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Ozet

Finansal okuryazarlik kavrami finansal kaynaklarin bireyler tarafindan bilgi temelinde etkin yOnetimini ifade etmektedir. Bu
arastirmada Bandirma’da bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin 6l¢iilmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirma olasiliga
dayanan 6rneklem yonteminden olan basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanimiyla olugturulmustur. Arastirmanin 6rneklemi basit
tesadiifi 6rnekleme yontemiyle secilen 222 finansal tiiketiciden olugmaktadir. Caligma kapsaminda; 43 yas ve istii yas grubu, evli ve
kamu sektorii ve 6zel sektorii galigani, {iniversite mezunu, geliri ise 5 bin istil kisilerin agirlikta oldugu gozlemlenmistir. Arastirma
kapsaminda finans okuryazarlik 6lgek toplam puanlarmin sadece cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Yas,
egitim, medeni durum, ¢aligma ve gelir bakimindan anlamli bir sonuca ulasilamamustir. Finansal okuryazarlik problemi sorularina
verilen cevaplar degerlendirildiginde temel diizey olan finansal okuryazarlik seviyesi sayilan asgari ii¢ dogru cevabi bulunmayanlarin

toplamina bakildiginda %72,2’lik bir oran finansal bilgi alaninda eksikligin yaygin oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Egitim, Bandirma

AN EXAMINATION OF FINANCIAL LITERACY LEVELS IN
TERMS OF SOME SOCIO-DEMOGRAPHIC VARIABLES
BANDIRMA EXAMPLE

Abstract

The concept of financial literacy refers to the effective management of financial resources by individuals on the basis of knowledge.
This research was carried out in order to measure the financial literacy levels of individuals in Bandirma. The research was created
using the simple random sampling method, which is one of the probabilistic sampling method. The sample of the study consists of
222 financial consumers selected by simple random sampling method. Scope of work; It has been observed that the 43 and over
age group, married and public and private sector employees, university graduates, and income over 5 thousand are predominant.
Within the scope of the research, it was determined that financial literacy scale total scores show a significant difference only in
terms of gender. A meaningful result could not be reached in terms of age, education, marital status, employment and income.
Considering the answers given to the questions of the financial literacy problem, considering the sum of those who do not have at
least three correct answers, which is considered to be the basic level of financial literacy, a ratio of 72.2% indicates that the

deficiency in the field of financial information is common.
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1. GIRIS

Finansal okuryazarlik kavrami, finansal piyasalar1 anlama ve algilayabilme, tasarruf ve tiiketim arasinda
dengeyi kurabilme, finansal piyasalardaki risk ve alternatifler iginden dogru segimde bulunabilme yetenegi

olarak tanimlanabilir.

Finansal okuryazarlik tanimlamalartyla ilk ¢aligmalardan biri; Noctor (1992) ve ark. ¢alismasinda yer
almistir. Finansal okuryazarlik kavrami; kisilerin ekonomik harcamalarini veya yaptiklar1 tasarruflarini
bilingli olarak kullanabilmesi, yonetebilmesi, degerlendirebilmesi ve karar siirecinin etki becerisi olarak

tanimlanmaktadir.

Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiiti- OECD, (2014) tarafindan yapilan tamimda ise, finansal
okuryazarlik; bireylerin ekonomik degisikliklere uyum saglama amaciyla finansal risk ve kavramlarin timi
yoniinde bilgi edinmesi, finansal kavrayis mantigiyla bireysel refah diizeyine ulasabilme durumu oldugu
vurgusunu yapar. Kisilerin refah diizeylerini kendinden baglatip toplumun refah diizeyini g¢ogaltan
motivasyon ve 6zgiiven gergevesinde uygulama yapabilme durumu olarak nitelendirir. Temizel (2010) ise
calismasinda finansal okuryazarlik kavrammi finansal aktorlerin ihtiya¢ duyduklari {iriinlerin ve
hizmetlerin iyilestirilme konusunda, bilgi edinme siireci olarak goriir boylece tarafsizca 6ngorii ve tavsiye
degerlendirmesinde bulunabileceklerini, yardim gerekliliginin farkinda olmalarini, kisisel ve toplumsal
refahlarina katki sunabilecekleri finansal bilgi ve becerilerin biitiinlini saglayan siire¢ oldugundan

bahseder.

Yiicel (2017) ¢alismasinda finansal okuryazarlikla bireylerin giinliik yagsamda ki finansal problemlere ve
¢Oziim yollarina ulastiklarini vurgular. Ayrica bu sekilde finansal piyasalarda etkin ve verimli faaliyetler
stirdiirmelerini sagladigini belirtir. Yiicel (2017) agisindan finansal okuryazarlik finansal aktorler ve iilke
ekonomisi agisindan da 6nemli bir kavramdir. Reyes (2006) de finansal okuryazar olmamay1 sadece
kisilerin sorunu olarak gérmez. Bu durum ulusal finans sorunu yaratmaktadir. Reyes (2006) gore birikim
ya da tasarrufta bulunmanin toplumca kazanilmamis olmas1 bu kisilerin iflas ve haciz gibi sektorii zarara

sokacak soruna neden de olabilmektedir.

Finansal okuryazarlik, gelir bakimindan diisiik olan birey ve gruplarin tasarruflardan onlar igin faydasi en
yiliksek yatirimi segmeleri i¢in yol belirleyen araglardandir. Aynmi zaman da finansal okuryazarlik

ebeveynler agisindan ¢ocuklarinin geleceklerine yatirim yapmak isteyenler igin yol gostericidir.

Finansal okuryazarlik sadece ekonomik hayat icindeki kisilerin tutumlulugu olan sdylem gibi
algilanmamalidir. Finansal okuryazarlik bireylerin davranig tutumu degil bilgi durumlarini da
yansitmaktadir. Sahip olunmasi gereken bu bilgi seviyesi beraberinde de finansal davranislara yon vermesi
beklenmelidir. Durmuskaya ve Kavas (2018) da finansal okuryazarlik bilgi seviyesinin artmasinin finansal
piyasalarin etkinliginin artacagin1 ve toplumun kredi, bireysel emeklilik, faiz orani, temel ekonomik

gostergelerde ve tasarrufa yonelik bakis agisinda olumlu degisiklikler olacagini ifade eder.

Literatiir de finansal okuryazarlikla yapilan arastirmalarda en ¢ok bahsedilen bes konu Remund (2010)

tarafindan, finansal terim bilgisi, finansal terimlerle iletisim kurma yetenegi, bireysel finansal yonetim
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becerisi, finansal kararlar1 uygun bicimde alabilme yetenegi ve finansal risklere yonelik pozisyon alabilme

davranisi oldugu belirtilmistir.

Kisilerin finansal okuryazar niteleyebilmek icin finansal bilgiyi arastiran sorgulayan ve bilgiyi dogru
toplama yeteneginin var olmasi gerekir. Sonrasinda bu tip bilgilerin elestirel bir tavirla degerlendirilmesi
gerekir. Elde edilen bilgiler iginden faydalilarin segilebilmesi finansal okuryazarlik becerisine katki
sunacaktir. Finansal okuryazarlik sadece bireysel davranis bicimi goriilmemelidir. Bu davranislar toplumu
da ilgilendirir. Bireylerin finansal okuryazarlik bilgi seviye bilgi kalitesi beraberinde toplumsal refahi
yiikseltecektir. Bu bilgi zinciri finansal istikrarda artig, finansal piyasaya giivende artis, istihdamda

ylikselme ve ekonomik anlamda kaynagin etkili, verimli kullanimina katki sunacaktir.

Literatiir incelendiginde finansal okuryazarlik c¢aligmalarinin genelde iiniversite dgrencileri, liniversite
personeli ve kurumlar ve banka miisterileri yoniinde olustugu goriilmiistiir. Hane halki agisindan yapilan

arastirma sayica azlig1 dikkat cekmektedir.

Finansal bilgilerin anlasilma seviyelerini ortaya koymak i¢in literatiirde yapilan ¢alismalarda; Kilic ve
Seyrek (2015), Ergiin (2014) ve ark. Alkaya ve Yagli (2015) Cihangir ve Gutnu (2015), Giiler ve Tunahan
(2017) tarafindan gelistirilen 6lgeklerle ve anketlerle veri toplama yapildigi goriilmektedir.

flgili literatiir incelendiginde finansal okuryazarlik kavraminda Ansong ve Gyensare (2012) tarafindan
saglam finansal kararin alinmasinin ardinda yatan temel yetkinlik olmasi gerektigi belirtilmistir. Marcolin
ve Abraham (2006) tarafindan ise finansal problemler yagamaktan kaginmanin anahtarinin yiiksek finansal
okuryazarlik derecesi oldugu tespitinde bulunmuslardir. Taylor ve Wagland (2013) tarafindan finansal
okuryazarlik, bireysel bakimdan finansal istikrari, mali yonetimi ve refah yoniinden 6nemli kavram oldugu
vurgulanir. Titko ve ark. (2015) Finansal okuryazarligin iyi veya kotii olarak derecelendirilmesi, finansal
okuryazarligin 6l¢tilmesiyle olusabilecegini vurgular. Finansal okuryazarlig1 6l¢menin yolu olarak, finansal
konularin en iyi bicimde anlagilmasi ve uygun olan degerlendirme aracinin olusturulmasi gerektigini
aktarir. Huston (2010) bireylerin finansla ilgili bilgilerin anlama seviyelerini degerlendirerek finansal
okuryazarligin bireylerde olgiilebilecegini one siirer. Gathergood ve ark (2008) hane halki iizerinde
yaptiklart arastirmada finansal okuryazarlik eksikliginin 6nemli nedeni olarak gériisme yapilan kisilerce
asir1 borgluluk olarak ifade edilmistir. Lusardi ve Tufano (2009) yaptiklari ¢alismada, bireylerin borg
sozlesmelerinin maliyetini kapsayan konularda basit yapidaki finansal hesaplar1 hesaplayabilme
kapasitesine karsilik gelen bor¢ okuryazarliginin, Amerika’da seviyesinin diigiik oldugunu, Amerika
niifusunun iigte birinin faiz hesabi konusuna hakim olduklart sdyler. Ayni aragtirma da diisiik borg
okuryazarlik seviyesinde olan bireylerin yiiksek maliyetli islemleri gergeklestirmek i¢in daha yiiksek
masraf ve komisyon O6deme bakimindan yatkin olduklarini tespit etmislerdir. Bor¢ okuryazarligi
kapsaminda daha bilgi seviyesi daha az olan bireylerce 6denen masraf ve komisyonlarin iigte birinin bilgi
eksikliginden kaynaklandiginit vurgular. Sevim ve ark. (2012) finansal okuryazarligm, Tiirk finansal
tiikketicilerinin bor¢lanma davranisi {lizerindeki etkisini inceledikleri arastirmada finansal okuryazarlik
diizeyleri ve asir1 bor¢lanma davraniglart arasinda iliski bulundugunu ve yiiksek seviyede finansal
okuryazarlik seviyesine sahip bireylerin asirt bor¢glanma davraniginda bulunma olasiliginin daha diisiik

oldugunu ve bu Kkisilerin kredi kullanimi agisindan bilgi seviyelerinin daha yiiksek olduklarini tespit
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etmislerdir.Farkli finansal okuryazarlik seviyesinde olan bireylerin bor¢clanma davraniglarinin da

farklilastig1 da tespit edilmistir.

Jappelli ve Padula (2011) tarafindan 39 iilkeyi karsilastirarak analiz ettikleri ¢alismada finansal
okuryazarligin ulusal tasarruflar konusunda ve serveti biriktirme bakimindan etkili oldugu vurgulanir. Ayni
aragtirma da finansal okuryazarligin ulusal tasarruf durumunu etkileyen ilk faktdrlerden oldugunu ve genel
finansal okuryazarlik seviyesinin standart sapmasinda bir kademe artisin ulusal tasarrufu % 3,6 arttirdig:
goriilmiistiir. Giiler ve Tunahan (2017) tarafindan yapilan aragtirma sonucunda, hane halkinin yarisindan
fazlasinin diisiik diizeyde finansal okuryazar oldugu, finansal okuryazarlik diizeyleriyle demografik
ozellikler ve tasarruf davranislar arasinda anlamli iligki bulundugu tespit edilmistir. Bozkurt ve ark. (2019)
tarafindan Tiirkiye’de tasarruf egilimi bakimidan finansal okuryazarlik diizeyini ve finansal okuryazarlik
bilincinin tasarruf davranisina etkisi arastirilmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin %68,5’inin tasarruf
yaptig1 tespit edilmistir. Fakat katilimcilarin, finansal okuryazarlik kavramini bilmedigini %59,6’s1
tarafindan belirtilmistir. Bozkurt ve ark. (2019) tarafindan Tiirkiye’de finansal okuryazarlik kavraminin
bilinmedigi fakat temel diizeyde finansal konularda bilgilenildigi tespitinde bulunmuslardir. Ayni tiirde bir
bagka calismada Boz (2019) tarafindan yapilan arastirma sonucunda da 6grenci velilerinin finansal

okuryazarlik seviyelerinin yiiksek oldugu tespitinde bulunmuslardir.

Bandirma hane halkinin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi ve demografik &zelliklerden yola
¢ikarak finansal okuryazarlik diizeyinin etkisinin incelenmesi amaglanmigtir. Ayrica hane halkinin finansal
davranis diizeylerinin analizi finansal okuryazarlik diizeyinin kisilerin bor¢ ve tasarruf davranisina etki
durumunun dlglilmesi de amaglanmistir. Arastirmaya yonelik literatiir incelendiginde finansal okuryazarlik
konusu ile ilgili daha ¢ok tniversite 6grencileri, saglik personeli, finansal yatirimcilar1 ve akademik
personel gruplaria yonelik finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi yoniinde bir¢ok arastirmanin
var oldugu goriiliirken hane halki ve vatandasa yonelik arastirma boyutunda literatiire katki saglamak

amaclanmistir.

Aragtirma Balikesir ili Bandirma ilgesi ile sinirlidir. Arastirmanin 6rneklemini finansal tiiketici olan hane
halkinin olusturmaktadir. Finansal iiriin ve hizmet kullanim yasinin yasal sinirinin 18 yas olmasindan dolay1

18 yas alt1 kisiler arastirma kapsami disindadir.
2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Aragtirma da tarama modeli kullanildi. Karasar (2005)’a gore tarama modeli, gegmiste ya da halen var olan

durumlar1 var oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimlaridir.

Tarama aragtirmalar1 Cohen ve ark. (2007)’a gore betimleyici yapiya sahiptir. Nesnelerin, toplumlarin,
kurumlarin yap1 ve olay isleyislerini tanimlamak maksadiyla kullanilir. Tarama arastirmalarinda

orneklemden elde edilen verilerle 6rneklemin temsil ettigi evrene yonelik genellemeler yapilir.

2.2.Evren ve Orneklem
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Bu caligmanin evrenini Bandirma ilgesi hane halkinin finansal tiiketici olan grubu olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklem se¢imi olasiliga dayali 6rneklem yontemlerinden basit tesadiifi 6rneklem yontemi

kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemi yontem dahilinde segilen 222 finansal tiiketiciden olugmaktadir.

Anket Basit Tesadiifi Orneklem ile gerceklestirilmistir. Erkus (2005) a gére, bireylerin benzer evren olmasi,
sonlu, duragan ve birimine ulagilma durumunda bir evren oldugu ve evrendeki her birimin 6rnekleme girme
ihtimalinin esit ve bagimsiz oldugu 6rneklemde ki bir secimde, bu 6zelliklerden dolayi, sonuglar evrene

genellestirilebilir.
2.3. Hipotezler

Katilimeilarin sosyo-demografik 6zellikleriyle finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli iliskinin varligi ¢caligmanin hipotezini olusturmaktadir. Bandirma hane halki1 finansal okuryazarlik
diizeyleri acisindan cinsiyete gore anlamli bir iliski vardir. Bandirma hane halki finansal okuryazarlik
diizeyleri bakimindan yas gruplart ve finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir.
Bandirma hane halki finansal okuryazarlik diizeyleri bakimindan medeni durum bakimindan anlaml bir
iligki vardir. Bandirma hane halki finansal okuryazarlik diizeyleri bakimindan Kamu sektorii ¢alisanlariyla

0zel sektor galisanlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
2.3. Veri Toplama Araclari

Olgek, finansal okuryazarlik diizeylerinin dlciilmesi amaciyla Dagdelen (2017) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek 29 Likert tipi sorudan olusmaktadir. Olgek, 5'li Likert tipinde Slgektir. (1=Kesinlikle Katilmiyorum
5= Kesinlikle Katiliyorum) derecelendirmeye sahiptir. Olgekten alinabilecek puan 29 ile 145 arasinda
degismektedir. Finansal Okuryazarlik Olgegi’nden 72,5 (2,5-orta deger ile 29-madde sayisi carpilarak)
puanin altinda alan bireylerin finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik, tistiinde olan bireylerin ise finansal

okuryazarlik seviyesinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Olgek disinda katilimeilarin finansal okuryazarlik diizeyini 6lgmek icin, Lusardi (2008a) ve (2008b)
caligmalarini dikkate alinarak, Sahin ve Barig (2017) tarafindan hazirlanan 5 adet finansal okuryazarlik
problem sorulart kullanilmigtir. Bu sorulardan ilk ikisi faiz hesaplama (temel finansal iglem yapma
yetenegi), Uiglincii soru enflasyonun isleyisi ve dort ile besinci sorular ise paranin zaman degeri konusunda

katilimeilarin bilgi diizeyini 6l¢gmeyi amaglamaktadir.

Kisisel Bilgi Formu: Kisisel bilgi formu, aragtirmaci tarafindan katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum,

egitim seviyesi ve gelir durumlarint tespite iligkin bilgilere ulagabilmek i¢in hazirlanmstir.
2.4. Verilerin Analizi

Veriler SPSS 24 analiz programi ile gergeklestirilmistir. Finans okuryazarlik 6lgek toplam puanlarinin
cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere bagimsiz grup t testi, finans
okuryazarlik Olgek toplam puanlarinin yas, medeni durum, ¢alisma durumu ve gelire gore farklilasip
farklilagmadigini1 belirlemek tizere ise tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda p <0.05

degerine gore anlamlilik vurgusu yapilmistir.

3. BULGULAR
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3.1. Normallik Kontrolii

Olgekten alman puanlarin test istatistiklerinin uygunlugu bakimimdan verilerin normal dagilip
dagilmadigma bakilmistir. Histogram ve Q-Q Plot grafikleri incelemesinde, egrinin simetrik dagilim

gosterdigi goriildii. Toplam puana ait merkezi egilim 6l¢iileri Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 1. Finans Okuryazarhk Olcegi Toplam Puana Ait Merkezi Egilim Olgiileri

Boyutlar X Medyan  Mod  Carpikhik  Basiklik
FOYO Toplam 4.01 4.03 3.72 -.517 .998

Normal dagiliminin kontrolii bakimindan, Kline (2011) de belirledigi basiklik ve g¢arpiklik degerleri
referans alinmistir. Biiylikoztiick (2011) aragtirmasinda da ¢arpiklik katsayisinin +1, -1 simirlart i¢inde
olmasinin puanlar1 normal dagilimdan 6nemli bir sapma gostertmedigini belirtir. Arastirma bulgularinda
aritmetik ortalamanin medyan ve mod’un birbirine de yaklagmis olmast dagilimin normalden asiri
uzaklagsmadig1 degerlendirilmesinde bulunulmustur. Carpiklik ve basiklik katsayilarinin +1 ile -1 arasinda

oldugu i¢in verilerin normal dagilim gosterdigine karar verilmistir.
3.2. Demografik Bulgular

Tablo 2. Katthmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Cinsiyet f %

Kadin 104 46.8
Erkek 118 53.2
Yas Grubu

18-22 5 2.3
23-27 27 12.2
28-32 29 131
33-37 23 10.4
38-42 32 14.4
43 {stii 106 47.7

Medeni Durum

Evli 175 78.8
Bekar 44 19.8
Bosanmis 3 14

Egitim Durumu

flkokul 5 2.3
Ortaokul 3 1.4
Lise 54 24.3
Universite 137 61.7
Lisansiistii 23 10.4
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Meslek

Kamu Kurumu Calisant 81 36.5
Ozel Sektér Calisant 79 35.6
Universite Ogrencisi 5 2.3
Serbest Meslek Sahibi 19 8.6
Ev Hanimi 30 13.5
Caligmiyor 8 3.6
Gelir

1000 TL den az 7 3.2
1001- 2000 TL 10 45
2001-3000 TL 29 131
3001- 4000 TL 25 11.3
4001 -5000 TL 44 19.8
5000 Ustii 107 48.2

3.3. Finans Okuryazarhk Ol¢ek Toplam Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Finans Okuryazarlik Olgek Toplam Puanlarinin cinsiyete gore anlamli fark gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmistir. Bagimsiz drneklem t-testi sonuglar1 Tablo 4’de

sunulmustur.

Tablo 3. Finans Okuryazarhk Olcek Toplam Puanlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilasmadigin Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclart

Puan Cinsiyet N e SS t p

Toplam Puan Kadin 104 4.10 A7

3.92 .50 2.76 .006*
Erkek 118

*p< .05 anlamli

Tablo 3’de goriildiigii gibi, Finans Okuryazarlik Olcek Toplam Puanlarinin t(220)=.2.76, p<.05) cinsiyet

acisindan anlamh bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Kadinlar (i =4.10) orani ile erkeklere (i =3.92)

gore Finans Okuryazarlik bakimindan farklilastigin syleyebiliriz.
3.4. Finans Okuryazarlik Ol¢ek Toplam Puanlarimin Medeni Duruma Gére Karsilastirilmas

Finans Okuryazarlik Olgek Toplam Puanlarinin medeni duruma gore anlamli fark gosterip gostermedigini

belirlemek i¢cin ANOVA testi uygulanmistir. ANOVA testi sonuglar1 Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Finans Okuryazarlik Olgek Toplam Puanlarinin Medeni Duruma Gére Farklilasip
Farklilasmadigint Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglart
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f X ye SS Degerleri ANOVA Sonuclar

Puan Grup N X Ss var.K. KT Sd KO F p
Finans (@)Evli 175 4.04 .48 G.Aras1 .898 2 449
Okuryazarhk(b)Bekar 44 3.89 .54 G.ci 54.66 219 .250

.. 1.800 .168
Olcek (¢c)Bosanmig 3 3.80 .65 Toplam 55.560 221

T.Puanlart  Toplam 222 4.01 .50

Tablo 4’de anlamlandirmay1 kolaylagtirmak igin ve gruplarin tabloda kolay yorumlanmasi igin medeni
durumlarina a, b, ¢, d harfleriyle isimlendirilmistir. Bu baglamda; Evli =a, Bekar =b, Bosanmis=c, olarak
isim verilmistir. p>0.05 oldugu i¢in Finans Okuryazarlik Olgek Toplam Puanlarinin medeni duruma gére

istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunamamaistir (F)=1.800 ve p>.05).
3.5. Finans Okuryazarhk Ol¢ek Toplam Puanlarinin Yasa Gore Karsilastirilmasi

Finans Okuryazarlik Olgek Toplam Puanlarinin yasa gére anlamli fark gosterip gostermedigini belirlemek

icin ANOVA testi uygulanmistir. ANOVA testi sonuglar1 Tablo 5°de sunulmustur.

Tablo 5. Finans Okuryazarhk Ol¢ek Toplam Puanlarinin Yas Duruma Gére Farkhlasip
Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar

F X yess Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X Ss var.K. KT Sd KO F p

(@)18-22 5 3.66 .56 G.Aras1 1.177 2 235
(0)23-27 27 4.09 .49 G.¢i 54.383 216  .252

Finans
(c)28-32 29 3.99 .50 Toplam 55.560 221
Okuryazarhk
. (d)33-37 23 4.06 .49 935 45
Olg¢ek
(e)38-42 32 406 .57
T.Puanlar

()43 ve list 106 4.02 .48
Toplam 222 4.01 .50

Tablo 5’de anlamlandirmay1 kolaylastirmak i¢in ve gruplarin tabloda kolay yorumlanmasi igin yas
durumlart a, b, ¢, d harfleriyle isimlendirilmistir. Bu baglamda; 18-22 yas=a, 23-27 yas=b, 28-32 yas=c,
33-37 yas=d, 38-42 yas=e, 43 ve iisti=f olarak isim verilmistir. p>0.05 oldugu i¢in Finans Okuryazarlik
Olgek Toplam Puanlarinin yas duruma gore istatistiksel acidan anlamli bir farkhilik bulunamamustir
(F)=.935 ve p>.05).

3.6. Finans Okuryazarlik Ol¢ek Toplam Puanlarinin Egitim Durumuna Gére Karsilastiriimasi

540 Anadolu Akademi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt 3 Say1 3, 2021



Bazi Sosyo-Demografik Degiskenler Agisindan Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Incelenmesi Bandirma Ornegi

Finans Okuryazarlik Olgek Toplam Puanlarinin egitim durumuna gore anlamli fark gosterip gostermedigini

belirlemek igin ANOVA testi uygulanmistir. ANOVA testi sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Finans Okuryazarlik Olcek Toplam Puanlarimin Egitim Duruma Gore Farklilasip
Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclart

f . X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X SS Var.K. KT Sd KO F p
(a)ilkokul 5 4.37 .55 G.Aras1 1.492 4 373

Finans (b)Ortaokul 3 450 .56 G.igi 54.068 217 .249

OKkuryazarhk (c)Lise 54 3.99 .59 Toplam 55.560 221

.. . 1.497 .20

Olgek (d)Universite 137 3.99 .47

T.Puanlar (e)L.iistii 23 4.03 .35
Toplam 222 4.01 .50

Tablo 6’da anlamlandirmay1 kolaylastirmak i¢in ve gruplarin tabloda kolay yorumlanmasi i¢in egitim
durumlarina a, b, ¢, d harfleriyle isimlendirilmistir. Bu baglamda; ilkokul=a, ortaokul=b, lise=c,
{iniversite=d, lisansiistii=e olarak isim verilmistir. p>0.05 oldugu igin Finans Okuryazarlik Olgek Toplam
Puanlarinin egitim duruma gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulunamamistir (F)=.1.497 ve

p>.05).
3.7. Finans Okuryazarlik Ol¢ek Toplam Puanlarinin Cahsma Durumuna Gére Karsilastiriimasi

Finans Okuryazarlik Olgek Toplam Puanlarmin g¢aligma durumuna gore anlamli fark gdsterip
gostermedigini belirlemek icin ANOVA testi uygulanmistir. ANOVA testi sonuglar1 Tablo 7’de

sunulmustur.

Tablo 7. Finans Okuryazarlik Ol¢ek Toplam Puanlarinin Calisma Duruma Gére Farklilasip
Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclart
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f . X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X SS Vvar.K. KT Sd KO F p

(@Kamu C. 81 3.95 .46 G.Aras1 1.144 5 229
(b)Ozel S. 79 4.03 51 G.c¢i 54.416 216  .252

Finans . .
(c)Unv.Ogr. 5 3.70 .60 Toplam 55.560 221
Okuryazarhk
. (d)Serbest M. 19 4.03 .44 908 .47
Olcek
(e)Ev Hanim1 30 4.11 .61
T.Puanlari

(f) Calismiyor 8 4.01 .26
Toplam 222 4.01 50

Tablo 7°de anlamlandirmay1 kolaylastirmak igin ve gruplarin tabloda kolay yorumlanmasi igin ¢aligma
durumlarina a, b, c, d harfleriyle isimlendirilmistir. Bu baglamda; Kamu ¢alisani=a, 6zel sektor ¢alisani=b,
Universite 6grencisi=c, Serbest meslek=d, ev hanimi=e calismiyor= f olarak isim verilmistir. p>0.05 oldugu
icin Finans Okuryazarlik Olgek Toplam Puanlarmin ¢alisma duruma gore istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik bulunamamigtir (F)=..908 ve p>.05).
3.8. Finans Okuryazarhk Ol¢ek Toplam Puanlarinin Gelir Durumuna Gére Karsilastirilmas:

Finans Okuryazarlik Olgek Toplam Puanlarinin gelir durumuna gore anlamli fark gosterip gostermedigini

belirlemek i¢in ANOVA testi uygulanmigtir. ANOVA testi sonuglar1 Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Finans Okuryazarlik Olgcek Toplam Puanlarinmin Gelir Duruma Gore Farklilagip
Farkhlagmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclart

f' X ve SS Degerteri ANOVA Sonuglar:

Puan Grup N X ssvarkK. KT Sd KO F P

(a) 1000 TL’den az. 7 419 32 G.Aras1.873 5 175
(b) 1001-2000 TL 10  4.03 57 G.i¢i 54.687 216 .253

Finans
(c) 2001-3000 TL 29 3.93 .51 Toplam55.560 221
Okuryazarhk
. (d) 3001- 4000 TL 25 4.02 .55 .689 .63
Olgek
(e) 4001 -5000 TL 44 4.17 47
T.Puanlar
(f) 5000 Ustii 107 3.97 .50
Toplam 222 397 .50

Tablo 8’de anlamlandirmay1 kolaylagtirmak icin ve gruplarin tabloda kolay yorumlanmast igin gelir
durumlarma a, b, ¢, d harfleriyle isimlendirilmistir. Bu baglamda; 1000 TL’den az.=a, 1001- 2000 TL =b,
2001-3000 TL =c, 3001- 4000 TL =d, 4001 -5000 TL =e, 5000 iistii = f olarak isim verilmigtir. p>0.05
oldugu igin Finans Okuryazarlik Olgek Toplam Puanlarinin gelir duruma gére istatistiksel agidan anlamli

bir farklilik bulunamamigtir (F)=..689 ve p>.05).
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3.10. Finansal Okuryazarhk Problemleri

Tablo 9: Finansal Okuryazarltk Problemleri

1) Vadeli mevduat hesabinizda 100 TL oldugunu ve yillik faiz oranimin %2 oldugunu farz ediniz.
Parayr hesabinizda tuttugunuz takdirde, 1 yil oldugunda ne kadar paraniz olacagini diisiiniiyorsunuz?
a)102TL’den fazla b)Tam 102 TL ¢)102 TL’den az d)Higbiri e)Bilmiyorum

2)Vadeli mevduat hesabinizda 100 TL oldugunu, paranizi yillik %20 faiz ile bankada tuttugunuzu ve
hesabinizdan hi¢ para ya da faiz 6demesi ¢ekmediginizi farz ediniz. 5 yil sonra hesabinizda toplam kag
liraniz olacagim diisiiniiyorsunuz?

a)200TL’den fazla b)Tam 200 TL ¢)200 TL’den az d)Higbiri e)Bilmiyorum

3) Vadeli mevduat hesabiniza uygulanan yillik faizin %1 ve enflasyonun %2 oldugunu diisiiniin. 1 y1l
sonra, bu hesaptaki parayla ne kadar harcama yapabileceginizi diigiiniiyorsunuz?
a )Bugiinkiinden fazla b)Bugiinkii ile ayn1 ¢) Bugiinkiinden az d)Higbiri e)Bilmiyorum

4) Bir arkadaginiza bugiin 10.000 TL miras kalmigtir. Arkadaginizin kardesine ise 3 yil sonra 10.000
TL miras kaldigini farz ediniz. Miras nedeniyle hangisi daha zengin olacaktir?
a)Arkadasim b)Kardesi ¢)Zenginlik diizeyi esittir. d)Higbiri e)Bilmiyorum

5)Gelecek yil gelirinizin ve her seyin fiyatimin iki kat artacagini farz edin. Gelecek yil gelirinizle ne
kadar harcama yapabileceginizi diisiiniirsiiniiz?
a )Bugiinkiinden fazla b)Bugiinkii ile aym: ¢) Bugiinkiinden az d)Hicbiri e)Bilmiyorum

Bu calismada Bandirma merkezinde finansal okuryazarlik diizeyini 6lgmek amaciyla Lusardi’nin
calismalarindan faydalanilarak Baris ve Sahin (2018) tarafindan olusturulan 5 adet finansal okuryazarlik

problemleri de kullanilmistir. Sorularin dogru cevaplari Tablo 9’da koyu renk ile gdsterilmistir.

Bu sorulara verilen dogru cevaplarin dagilimi ise Tablo 10°da gosterilmektedir. Finansal okuryazarlik
problemi sorularmin ilk ikisi faiz hesaplama (temel finansal islem yapma yetenegi), tiglincii soru
enflasyonun isleyisi ve dort ile besinci sorular ise paranin zaman degeri konusunda katilimeilarin bilgi

diizeyini 6l¢meyi amaglamaktadir.

Tablo 10. Finansal Okuryazarlik Sorularina Verilen Dogru Cevap Sayilart

Dogru Cevap Sayilan Say1 Yiizde
Dogru Cevabi Olmayanlar 40 18
1 Dogru Cevap 82 37
2 Dogru Cevap 38 17,2
3 Dogru Cevap 19 8,6
4 Dogru Cevap 16 7,2
5 Dogru Cevap 27 12
Toplam 222 100

Aragtirmaya katilanlarin dogru cevaplarinin dagilimlar incelendiginde hi¢ dogru cevabi olmayanlar %18
oldugu, bir dogru cevabi olanlarin ise % 37 oldugu, temel diizeyde finansal okuryazarlik diizeyi olarak
adlandirilabilecek seviye olan en az 3 dogru cevabi bulunanlarin ise % 8,6 ve biitiin matematiksel sorulara

dogru cevap verenlerin orani yani hepsini dogru cevaplayanlarin orani ise % 12 oldugu tespit edilmistir.
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Katilimecilarin % 18’inin hi¢ dogru cevabimin olmamasi temel matematik islem yapma becerisinde
stkintinin varligini diisiindiirmektedir. Temel diizeyde finansal okuryazarlik gostergesi sayilan en az 3
dogru cevabi bulunmayanlarin (hi¢ dogru cevabi olmayanlar %18, bir dogru cevabi olanlar % 37, iki dogru
cevabi olanlar %17,2) toplammna bakildiginda %72,2°lik bir oran finansal bilgi eksikliginin yaygin

oldugunu gostermektedir.
5. SONUC

Finansal okuryazarlik kavrami gelismis tilkelerce 6nem verilen konudur. Bireyler yasam boyu ekonomik
kararlar almaktadirlar. Alinan karalar bireysel oldugu kadar toplumsal etkisi de vardir. Bireysel kararlarin
topluma etkisinin en az seviyede olmasi ac¢isindan finansal okuryazar olmak 6nemlidir. Ekonomilerin
istikrarlt ilerleyebilmesi i¢in bilingli tiiketim yapan Kkitlelerin gerekliligi bulunmaktadir. Ekonomik
faaliyetler i¢inde bulunanlarin toplumlarin refah diizeylerini yiikseltmeleri, finansal okuryazar birey olma

ile miimkiin olacaktir.

Finansal okuryazarlik finansal kaynagin bilgi yolunda etkin kullanilmasini ve yonetilmesini igermektedir.
Bu caligmada Bandirma hane halki bireylerinin finansal davranig analizi, finansal okuryazarlik diizey
tespiti, demografik o6zelliklerin finansal okuryazarlik diizeyine etkisi, finansal okuryazarlik diizeyinin

tasarruf davranisina etkisinin 6lgiilmesi i¢in anket uygulamasi yapilmistir.

Calisma kapsaminda; 43 yas ve {istii yas grubu, evli ve kamu sektorii ve 6zel sektorii caligani, {iniversite

mezunu, geliri ise 5 bin istil kisilerin agirlikta oldugu gozlemlenmistir.

Arastirma kapsaminda finans okuryazarlik 6lgek toplam puanlarinin t(220)=.2.76, p<.05) sadece cinsiyet
acisindan anlamli bir farklilik gésterdigi belirlenmistir. Yas, egitim, medeni durum, c¢alisma ve gelir

bakimindan anlamli bir sonuca ulagilamamustir.

Sahin ve Barig (2017) tarafindan yapilan aragtirmada Tokat ilindeki kamu ¢aliganlarinin yas ve hane halki
aylik geliri gibi demografik &zellikleri olarak istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Er ve Cetintas (2018) tarafindan yapilan ¢aligma sonucunda is¢ilerin, giinliik is ve islemleri
acisindan finansal okuryazarlik diizeylerinin nisbeten yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Kiling ve
Antepli (2020) yaptiklari arastirma sonuglarina gore katilimeilarin cinsiyet, meslek, yas, medeni durum ve
egitim durum degiskenlerine gore finansal islem tutum ve davranislarinda, temel finansal kavramlari bilme

diizeylerinde ve finansal yatirim tercihlerinde istatistiksel olarak bazi anlamli farkliliklar saptanmastir.

Bes tane finansal okuryazarlik problemi sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde temel diizeyde
finansal okuryazarlik gostergesi sayilan en az 3 dogru cevabi bulunmayanlarin toplamina bakildiginda
%72,2’lik bir oran finansal bilgi eksikliginin yaygin oldugunu sdyleyebiliriz. Ayni sorular ile Baris ve Sahin
(2018) tarafindan Tokat il genelinde yapilan arastirmada da temel diizeyde finansal okuryazarlik gostergesi
diisik ¢ikmustir. Barig ve Sahin (2018) tarafindan finansal okuryazarlik durumu olgmeye yonelik
arastirmalar, yapilan iilkeden bagimsiz olarak biiyiik oranda benzerlik tagidig1 vurgulanir. Aragtirmalarda
bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diigiilk olmasina ragmen, bireylerin finansal durumlarini
yonetme bakimindan kendilerini basarili gdrdiiklerini yani finansal konularda yetersizliklerinin farkinda

olmadiklar1 sonucu paylasilmistir.
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