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Oz

Organik gida tiiketimi bir ideoloji olarak, bir degerler biitiiniine bagl kisisel 6lciiler, tutumlar ve tiiketim
davramglarm etkileyen bir olgqudur. Insanlar, tarih boyunca giivenli ve lezzetli giday: secmek icin cesitli
yontemler gelistivmiglerdir. Saglik ve lezzet olgulari, bugiin de gida seciminde en 6nemli motivasyonlar
olarak éne ¢ikan korku ve haz temelli bir yapiy1 ortaya gikarmaktadir. Zira tiiketimin korku boyutu, gida
tiiketimi baglaminda saghgr kaybetme korkusuyla; haz boyutu ise duyusal anlamda daha doyurucu bir
guda deneyimi beklentisiyle iliskilendirilebilir. Boylece, bu ¢alismada oncelikle tiiketimin korku boyutu
agisindan gida tiiketimi ele alinmigtir. Daha sonra gida tiiketimi hedonik tiiketim kapsaminda degerlen-
dirilmis, ardindan Tiirk tiiketicilerin organik gida tiiketimine iliskin, Aralik 2019 ve Subat 2020 tarih-
leri arasinda toplanan veriler, bahsi gecen unsurlarm gida tiiketimdeki etkisini ortaya koymak iizere
analiz edilmistir. Gergeklestirilen analizler neticesinde, Tiirk tiiketicilerin organik gida tiiketiminde
korku ve haz unsurlar tarafindan giidiilendigi sonucuna ulagilnugtir. Bununla birlikte sagligi kaybetme
korkusu, organik gida tiiketiminde hedonik beklentilerin dniine gegmektedir. Bu ¢aligma korku ve haz
olgularini birer motivasyon faktirii olarak, organik tiiketim baglanunda bir araya getirmesi dolayisiyla
literatiire katki yapmaktadir. Sz konusu baglantinin ele alinabilecegi gelecek calismalarin, Tiirk tiike-
ticilerin organik gida tiiketim davranmslarina sosyo-demografik farkhiliklar dogrultusunda ve daha de-
rinlemesine odaklanmasinin, gida iiretimi ve pazarlama siireclerine iliskin stratejilerin gelistirilmesi
noktasida fayda saglayacagr ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Organik Gida, Tiiketim, Motivasyon, Korku, Haz, Tiirk Tiiketiciler.
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Fear and Pleasure as Two Motives of Organic Food
Consumption: A Research on Turkish Consumers

Abstract

As an ideology, organic food consumption significantly affects personal standards, attitudes and con-
sumption behaviors. Human beings have always developed different methods to reach and choose reliable
and delicious nutrients throughout history. The concepts of health and flavor create a structure based
on fear and pleasure, which are the significant motivations in today’s food choices. The dimension of fear
in consumption can be related to losing health through food consumption while the dimension of plea-
sure can be related to the expectation of a more satisfactory food experience in sensual terms. Based on
this, food consumption in the frame of the dimension of fear is primarily analyzed in this study. Fol-
lowing this step, food consumption is analyzed in the scope of hedonic consumption. After that, the data
gathered between December 2019 and February 2020 on Turkish consumers’ food consumption behavi-
ors are analyzed to present the impacts of these elements on food consumption. As a result of the analy-
ses, it is determined that Turkish consumers are motivated by the elements of fear and pleasure in food
consumption. Besides, the fear of losing health has a bigger impact on organic food consumption than
hedonic expectations. This study contributes to the literature as it combines the elements of fear and
pleasure as motivation factors in the context of organic food consumption. It is predicted that future
studies focusing on this connection in Turkish consumers’ organic food consumption behaviors accor-
ding to the socio-demographic differences and in a more detailed manner will contribute to food produc-
tion and developing marketing strategies.

Keywords:  Organic Food, Consumption, Motivation, Fear, Pleasure, Turkish Consumers.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi-International Journal of Society Researches
ISSN:2528-9527 E-ISSN : 2528-9535
http://opusjournal.net



Organik Gida Tiiketiminin iki Giidiileyicisi Olarak Korku ve Haz: Tiirk Tiiketiciler Uzerine Bir
Arastirma

Giris

Postmodern tiiketim toplumlarinda tiiketimin duygusal boyutunun 6ne
¢ikmus olmasy, iiriinlerin fiziksel ihtiyaclar ile birlikte psikolojik ihtiyagla-
rin tatminini de saglanmasi beklentisini ortaya ¢ikarmaktadir (Torlak vd.,
2007). Psikolojik tatmin beklentisi ise hazci titketimi 6n plana ¢ikarmakta-
dir. Yeni tiiketim yaklasimlarmin ortaya ¢ikmasi ve bu yaklasimlarin is-
letmeler tarafindan cesaretlendirilmesi, tiiketicilerin keyif ve zevk alma
beklentilerinin tiiketim toplumunca da desteklenmesi sonucunu dogur-
maktadir (Giiven, 2009). Bu siiregte haza tiiketim motivasyonlarinin di-
sinda ortaya c¢ikan diger bir unsur ise, sagligin bozulmasina yonelik korku
kaynakl tiiketim motivasyonlaridir. Saglhigin bozulmasia yonelik endise
gliniimiizde de, her donemde oldugu gibi gidaya dair korkularin temeli-
nin olusturan bir unsurdur (Levenstein, 2012). Bu durumda organik gi-
daya yonelik haza tiiketim giidiileri ve saghgimn kaybedilmesine yonelik
korkularla motive edilmis davranislarin analizi, bir anlamda tiiketicilerin
dogal motivasyonlar1 ve yonlendirilmis motivasyonlari arasindaki farki
yansitmaktadir.

Organik gida tiiketimi motivasyonlar1 olarak sagligin kaybedilmesi
korkusu ve hedonik tiiketime atfedilen énemin kiiltiirlerarasinda farkli-
lastigy, literatiirde yer alan ¢alismalarca ortaya koyulmustur (Thorgensen,
2010). Tirkiye, organik gida tiretiminde gerek ciftgi sayis1 ve gerekse de
tiretim miktar1 olarak diinyada ilk 10 igerisinde yer almakta ve organik
gidaya dayali iiretiminin 6nemli bir kismini ihrag etmektedir (Boran,
2018). Ayn1 zamanda i¢ pazarda organik gidaya yonelik talep de artmak-
tadir (Demirytirek, 2011). Bir tarim tilkesi olarak organik gida tiretme po-
tansiyeli ytliksek olan Tiirkiye’de yasayan halkin organik gida tiiketim
motivasyonlari igerisindeki durumunun analiz edilmesi ve s6z konusu iki
temel motivasyonun Tiirk tiiketicilerin organik gida tiiketimindeki etkisi-
nin anlagilmasi, bu nedenle 6nem arz etmektedir.

Bu calismada, organik gida tiiketme ve satin alma davranislarini ortaya
koyan diger calismalardan farkl olarak, organik gidaya yonelik hazc tii-
ketim yaklasimi ve konvansiyonel gidanin olas1 zararlar1 neticesinde or-
taya ¢ikan “sagligi kaybetme korkusu” kavramui bir arada ele alinmakta-
dir. S6z konusu iki unsurun Tiirk tiiketicilerin organik gida tiiketim mo-
tivasyonlarina etkisinin analizi ¢alismanin amacin olusturmaktadir.
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Kavramsal cerceve
Tiiketicilerin Organik Gida Tiiketim Motivasyonlar1

Konvansiyonel tarima dayal1 gida iiretiminde yer alan ilag, hormon ve di-
ger kanserojen kimyasallarin kullaniminin yayginlagsmasi (Okudum vd.,
2017), glivenli gidaya ulasmay1 giderek zorlastirmakta ve yeni nesil tiike-
tim taleplerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Devcich vd., 2007).
Yeni nesil egilimler sonucu ortaya cikan gidaya yonelik tiiketim yaklasim-
larin1 ve tirtinleri tanimlamak igin literatiirde “biyolojik gida”, “doga
dostu tiretim”, “dogal”, “katkisiz”, “kalintisiz” ve benzeri bir¢ok alternatif
ifade yer almaktadir (Schifferstein ve Ophuis, 1998). Bu kavramlar ara-
sinda “organik gida”, diinyada giderek daha ¢ok ragbet gormeye basla-
yan bir {iretim yontemi olarak 6n plana ¢ikmaktadir (USDA, 2010; Bryla,
2015; Karabas ve Giirler, 2012; Canarslan ve Uz, 2019).

“Organik gida”nin agik¢a tanimlanmis ve kayit altina alinmis resmi bir
terim olmasi, kavrami benzerlerinden ayirmak konusunda belirleyici ol-
maktadir. LIVV (Hollanda Tarim, Doga ve Gida Kalitesi Bakanlig1) (1992)
organik gidayi, liretiminde sentetik kimyasallar, pestisitler ve giibreler
kullamilmayan, bununla birlikte hayvansal kaynaklarda ortaya ¢ikan has-
taliklarda gerekli olan tedavilerin ila¢ kullanilmadan gerceklestirildigi,
standartlara uygun gida {tirtinleri olarak tanimlamistir. USDA (Birlesik
Devletler Tarim Departmani)’ya gore organik gida, dogal kaliteyi, topra-
gin korunmasini ve su kaynaklarmin siirdiiriilebilirligini saglamay1 temel
kabul eden, insan ve doga odakli bir tercih olarak tanimlanmistir (Gold,
2007). Organik tarim ise, “insan ve diger canlilar ile doganin olumsuz et-
kilenmemesi temeline dayanan, tarladan sofraya her asamasi kontrol edil-
mis ve sertifikalandirilmis bir tiretim teknigi” olarak tanmimlamaktadir
(Gul vd., 2000). Bu tanimlamalardan hareketle, {iretici ve tiiketici agisin-
dan bakildiginda organik gida, giincel tiiketim egilimleri neticesinde geli-
sen bir sorumlu iiretim sekline dayanan, temiz gida tirtinleri olarak tanim-
lanabilir (Schifferstein ve Ophuis, 1998).

Organik gida tiiketenler kendi saglklarina iliskin nispeten daha ¢ok
sorumluluk aldiklarini ve toplumun geri kalanina kiyasla saglikli yasama
daha ¢ok onem verdiklerini diistinmektedirler (Schifferstein ve Ophuis,
1998). Tiiketicilerin organik gida satin alma sebepleri icerisinde “saglik”
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ve “gida giivenligi” boyutlar literatiirde yer alan ¢calismalarin bircogunda
ele alinmistir (Ekelund, 1989; Tregear vd., 1994; Lusk ve Briggeman, 2009).

Tiiketicileri organik gida satin almaya yonlendiren “saglik” veya “sag-
ligin kaybedilmesine yonelik korku” disindaki temel motivasyonlar ola-
rak, cevresel faktorler, lezzet, yiiksek besin degeri (fonksiyonel olma), ma-
liyet bilinci (6denen {icretin karsiliginin alinmasi), pisirme siirecinde gegi-
rilen keyifli zaman (Nie ve Zepeda, 2011), yiyecegin giizel ve ¢ekici goriin-
mesi, lirlin kalitesinden ve iiriiniin dogal bir lezzete sahip olmasindan
kaynakl otantiklik (Bryla, 2016) siklikla vurgu yapilan motivasyonlar ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte dogaya ve canlilara yonelik
etik kaygilar ve deger yapilar1 (Honkanen ve Verplanken, 2006), modaya
uyma ve yerel ekonomiyi destekleme arzusu (Hughner vd., 2007) faktor-
leri de organik gida tiiketimini desteklemektedir.

Tiiketimin Korku Boyutu ve Gida Tiiketimi Iliskisi

Organik gida tiiketim motivasyonlar1 igerisinde 6n plana ¢ikan “saghk”
faktoriiniin literatiirde yer alan calismalarda, gida zehirlenmesi, alerji
riski ve GDO'lu iiriinler gibi saglig1 olumsuz etkileyen faktorler ile iligki-
lendiriliyor olmasi (Barskly, 1988; Boyzman vd., 2017), ashinda organik
gida tiiketim motivasyonlarindan “saglik” faktoriiniin, sagligin kaybedil-
mesine yonelik korkuyla da ifade edilebilecegini gostermektedir. Bu go-
riisti destekleri nitelikte, gida giivenliginin de gida korkusu yaratma po-
tansiyeline sahip bir unsur oldugu (Baker, 2003) ve yiyecegi zevk almak
icin degil de saglik icin tiiketmenin, hasta olma korkusundan kaynaklan-
digina (Fortune, 1936; Levenstein, 2012) yonelik bulgular gosterilebilir.

Deneyimsel gerceveden bakildiginda, igerisinde korkunun da yer al-
dig1 duygularin 6nemli birer tiiketici giidiileyicisi olarak deneyimin basa-
ril1 bir sekilde yasanmasinda kilit rolde oldugu bilinmektedir (Holbrook
ve Hirschman, 1982; Havlena ve Holbrook, 1986). Korku tarihin her déne-
minde, tiiketimi etkileyen 6nemli bir unsur olmustur (Levenstein, 2012).
Gida korkusu ise genel anlamda belirli bir gidanin tehdit olarak algilan-
masi ve bu nedenle tiiketilmesi konusunda ortaya ¢ikan isteksizlik olarak
tanimlanabilir (Ozer ve Aksoy, 2018).
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Tiiketimin korku boyutu ve korku motivasyonlu tiiketim davranisinin
belirsizlik kaynakli oldugu bilinmektedir (Lerner ve Keltner, 2000; Wat-
son ve Spense, 2007). Gida korkusu daha 6nceki tarihlerde, ilk kez tiiketi-
len otlarin sagliga ne sekilde etki edeceginin belirsizligi kaynakliyken, gii-
niimiizde konvansiyonel gidanin iiretimden tiiketime kadarki asamada
basindan gecenlerin belirsizligi ile iliskilendirilmis durumdadir (Wolf ve
Carpenter, 1997; Levenstein, 2012). S6z konusu belirsizlik 19.yy’dan itiba-
ren Kkitleleri beslemeye yonelik politikalarin baglamasiyla, yerel yiyecek
tiiketiminden uzaklagilmas: ve {iretici ile tiiketici arasindaki mesafenin
ac¢llmasindan ileri gelmektedir (Feriieres, 2006; Levenstein, 2012).

Tiiketicilerin gida kalitesi konusunda sahip olduklari belirsizlik algisz,
sagliklarini kaybedecekleri korkusunu tetiklemekte ve bu da gidaya yo-
nelik tiikketim aliskanliklarini etkilemektedir (Verhoef, 2005). Literatiirde
ele alindig1 haliyle, tiiketilecek gida maddesi ile ilgili belirsizligin yiyecek
korkusunu ortaya ¢ikariyor olusu, organik gida tiiketimi motivasyonlari
igerisinde onemli bir yer tutan “saglik” faktoriiniin, “gidaya yonelik belir-
sizlikten kaynaklanan korku” ifadesi ile de kavramsallastirilabilecegine
yonelik goriisii desteklemektedir. Boylece daha saglikli olmak icin orga-
nik gida tiiketme motivasyonunun ayni zamanda saghgi kaybetme kor-
kusuyla ortaya ¢ikan bir tiiketim motivasyonu oldugu degerlendirmesi
yapilabilir. 56z konusu bulgulardan hareketle H: hipotezi su sekilde olus-
turulmustur; Saglig: kaybetme korkusu, Tiirk tiiketicilerin organik gida tiiketi-
mini etkilemektedir.

Hedonizm ve Gida Tiiketimi

Organik gidanin iligkilendirildigi oldukca fazla sayida degisken icerisinde
faydaci ve hazc tutumlarin da, s6z konusu gida tiirtine yonelik tiiketim
motivasyonu yaratmada onemli bir role sahip oldugu goriilmektedir (Lee
ve Yun, 2015). Bu durum da, tiiketimin zevk ve haz ile sonu¢landirilma-
sim1 vurgulayan “hedonik tiiketim” unsurlarmin organik gida tiiketim
motivasyonlari igerisinde etkili faktorlerden biri oldugunu gostermekte-
dir. Hatta Chekima vd. (2017) duyusal unsurlarin organik gida tiiketimin-
deki yerini ele aldiklar1 caligmalarinda, tiiketicilerin duyusal tatmin bek-
lentilerinin de organik gida tiiketimini, saglik faktorii kadar etkiledigini
sonucuna ulagmiglardir.
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Hedonizm, hazc1 deneyime agik bir yasam tarzi olarak ifade edilir (Ve-
enhoven, 2003). Hedonik tiiketim, genel olarak bir tiiketim deneyiminden
alinabilecek en iyi faydanin, o deneyimden elde edilen zevk ve mutluluk
oldugunu ve iiriine duyusal ve duygusal bir anlam katildigmni belirtir
(Campel, 1987; Blythe, 1997; Hirschman ve Holbrook, 1982). Tiiketicilerin
elde etmeyi amacladig1 zevk ve mutluluk ise fiziksel bir uyarilmadan zi-
yade, duyusal bir deneyim neticesinde ortaya ¢ikmaktadir (Tal, 2008). Pe-
rugini ve Bagozzi (2001) de calismalarinda, beklentilerle ortaya ¢ikan duy-
gularin tiiketici motivasyonlar1 yaratmada ¢ok giiclii bir etkisi oldugunu
ortaya koymustur.

Duyular, yemek seciminde de insanligin kullandig1 en 6nemli araclar-
dan biri olagelmistir. Lezzetin gida satin alma motivasyonlarinda bas:
cektigi, literatiirde yer alan calismalarda ortaya koyulmustur (Magnusson
vd., 2001). Bir gidanin duyusal agidan degerlendirilmesinde, “tatma ve
koklama” gibi birincil unsurlarin, “gérme, duyma ve dokunma” gibi ikin-
cil unsurlarla birlikte gida se¢iminde 6nemli motivasyon unsurlari oldugu
bilinmektedir (Steenkamp, 1990; Furst vd., 1996).

Literatiirde yer alan konu ile ilgili calismalardan elde edilen sonuglarin
da destegiyle, duyusal degerlendirmeleri iceren hedonik tiiketimin, tiike-
ticilerin organik gida tiiketim motivasyonlarinda oldukga 6nemli bir yere
sahip oldugunu vurgulamak miimkiindiir (Steptoe vd., 1995; Bandura,
2007). Hedonik titketimin etkili bir organik gida satin alma motivasyonu
kaynag1 oldugu (Neeley vd., 2010; Olsen vd., 2012) ve insanlarin organik
gida tiiketimini mutluluk duygusu ve zevk duyusu ile iliskilendirdigi (Fo-
topoulos vd., 2002; Zanoli ve Naspetti, 2002; Apaolaza vd, 2018), litera-
tiirde organik gida ve hedonik tiiketim iliskisini acikca ortaya koyan diger
calismalarda elde edilen bulgulardandir. Literatiirde yer alan s6z konusu
bulgular 1s5181nda H> hipotezi su sekilde olusturulmustur; Gidaya yonelik
hedonik tutumlar, Tiirk tiiketicilerin organik gida tiiketimini etkilemektedir.

Organik gida tiiketim motivasyonu saglamada, sagligi kaybetme kor-
kusu ve hazc beklentilerin etkisine birlikte yer veren ¢alismalar litera-
tiirde yer almaktadir. érnegin Aertens vd. (2009) ¢alismasinda, evrensel-
lik, kisisel yonlendirme, giice ve genele uyum saglama unsurlariyla bir-
likte “giivenli olma” ve hedonizmi de organik gida tiiketim motivasyon-
lar1 agisindan incelemisler ve iki bu unsurun etkisini ortaya koymuslardir.
Taylor-Nielsen-Sofres raporu da bircok degisken igerisinde, tat 6gesi ve
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gida giivenliginin ilk kez organik {irtin satin alacak tiiketiciler i¢in en
onemli motivasyon unsurlari oldugunu belirlemistir (Organic Center
Wales, 2004).

Literatiirde gida korkusu ve organik gida tiiketimi iligkisini ele alan
calismalarin, “saghik” temasi ile kavramsallastirilan arastirmalara oranla
oldukga az sayida oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalar icerisinde Verhoef
(2005)'in korku duygusunun organik et tiiketimi konusunda etkili oldugu
sonucuna ulastig1 arastirma, organik gida tiiketimini saglhig1 kaybetme
korkusuyla iliskilendiren ve bu alanda elde edilen 6nemli bulgulari igeren
bir ¢alisma olmasi agisindan énemlidir. Korku ve organik gida tiiketimi
iliskisinin onceki ¢alismalar biinyesinde, gelecekte arastirilmas: tavsiye
edilen alanlarindan olmasi (Aertens vd., 2009), bu konudaki ¢alismalarin
eksikligini vurgulamak agisindan ayrica 6nemlidir.

Tiirkiye’de organik gida konusunda gerceklestirilen calismalar iceri-
sinde de saglik faktoriine dayali motivasyon bas: ¢cekmektedir (Sarikaya,
2007; Eti igli vd., 2016; Cengiz ve Senel, 2017; Celik, 2013; Karabas ve Giir-
ler, 2012). Bununla birlikte dogrudan ele alinmis olmasa da, hedonik tii-
ketimi organik gidayla iliskilendiren ¢alismalara da rastlanmistir (Sar1 ve
Topgu, 2019). Gergeklestirilen literatiir taramasinda gida korkusu kavrami
ve hedonizme dayali unsurlar: bir arada ele alan herhangi bir calismaya
ise rastlanamamuistir.

Yontem

Bu calisma, sagligi kaybetme korkusu ve hedonik tiiketim egiliminin,
Tiirk tiiketicilerin organik gida tiiketimine etkisinin ortaya konulmasini
amacglamaktadir. Bu amaca yonelik olarak, Tiirk tiiketicilerin organik gi-
daya yonelik davranislarinin ortaya konulabilmesi i¢in hazirlanan ve tig
boliimden olusan 5’1i likert formundaki anket, basit tesadiifi 6rnekleme
yontemiyle secilen tiiketicilere, daha kisa zamanda daha az maliyetle ula-
sabilmek amaciyla (Wright, 2005) sosyal medya iizerinden gonderilen
baglantilar araciligiyla ulastirilmistir. Arastirmanin katilimeilari ile sosyal
medya {izerinden gergeklestirilen ilk temasta, daha 6nce organik gida tii-
ketmis olan ve calismaya katilmay1 kabul edenlere, ¢alisma kapsaminda
hazirlanan anket formu ulastirilmis ve bu yolla Aralik 2019 ve Subat 2020
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tarihleri arasinda veri toplama siireci gerceklestirilmistir. Arastirma kap-
saminda kullanilan anket formunda yer alan saglig1 kaybetme korkusu ve
hedonik tutumu 6lgen ifadeler Lockie vd. (2004) nin ¢alismasindan, orga-
nik gidaya yonelik tiiketici davramnisr ile ilgili ifadeler ise Teng ve Wang
(2015)'1n calismasinda yer alan lgeklerden uyarlanmistir.

Anket formunda yer alan ve Tablo 1’de gosterilen Olcekler sirasiyla;
korku tutumu, hedonik tutum ve organik gidaya yonelik tiiketici davra-
niglarini icermektedir. Ayni zamanda, anket formunda tiiketicilerin kisisel
ve sosyo-demografik Ozelliklerinin belirlenebilmesi amaciyla yer verilen
sorulardan olusan bir boliim de yer almaktadir. Bununla birlikte anketin
giris boliimiinde, ankete katilmasi muhtemel katilimcilarin ¢alismanin
amacina uygun olarak secilmesini garanti altina almak i¢in, ankete yal-
nizca organik gida tiiketmis olanlarin katilmasina yonelik bir aciklamaya
yer verilmistir.

Tablo 1. Arastirma kapsanunda olusturulan dlceklerde yer alan ifadeler.
Organik gidalar tiiketerek daha diisiik kimyasal kalintiya maruz kaliyorum.
Organik gidalar tiiketerek daha fazla vitamin ve mineral aliyorum.

Organik gidalar tiiketerek gida giivenligini garanti altina altyorum.
Organik gidalar tiiketerek daha saglikl olabilirim.

Organik gidalarin kokusu daha gekici.

Organik gidalar daha iyi goriiniiyor.

Organik gidalarin daha hos bir dokusu var.

Ulagilabilir oldugu siirece daha ¢ok organik yiyecek tiiketmek isterim.
Yiiksek fiyatlarna ragmen organik gida tiiketmek istiyorum.

Bundan sonra da organik gida satin alma ihtimalim oldukga yiiksek.

Anket formu, 621 kisiye gonderilmis ve sonugcta arastirmaya katilmay1
kabul eden 154 kisiden toplanan veriler “SPSS Statistics 21" istatistik paket
programu ile analiz edilmistir. Calisma kapsaminda olusturulan H: ve H:
hipotezleri, tiiketicilerden elde edilen veriler 1s1381nda ¢oklu dogrusal reg-
resyon analizine tabi tutulmus ve Tiirk tiiketicilerin organik gida tiiketme
davranislari tizerinde korku ve haz kaynakli motivasyonlarin etkisi ortaya
konulmaya ¢alisilmistir.
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Bulgular
Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan kadinlar ve erkeklerin orani dengelidir. Bununla bir-
likte katihmcilarin yiizde 61’ini 35 yasindan kiiciik tiiketiciler olusturmak-
tadir. Ayrica katilimcailar yaklasik ytizde 82’lik oranla lisans veya tizeri bir
derecede egitim gormiis kisilerden olusmaktadir. Diger yandan katilimci-
larin yaklasik olarak yiizde 6071, 5000 ve 10000 Tiirk Liras1 arasinda bir
gelire sahiptir. Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu ve gelir durum-
larini iceren demografik 6zellikleri, Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Katilumcilarin demografik ozellikleri

Cinsiyet Siklik (n) Yiizde (%)
Kadin 82 53,2
Erkek 72 46,8

Yas Siklik (n) Yiizde (%)
35’ten kiigiik 94 61

35-60 arasi 56 36,4
60’tan biiyiik 4 2,6

Egitim Durumu Siklik (n) Yiizde (%)
Lise ve alt1 27 17,5
Lisans veya {izeri 127 82,5

Gelir Durumu Siklik (n) Yiizde (%)
5000 TL altinda 41 26,6

5000 ve 10000 TL arasinda 90 58,5

10000 TL tizerinde 23 14,9
Toplam 154 100

Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Arastirmada veri toplamak amaciyla kullanilan 6lgeklerde yer alan ifade-
lerin tutarliginin bir gostergesi olarak gerceklestirilen giivenilirlik analizi
sonuglarina gore, giivenilirlik katsayisina iliskin Cronbach’s Alpha degeri
0,866 olarak elde edilmistir. Bu deger ile lgegin giivenilirliginin oldukga
yliksek oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Bonett ve Wright, 2015).
Arastirma modelinde bulunan degiskenlerin yap1 gecerliligini test et-
mek tizere gerceklestirilen kesfedici faktor analizi sonuclarina gore, goz-
lenen degiskenler katihmcailar tarafindan ilgili faktorler altinda algilan-
mistir. Analiz sonucunda Olgekte yer alan ifadeler, toplam {i¢ faktor al-
tinda toplanmistir. Ayrica analiz sonucunda ifadelerin oldukga ytiiksek
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faktor yiik degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte bu
analiz kapsaminda elde edilen yaklasik ytizde 83'litk KMO degeri de, bir
degiskenin diger degiskenler tarafindan hatasiz bir seklide tahmin edile-
bilirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir (Kaiser, 1974). Kesfedici fak-
tor analizi sonuglarimi igeren bulgular Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Kegfedici faktér analizi sonuglar

1. Faktorde yer alan ifadeler F. yiikii
Organik gidalar tiiketerek diisiik kimyasal kalintiya maruz kaliyorum ,897
Organik gidalar tiiketerek daha fazla vitamin ve mineral aliyorum ,898
Organik gidalar tiiketerek gida giivenligini garanti altina aliyorum ,879
Organik gidalar tiiketerek daha saglikli olabilirim ,617
Faktor 6zdegeri 4,65
Toplam agiklanan varyans (%) 46,54
Cronbach’s Alpha ,896

2. Faktorde yer alan ifadeler F. yiikii
Organik gidalarin kokusu daha gekici 717
Organik gidalar daha iyi goriintiyor ,848
Organik gidalarin daha hos bir dokusu var ,850
Faktor 6zdegeri 1,95
Toplam agiklanan varyans (%) 19,54
Cronbach’s Alpha ,841

3. Faktorde yer alan ifadeler F. yiikii
Ulasilabilir oldugu siirece daha ¢ok organik yiyecek tiiketmek isterim. ,641
Yiiksek fiyatlarina ragmen organik gida tiiketmek istiyorum. ,824
Bundan sonra da organik gida satin alma ihtimalim oldukga yiiksek. ,590
Faktor 6zdegeri 0,83
Toplam agiklanan varyans (%) 8,26
Cronbach’s Alpha ,813
KMO ,826
Bartlett 870,683
Sig ,000

T-testi ve Varyans Analizi Sonuclar

Arastirma kapsaminda organik gida tiiketimine iligskin gruplar arasi fark-
lar1 ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen, t testi ve varyans analizi so-
nuglar itibariyle, katilimcilarin cinsiyet ve egitim durumlari ile haz ve
korku degiskenlerine iliskin herhangi bir farklihik bulunamamustir. Bu-
nunla birlikte, arastirma bulgularina gore katilimcilarin gelir durumu ve
organik gida tiiketimi arasinda anlamli bir fark s6z konusudur. Gelir du-
rumu ve organik gida tiiketimi iliskisine dair istatistiki veriler Tablo 4’de
yer almaktadir.
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Tablo 4. Gelir durumu ve organik gida tiiketim iliskin varyans analizi sonuglart

Gelir Durumu n Ort. F. Sig.
Organik Gida Tiiketme Ni-10.000 TL'nin iizerinde 23 2,73 3,63 ,029
yeti

S6z konusu bulgu neticesinde, katilimalarin gelir durumuna iligkin
farkin hangi gruplardan kaynaklandigini ortaya koyabilmek i¢in varyans-
larin homojenligi testi sonucuna gore, “post hoc” testlerinden “Games-
Howell” testi gergeklestirilmistir. Buna gore, geliri 10.000 TL' nin iizerinde
olan katilimcailar, daha ytiiksek bir organik gida tiiketme niyetine sahiptir-
ler. S6z konusu bulgulara iligkin istatistiki veriler Tablo 5’de yer almakta-
dir.

Tablo 5. Gelir durumu ve organik gida tiiketimine iliskin post hoc testi sonuglar

Gelir Durumu O. Fark Sig.
Organik Gida Tiiketme10.000 TL'nin iizerinde 5.000 TL'nin altinda 0,56 ,005
Niyeti 5.000 ve 10.000 TL arasinda 0,51 ,004

Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar

Calisma kapsaminda olusturulan Hi ve H2 hipotezlerinin test edilmesi
amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Regresyon
ciktilar1 yorumlanmadan 6nce degiskenler arasinda korelasyon verileri in-
celenmis ve ¢oklu dogrusallik sorunu olmadig goriilmiistiir. Bulgular 1s1-
ginda, organik gida tiiketimini etkileyen korku ve haz degiskenlerinin, or-
ganik gida tiiketimini yaklasik yiizde 53 oraninda agikladig: gortilmiistiir.
Arastirma kapsaminda gerceklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon anali-
zine iligkin istatistiki veriler Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Organik gida tiiketimine iliskin coklu dogrusal regresyon analizi sonuglart

Standardize olmayan katsayilar ~ Standardize katsayilar

Degiskenler B Standart Hata B t Sig. R Adj.R?
Sabit 1,010 ,242 4,169 ,000 729 ,525
Korku ,540 ,055 ,584 9,909 ,000

Haz ,243 ,050 ,285 4,827 ,000

Coklu dogrusal regresyon analizi tablosunda yer alan veriler 1s1§1nda,
Tiirk tiiketicilerin organik gida tiiketiminin, hem korku hem de haz kay-
nakli motivasyonlar tarafindan etkilenmekte oldugu sonucuna ulasilmis-
tir. Analiz neticesinde Hi (Saghg1 kaybetme korkusu, Tiirk tiiketicilerin

5662 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Organik Gida Tiiketiminin iki Giidiileyicisi Olarak Korku ve Haz: Tiirk Tiiketiciler Uzerine Bir
Arastirma

organik gida tiiketimini etkilemektedir) ve Hz (Gidaya yonelik hedonik
tutumlar, Tiirk tiiketicilerin organik gida tiiketimini etkilemektedir) hipo-
tezleri kabul edilmistir. Bununla birlikte, bu ¢alismada degerlendirildigi
haliyle korku faktoriiniin, Tiirk tiiketicilerin organik gida tiiketimi {ize-
rinde, haz faktoriine oranla daha giiglii bir etkiye sahip oldugu da bulgu-
lar neticesinde ortaya cikmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Bu calismada, gida satin alma ve tiiketim siireclerinde giderek daha ¢ok
yer alan organik gidalarin tiiketimini etkileyen, korku ve haz temelli mo-
tivasyonlar ele alinmigstir. S6z konusu motivasyonlar, Tiirk tiiketicilerin
organik gida tiiketimi cergevesinde degerlendirilmistir. Insanligin ilk dé-
nemlerinden itibaren yiyecek se¢imini etkileyen en 6nemli unsurlardan
olan saglig1 kaybetme korkusu ve gida tiiketimine iliskin duyusal tatmin
beklentisi, giiniimiizde de gida tiiketimine yonelik motivasyonlar: etkile-
mektedir.

Organik gidalar, konvansiyonel iiretimde kullanilan kalinti, pestisit ve
cesitli kimyasallar: icermediginden ve dogal olarak nitelendirildiginden,
hem saglikli hem de lezzetli iiriinler olarak ele alinabilmekte ve algilan-
maktadir. Organik gidalar boylece, gidaya yonelik korku ve haz boyutla-
rinin bir arada degerlendirilebilecegi verileri saglama olasiligina sahip bir
arastirma konusu olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Organik gida tiiketimini
motive edebilecek yeterlilikte giincel ve 6nemli olan bu iki unsur, bu ne-
denle arastirma kapsaminda bir arada ele alinmis ve degerlendirilmistir.

Onemli bir tarim {ilkesi olmasi ve bununla birlikte &zellikle ihracata
yonelik organik tarimin gerceklestirildigi bir iilke olmasi itibariyle Ttir-
kiye'nin organik tarimdaki 6nemi kiiresel ¢capta artmaktadir. Ancak orga-
nik gidaya talep son donemde iilke iginde de artmis ve bu durumda Tiirk
halkinin organik giday1 neden talep ettigi hususunun arastirilmas: 6nem
kazanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular katilimcilarin biiyiik bir
kisminin lisans veya iizeri bir egitim derecesine sahip, 35-60 yas arasinda
oldugunu gostermektedir. Bu durum organik gida tiiketimini etkileyen
faktorler olarak korku ve hazin degerlendirilmesinde egitimli ve dolayi-
styla bilingli bir 6rneklem grubundan toplanan verilerin dikkate alinmis
oldugunu gozler oniine sermektedir.
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Aragtirma kapsaminda, katilimcilarin gelir diizeylerinin organik gida
tiiketimiyle iligkisine yonelik c¢arpici bulgulara ulasilmistir. Buna gore
10.000 TL'nin iizerinde gelire sahip olan katiimcilar, organik gida tiiketi-
mine yonelik daha isteklidir. S6z konusu bulgulardan hareketle, Tiirk tii-
keticilerin, saglik ve duyusal tatmin saglama agisindan giivenilir gida tii-
ketimine yonelik motivasyonlarinin, yiiksek gelir grubu disginda maddi
olanaklarla desteklenmedigi sonucuna ulasilabilir.

Calisma kapsaminda ortaya atilan Hi ve Hz hipotezleri, gerceklestirilen
¢oklu dogrusal regresyon analizi ile dogrulanmigtir. Buna gore tiiketicile-
rin organik gida tiiketiminde saglig1 kaybetme korkusu ve gidaya yonelik
hedonik tutumlar, etkilidir sonucuna ulasilmaktadir. Diger yandan, Tiirk
tiiketicileri organik gida tiiketmeye yonlendiren motivasyonlar arasinda
saglig1 kaybetme korkusunun hedonik tutumlara gore ¢ok daha etkili ol-
dugu ortaya konulmustur. Bu durumun, yasamsal onem diizeyi agisindan
degerlendirildiginde, saghikli olmanm haz duymaktan daha 6nemli bir
faktor olarak algilanmasindan kaynaklaniyor olabilecegi diisiiniilebilir.
Bununla birlikte nispeten zayif olmakla birlikte, hedonik tutumlarin orga-
nik gida tiiketimini etkiledigine yonelik bulgular da literatiire katk: aci-
sindan 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak hem Tiirk tiiketiciler arasinda hem de kiiresel capta orga-
nik gida tiiketimine yonelik egilim artmaktadir. Korku ve haz unsurlari,
s0z konusu egilimin iki temel motivasyonunu olusturmaktadir. Bu calis-
mada bir arada ele alinan bu iki faktor disinda, gelecek ¢alismalarda orga-
nik gida tiiketimini etkileyen gesitli motivasyon kaynaklarinin etkisini bir
arada ele alan aragtirmalar da faydali olabilecektir. Ozellikle son donemde
artan saglikli gida tiiketim egilimlerinin yeme-igme sektoriin geleceginde
onemli bir yer tutma potansiyeli oldugu degerlendirildiginde, tiiketicile-
rin s6z konusu tirtinlere yonelimini etkileyen faktorlerin analizinin 6nemi
ortaya cikmaktadir. Boylece gelecekte bu calismay1 destekleyebilecek,
farkli sosyo-demografik gruplara odaklanan benzer ¢alismalar, hem gida
sektoriiniin i¢ piyasaya yonelik pazarlama stratejileri gelistirmesi konu-
sunda hem de ilgili literatiire katki agisindan fayda saglayabilecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

Fear and Pleasure as Two Motives of Organic Food
Consumption: A Research on Turkish Consumers

*

Sami Sonat Ozdemir
Balikesir University

The fact that the emotional dimension of consumption has come to the fore
in postmodern consumption societies reveals the expectation that prod-
ucts will satisfy psychological needs along with physical needs. The ex-
pectation of psychological satisfaction brings hedonistic consumption to
the fore. The emergence of new consumption approaches and the encour-
agement of these approaches by businesses lead to the support of consum-
ers' expectations of pleasure and enjoyment by the consumption society.
In this process, another element that emerged apart from hedonistic con-
sumption motivations is the fear-based consumption motivations for the
deterioration of health. Concern about the deterioration of health is a fac-
tor that forms the basis of fears about food today, as in every period. In
this case, the analysis of hedonistic consumption motives for organic food
and the behavior motivated by fears of loss of health, in a sense, reflects
the difference between consumers' natural motivations and directed mo-
tivations.

It has been revealed by the studies in the literature that the fear of los-
ing health and the importance attributed to hedonic consumption as mo-
tivations for organic food consumption differ between cultures. Turkey is
among the top 10 in the world in terms of both the number of farmers and
the amount of production in organic food production, and exports a sig-
nificant part of its organic food-based production. At the same time, the
demand for organic food in the domestic market is increasing. For this
reason, it is important to analyze the situation of the people living in Tur-
key, which has a high potential to produce organic food as an agricultural
country, in organic food consumption motivations and to understand the
effect of these two basic motivations on the organic food consumption of
Turkish consumers.
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In this study, unlike other studies that reveal organic food consump-
tion and purchasing behaviors, the hedonistic consumption approach to-
wards organic food and the concept of "fear of losing health", which arise
as a result of the possible harms of conventional food, are discussed to-
gether. The analysis of the effects of these two factors on the organic food
consumption motivations of Turkish consumers constitutes the purpose
of the study. This study aims to reveal the effect of fear of losing health
and hedonic consumption tendency on organic food consumption of
Turkish consumers. For this purpose, a 5-point Likert-form questionnaire
consisting of three parts, prepared to reveal the behaviors of Turkish con-
sumers towards organic food, was sent via social media in order to reach
consumers selected by simple random sampling method in a shorter time
with less cost delivered via links. In the first contact with the participants
of the study through social media, the questionnaire form prepared within
the scope of the study was sent to those who had previously consumed
organic food and agreed to participate in the study, and the data collection
process was carried out in this way between December 2019 and February
2020.

In this study, fear and pleasure-based motivations that affect the con-
sumption of organic foods, which are increasingly involved in food pur-
chasing and consumption processes, are discussed. These motivations
were evaluated within the framework of organic food consumption of
Turkish consumers. Fear of losing health and the expectation of sensory
satisfaction regarding food consumption, which are among the most im-
portant factors affecting food choice since the first periods of humanity,
still affect the motivations for food consumption today. Since organic
foods do not contain residues, pesticides and various chemicals used in
conventional production and are characterized as natural, they can be con-
sidered and perceived as both healthy and delicious products. Thus, or-
ganic foods appear as a research topic with the possibility of providing
data that can evaluate the fear and pleasure dimensions of food together.
These two factors, which are current and important enough to motivate
organic food consumption, were therefore discussed and evaluated to-
gether within the scope of the research. Turkey's importance in organic
agriculture is increasing globally, as it is an important agricultural country
and also a country where organic agriculture is carried out especially for
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export. However, the demand for organic food has increased in the coun-
try recently, and in this case, it has become important to investigate why
Turkish people demand organic food. The findings obtained from the re-
search are mostly

According to the results, it is concluded that the fear of losing health
and hedonic attitudes towards food are effective in the consumption of
organic food. On the other hand, it has been revealed that the fear of losing
health among the motivations that lead Turkish consumers to consume
organic food is much more effective than hedonic attitudes. When evalu-
ated in terms of vital importance, it can be thought that this may be due to
the perception of being healthy as a more important factor than feeling
pleasure. However, although relatively weak, the findings that hedonic
attitudes affect organic food consumption are also important in terms of
contributing to the literature. As a result, the trend towards organic food
consumption is increasing both among Turkish consumers and globally.
Fear and pleasure elements constitute the two main motivations of this
tendency. Apart from these two factors, which are considered together in
this study, future studies that deal with the effects of various motivational
sources that affect organic food consumption will also be useful. Consid-
ering that the recently increasing healthy food consumption trends have
an important place in the future of the food and beverage sector, the im-
portance of analyzing the factors affecting the orientation of consumers to
these products becomes evident. Thus, similar studies focusing on differ-
ent socio-demographic groups, which can support this study in the future,
will contribute to the development of marketing strategies for the domes-
tic market of the food industry and to contribute to the relevant literature.
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