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dogrultusunda sekillendirebildigi bilimsel ve dinamik miifredat sistemlerine ihtiya¢ vardir. Bu
uygulamali arastrmada; OSTIM Teknik Universitesi Yéonetim Bilisim Sistemleri Boliimii esas
alinarak, AHP yontemi ile dinamik bir miifredatin nasil olusturulabilecegi tartistimistir.
Arastirmanin; iiniversitelerin yonetim bilisim sistemleri béliimleri basta olmak iizere, tiim
yiiksekogretim kurumlar: kapsaminda yapilan miifredat iyilestirme ¢alismalarina katki saglamasi
amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Bilisim Sistemleri, Dinamik Miifiedat Gelistirme, AHP Yontemi.

Abstract

Extraordinary developments in technology, management and communication facilities have
significantly changed the expectations of sector managers, students, and academics from a
university curriculum. Today's business world and academicians expect management information
systems students to be graduates who understand the sector they want to work in, recognize their
own goals and expectations, can constantly update themselves in terms of instant changes in
technology, and have high social and communication skills. In order to achieve this, there is a need
for scientific and dynamic curriculum systems that allow students to get to know themselves during
their education, academicians can dynamically monitor the academic development of the student,
and the sectoral manager can shape the student in line with their own needs. In this applied research,
it was discussed how to create a dynamic curriculum with AHP method based on OSTIM Technical
University Management Information Systems Department. The aim of the study is to contribute to
the curriculum improvement studies carried out within the scope of all higher education institutions,
especially the management information systems departments of the universities.
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1. GIRIS

Bilgi ¢agina ge¢is ve teknolojide yasanan onemli ilerlemeler, tiniversite ders miifredatlarinin
yillar boyunca statik yapida uygulanmasini anlamsiz ve hatta yetersiz kilmaktadir. Universite
ogrencilerinin internet teknolojileri vasitasiyla kiiresel bilgiye kolay bir sekilde ulagmasi, gelisen
teknolojinin yeni jenerasyonun kisilik 6zelliklerinde yarattig1 degisimler ve is yasaminin 6grenciden
bekledigi girisimci nitelikler nedeniyle, iiniversitelerdeki ders miifredati yapilanmalarinin ¢agimizin
kosullarina gore farklilastirilmasini zorunlu hale gelmistir. Giiniimiiziin {iniversite 6grencisi profili
gozlemlendiginde; yeni tip 6grenci profilinin, eski donemlere nazaran bilgiye ulasim ve teknolojiye
yatkinlik agisindan avantajli bir durumda oldugu acik bir sekilde goriilmektedir. Z kusagmnin bilgiye
kolay bir sekilde erisebilen, es zamanli olarak bir¢ok farkli isi yapabilen ve iletisim araglarini etkili
bir sekilde kullanabilen bir nesil oldugu bilinmektedir (Kirik ve Kdyiistii, 2018:1504). Bahsedilen bu
konu; tiniversitelerde gorev yapan akademisyenlerin, klasik akademisyen mantigindan siyrilmasini,
ogrencilerle diyalogunu iyilestirmesini ve akademisyen-sanayi-ogrenci is birliklerine yonelik olarak
kendisini farkli alanlarda gelistirmesini gerektirmektedir. Bilgi ¢caginin kosullarina uygun bir egitim-
ogretim sistemi, ancak d6grencinin kisilik ve becerileri dogrultusunda hazirlanan, giincel teknoloji ile
cagdas yonetim sekillerine gore dinamik ve kontrollii olarak degistirilebilen bir egitim programu ile
miimkiindiir. Bu arastirmada bahsi ge¢en dinamik egitim programi yaklasimi; teknoloji, yonetim ve
beseri bilimlere iliskin konularin yogun bir sekilde 6gretildigi bir boliim olan Yoénetim Bilisim
Sistemleri (YBS) boliimii temelinde ve YBS boliimii 6grencileri odak noktasi alinarak kuramsal ve
uygulamali bir ¢ercevede incelenmistir.

Arastirmanin temel ¢ikis noktasi; 6zellikle teknoloji, yonetim, sosyoloji ve psikoloji gibi farkli
odaklara sahip olan boliimlerde okuyan 6grencilerin dinamik bir egitim programi ile is yasamlarinda
daha verimli olabilecekleri ve is yasamina daha fazla katki saglayabilecegi diislincesidir. Bu temel
varsayim esas almarak OSTIM Teknik Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde
yer alan YBS Boliimii ve bu boliimde okuyan 6grenciler uygulamali pilot ¢alisma igin secilmistir.
YBS Boéliimii’nde okuyan dgrencilerin, teknoloji alanindaki giincel olaylar1 takip edebilmesinin ve
giincel yonetsel becerilere uyum saglayabilmesinin, ancak yeni gelisen teknolojik kosullara ve
bireysel becerilere gore sekillendirilebilen dinamik egitim programlart ile miimkiin olacag:
diisiiniilmiistiir. Ideal bir YBS egitim programi; her bir dgrencinin kisisel 6zelliklerine ve becerilerine
uygun, 0grenciye is yasami i¢in hedefler sunabilen, d6grenciyi dort yillik egitim siiresince siirekli
olarak motive edebilen ve 6grencinin kendi bilgi ihtiyaclarini kendisinin, ilgili akademisyenin ve
gelecekte kendisine is imkan1 sunabilecek is insanlarinin bakis a¢isiyla degerlendirebildigi bir icerikte
olmalidir. Bir 6grenci, tiim O68renim siiresince kendi kisisel 6zelliklerine, bilgi birikime ve ilgi
alanlarina uygun bir egitim programini takip edebilecegini diisiindiiglinde, 6grencinin basarisinda ve
ders motivasyonunda énemli yiikselmelerin yasanabilecegi degerlendirilmektedir. OSTIM Teknik
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi YBS Boliimii akademisyenleri tarafindan
gerceklestirilen dinamik egitim programi uygulamasi, baslangigta bazi arastirma sorulari ile giindeme
gelmis ve TUniversite iginde gerceklestirilen bir Bilimsel Arastirma Projesi (BAP) ile
sekillendirilmistir. Arastirmada cevaplanmasi hedeflenen arastirma sorusu: “Bir dgrencinin tiim
ogrenim stirecinde edinecegi yetkinliklere gore sekillendirilebilen, piyasa ihtiyaglarina cevap
verebilen, belirli sektorlere ve sektoriin ihtiyact olan sertifikasyonlara odaklanmus ve diger tiniversite
egitim programlarina kiyasla olduk¢a farklilasmis giincel ve dinamik bir YBS ders icerigi nasil
olusturulabilir?” seklindedir. Proje siiresince ulagilmak istenen bu arastirma sorusunu cevaplamaya
yonelik bir yol haritas1 olusturularak OSTIM Teknik Universitesi YBS akademisyenleri tarafindan
uygulamaya alinmistir. Bu uygulamalar kapsaminda;

Oncelikli olarak YBS kavramu ile ilgili literatiir incelenmis, Tiirkiye’deki kamu ve vakif
uiniversiteleri ile diinyadaki 6rnek YBS egitim programlar karsilagtirilmali olarak ele alinmis ve
mevcut YBS egitim programlari i¢in mevcut durum ortaya ¢ikarilmistir.

Piyasanin YBS uzmanindan beklentileri, OSTIM Teknik Universitesi YBS akademisyenleri
tarafindan hazirlanan online anket ¢alismalariyla, yar1 yapilandirilmis miilakatlarla ve odak grup
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goriigmeleriyle belirlenmis ve bir YBS uzmaninda aranilan sertifikasyon ihtiyaclari ortaya
konulmustur.

YBS o6grencilerinin hangi tiir yetkinliklere sahip olmalari gerektigine iliskin literatiir
incelenmis, OSTIM Teknik Universitesi YBS 6grencilerine uygun dinamik bir egitim programinin
nasil bir yontemle olusturulacagi tartisilmis ve akademisyenler tarafindan yapilan degerlendirmeler
sonucunda AHP (4nalitik Ag Siireci) yonteminin bu arastirma i¢in uygun bir yontem olacagina karar
verilmistir. Dinamik egitim programinin 6grenci-akademisyen-sanayi is birligiyle olusturulmasina
yonelik bir uygulama modeli gelistirilmis ve bu model farkli yetkinlik diizeylerine sahip
ogrencilerden alinan geribildirimlerle AHP yontemi ile test edilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

YBS; insan, teknoloji ve bilisim sistemlerini birlikte yonetmeyi amaclayan bir bilim dalidir.
Glinlimiiz diinyasinda, YBS Boliimii’niin en kritik amaglarindan biri; isletme yoneticilerinin karar
vermelerini kolaylastirmak i¢in, isletmelerin fonksiyonel birimlerinde iiretilen verileri toplayip analiz
ederek yonetim i¢in anlamli raporlar olusturmaktir. Yonetim de bu kararlar dogrultusunda isletmenin
siirekliligi icin gerekli olan yonetsel stratejileri olusturmaktadir. Bir isletmenin yOnetiminde
enformasyon kavrami, giinlimiiz is dlinyasinin en 6nemli ihtiyaglarindan birisi haline gelmistir.
Enformasyon sonucunda olusan bilgi, orgiitleri ve toplumlar1 sekillendirmektedir. Enformasyonun
isletmelerde dogru bir sekilde ele alinarak analiz edilmesi, isletmedeki basarisizlik durumlarini biiytik
Olciide azaltir (Barutgugil, 2002). Enformasyonu dogru bir sekilde toplayabilen, bilgiye
doniistiirebilen ve bu bilgiyi stratejik olarak kullanabilen toplumlar, gelecegin giiclii toplumlar
arasinda yer almaya devam edecektir.

Yakin gegmise kadar bilgi islemenin 6nemi yeteri kadar fark edilememis oldugundan, 6zellikle
alt diizey teknolojik yap1 ile yonetilen orgiitlerde enformasyon toplama, isleme ve organizasyona
dagitma konusunda gerekli faaliyetler sistematik bir sekilde yapilmamakta ve bilgi 6nemli bir varlik
olarak goriilmemekteydi. Yonetim siirecinde yiiz ylize iligskiler daha onemli sayilirken, bireysel
yetenekler goz ardi edilmekte ve koordinasyon siiregleri olmasi gerektigi kadar dikkate
alinmamaktayd: (Karahoca ve Karahoca, 1998). Gilinlimiizde ise isletmelerin rekabet giiclerini
arttirmak icin temel yetkinlikler gelistirdikleri agik bir sekilde goriilmektedir. Sirketler igin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamanin yolu, temel yetkinlikleri gelistirmekten gecerken, iiretilen
enformasyon ve bunun yonetimine yonelik unsurlar da temel yetkinliklerin 6ziinii olusturmaktadir
(Laudon ve Laudon, 2011). Giiniimiizde enformasyonun sistematik bir sekilde yonetilmesi, sirketler
i¢in bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmakta olup, enformasyonun etkili bicimde yonetilmesi igin,
yonetim bilisim sistemlerinin etkili bir sekilde olusturulmasi gerekir.

YBS; donanim, yazilim, bilgi, prosediir ve insandan olusan bes temel bileseni ile sirketlerde
yonetme ve karar verme amacima destek veren bir sistemi ifade eder (Rodmunkong vd., 2014).
Enformasyon teknolojileri bir orgiitiin algilama kabiliyetini kolaylastirabilen dinamik bir yetenek
olarak tanimlanir (Cici Karaboga, 2018). Gil Gomez ve digerlerine (2010) gore YBS o6rgiitsel rekabet
tizerinde onemli etkileri olan stratejik bir unsur ve orgiitsel gelisimi hizlandiran yeni is modelleri
iretmeye yardime1 olan stratejik bir ara¢ gibidir. Giiniimiizde yonetimsel ve teknolojik bir paradigma
haline gelen YBS, orgiitlerdeki sistemleri tasarlamak, gelistirmek ve uygulamak icin yenilik¢i
yontemlerin gelistirilmesine katki saglamasi ve orgiit calisanlar1 tarafindan bu tiir yenilik¢i
sistemlerin kullanim bi¢imlerini ortaya koymaya yardimci olmasi agisindan ayr1 bir neme sahiptir
(Cordella ve Lannacci, 2011; Cici Karaboga, 2018).

Bilisim sistemleri; yazilim, donanim ve insan unsurlarinin bir araya gelmesiyle olusan bir
yapidir. Yeni bir bilisim sistemi yapisi olustururken, yazilim ve donanimdan daha fazlasina ihtiyag
duyulmaktadir. Sosyo-Teknik Diislince’ye gore; yeni bir teknoloji, onu iginde barindiracak bireyleri
g0z ard1 ederek uygulanamaz (Laudon ve Laudon, 2011). Bilisim sistemleri alaninin disiplinler arasi
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bir alan olmasi1 nedeniyle, YBS i¢in tek bir kuramin veya yaklagimin 6n planda olmasi beklenemez.
Bu kapsamda; YBS, teknik yaklasimlar ve davranissal yaklasimlarin biitiinligiinden meydana gelir.
Teknik yaklasim i¢inde yer alan disiplinler; bilgisayar bilimi, yonetim bilimi ve yoneylem aragtirmasi
iken; davranissal yaklasimlar i¢inde yer alan disiplinler psikoloji, ekonomi ve sosyolojidir (Laudon
ve Laudon, 2011). YBS kapsaminda degerlendirilen bu farkli disiplinler, sosyo-teknik bir yapida ele
alimmakta ve Ozellikle sistem yaklasiminin ana unsurlarindan destek almaktadir. YBS; bilgisayar
bilimine iliskin ¢aligmalar ile, yonetim bilimini ve ydneylem arastirmasi tekniklerini kullanarak
gercek diinya problemlerinin ¢6ziimii i¢in sistem gelistirmeye odaklanmakta ve bu sistemlerin
kullanimiyla iliskili olan davranigsal hususlar1 psikolojik, sosyolojik ve ekonomik yaklasimlarla
¢ozmeye caligmaktadir.

Isletmelerin kullandig1 enformasyon sistemleri ile, ortaya konulan stratejik hedefler ve is
siirecleri arasinda oldukga siki iliskiler bulunmaktadir. Bir isletmenin gelecekte ne yapabilecegi, su
anda sahip oldugu enformasyon sistemlerinin yetkinligi ile dogrudan bir baglanti icindedir. Laudon
ve Laudon’a (2011) gdre, bir isletmenin pazar payini arttirmast, kalitesi yiiksek ve daha hesapli {iriin
iiretmesi, ¢alisanlarin etkinligini ve verimliligini arttirmasi, bir isletmede kurulacak olan yonetim
bilisim sistemlerinin kalitesine ve sirket icinde yayginlastirilmasina baglidir.

Isletmelerin YBS icin temel stratejik hedefleri; verimliligi saglamak, yeni {iriin-hizmet ve is
modelleri gelistirmek, tiiketici ve tedarik¢i yakinlasmasina destek vermek, yoneticiler igin etkin karar
vermeyi ger¢eklestirmek, isletmeye rekabetei avantaj katarak isletmenin giincel teknolojik gelismeler
karsisinda hayatta kalmasini saglamaktir. YBS’nin {i¢ temel boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar,
yoOnetim, orgilit ve teknoloji boyutlaridir. Enformasyon sistemleri, orgiitlerin en énemli pargalarindan
birisidir. Bir 6rgiitiin temel isleyisi, glincel teknolojilere dayali olarak kurulan enformasyon sistemleri
ile yakindan iliskilidir. Yonetim, enformasyon sistemleri vasitasiyla elde edilebilecek bilgiyi
yorumlayip veriye dayali kararlar vererek, Orgiit stratejilerine dnemli faydalar saglar. Kullanilan
giincel teknoloji ise enformasyon sistemlerinin esasini olusturur. YBS disiplinler aras1 yapiya sahip
bir alan oldugu i¢in, bu alani teknik yaklagimlar ve davranigsal yaklasimlar temelinde ele almak
gereklidir. Teknik yaklagimlar; bilgisayar bilimi, yonetim bilimi ve yOneylem aragtirmasini
kapsarken; davranigsal yaklagimlar psikoloji, ekonomi ve sosyoloji alanlarini igerir. Bilgisayar
bilimleri YBS acisindan ele alindiginda, daha ¢ok veri erisimi ve veri saklama yontemleri giindeme
gelir. YBS’nin yonetim bilimleriyle iliskisi, yonetim uygulamalar1 ve karar verme yontemlerinde
ortaya cikar. Yoneylem arastirmasi ise Orgiitteki stok kontrolii, islem maliyeti vb. faaliyetlerin
optimizasyonu ile ilgilenir. Sosyoloji bilimi, orgiitte YBS uygulamasinin ilgili grup ve topluluklari
nasil etkiledigini arastirir. Psikoloji bilimi, YBS’nin orgiit yoneticilerinin ve YBS kullanicilarinin
algilariyla ilgili ¢alismalar yapar. Ekonomi bilimi ise; YBS’nin 6rgiit i¢indeki mali kontrolii ve
maliyet yapisini nasil degistirdigini incelemektedir (Laudon ve Laudon, 2011).

Enformasyon sistemlerinin bes temel bilesenden olustugu one siiriilmektedir. Bu bilesenler;
girdi, islem, ¢ikt1, geri besleme ve kontrol mekanizmalaridir. Girdi, islenmis ya da islenmemis veri
olabilmektedir. Islem siirecinde, girdi gesitli siire¢lerden gegirilir ve ¢iktrya doniisiir. Geri besleme,
sistemin bagaris1 hakkinda bilgi saglayan boliim olup, kontrol birimi ise, geri besleme sonuglarini
dikkate alarak sistemin iyilestirilmesini saglar (Bocij, 2003).

Siirekli olarak enformasyonun iiretildigi, yenilendigi ve yayildig1 bu ortamda; YBS iki stratejik
alan1 birlestirerek rekabette 6n plana ¢ikmaya yardimci olmaktadir. Literatiirde isletme ve bilgisayar
miihendisligini birlestiren bir boliim olarak adlandirilsa da bu yaklasimmin YBS’yi tam olarak
acikladigr soylenemez. Bununla birlikte YBS’yi teknik yaklasimlar ve davranigsal yaklagimlar
temelinde ele almak daha uygun olacaktir. YBS teknolojisinin birey ve orgiit lizerinde davranigsal
problemler ortaya c¢ikardigir goriilmektedir. Teknolojiye gecise uyum saglayamama ve direnme,
sistemin ekonomik boyutunun firma tizerine etkisi bu sorunlarin temelini olusturur. Davranissal
yaklagim bu sorunlara ¢oziim getirmek adina, insanlarin sistem ile iliskisini incelemektedir. Bu
incelemeler; bireyin, grubun ya da orgiitiin sistem ile birbirlerini nasil etkiledikleri, kullanicilarin
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enformasyonu nasil algilayip kullandig1, enformasyon sistemlerinin orgiitlerin maliyet yapilarini nasil
degistirdigi iizerine odaklanmaktadir.

3. LITERATUR TARAMASI

YBS literatiirii incelendiginde, YBS bdliimii 6grencilerinin yetkinliklerine odaklanan bazi
caligmalarin oldugu goriilmiistiir (Wilkerson, 2012; Litecky vd., 2009). Bu calismalarin ¢ogu,
yetkinlik analizine ve sektorel ihtiyaglarin karsilanmasina odaklanmaktadir. Bununla birlikte
ozellikle YBS boliimlerinin egitim programlarmin yetkinlik temelli olarak dinamik ve giincel bir
sekilde olusturulmasma yonelik ¢ok fazla bir calismaya rastlanilmamistir. Bununla birlikte,
tiniversitelerdeki yliksekdgretim programlarimi gelistirmek amaciyla, Bologna Siireci olarak
adlandirilan ¢aligmalar halen devam etmektedir. Bu ¢alismalarin temel amaci, 6grencilerin bilgi,
beceri ve yetkinliklerini gelistirmek i¢in 0grenci temelli bir egitim yaklasimini esas alarak bazi
diizenlemeleri ger¢eklestirmektir (Gilines, 2012).

Elgi (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada; YBS boliimlerine kayith 6grencilerin egitim, meslek
ve kisisel hayatlarinda en onemli olarak algiladiklar1 beceriler ve yetkinlikler incelenmistir. Bu
calismada oOgrencilerin Oncelikli olarak teknik beceri ve yetkinlikleri olduk¢a 6nemli olarak
algiladiklar1 bulunmus ve bilgi toplumuna gecis i¢cin énemli olan ilgi alanlar1 ortaya konulmustur
(Elgi, 2016).

Ugur vd. (2018), YBS Bolimi bulunan 19 iniversite igin incelemeler yapmis ve bu
tniversitelerdeki o6grencilerin ' YBS miifredat yapilarin1 yetkinlik temelli olarak iletisimsel,
yonetimsel, analitik ve teknik yetkinlik kategorilerine ayirmistir.

Vural (2019) YBS 6grencilerini esas alarak yaptigi yetkinlik temelli yiiksek lisans tezinde
yetkinligi; kisisel yetkinlik, kisileraras: yetkinlik, organizasyonel yetkinlik, yonetsel yetkinlik, temel
teknik yetkinlik, teknik yetkinlik kategorileri altinda incelemis ve bunlar1 YBS agisindan analiz
etmistir. Bu tezde YBS Boliimii mezunlarindan sektor tarafindan beklenen ve mezunlarin hali hazirda
sahip olmasi arzulanan bilgi, beceri ve yetenekler tanimlanmaya calisilmistir. Arastirmalar dort
yetkinlik tiiriiniin degerlendirilmesi ile siirdiiriilmiistiir. Arastirma sonucuna gore en 6nemli yetkinlik,
sosyal yetkinlik olarak belirlenmistir. Ikinci sirada yonetsel yetkinlik, iigiincii sirada temel teknik
yetkinlik, son sirada ise teknik yetkinlik yer almaktadir. Sosyal yetkinlikler derecelendirildiginde, en
onemli bes yetkinligi; kendisine verilen gorevleri yerine getirme, yeni beceri ve kavramlar: 6grenme,
baskalarmi dinleme, sozlii iletisim becerileri Ve etkili bir sekilde takim ¢alismasinda yer alma
basliklar1 olusturmaktadir (Vural, 2019). Yonetsel yetkinligin en Onemli bilesenleri; bagimsiz
calisarak bir ama¢ veya hedefe ulasma, is etigi ve gizlilik sorunlari, belirli bir sirket veya
organizasyon bilgisine sahip olma, bilgi sistemlerindeki teknolojik egilimlerin farkinda olma, genel
isletme fonksiyonlar: ve prensipleri olmustur (Vural, 2019). Temel teknik yetkinlik ifadelerine
bakildiginda; etkili dokiimantasyon olusturma, spesifik bir veri tabani yonetim sistemi kullanma,
sistem uygulama sorunlarini 6ngérme, bilgisayar giivenligi ve gizlilik ilkeleri olusturma veya
degerlendirme, kullanici ara yiizleri tasarlama basliklar1 6n plana ¢ikmistir. Teknik yetkinlikleri
olusturan bilesenler ise enformasyon sistemleri yazilimlari, proje yonetim araglari, yazilim gelistirme
icin kullanilan entegre ortamlari, yazilim gelistirme metotlarini, veri madenciligi araglarini bilmeyi
ve kullanmay1 icermektedir.

Kirdok (2020) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinde; Tirkiye’de YBS egitimi veren
iiniversitelerin ders programlari ve igerikleri incelenmistir. Analizler sonucunda, YBS boliimii egitim
programlarinin dort yetkinlik alanina gére olusturulmasi 6nerilmistir. Bu yetkinlikler; teknik yetkinlik,
analitik yetkinlik, iletisimsel yetkinlik ve ydnetsel yetkinlik basliklar1 altinda incelenmistir. Yapilan
arastirmalar sonucunda; ders programlarmin %38.05’1 yonetsel yetenek derslerinden, %30.33’i
teknik yetenek derslerinden, %22.06’s1 analitik yetenekler derslerinden %9,56’sinin ise iletisimsel
yetenek derslerinden olustugu goriilmiistiir. Ders programlarindaki dagilimlar incelendiginde; oranlar
arasinda cok fazla farkliliklar bulunmaktadir. Arastirma sonucunda ideal egitim programina
ulagilmasi i¢in ders programinin; %30’unu yonetsel yetenek dersleri, %30’unu teknik yetkinlik
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dersleri, %20’sini analitik yetkinlik dersleri ve geri kalan son %20°lik kismini ise iletisimsel yetkinlik
derslerinden olusturulmasi onerilmistir.

Neticede gelinen noktada goriilmektedir ki giiniimiizde tiniversite mezunlarinin is basvurulari
sirasinda karsilastiklart temel husus, sahip olduklar1 temel yeteneklerin is diinyasinin bekledigi
yetenekleri ne derecede karsiladigi gercegidir. Dolayisiyla bir mezunun arzuladigi isi bulmasi ve
sektore yararlt bir personel hale gelmesi icin oncelikle de sahip oldugu yetkinlikleri bilmesi ve ona
gore de sekillenmesi gerekmektedir Bu ¢alismada; YBS 6grencilerini is diinyasinin gereklerine gore
hazirlamak ve mezuniyetlerinde de Oncelikle yeteneklerine gore is bulmalarini temin etmek igin,
piyasanin aradig1 yetenek ve bilgi setiyle donatilmis, ise hazir mezun yetistirmek amaciyla gelistirilen
dinamik egitim programi dnerileri agiklanmustir.

5. METODOLOJI
5.1. Arastirma Safhalar1 ve Modeli

Dinamik egitim programi uygulamalarina yonelik arastirma modeli gelistirilmeden Once,
egitim programi olusturma alaninda daha Once yapilan model g¢alismalari detayli bir sekilde
incelenmistir. Wulf ve Schave (1984) tarafindan gelistirilen Sistem Yaklasiminda Gore Egitim
Programlama Modeli, Oliva (1988) tarafindan gelistirilen Program Gelistirmede Taba Modeli, Tyler
(1993) modeli ve Mahiroglu (1994 tarafindan gelistirilen Mesleki ve Teknik Egitimde Program
Gelistirme Modeli incelenmis ve arastirma sathalar1 modellerden hareket ederek asagidaki sekilde
(Sekil 1) tasarlanmistir:

e Arastirma » Anket, » Anket, * AHP yontemi
safhalarinin miilakat, odak miilakat, odak ile dinamik
tasarlanmasi grup goriisme grup ders miifredati
ve 6n formu tasarimi goriismeleri, olusturma
aragtirmalar ve uygulama saha modeli dnerisi

kapsaminin arastirmalart
belirlenmesi ve analizlerin
yapilmast

Sekil 1. Dinamik Ders Egitim Programi Arastirma Safhalar

Arastirmanin birinci sathasinda, arastirma modelinin tasarlanmasina yonelik 6n ¢alismalar
yapilmistir. Ikinci sathada; anket, miilakat, odak grup goriisme formu tasarimi ve uygulama
kapsaminin belirlenmesine yonelik calismalar gerceklestirilmistir. Ugiincii sathada, saha arastirmalari
ve sektorel analizler yapilmistir. Dordiincii ve son sathada ise, ilk ii¢ sathada elde edilen bilgiler ve
analizlerin sonuglari 1s131nda OSTIM Teknik Universitesi YBS Béliimii egitim programi igin ¢ziim
onerileri gelistirilerek, bir dinamik egitim programi modeli ve uygulamasi gerceklestirilmistir.
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5.2. Dinamik Egitim Program I¢in Yetkinlik Temelli Bakis A¢ilari

Tiirkiye’deki YBS boliimlerinin  ders programlari incelendiginde genelde Bilgisayar
Miihendisligi ve Isletme boliimii derslerinin karigik olarak yer aldigi goriilmektedir. YBS bu iki
boliimiin birlesimi olarak kabul edildigi i¢in genis bir yelpazede yapilandirilmistir. Dolayisiyla, YBS
boliimiinden mezun olacak dgrencilerin teknoloji, yonetim, is diinyasi ve sosyal konularda kendilerini
gelistirmesi beklenmektedir.

Bu kapsamda; YBS Boliimiiniin, genel yapisi itibariyle ¢ok disiplinli bir egitim programiyla
mezunlar yetistiren bir bolim oldugunu ifade etmek miimkiindiir. YBS boliimii, biinyesinde
barindirdig1 birbirinden oldukga farkli disiplinlerin, teknolojik ve kuramsal agidan siirekli
gelismesiyle, giincellenmesi gereken dinamik bir yapiya sahiptir. YBS bilim dali; bilgisayar bilimleri,
yonetim ve yoneylem arastirmast yaninda psikoloji, ekonomi ve sosyoloji alanlarinda da bilgi
birikimi gerektirmektedir. Bu arastirmada YBS boliimiiniin se¢ilmesinin ana nedeni, boliim egitim
programinin ¢ok disiplinli bir yapiya sahip olmasi ve bdliim Ogrencilerinin kariyer yonetimi
haritalarinin disiplinler arast yontemlerle belirlenmesine yonelik zorunluluktur. Dolayisiyla, YBS
Boliimlerinde dinamik egitim programi olusturmak i¢in 6grencinin kendine bakisi (6grenci 6z bakist),
akademisyenin 6grenciye yonelik bakis acis1 ve sektor yoneticilerinin 6grenci performansi yoniindeki
bakis agis1yla sekillendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Onerilen temel bakis agis1, Sekil 2°de ana
hatlariyla sunulmustur.

Ogrenci Oz Bakisi

Sektor Yoneticisi Bakisgi Akademisyen Bakis!

Universite
Ogrencisi
(YBS)

Dinamik ve Giincel
Ders Miifredati

Sekil 2. Dinamik Egitim Programi igin Coklu Bakis Agis1

5.1.1. Ogrenci Oz Bakis1

Universite ile yeni tamisan bir dgrencinin, kendi yetkinliklerini ve YBS kapsamindaki ilgili
alanlar1 kendi kendine analiz edebilmesi oldukga giigtiir. Bir 6grencinin kendi yetkinliklerini tanimasi
ve 6grenim gordiigl boliim kapsamindaki ilgi alanlarini bilmesi, mezuniyete kadar giden siireg iginde
oldukga biiyiikk &nem tasir. Ogrenci, kendi ilgi alanlarini tamdik¢a, mezuniyet sonrasinda
yoOnlenebilecegi sektorii daha fazla ilgiyle takip edebilecek ve ders izleme motivasyonunda 6nemli
ilerlemeler saglayabilecektir. Bir 6grencinin, birinci smniftan itibaren yetkinliklerini bilimsel
tekniklerle tanimasi ve kariyer hedeflerini kendi ihtiyaglarina uygun dinamik ve siirekli giincellenen
bir egitim programiyla sekillendirebilmesi oldukca 6nemlidir.

5.2.2. Akademisyen Bakisi
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Bir akademisyenin; kendi boliimiinde okuyan Ogrencinin beceri ve yetkinliklerini bilmesi,
Ogrencinin hangi sektére yakin oldugunu anlamasi ve sekillendirmesi, 68renci performansi ve
akademisyen performansi agisindan biiyiik 6nem tagir. Bu acidan bakildiginda, daha ilk donemlerden
itibaren, yetkinlik temelli dinamik ve giincel bir egitim programiyla yonlendirilen 6grencinin, kendini
ve yetkinliklerini taniyan, sektorii bilen, sektoriin gerek duydugu sertifikasyonlarin bilincine sahip ve
sektoriin gercekten ihtiyag duydugu mezunlar olarak yetistirilmesi miimkiin goriinmektedir.
Akademisyen tarafindan, ilk yillardan itibaren yetkinlik temelli bir yaklasimla yonlendirilen ve
bilimsel yontemlerde degerlendirilen bir 6grencinin sektore onemli katkilar sunabilecegi acik bir
gergekliktir.

5.2.3. Sektorel Yonetici Bakisi

Is yasamu {iniversitelerden sektorii bilen, uygulama deneyimine sahip, yetkinliklerinin farkinda
olan, sektoriin istedigi bilgi ve sertifikasyonlara sahip ¢evik ve dinamik mezunlar istemektedir. Sektor
yoneticilerinin yeni mezunlara yonelik bakisi, mezunlarin genellikle bahsedilen bu yetkinliklere sahip
olamamasindan dolay1 olumsuz bir durumdadir. Oysa, 6grencinin ilk siniflardan itibaren sektor
yoneticileri ile i¢ ige olmasi, mezuniyet sonrasi yasanan bu tip sikintilar1 biiyiikk oranda azaltabilir.
Ogrencilerin sektdr yoneticileri ile erken ddénemlerde tanismasi ve birlikte is yapmasi, birgok
iiniversite tarafindan diizenlenen staj programlart ve is yeri deneyimi uygulamalart ile
saglanmaktadir. Sektor yoneticilerinin ilk donemlerden itibaren gergeklestirebilecegi Ogrenci
degerlendirmeleri, hem 6grenci-sektor iligkilerini gelistirecek, hem de bu ¢aligmada 6nerilen dinamik
egitim programi uygulamalarina katkilar saglayarak ogrencinin sektoriin istedigi yetkinliklere
ulagmasina imkan saglayacaktir.

Belirtilen dort temel sathada gerceklestirilen analiz ¢alismalar1 sonucunda gelistirilen AHP
Temelli Dinamik Egitim Programi Olugturma Modeli (Sekil 3) sunulmustur.

YBS Ogrencisi Oz Bakig

1. Sinif P N
Yonetici Bakigi (Sektor) ‘ AHP Puan )
Dinamik ~ Akademisyen Bakisi
Ders ~_ -/)/__,,
Mufredat AHP Puan ..“‘\ ".)AHP Puan
2.sinif Universite
Ogrencisi

Dinamik (YBS]

Ders
Miifredati

3. Sinif *
Dinamik Yetkinlik Tard
nam Ir —+ Ort. AHP Puan
i Belirleme
Ufredat
-__/— P— —

¢ — —

4. Sinif - —
T Temel Teknik Yetkinlik Teknik Yetkinlik Yénetsel Yetkinlik Sosyal Yetkinlik
inami

Ders
Mifredat:

Dinamik Dinamik Dinamik Dinamik
Ders Ders Ders Ders
Miifredat Miifredat Mifredat Mifredat:

Sekil.3. AHP Tabanli Dinamik Ders Egitim Programi Aragtirma Modeli

Sekil 3’te belirtilen arastirma modeli kapsaminda YBS 6grencileri i¢in tanimlanan 4 yetkinlik
tiirli agagida detaylari ile agiklanmaktadir:

Temel Teknik Yetkinlik: OSTIMTECH YBS Béliimii 6grencileri igin esas alinan bu yetkinlik,
bilisim teknolojilerine iliskin ¢ekirdek yetenekleri ifade eder (Vural, 2019). Yazilim gelistirme
ortamlarini (IDE) kullanabilme, programlama, sistem mimarisi tasarlama, web tabanli uygulamalar
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gelistirme, spesifik bir veri tabani kullanabilme, uygulamalar icin etkin belgelendirmeler
olusturabilme, bilgi giivenligi ve gizliligine yonelik ilkeler belirleyebilme gibi yetkinlikler, temel
teknik yetkinlik altinda toplanabilmektedir. Temel teknik yetkinlikler, bir YBS uzmani i¢in olmazsa
olmaz becerileri igermektedir. Bu yetkinlik tipine yatkin olan 6grencilerin is yasamlarinda daha ¢ok
yazilim uzmani, veri tabani uzmani, sistem yoneticisi vb. roller alabilecekleri diisiiniilmektedir.

Teknik Yetkinlik: YBS alaninda teknik yetkinlikler, temel teknik yetkinliklerin sirket
ihtiyaglarina gore farklilastirilmasi ve belirli konulardaki teknik uzmanliklarin kazanilmasiyla
ilgilidir (Mural, 2019). Teknik yetkinlikler, ERP, CRM gibi kurumsal yazilimlar konusunda
uzmanlagma, proje yonetim araglarimi etkili olarak bilme, yazilim gelistirme i¢in kullanilan
biitlinlesik ortamlardan haberdar olma, yazilim gelistirme yontem, model ve standartlar1 konusunda
bilgi sahibi olma, is zekasi ve veri madenciligini aktif olarak kullanabilme hususlarini iginde
barindirmaktadir. Teknik yetkinlik tipine yatkin olan 6grencilerin daha ¢ok is zekasi uzmani, ERP
Uzmani, Teknik Proje Yoneticisi (PMP), CRM Yoneticisi vb. roller alabilecekleri diigiiniilmektedir.

Yonetsel Yetkinlik: Yonetsel yetkinlik, bir igletmenin yonetim kademelerinde yer alma ve
sirketi orgiitsel hedefleri dogrultusunda yonlendirebilme ile iliskili bir yetkinliktir (Vural, 2019). Bu
yetkinlik tipine yatkinlik duyan YBS mezunlarmin daha ¢ok Kalite Yoneticisi, Yazilim Kalite
Gilivence Uzmani, Fonksiyonel BT yoneticisi vb. roller alabilecekleri diistiniilmektedir.

Sosyal Yetkinlik: Bu yetkinlik tiirii; kendisine verilen gorevleri yerine getirebilme, yeni kavram
ve becerileri 6grenme ve Ogretebilme, sozli iletisim becerileri, takim ¢alismasinda yer alabilme,
anlasmazliklar1 ¢6zme, insanlar1 anlama, empati kurabilme, sorunlar1 analiz ederek ¢Oziime
ulagtirabilme yetkinlikleriyle iligskidir (Vural, 2019). Bu yetkinlik tiiri, YBS mezunlarinin sahip
olacag1 diger yetkinlik tiirlerini tamamlayict bir niteliktedir. Bu yetkinlik tiiriine yatkin olan
ogrencilerin daha ¢ok Insan Kaynaklar1 Uzmani, Personel Y&neticisi, Muhasebe Uzmani, Yazilim
Egitim Sorumlusu, Kurumsal Egitim Uzmani, Finans Sorumlusu vb. roller alabilecekleri
distiiniilmektedir.

Gilinlimiiz i§ diinyasinda ¢alisanlarin hangi isi yaptigindan ¢ok, nasil yaptig1 dnemli hale gelmis
olup; asil olarak calisanin hangi yetkinliklere sahip olduguna odaklanildig1 goriilmektedir (Bingdl,
2003). Isletmeler biinyelerine bir personel katarken, bagvuran adaymn hangi yetkinliklere sahip
olduklarina ayr1 bir 6nem vermektedir. Yetkinlik temelli yaklasim, isverenlerin 6zellikle dikkat ettigi
en temel yaklagimdir. Bu nedenle YBS egitim programimin yetkinlik temelli bir yaklasimla
gilincellenmesi, mezunlarin sektdrel ihtiyaclar1 karsilamalari ve is yasaminda yiiksek performans
gosterebilmeleri igin en dnemli unsur olarak goriilmektedir. Biger ve Diiztepe’ye (2003) gore, yeni
mezun Ogrencilerin ise alim siireclerinde sektdrdeki diger rakiplerinden farklilasabilmesi i¢in, mevcut
yetkinliklerinin farkinda olmalari, zayif olan yonlerine odaklanarak bu yonleri gelistirmeleri,
ogrencilerin is bulma potansiyellerinin yiikseltilmesi agsindan olduke¢a biiyiik 6nem tagimaktadir.

5.3. Analiz Yontemi

AHP (Analitik Hiyerarsi Siireci) yontemi kullanilarak yapilan bu arastirmada, Vural (2019)
tarafindan faktor analizleriyle dogrulanan 4 yetkinlik tiirii olan Temel Yetkinlik, Temel Teknik
Yetkinlik, Yonetsel Yetkinlik ve Sosyal Yetkinlik ile bu yetkinliklere iliskin 6ncelikli alt kriterler esas
alimustir.

AHP yontemine iliskin literatiirde yer alan 6ncii galismalar Myers ve Albert (1968) ve Saaty
(1980) tarafindan yapilmistir. Bu yontem, bir¢ok alanda ¢ok kriterli karar verme problemleri igin
kullanilmaktadir. Bu yontemin en belirgin 6zelligi, karar verirken sadece bilgi yerine, ayni zamanda
insan yargilarin1 da giindeme getirmesidir. Cilinkii her bireyin olaylara farkli bir sekilde bakmasi,
arastirmalarda farkli karar kriterlerinin olusmasina ve seceneklerin de bireyler tarafindan farkli bir
sekilde yorumlanmasina neden olmaktadir (Adigiizel vd., 2009). AHP yonteminin bir diger 6zelligi,
degerlendirmeyi yapan bireylerin kendi inisiyatiflerini kullanmalarina izin vermesidir (Giinaydin,

112



Uluslararas1 Yonetim Bilisim Sistemleri ve Bilgisayar International Journal of Management Information Systems
Bilimleri Dergisi, 2021, 5(2):104-121 and Computer Science, 2021, 5(2):104-121

2016). AHP yontemiyle karar verici bireyler, kararlarini verirken daha 6nce edindikleri tecriibeleri,
sezgileri ve tahminleri kullanarak, verilecek kararlarin hem objektif hem de siibjektif nitelikte
olmasini saglayabilirler (Dyer, 1990). AHP yo6ntemi, herhangi bir konuda ¢esitli alternatiflerin ve
kriterlerin bulunmas1 durumunda, karar1 verecek bireylerin ikili karsilastirmalar ile degerlendirmeler
yapmasi ve bir¢ok islemin ardindan alternatiflerin 0-1 araliginda aldiklar1 degerleri, toplam1 1 olacak
bicimde tek boyuta indirgeyerek verilecek karar islemleri olarak tanimlanir (Ozgalic1, 2017).

Saaty’ye (2000) gore AHP yontemi ii¢ temel agsamadan olugmaktadir. Bunlardan ilki, ayristirma
asamasl, ikincisi ikili olarak kiyaslama asamasi, li¢linciisii ise sentezleme asamasidir. Ayristirma
asamasinda karar verilecek problem, problemi olusturan pargalara boliiniir ve hiyerarsik bir yapi
olusturulur (Timor, 2004). ikinci asamada, hiyerarsi igindeki parcalarm bir iist diizeydekilere gére
goreli dnceliklerinin belirlenmesi icin ikili kiyaslamalar yapilir (Ozbek, 2017). Son olarak ise
segceneklerin alt kriterler i¢in karsilastirilmalar1 yapilarak, agirliklar birlestirilerek genel agirliklar
hesaplanir. Bu aragtirma kapsaminda; yukarida kisaca anlatilan AHP yontemi, Super Decision AHP
yazilimi ile kullanilarak, OSTIM Teknik Universitesi YBS Boliimii’nden bir 6grenci igin dinamik
egitim programi uygulamasi gerceklestirilmistir.

Arastirma, OSTIM Teknik Universitesi YBS Béliimii birinci sinifinda &grenim géren
ogrencileri kapsamaktadir. Bu orneklem icinden dort 6grenci, YBS akademisyenleri tarafindan
kolayda 6rneklem yontemiyle belirlenmistir. Belirlenen dort 6grencinin, AHP yontemi ile kendilerini
dort ayr yetkinlik tiiriniin segilen 12 ayri alt kriterine gore ikili karsilastirma yontemine gore
degerlendirmesi yapilmistir. Arastirma sonucunda 6rneklemdeki her bir 6grencinin hangi yetkinlik
tiurtine yatkin olduklari, kendi goriisleri dogrultusunda belirlenerek bulgular hakkinda bir
degerlendirme yapilmuistir.

5.4. Uygulama

Tablo 1°de her bir yetkinlik tiiriiniin alt kriterleri listelenmistir. Bu kriterler, orijinali Wilkerson
(2012) tarafindan olusturulan 6lgegin, Vural (2019) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis versiyonundan
alinmustir:
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Tablo.1. YBS Ogrencileri igin Yetkinlikler

Temel Teknik (TTY)

Teknik (TY)

Yonetsel (YY)

Sosyal (SY)

Uygulamalar i¢in etkili
dokiimantasyon olusturma

Akis semasi olusturma (Flow
Charts)

Bagimsiz ¢alisarak bir amag
veya hedefe ulagma

Kendisine verilen
gorevleri yerine getirme

Spesifik bir veritabani
yonetim sistemi kullanma
(MySQL, SQL Server,
PostgreSQL MongoDB,
SQL.ite, Oracle vb.)

Proje yonetim araglarini kullanma
(MS Project, Asana, Smartsheet
vb.)

Is etigi ve gizlilik sorunlart

Yeni beceri ve
kavramlar1 6grenme

Sistem uygulama sorunlarini
ongorme

Kurumsal Kaynak Planlama
(ERP) araglarimi kullanma (SAP,
Microsoft Dynamics
(Axapta,Navision), Oracle E-
Business Suite vb.)

Belirli bir sirket veya
organizasyon bilgisine sahip
olma

Bagkalarini dinlemek

Bilgisayar giivenligi ve
gizlilik ilkeleri olusturma
veya degerlendirme

Veri analizi ve veri madenciligi
araglarini kullanma (Rapid
Miner, Weka, R, Orange,Knime
vb.)

Bilgi sistemlerindeki
teknolojik egilimlerin
farkinda olma

Sozlii iletisim becerileri

Kullanici arayiizleri tasarlama

Is zekas1 platformlarmi kullanma
(PowerBl, Business Objects,
QlikView, MicroStrategy,
Tableau vb.)

Genel igletme fonksiyonlari
ve prensipleri

Etkili bir sekilde takim
calismasinda yer alma

HTML sayfalar1 olusturma

OLAP araglarini kullanma
(PowerPlay, Pivot Tablolar, vb.)

Baski altinda ¢aligma

Anlasmazlik ¢6zme

Sistem mimarisini tasarlama

Proje planlar1 ve ¢izelgeleri
olusturma ve yonetme

Detaylara dikkat etme

Entegre gelistirme ortamlarini
(IDE) kullanma (Visual
Studio, Eclipse, NetBeans vb.)

Belirli bir caligma endiistrisi
bilgisine sahip olmak

Sorunlar1 analiz etme ve
cozlimler gelistirme
(kritik elestirel diigtinme
becerileri)

Veri modelleme

Kiiresellesme sorunlari,
egilimler ve gereksinimler

Karar vermek

Teknolojiyi is

CSS kullanimi ggizisl};l(i)n/Uretlm sorunlarinin ¢oziimlerine
uygulama tutkusu
Web tabanli uygulamalar Bagkalarina
L Pazarlama e <.
geligtirme Ogretme/egitme

C# dilinde programlama

Proje riskini yonetme

Agik ve etkili bir gekilde
yazma

Yazilim gelistirme
cercevelerini (framework)
(Node.js, Angular, React,
.NET Core, Spring, Django
vb.) kullanma

Finans bilgisi

Ayni1 anda birden fazla
gorevi gergeklestirme

Agile/Cevik yazilim
geligtirme metotlarini
kullanma (Scrum, Lean,
Kanban, XP vb.)

Yeni fikirler iiretme
(yaratict diisinme
becerileri)

Java dilinde programlama

Inisiyatif alma istegi

Python dilinde programlama

Etkili zaman yonetimi

Paydas beklentilerini
yoOnetme

Etkili sunum yapma

Kaynak: Wilkerson (2012), Vural (2019)

Bu arastirmanin ilk ii¢ safthasinda elde edilen bilgiler, Tablo 1’de goriilen yetkinlik alt kriterleri
acisindan detayl olarak analiz edilmis ve 6grencilerin kariyer hedeflerine katkida bulunmak amaciyla
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asagidaki tablo olusturulmustur. Aragtirma kapsaminda, Tablo 1’deki dort ana kriterin en fazla 6nemli
oldugu diisliniilen ii¢ alt kriteri esas alinmistir. Ayrica, arastirma kapsaminda edinilen bilgiler
1is1¢inda, AHP ile yapilabilecek Yetkinlik Temelli Ogrenci Analizi galismalari icin uygulamali bir
temel olusturmak amaciyla Tablo 2’de verilen Dinamik Egitim Programi Temelli Kariyer Haritalama
Tablosu olusturulmustur. Bu tablo temel alinarak yapilacak 6grenci analizleriyle, 6grencilerin ikinci
siniftan itibaren, ileride yapabilecekleri kariyere iliskin fikir verebilen ve hangi sektore yatkin
olabileceklerini belirleyen sistematik bir altyap1 olusturmanin miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir.

Tablo.2. Dinamik Egitim Programi Temelli Kariyer Haritalama Tablosu

Ana Kriterler

AHP Uygulamasi
icin Ornek
Alt Kriterler

Dinamik Egitim
Programu Tipi

iliskili is Tanimlar

Sertifikasyonlar

Temel Teknik
Yetkinlik
(TTY)

Uygulamalar i¢in etkili
dokiimantasyon
olusturma

Spesifik bir veri tabani
yOnetim sistemi
kullanma

(MySQL, SQL Server,
PostgreSQL
MongoDB,

SQLite, Oracle vb.)

Sistem uygulama
sorunlarmi 6ngdrme

Temel Teknik
Yetkinlik (TTY)
Temelli Dinamik YBS
Egitim Programi

e Yazilim Uzmani

e Veri Taban1 Uzmani,

e Sistem Analisti
Sistem Tasarimcisi

e Veri Taban1 Uzmani
SEO Uzmani,

e Network Uzmani,

e Ag Sistemleri
Yoneticiligi

e Sistem Yoneticiligi

CISCO, Oracle,
Microsoft Sertifikalar:
vb.,

Kodlama (Java, .NET,
C#, Phyton sertifikalari

Teknik Yetkinlik
(TY)

Akis semasi olugturma
(Flow Charts)

Proje yonetim
araglarmi kullanma
(MS Project,

Asana, Smartsheet vb.)

Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP)
aracglarim kullanma
(SAP, Microsoft
Dynamics (Axapta,

Teknik Yetkinlik (TY)
Temelli Dinamik YBS
Egitim Programi1

e ERP Uzmani,
e CRM Uzmani
e Teknik Proje
Y oneticisi
e Teknik Proje Uzmani
o Is Zekas: Uzmani
o Konfigiirasyon
Y 6neticisi,
o Test Yoneticisi

PMP, ITIL, CMMI,
SCRUM, Agile
Yontemler, ISO12207,
SAP, Microsoft
Dynamics (Axapta,
Navision), Oracle E-
Business Suite vb.

MS Project,
Asana, Smartsheet
Flow Chartvb.

organizasyon bilgisine
sahip olma

e Siirec Tyilestirme
Sorumlusu,

¢ Bilgi Giivenligi
Yoneticisi vb.

Navision), Oracle E- * Test Uzmam ISTQB
Business
Suite vb.)
e Proje Yoneticisi,
e Proje Uzmani, Proje
Bagimsiz ¢alisarak bir Dokiimantasyon
amag veya hedefe Sorumlusu,
ulasma o Kalite Giivence ggﬂgbf\:ﬂMMl’
Yénetsel Yetkinlik Yoneticisi IS0 9001
Yonetsel Yetkinlik | Is etigi ve gizlilik (YY) Temelli Dinamik o Kalite Giivence 1SO 27001, ISO/IEC
(YY) sorunlari o Uzmani,
YBS Egitim Programi . | 12207,
* Kalite Koordinatorii, | gpicE.150/1EC 15504
Belirli bir sirket veya e Siire¢ Yoneticisi

vh.
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e Insan Kaynaklari
Uzmani,
e Personel Yoneticisi,

o Kurumsal Egitim ISKrEf%Lnainhk
Kendisine verilen Uzmani, ertifikalari,
gorevleri yerine e Yazilim Egitim .
getirme Uzman, Finans ve Muhasebe

Sosyal Yetkinlik (SY)
Temelli Dinamik YBS

Sosyal Yetkinlik Uzmanlik Sertifikalari,

(SY) Yeni beceri ve

e Finans Uzmani,
e Muhasebe Yazilim

kavramlari grenme egitim programi Uzmani ggrl:lrgir:l;l; 1
. e s Gelistirme ’
Baskalarini dinlemek Uzman, Eiticinin Bgitimi
* Satis Pazarlama Sertifikalar1 vb.
Uzman

e Is Analisti

Arastirma kapsaminda Tablo 2’de verilen sistematik yapi, Super Decision AHP yazilimi
kullanilarak bilgisayar ortaminda modellenmistir. Yapilan bu 6rnek uygulama, herhangi bir YBS
Ogrencisi i¢in hangi dinamik egitim programinin kullanilabilecegi hususunda ikili karsilastirmali
matrisler araciligtyla bir fikir vermektedir. AHP Temelli Dinamik YBS Egitim Programi Olusturma
Uygulamasi’nin 6rnek ekran ¢iktist (Sekil 4) verilmistir.

AMAC: YBS Dinamik Mifredat
Otugturma

En Uygon Mafredat Segimi

TTY (Temel Teknik Yetkinlik Alt TY (Teknik Yeflinlilc Alt Kriteri) SY (Sosyal Yetkinlilk At Kriteri) YY (Yonetsel Yetkinlik Alt Kriteri)
Kriteri)
- Spesifik bir veri tabam y&netim - Alag semasi olugturma ~Takim ;ah;masmda_‘yer alma - Baimsiz galigarak bir amag veya
: . - - Kendisine verilen gorevleri yerine hedefe nlagma
sistemi kullanma - ERP araglarm kullanma = -
S getirme - Genel 13letme fonksiyonlarimi bilme
- Programlama - Proje yGnetim araglanm kullanma . - . -
P - o - Yeni beceri ve kavramlan 5grenme - Sektbr bilgisine sahip olmak
- Web tabanh uygulamalar geligtirme = =
Atternatif Mifredatlar

- TTY Temelli Miifredat
- TY Temelli Miifredat
- 8Y Temelli Mifredat
- YY Temelli Mifredat

Sekil.4. AHP Temelli Dinamik Egitim Programi Olusturma Uygulamasi
6. BULGULAR

Uygulamadaki temel amag, AHP yontemiyle OSTIMTECH YBS o6grencilerinin kendi
degerlendirmeleri dogrultusunda dinamik egitim programi secimlerini bilimsel tekniklerle
yapmalarin1 saglamaktir. Bu amacla, ana kriterler olarak YBS bolimii 6grencilerinin sahip
olabilecegi dort temel yetkinlik esas alinmistir. Bu ana kriterler; Temel Teknik Yetkinlik, Teknik
Yetkinlik, Yonetsel Yetkinlik ve Sosyal Yetkinlik olarak kategorize edilmistir. Her bir ana kriter, ana
kritere bagli alt kriterlerle Super Decisions yaziliminin otomatik olarak sagladig: ikili matrisler
yardimiyla her bir alt kritere baglanmistir. Bundan sonra ise, her bir alt kriterin YBS egitim programi
alternatifleriyle ikili matris iligkileri olusturulmustur. Bu semanin olusturulmasindaki temel amag,
her bir YBS 6grencisinin hangi yetkinlige yatkin olduklarini tespit etmek ve her bir alt kriter i¢in
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oncelik degerlendirmeleri yapmalarin1 saglayarak kendilerini en yakin olarak gordiikleri egitim
programin1 AHP yontemiyle segmelerine ve ardindan da egitimlerine se¢mis olduklar1 dinamik
egitim programi temelinde devam etmelerini saglamaktir. Bu uygulamanin YBS 6grencilerinin
ticlincii smifa basladiklar1 y1l yapilmasi ve ileriki yillarda da bu degerlendirmelere devam edilmesi
onerilmektedir.

Arastirma bulgular1 OSTIM Teknik Universitesi YBS Boliimii’nde birinci sinifta halen
Ogrenim goren dort 6grenci icin gergeklestirilmistir. Bulgular heniiz akademisyenlerin ve sektor
yoneticilerinin degerlendirmelerini icermemektedir. Asagidaki sekillerde, degerlendirmeye dahil
edilen her bir YBS 6grencisi i¢in gergeklestirilen dinamik egitim programi se¢imi uygulamasina
iliskin 6ncelik bulgular1 ve bulgu degerlendirmeleri yer almaktadir.

Tablo 3’de dinamik egitim programi uygulamasi kapsaminda degerlendirmeye alinan birinci
ogrenci i¢in elde edilen oncelik bulgular1 goriilmektedir. Sekilde goriildiigii gibi, degerlendirilen
ogrencinin Sosyal Yetkinlik (SY) Temelli Dinamik Egitim Programi Puani: 0,21211 (%21), Temel
Teknik Yetkinlik (TTY) Temelli Dinamik Egitim Programi Puani: 0,27630 (%28), Teknik Yetkinlik
TY Temelli Dinamik Egitim Programi Puani:0,22024 (%22), Yonetsel Yetkinlik (YY) Temelli
Dinamik Egitim Programi Puani 0,2915 (%29)’dir. Bu 6grenci i¢in Yonetsel Yetkinlik (YY) temelli
puanin en yiiksek ¢cikmasi nedeniyle, 6grencinin YY temelli ¢alismalara daha yatkin olabilecegi ve
YY Temelli egitim programiyla mezun olmasinin 6grenciye mezuniyeti sonrasinda 6nemli basarilar
kazandirabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte bu 6grencinin programlama (0,58763) ve web
tabanli uygulamalar (0.32339) konusuna ilgisinin diger kriterlere gére daha fazla oldugu dikkat
¢cekmektedir.

Tablo.3. AHP Onceliklendirmeleri (1. Ogrenci Ornegi)

Oncelikler
Isim Normalize edilmis Limit
deger

SY Temelli Egitim Programi 0,21211 0,106057
TTY Temelli Egitim Programi 0,27630 0,138148
TY Temelli Egitim Programi 0,22024 0,110120
YY Temelli Egitim Programi 0,29135 0,145676
En Uygun Miifredatin Se¢imi 0,00000 0,000000
Kendisine Verilen Gorevleri Yerine Getirme 0,08898 0,007717
Takim Calismasinda Yer Alma 0,32339 0,028046
Yeni Beceri ve Kavramlari Ogrenme 0,58763 0,050962
Programlama 0,58763 0,146708
Spesifik Bir Veritaban1 Yonetim Sistemi Kullanma 0,08898 0,022216
Web Tabanli Uygulamalar Gelistirme 0,32339 0,080737
Akis Semasi Olusturma 0,68166 0,050080
ERP Araglar1 Kullanma 0,10251 0,007531
Proje Yonetim Araglarii Kullanma 0,21584 0,015857
Bagimsiz Caligsarak Bir Amag veya Hedefe Ulagma 0,32748 0,029521
Genel Isletme Fonksiyonlarint Bilme 0,41260 0,037195
Sektor Bilgisine Sahip Olmak 0,25992 0,023431

Tablo 4’de ikinci ogrenciye iliskin bulgular verilmistir. AHP yontemi ile kendi gorisleri
dogrultusunda degerlendirilen bu 6grencinin, en fazla TTY temelli egitim programina (0,36224)
yakin oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte bu 6grencinin YY temelli egitim programi puani da
(0,28647) oldukca yiiksektir. Bulgular dogrultusunda, 6grencinin TTY temelli bir miifredata
yonlendirilmesi uygun goriinmektedir. Bununla birlikte 6grenci, YY temelli bir egitim programina
da yakin ilgi duymaktadir. Teknik anlamda en yiiksek puani alan web tabanli uygulama gelistirme
konusunda (0,56954) yonlendirilmesi uygun gériinmektedir.
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Tablo.4. AHP Onceliklendirmeleri (2. Ogrenci Ornegi)

Oncelikler
Isim Normalize edilmis Limit
deger

SY Temelli Egitim Programi 0,16748 0,083741
TTY Temelli Egitim Programi1 0,36224 0,181122
TY Temelli Egitim Programi 0,18381 0,091904
YY Temelli Egitim Programi 0,28647 0,143233
En Uygun Egitim Programinin Se¢imi 0,00000 0,000000
Kendisine Verilen Gorevleri Yerine Getirme 0,08110 0,007033
Takim Caligmasinda Yer Alma 0,57690 0,050032
Yeni Beceri ve Kavramlar: Ogrenme 0,34200 0,029660
Programlama 0,33307 0,083154
Spesifik Bir Veritabani Yonetim Sistemi Kullanma 0,09739 0,024314
Web Tabanli Uygulamalar Geligtirme 0,56954 0,142191
Akis Semasi Olusturma 0,35219 0,025875
ERP Araglar1 Kullanma 0,08874 0,006520
Proje Yonetim Araglarini Kullanma 0,55907 0,041074
Bagimsiz Calisarak Bir Amag veya Hedefe Ulagma 0,08110 0,007311
Genel Isletme Fonksiyonlarini Bilme 0,34200 0,030830
Sektor Bilgisine Sahip Olmak 0,57690 0,052006

Tablo 5’te Giglincii 6grenciye iligskin bulgular verilmistir. Bu 6grencinin SY temelli egitim programi
puani, diger yetkinliklerine kiyasla oldukca yiiksek ¢iktigi (0,44205) goriilmektedir. Ogrencinin,
sosyal yetkinliklere yatkinligi nedeniyle, SY temelli bir egitim programina yonlendirilmesinin,
dgrencinin mezuniyet sonrasi basaris agisindan oldukg¢a dnemli olacag diisiiniilmektedir. Ogrencinin
SY temelli egitim programi puanindan sonraki en yiiksek puan1 YY temelli puandir. Bu 6grencinin
teknik alanlardan ziyade, yonetimsel ve sosyal konulara ilgi duydugu, bulgulardan agik bir sekilde
analiz edilebilmektedir. Ogrenci ayn1 zamandan teknik konulara da ilgi duymakta ve kendisini
ozellikle spesifik bir veri tabani yonetim sistemi kullanma (0,44343) ve web tabanli uygulamalar
gelistirme (0,38737) konusunda yonlendirmek istemektedir. YBS akademisyenleri, bu veriler
dogrultusunda ilgili 6grenciyi bu konulara da yonlendirerek, 6grencinin mezuniyet 6ncesi basarisina
onemli destekler saglayabilecektir.

Tablo.5. AHP Onceliklendirmeleri (3. Ogrenci Ornegi)

Oncelikler
Isim Normalize edilmis Limit
deger

SY Temelli Egitim Programi 0,44205 0,221023
TTY Temelli Egitim Programi 0,08867 0,044337
TY Temelli Egitim Programi 0,14607 0,073033
YY Temelli Egitim Programi 0,32321 0,161607
En Uygun Egitim Programinin Se¢imi 0,00000 0,000000
Kendisine Verilen Gorevleri Yerine Getirme 0,13112 0,011371
Takim Calismasinda Yer Alma 0,20813 0,018050
Yeni Beceri ve Kavramlari Ogrenme 0,66076 0,057304
Programlama 0,16920 0,042242
Spesifik Bir Veritaban1 Yonetim Sistemi Kullanma 0,44343 0,110706
Web Tabanl Uygulamalar Gelistirme 0,38737 0,096711
Akis Semasi Olugturma 0,62502 0,045919
ERP Araglar1 Kullanma 0,23848 0,010028
Proje Yonetim Araglarini Kullanma 0,13649 0,010028
Bagimsiz Caligsarak Bir Amag veya Hedefe Ulagma 0,15705 0,014158
Genel L§;letme Fonksiyonlarint Bilme 0,24932 0,022475
Sektor Bilgisine Sahip Olmak 0,59363 0,053514
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Tablo 6’da dordiinci 6grenciye iligkin bulgular verilmistir. Degerlendirilen bu 6grenci, diger
yetkinlik tiirlerine kiyasla, kendisinin en fazla YY (yonetsel yetkinlik) (0,34875) agisindan
yonlendirilmesini beklemektedir. Bu 6grenci i¢in Y'Y temelli bir egitim programi daha uygun olabilir.
Ogrenci ayn1 zamanda spesifik bir veritabani1 kullanma (0,44343), web tabanli uygulamalar gelistirme
(0,38737) ve sektor bilgisini sahip olma (0,59363) konularinda da gelistirmek istemektedir.

Tablo.6. AHP Onceliklendirmeleri (4. Ogrenci Ornegi)

Oncelikler
Isim Normalize edilmis Limit
deger

SY Temelli Egitim Programi 0,22484 0,112418
TTY Temelli Egitim Programm 0,22067 0,110334
TY Temelli Egitim Programi 0,20575 0,102875
YY Temelli Egitim Programi 0,34875 0,174373
En Uygun Egitim Programinin Se¢imi 0,00000 0,000000
Kendisine Verilen Gorevleri Yerine Getirme 0,24298 0,021072
Takim Calismasinda Yer Alma 0,05616 0,004870
Yeni Beceri ve Kavramlari Ogrenme 0,70087 0,060782
Programlama 0,22905 0,057184
Spesifik Bir Veritabani1 Yonetim Sistemi Kullanma 0,70087 0,060782
Web Tabanli Uygulamalar Gelistirme 0,69552 0,173644
Akis Semasi Olusturma 0,23704 0,017415
ERP Araglar1 Kullanma 0,06434 0,004727
Proje Yonetim Araglarin1 Kullanma 0,69862 0,051326
Bagimsiz Calisarak Bir Amag veya Hedefe Ulasma 0,68334 0,061601
Genel 1sletme Fonksiyonlarini Bilme 0,11685 0,010534
Sektor Bilgisine Sahip Olmak 0,19981 0,018012

7. SONUC VE TARTISMA

Bu calisma, YBS boliim egitim programlarinin AHP temelli bir uygulama ile dinamik bir
sekilde giincellenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Calismanin ana amaci, AHP temelli dinamik
egitim programi analizleri ile YBS 6grencilerinin yetkinlik temelli 6grenim siireci tasarimina katkida
bulunulmasidir.

Bu arastirma kapsaminda ortaya konulan AHP temelli dinamik egitim programi olusturma
stratejileri 15181nda, ilerideki dénemlerde tiim OSTIM Teknik Universitesi YBS &grencileri icin
Yetkinlik Temelli Dinamik Egitim Program: Se¢imi uygulamasmin yapilarak, daha giivenilir
bulgulara ulasilacagi diisiiniilmektedir. Egitim programi degisikliklerinin oncelikli olarak se¢meli
dersler iizerinden yapilmasinin, hali hazirda kullanilan egitim programinda ¢ok fazla degisiklige
neden olmayacag: disiincesiyle, diger universitelerin ilk uygulamalar sirasinda kullanilan bu
secenegi tercih etmesinin uygun oldugu degerlendirilmektedir.

Sonug olarak; bir bolim egitim miifredati olusturulurken, Onerilen egitim programlarinin
ogrencilerin sahip olmas1 gereken yetkinlikler temelinde yapilandirilmasinin ve 6grencinin ileride
yonelmek istedigi sektdre uygun bir egitim programiyla egitimine devam etmesinin, dgrencinin
profesyonel is yasamindaki basarisi agisindan biiylik 6nem tasiyacagi ifade edilebilir. Bir 6grencinin
mezuniyeti sonrasinda yapmak istedigi islerle ilgili olan bir egitim programi, o dgrencinin egitimi
sliresince motivasyonunu da ¢ok yiiksek seviyelere tasiyabilir. Ayn1 zamanda sektor yoneticilerinin
degerlendirme siirecinde ogrenci ile yakin iliskiler saglamasi, 6grencinin mezuniyet sonrasi
istthdamina Onemli katkilar saglayabilir. Ayni zamanda her dénem ig¢in gerceklestirilecek
akademisyen degerlendirmelerinin, akademisyenlerin 6grencileri daha iyi tanimasina imkan verecegi
icin  Ogrenci-akademisyen iligkilerinin  gelistirilmesine o6nemli faydalar saglayabilecegi
diistiniilmektedir. Calismak istedigi sektorii taniyan ve kendi yetkinliklerden haberdar olan bir
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ogrenci, ilgili akademisyenlerin de destekleriyle, mezuniyet sonrasinda gosterecegi c¢alisma
performansi ile sektorel ihtiyaglar1 profesyonel bir yetkinlikte karsilayabilir.

Aragtirmanin en 6nemli kisitlari, AHP uygulamasinda sektor yoneticilerinin ve akademisyen
goriislerinin hentiz uygulamaya dahil edilmemesidir. Arastirma kapsaminda gelecek donemde
yapilacak galigsmalarda bu kisitlarin dikkate alinarak, arastirma sinirlarinin genisletilmesinin, dinamik
egitim programi gelistirme ¢alismalarina daha fazla fayda temin edebilecegi ve YBS boliimlerine
genellenebilmesine imkan saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle, ileride diger tiniversiteler
kapsaminda gergeklestirilebilecek dinamik temelli egitim programi iyilestirme uygulamalarinin,
tigiincii yildan itibaren her bir donem baginda tiim 6grencileri ve diger paydaslar1 (akademisyenler ve
sektor yoneticilerini) kapsayacak sekilde genisletilmesi onerilmektedir.
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