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Oz

Buttn dlkeler icin biyik 6éneme sahip olan egitim faaliyetleri, bireysel ve toplumsal gelisimin
devam edebilmesi icin bir streklilik arz etmektedir. COVID-19 kiresel salgini yagsamin her alanina
oldugu gibi egitim faaliyetlerine de dogrudan etki etmis ve pandemi ddnemindeki egitim
faaliyetlerinin surekliligi iletisim teknolojileri Gizerinden gergeklesen uzaktan egitim modeli ile
saglanmistir. Farkli kusaklarin ortak kullaniminda olan uzaktan egitim modeli, farkh calisma
ortamlarinda bulunan bireylerin egitim ve dgretimden optimum dlizeyde fayda almasi, evrensel
tasarim kriterleri ile yapilan mekéan tasarimlari ile saglanir. Yasanan bu sireg, gelisen iletisim
teknolojileriyle paralel olarak uzaktan egitim modelinin egitim faaliyetleri i¢cerisinde daha ¢ok yere
sahip olacagini gostermektedir. Bu dogrultuda yapilan bu c¢alismada; uzaktan egitimin
kullanicilarini olusturan farkli kusaklar Uzerine literatlir galismalari incelenmis ve verimli bir
¢alisma ortaminin tasarim kriterleri, ergonomi ve evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda
yorumlanmaya c¢alisilmistir. Bu ¢alisma ortamlarinin olusturulmasi icin, 6grenme, 6gretme ve
ergonomi temelinde insanin fizyolojik ve psikolojik 6zellikleri ile anatomisine en uygun hale
getirilmesi icin gerekli kriterler arastirilmistir.
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Abstract

Education, which has great importance for all countries, requires continuity in order for individual
and social development to proceed. COVID-19 global pandemic directly impacted educational
activities and all areas of life, and its continuity during the pandemic period was ensured by the
distance learning model, which took place through communication technologies. The distance
education model, which is currently in the everyday use of different generations, is provided by
the interior designs made with universal design criteria for individuals in different working
environments to benefit from teaching and learning at an optimum level. This process shows that
the distance education model will have more place in educational activities in parallel with the
developing communication technologies. In this direction of the study, literature studies on
different generations of distance education users were examined and tried to be interpreted by
the design criteria, ergonomics, and universal design principles of an efficient work environment.
This study investigated the necessary criteria for optimizing the human being's physiological and
psychological characteristics and anatomy based on learning, teaching, and ergonomics to create
these work environments.
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Girig

Yasamin her alaninda etkisi gtin gegctikge artan teknolojik gelismeler, sosyal ve ekonomik
hayat pratiklerine etki ettigi kadar egitim konusunda da énemli etkilerde bulunmaktadir.
Egitim pratikleri teknolojik gelismelerden etkilenerek degismis, gelisen teknoloji egitim
mekanlari ve araclarini ¢agin getirileriyle birlikte sekillendirmistir. Akilli sistemler ile
donatilmis amfiler, teknolojik laboratuvarlar, cagdas atdlyeler egditim kurumlarinda
yerlerini almis ve dijital yayinlar egitimin temel kaynaklarini olusturmaya baslamistir.

Gunimuzde yeni iletisim teknolojilerinin etkisi, internet ve sayisal sistemlerin gelisimi ile
egitim kavrami ¢gehresini giderek degistirmektedir. Bu gelismeler egitim alanindaki zaman
ve mekan sinirlarinin yeniden tanimlanmasina neden olarak, ge¢gmiste mektuplar ile
yapilan uzaktan egitim uygulamasini tUm dinya genelinde daha yaygin ve kolay
ulagilabilir hale getirmektedir. (Kirik, 2014)

2019 yihinin sonlarinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan bir virls salgini ise tim
dinyada tehdit haline gelerek toplumsal dizeni, insanlarin yasam bicimlerini ve
aliskanliklarini dogrudan etkilemistir. Bu salginin beraberinde getirdigi sireg, calisma ve
egitim alanlarindaki diizende hizli bir degisimi zorunlu kilmistir. Ulkeler virlisiin
yaylimasini 6énlemek amaciyla sosyal mesafenin korunmasina yonelik énlemler almak
zorunda kalmigtir. Karantina, seyahat ve sokaga ¢ikma yasaklari, uzaktan galisma ve
uzaktan egitim kararlari bu siregteki dizenlemeler arasinda bulunmaktadir. Birlesmis
Milletler'den edinilen verilere gore diinya genelinde yaklasik 770 milyonu bulan 6grenen
kitle, okul ve Universitelerin kapanarak egitim alaninda yasanan duraksamadan
etkilenmistir. Egitimde yasanan bu duraklamayi ¢ézmek adina devletler uzaktan egitim
karari almigtir. Uzaktan egitimin uygulanabilirligindeki basari ise Ulkelerin dijital
teknolojilere yapmis oldugu yatirrmlarin yeterliligi ve ¢aga ayak uydurabilme basarilari
icin de belirleyici olmaktadir. (Telli Yamamoto & Altun, 2020).

Salgin surecinde dijital ¢agin iletisim ve egditim alanlarina sunmus oldugu ¢ézimler ile
zaman, mekan sinirlarinin degiserek egitim faaliyetlerinin devam edebiliyor olmasi,
uzaktan egitim olgusunun hayatimizda daha fazla yer edeceginin sinyallerini vermektedir.
Egitim sisteminin egitmen ve 6grenci gibi farkli kusaklari barindiran taraflari hizlica bu
surece uyum saglamak zorunda kalmigtir. Bu dogrultuda uzaktan egitim ile hem farkl
kullanicilarin yeni egitim didzenine uyum becerileri hem de yeni ¢alisma ortami ve
cevresinin tasarimi dnem tasiyan konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Egitmenler, 6grenciler ve egitimin tim alanlarinda calisanlar igin evler yeni calisma
alanlari haline gelmistir. Sahip oldugu tim fonksiyonlara ek olarak evlerin artik yeni
c¢alisma dizenine uyumlu, ergonomik bir c¢alisma alani ihtiyacini da karsilamasi
gerekmektedir. insanin cevresindeki degisimlere uyum sagladigi gibi mekanlar da bu
degisimlere uyum saglayarak, yeni ihtiyag ve beklentilere karsilik vermek durumundadir.

Bu arastirmanin amaci iletisim teknolojileriyle birlikte ylkselen uzaktan egitim modelinde
verimli bir calisma ortaminin tasarimina katki saglayacak ilkeleri ortaya koymaktir. Bu
baglamda asagidaki sorulara cevap aranmistir.

e Uzaktan egitim kavrami nedir ve tarihsel gelisimi nasil ilerlemigstir?

e Uzaktan egitim modelinin kullanicilari kimlerdir?

e Ergonomi ve antropometri bilimleri uzaktan egitim modelinde verimli bir calisma
ortami tasarimina nasil katki saglamaktadir?

e Calisma ortami ve gevresi farkll kullanicilari kapsayici olarak nasil tasarlanabilir?
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Arastirma hedefleri kapsaminda yapilan c¢alismalara goére elde edilen bulgular ve
yorumlar, sonug ve éneriler béliminde agiklanmistir.

1. Uzaktan Egitimin Tanimi ve Tarihgesi

Egitim mekaninin dijital ortamda yer bulmasi ile farkli konumlarda bulunan egitimcilerin
ve ogrencilerin, iletisim teknolojileri kullanilarak bir araya getiriimesiyle gerceklestirilen
uzaktan egitim yontemi, egitimde devamliligin saglanmasi amaciyla ginimuzde yerini
edinmigtir. Uzaktan egditim, elektronik olan ya da olmayan sistemler sayesinde
gercgeklestirilen zaman ve mekan sinirlarindan dogan olumsuzluklari ortadan kaldirip
6grenme faaliyetlerinin kesintisiz kullanicilara sunulmasini amaclayan bir 6grenme-
ogretme yontemidir (Altiparmak, Kurt, Kapidere, 2011).

1700’l0 yillarda basladigi distnilen uzaktan egitim bigimi, farkli cografyalarda zamanla
gorilmeye baslamigtir. 1840 yilinda Issac Pitman’in mektupla verdigi Incil egitimi,
uzaktan egitim bigiminin ingiltere’deki drneklerindendir. 1883 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri ise Ingiltere’deki bu érnekten sonra, Mektupla Egitim Universitesi kurmustur.
Turkiye Cumhuriyeti, diinya tzerinde uzaktan egitim faaliyetleri gérilmesinden yaklasik
iki ydzyil sonrasinda kurulmustur ve zamanla bu uzaktan egitim duguincesi tlkemizde de
glindeme gelmigtir. (Bozkurt, 2017)

ilk radyo yayinina 1920 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde baslanmig ve sonrasinda
bircok Universite kendi radyo yayinlarini gerceklestirmistir. ABD’de 1923 yilinda okullar
icin baglayan egitsel radyo programlarina bir yil icerisinde 500’den fazla radyo yayin
istasyonunu eklenmistir. Radyo yayini ile gergeklestirilen uzaktan egitim faaliyetleri diger
tlkelerde de yayilarak ayni yillarda ingiltere, Fransa, Sovyetler Birligi ve Almanya’da
yukselerek devam etmigtir. Dinya genelinde genigleyen radyo istasyonlari sayesinde
1930’lu yillarda yaklasik 1 milyon 6grencinin uzaktan egitim faaliyetlerinden yararlandigi
belirtiimektedir. Televizyonla ilk uzaktan egitim faaliyetleri 1932 yilinda ABD’de baglamisg,
1950'li yillarda ise Amerika ve Ingiltere’de televizyondan verilen bu yayinlar okul
programlarina paralel sekilde yuratiimastir. 1967 yilinda ise ileri dizeyde egitim vermeyi
amaclayan televizyon programlari yapilmistir (Coban, 2013).

60’h ve 90’h yillarda teknoloji ve telekominikasyon alaninda gergeklesen yenilikler ile
uzaktan egitim sisteminde g¢esitli iletisim araclarinin kullanimi, egitim bigiminde
degisimlere neden olmustur. Zaman iginde mektup ile haberlesme, televizyon, radyo,
bilgisayar ve Turkiye’de 1993 yilindan itibaren hayatlarimiza giren; ginimuzde ise buyuk
bir yere sahip olan internet, uzaktan egitim biciminin ilerlemesinde énemli rollere sahip
araclar olmustur. Bu yeniliklere paralel olarak gelisen uzaktan egitim bigimi, Glkelerin
gelismiglik seviyelerine ve demografik yapisina gore sekillenmektedir. Egitimin tim
o6grenenlere ulastiriimasi ve ayni seviyede kaliteli egitim sunulmasi, toplumun cografi ve
ekonomik kosullarina baghdir. Ayni Ulke icinde farkh sartlara sahip olan kigilerin ayni
dizeyde egitim almalarinin saglanmasi temel bir gerekliliktir. Bu egitimin kesintiye
ugramadan devam ettiriimesinde ve kisilere esit sartlarda ulastiriimasinda uzaktan egitim
bicimi buyuk bir adim sayilmaktadir.

2. Uzaktan Egitimin Modelinin Kullanicilari: Kusaklar

GuUnimuz toplumunda insanlarin yasadiklari zaman dilimi farklarina kusak denir.
Kusaklar insan gergevesinde incelendiginde, yasayis bigimlerinde ve 0&zelliklerinde
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farklilklar gdsterir. Kusaklar arasi farkhliklardan dogan catismalar ise her donemde
goOrilmektedir. Teknolojik gelismelerin insanin degisim slrecinden daha hizli
gerceklesmesinden dogan sorunlar, kusaklar arasinda algi farki yaratmaktadir. Bu
kusaklar zaman siralamasi olarak oncelikle Bebek Patlamasi, X, Y ve Z kusaklari olarak
isimlendirilmigtir.

Ayni dénem iginde dogan, yasadiklari dénemin sosyal, ekonomik, kiltirel ve siyasal
olaylari gibi cevresel faktorlerinden etkilenen kisiler ve bu kisiler toplulugu kusak kavrami
ile ifade edilmektedir. Kusaklar ve icerisinde yasadiklari toplumlar arasinda karsihkl bir
etkilesim s6z konusudur. Yasadiklari toplumlardan etkilenen kusaklar ayni zamanda
diglnce ve eylemleriyle toplum ve cevrelerini de degistirmislerdir (Altuntug, 2012)

Kusak olusumu genellikle yas ve toplumsal olgulara gére siniflandiriliyor da olsa,
ginumuzde egitim ve calisma sartlari, geligsen teknoloji, dedisen toplumsal degerler,
farkllasan kariyer algilari gibi etkenler siniflandirmanin farkli boyutlara gére de
degerlendiriimesi gerektigini ortaya koymaktadir. Etkilendikleri c¢evresel faktorler
nedeniyle temel karakteristik 6zellikleri farkhlik gdsteren kusaklar arasinda, calisma-
6grenme yontemleri, beklenti ve motivasyon konularinda da farkhliklar ortaya
cikmaktadir. Teknolojik gelismeler ile paralel olarak yukselmekte olan uzaktan egitim
modelindeki verimlilijin degerlendiriimesi acisindan, bu modelin taraflarini olusturan
kusaklar tanimak, beklenti, beceri ve isteklerini anlamak énem tagimaktadir.

2.1. Bebek Patlamasi Kusag

1946 ve 1964 vyillari arasinda, Il. Dinya Savasi’'ndan sonra dogan 1 milyar bebek ile
yasanan nufus patlamasindan dolayi isimlendirilmis kusaktir. Savas izlerinin silinmeye
calisildigi, refah politikalarinin uygulandidi bir dénemde bulylumuslerdir. Yasam
standartlarinin ilerlemesi dogum oranlarinin artmasina neden olmus ve bu nedenle
“bebek patlamasi kusagi” olarak adlandiriimigtir.

X kusaginin ebeveynleri olan bebek patlamasi kusaginin en belirgin 6zellikleri; kanaatkér
ve duygusal, geleneklerine sadik, kiltlire ve otoriteye bagli, zaman zaman ihtiya¢ halinde
teknolojiyi kullanabilen bir kusak olmalaridir (Arslan & Staub, 2015). is yasamlarinda tek
bir yerde uzun doénem c¢alisip duraganhgi benimsemis, caliskan fakat Uretkenlik
bakimindan vyetersiz bu kusak, hayatlari boyunca hep calismak icin yasamayi
hedeflemisgtir.

2.2. X Kusagi

Bebek patlamasi kusagindan sonra 1965-1979 yillarini temsil eden X kusagi, kendinden
onceki kusagin rahat yasamindan sonra kalan zorluklarla micadele etmek zorunda
kaldiklar belirsiz bir gaga dogmustur. Kayip kusak olarak da adlandiriimaktadir. Bebek
patlamasi kusagindaki refah politikalari 70’li yillarda tersine ddnerek yerini kriz ve
belirsizliklere birakmistir. icinde bulunduklari belirsizlik ve yasadiklari kaygi, bu kusagi
cok calismaya, kariyer ve para kazanmaya odaklamistir. X'ler toplumsal sorunlara karsi
duyarli, geleneksel degerlerine baglidirlar. X kusagi kisisel bilgisayar ve internete sahip
olan ilk kusaktir, yetenekli ve bagimsizligina diskin olma 6zellikleri ilerleyen teknolojiyle
daha ileri boyutlara taginmigtir. Bebek patlamasi kugagindakilere gore daha kanaatkar,
supheci ve micadelecidirler (Altuntug, 2012).
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Bebek patlamasi kusagdinin is yasamini hayatinin temeline oturtmasindan sonra dogan
bu kusak, yasamak i¢in ¢calismak dislincesiyle hayatlarini sirdirmustir. Kadinlarin da
bu dénemde is yasaminda rol almalari, aile yapisinda da degisikliklere neden olmustur.

2.3. Y Kusagi

1980-1999 yillar arasinda dogan, sorgulayan kusak olarak da bilinen Y kusagi, dijital
¢aga dogmus bir nesildir. Kendinden énceki kusaklara gore gelisen teknolojiyi daha iyi
anlayabilen Y kusag, iletisime ve dunyaya daha aciktir. Degisimin hizini yakalayabilen,
bilgiye erisimi daha ¢ok olan kuskucu bir nesil oldugundan dolayi arastirma yapmada
daha etkilidirler. is yasamlarini, kisisel yasamlarindan énde tutmak yerine “6nce yasama
daha sonra ¢alisma” felsefesi ile ilerlerler.

Y kusa@i ismini, ingilizce’deki Why (Neden) kelimesinden alir. Hayatin her alaninda
sorgulayan, arastiran ve elestiren yapilarindan dolayr Why Generation (Neden Kusagi)
ismi ile anilirlar. Teknoloji ve bilgi ¢adinin icinde yetisen bu kusak, yeniliklere ve
degdisimlere aciktir. Bu kugak bireyleri, kendilerini zgur ruhlar olarak tanimlar ve yuksek
egitimli 6zellikleriyle daha dnceki kusaklarda gérilmemis bir ¢esitlilige sahip olmaktadirlar
(Aka, 2018).

2.4. Z Kusagi

2000 ve sonrasinda dinyaya gelen bireylerden olusan en yeni dijital nesil, baska bir
deyisle internet gocuklandir. Ozgurlik kavrami bagta olmak Uzere, teknolojiye badgli,
kendine glveni yiksek ve bireysellikleri 6n plandadir.

internet teknolojisinin igerisine dogmus olan Z kusagi, bebekliklerinden itibaren teknolojik
cihazlar ile tanigsmiglardir. Sosyallesme ve oyun eylemlerini internet ortaminda
gercgeklestirir, internet Gzerinden bilgi edinir ve bilgi paylasirlar. Birden fazla konuya ilgi
duyan, ¢ok is yapabilme becerisine sahip olan Z kusaginin el, g6z ve kulak i¢in insanlk
tarihindeki en yiuksek motor beceri senkronizasyonuna sahip olduklari belirtimektedir
(Toprakgi vd., 2019).

3. Caligma Ortami ve Ergonomi

Ergonomi kavraminin gegmisi 2. Dlinya Savasi sirasinda dogan silah tasarimi ihtiyacina
dayanmaktadir. Teknolojik ilerlemeler ile yodun sanayi kullaniminin artirmasi
beraberinde insanlari sanayi ortaminda calismaya suriklemistir. Dolayisiyla makine
insan arasindaki iligki giin gectikge ilerlemistir. insan ve makine arasindaki iliskinin
duzenlenmesi ve en ylksek verimin elde edilmesi amaciyla anatomistler, psikologlar,
fizyologlar gibi birgok farkli disiplinden ekipler tarafindan galismalar yapilmig, 1949 yilinda
cesitli disiplinlere yayilmis olan bu arastirma sahasina “Ergonomi” adi verilmigtir.
Ergonomi en yalin haliyle calisma bilimi, ¢alisma kurallari olarak tanimlanmaktadir.
Ergonomi bilimi insan, ekipman, ¢alisma alani ve gevresi arasindaki iligkileri incelemekte
ve bunlardan dogan problemlere, anatomi, fizyoloji, psikoloji bilimlerinin bulgular ile
¢oziimler uygulamaya galismaktadir (Oz, 1992).

ilerleyen teknoloji ile insan gevresi giin gectikge sekillenmekte, yeni mekansal donatilar,
yeni calisma alanlari ortaya gikmakta ya da mevcut alanlar ¢agin getirilerine uyum
saglayacak sekilde degdismektedir. Insanin fizyolojik ve psikolojik 6zellikleri ile anatomik
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karakteri dogrultusunda degisen yapili cevrenin insana goére tasarlanmasi yani insanin
cevreye degil, gevrenin insana uymasi ergonominin baslica konusudur. Bu dogrultuda
¢ok disiplinli bir bilim dali olarak ergonomi, uzaktan egitim modeliyle birlikte yeniden
tanimlanmasi gereken 6grenme, 6gretme ve calisma ortamlarinin tasarimlarina 1sik
tutacaktir. Cagin ilerleyis hiziyla ayni oranda degisen tasarim anlayiglarinin, insan
bedeninin gereksinimleri cergevesinde, gunimuizde salgin sebebiyle yayginlasan
uzaktan egitim modelinden ve home ofis calisma sistemlerinden verim alinmasini
saglamak icin temel ihtiyaclara cevap vermesi gerekir.

“Ergonomi kavrami, insan ile iligkili olan buttin tasarim ve Uretim strecine dahil olan bir
bilim dalidir. insan ve gevresindeki sistemler arasindaki uyumun nasil iyilestirilecegi,
maksimum verimin nasil saglanacagi konulari ergonomi alanina girmektedir (Eren &
Canbay, 2018)".

3.1. Psikolojik Boyut

Ergonomi ve psikoloji arasindaki iliski calisma ortaminin verimli hale getiriimesi igin
oldukca o6nem tasimaktadir. Psikolojik acidan kullaniclyr etkileyecek olan renk,
aydinlatma, dizenleme gibi konularin bilin¢li kararlar dogrultusunda uygulanarak verimli
calisma ortamina fayda saglamasi gerekmektedir.

Kullanicinin galisma ortaminda konforunun psikolojik anlamda da saglanmasi igin birden
cok faktor bulunur. Aydinlatma dengesi, renk ve fizyolojik konfor kisinin psikolojisini
etkilemektedir. Renklerin insan psikolojisinde buyuk bir etkisi gortiilmektedir. Bu nedenle
tasarim asamasinda secilen renk, isik gibi faktérlerin kullaniciyi fiziksel oldugu gibi
psikolojik agidan da yormayacak ve galismasini destekleyici nitelikte olmasi gerekir.

3.2. Fizyolojik Boyut

Calisma ortaminda en temel iki unsur olan mobilya ve aydinlatmanin insan bedeniyle bir
harmoni icinde calismasi gerekir. insanin fizyolojik yapisina uygun tasarlanmamis masa
ve oturma elemani, uzun saatler calismaya elverigli olmadigi gibi uzun vadede insan
bedeninde hasarlara sebep olur. Salgin sebebi ile insanlarin evlerindeki imkéanlar
dahilinde olusturduklari ¢caligma ortamlarindaki 11k yetersizligi ve ergonomik olmayan
mobilyalar sebebi ile uzaktan egitim her birey igin esit sartlarda yapilamamaktadir.
Kullanicinin, fiziksel rahatsizliklara yakalanmamasi icin, bel kivrimina uyumlu ¢alisma
sandalyesi veya bel destekleyici bir dig eklenti gereklidir. Bilek, boyun ve sirt saghigi icin
masa, oturma elemani dlgileri dikkate alinmali ve Kisinin uzun slre galismasina olanak
saglayacak optimum konfor olugmalidir. Calisma ortami elemanlar, g6z saghgi
acisindan isik kaynaginin direkt olarak géze veya kullanilan donatiya gelmeyecek sekilde
konumlandiriimahdir. Gérsel, igitsel ve i1sil konfor saglanmal ve elverigli bir galisma alani
olusturulmalidir.

3.3. Bilgiye Erigsim Boyutu

Gorme, isitme ve dokunma duyulari ile algilanan bilgiler ¢alisma verimi agisindan énem
tasimaktadir. Calisma ortamindaki kullanicilarin kullandiklari ara¢ gereclerden gerekli
bilgiye kolay ulagmalar verimliligi artirmak adina 6nem tasimaktadir. Dogru gorme
uzakligi, dogru aydinlatma, isitsel uyari, dokunma-hissetme yolu ile uyari ve
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bilgilendirmelerin c¢alisma ydntemine ve amacina uygun olarak tasarlanmasi
gerekmektedir. Bu alinacak dnlemler kullanici konforunu ve g¢alisma verimlerini olumlu
yonde etkileyecektir.

3.4. Emniyet Boyutu

Calisma ortaminin emniyetli olmasi, kullanicilarin sagligini ve hayatini tehlikeye
atmamak igin tedbirler almayi gerektirmektedir. Calisma ortamindaki kaza riskini en alt
seviyeye indirecek onlemler almak, olasi kaza, yangin, deprem gibi durumlarda
kullanicilarin saglik ve hayatini koruyacak ¢ézumlerin distnulmus olmasi buyidk énem
tasimaktadir. Bu dogrultuda ¢alisma ortaminin birer elemani olan arag-gerecler, mobilya
ve donatilar, calisma ortami ve acil tahliye alani iliskisi emniyet boyutu distnilerek
kurgulanmalidir.

3.5. Organizasyon Boyutu

Calismanin verimliligi acisindan zaman ve c¢alisma ortaminin fiziksel organizasyonu
oldukga 6nem tasimaktadir. Calisma zamani ve surelerinin insanin gunlik biyolojik ritmi
ile uyumlu, yeterli dinlenme ve galisma zaman araliklarinin planlanmis olmasinin
verimlilige olumlu etkide bulunacagi disunulmektedir. Calisma alanini olusturan fiziksel
unsurlar ve galisma alaninin diger mekansal hacimler ile iligkisinin dislk seviyede fiziksel
gu¢ harcayarak yuksek seviyede verim saglamak amaciyla dizenlenmesi gerekmektedir.

3.6. Antropometrik Boyut

Antropometri Yunanca anthropo (insan) ve metrikos (6lcme) sézcuiklerinden olusan,
bireyler veya topluluklar arasinda, anatomik, cografik ve mesleki faktérlerden
kaynaklanan farkhliklari ve benzerlikleri arastirarak daha genis kitlelere uygun tasarimlar
yapma imkani saglayan bilim dalidir. Bu tasarimlar igin vicut hareketsiz, hareketli ve
belirli standart bir pozisyondayken elde edilen Olgimlerin sonuglari sayesinde
gerceklestirilir.

Kullanicilarin Olguleri ile uyumlu olmayan mobilya ve donatillar calisma verimini
azaltmakla birlikte kisa ya da uzun vadede kaza ve rahatsizliklara neden olmaktadir. Bu
nedenle verimli bir galisma ortami olusturulmasi igin uygun oturma yuksekligi, bakis agisi,
uzanim ve hareket mesafesi gibi Olcller dikkate alinarak kullanicilar icin en verimli
¢alisma alaninin yaratilmasi amaglanmalidir.
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HEAD MOVEMENT IN HORIZONTAL PLANE

GOrsel 4. Bas hareketleri (yatay dizlem) (Panero J. & Zelnik, M. 1979).

»
|
i

/
HEAD MOVEMENT IN VERTICAL PLANE

Gorsel 5. Bag hareketleri (dikey diizlem) (Panero J. & Zelnik, M. 1979).
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4. Galigma Ortami ve Evrensel Tasarim Kavrami

Evrensel tasarim kavrami ilk olarak 1989 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde, mimkin
oldugunca herkes tarafindan kullanilabilen, Grtin ve yapi 6zelliklerini bir araya getiren
tasarimlar yapmay! hedefleyen bir yaklasimi tanimlamak igin Ron Mace tarafindan
kullaniimistir. 1997 vyilinda evrensel tasarim yaklasimi mimar, miahendis, Grin
tasarimcilari ve c¢evre arastirmacilarinin bir arada bulundugu bir grup uzmanin
yayinladigi yedi temel ilke ve bu ilkelere bagh kurallar etrafinda sekillenerek
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yapilandirimistir. Gelistirilen yedi ilke, her tiir tasarim alanina ve her gesit insan ihtiyacina
cevap aramayl hedeflemekte ve ayni zamanda tasarim sulreglerini yénlendirmeye,
tasarimlari degerlendirmeye 1sik tutmaktadir. (Mugan, 2014).

Herkes igin tasarim, yasam boyu tasarim, kapsayici tasarim, kullanici odakli tasarim,
kusaklar arasi tasarim seklinde adlandirmalara sahip olan evrensel tasarim kavrami, tim
yaslardaki ve farkl yeteneklerdeki kullanicilarin isteklerine cevap veren ¢ézimler
sunmayi dngoérmektedir.

Calisma ortaminin her kusak ve yas grubundan insanin ihtiyaglarina cevap verecek ve
insan fizyolojisine uygun tasarimlar sunulmasinda dikkate alinacak ilk husus, calisma
verimine katki saglayacak ergonomik mobilyalarla tasarimin saglanmasidir. Evrensel
tasarim kapsaminda, her kullanicinin ortamda kendi konforunu saglayabilmesi ve
calisma veriminin diismemesi amagclanir. i¢ mekanda calisma ortamini etkileyen
ergonomik faktorler géz énlinde bulundurulmali ve her kullanici igin optimum dizeyde
calisma ortami saglanmalidir. Engelli kullanicilarin, engelsiz ¢alisma ortamina sahip
olabilmeleri icin evrensel tasarim ilkelerine bagl kalmak, tasarim kriterleri arasinda ele
alinmasi gereken baglica kurallar arasindadir.

Evrensel tasarim cercevesinde tasarim, erigilebilir ve uyarlanabilir olmaldir. Kendi
kendine yetebilen veya dis bir yardim sayesinde hareket edebilen her yastaki her bireyin
cevresinde yer alan tim mekénlara esit sartlarda ulasabilmesi; ihtiyaci olan tim
hizmetlere ve Urlnlere erisebilmesi erisilebilirlik olarak tanimlanabilir. Uyarlanabilirlik ise
bir mekanin veya tranin farkl kullanicilar i¢in yapilan midahaleler ile kullanima uygun
hale getirilebilmesini ifade etmektedir (Hatirnaz, 2019). Bu dogrultuda erisim kisiti olan
bireyler icin evrensel tasarim yaklasimi; yapili ¢evrenin yeniden planlanmasi,
tasarlanmasi, uretimi ve kullanimi gibi tim asamalarda olasi butiin kullanicilar igin etkin
katihma yonelik ¢cozumleri hedeflemektedir (Tablo 1 & Tablo 2).
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Tablo 1. Evrensel Tasarim Kriterleri Tablosu-1 (Cem Dogan Arsivinden, 2021).

Esit Kullanim

Kullanimda
Esneklik

Basit ve Sezgisel
Kullanim

Algilanabilir Bilgi

Tasarim farkli
yetilerdeki insanlarin
ihtiyaclarina cevap
verebilmeli ve herkes
icin kullanigli
olmahdir.

Tasarim gesitli
kisisel tercih ve
yetenekleri
blnyesinde
barindirarak farkl
kullanicilar igin
esnek kullanim
yontemleri
olusturmalidir.

Tasarimin kullanimi,
kullanicinin tecriibesi,
bilgi ve dil
yeteneginden
bagimsiz olarak kolay
ve anlasilir olmalidir.

Tasarim, kullanici
farklihklarina ve
cevresel kosullara
bakmaksizin gerekli
bilgiyi kullanicilara
etkin olarak
iletmelidir.

e TUm kullanicilar
icin esit kullanim
kolaylig
sunmalidir.

e Ekonomik olarak
tim kullanicilar
icin ulasilabilir
olmalidir.

e Herhangi bir
kullaniciyi
ayirmaktan
kacinmalidir.

e TUm kullanicilar
icin mahremiyet,
guvenlik ve
koruma
saglanmalidir.

e Tasarim kullanim
yontemleri
agisindan
secenekler
sunmalidir.

e Kesin ve tam
kullanim
saglamalidir.

e Kullanici hizina
uyum
saglamalidir.

e Gerekli olmayan
karmasiklik
barindirmamalidir.

e Kullanici beklenti
ve sezgileriyle ile
uyumlu olmalidir.

e Kullanim halinde
ve sonrasinda
deneyimler etkin
bir bicimde
alinmalidir.

e Bilgi 6nemine gore
dizenlemelidir.

e Gerekli bilgiyi
farkli anlatim
yontemleri
(Gorsel, isitsel,
dokunsal gibi)
ile kullaniciya
iletmelidir.

e Onemlive
gerekli bilginin
algilanabilirligi
ni en Ust
seviyeye
ctkarmalidir.

e Bireylerin
duyusal ve
fiziksel
eksikliklerine
uygun ve
cesitli
cihazlarla
uyumlu
olmaldir.

e Kullanim
elemanlarinin
tanimlanabilec
ek sekilde
birbirinden
ayrilmasi
(yonlendirme
ve kullanim
talimatlari)
saglanmalidir.
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Tablo 2. Evrensel Tasarim Kriterleri Tablosu-2 (Cem Dogan Arsivinden, 2021).

Hatalara dayanim

Dusiik Fiziksel Caba

Yaklasim ve Kullanim igin

Yer ve Boyut

Tasarim, kaza ve irade disi
hareketlerin zararl
sonuglarini en aza indirmeli,
kullanicilarin glvenligini
saglamalidir.

Tasarim en az yorgunluk ve
eneriji ile elverigli, rahat
kullanim sunmalidir.

Her tarlG kullanicinin
antropometrik verileri ile
uyumlu, erigim ve kullanim igin
gerekli boyut ve alanlar
saglanmalidir.

e Tehlikeler ve hatalara
karsi uyarilar
olusturulmalidir.

o Tehlike ve hatalara karsi
engelleyici diizenekler
olusturulmalidir.

e Erisim siralamasi
yapilmali, elemanlar
olusabilecek tehlikeli
durumlardan ve
hatalardan olabildigince
kacinmalidir. Sikga
kullanilan elemanlar

kolay erisilebilir olmalidir.

Tehlikeli elemanlar
ulasiimasi zor,
cikariimig, saklanmig

veya korunmus olmalidir.

e Dikkat isteyen islerde,
bilingsiz hareketlere
olanak saglamamalidir.

e Kullanicilarin dogal vicut
pozisyonunu koruyarak
kullanim saglamasina
olanak tanimalidir.

e Hareket tekrari en aza
indirgenmelidir.

e Sirekli fiziksel gi¢
harcanmaya dayali
olmayan tasarimlar
yapilmahdir.

e Makul kullanim gticu
saglayacak 6zellikler
Uzerinde durulmalidir.

e Oturan ve ayakta sabit
konumda olan her kullanici
icin 6nemli elemanlarin
gOrulmesini saglayacak
engelsiz bakis agisi
saglanmalidir.

e Oturan ve ayakta sabit
konumda olan kullanicinin
tum elemanlara kolay
ulagimi saglanmalidir.

e Tasarim el bayUkligu ve
kavrama boyutlarindaki
farklihklara uyum
saglamalidir.

e Yardimci araglarin
kullanimina ve kigisel
yardima gerekli yer
saglanmalidir.

Sonug

Teknolojik gelismeler ile paralel olarak yikselisine devam eden uzaktan egitim kavrami
gun gectikgce egitim alanindaki yerini genisletmektedir. Bunun yani sira, 2019 yilinin son
aylarinda ortaya ¢ikan COVID-19 virisunin dinyada bir salgin haline dénlismesi ile
hayatin tUm alanlarinda oldugu gibi egitim alaninda da ciddi bir duraksama yasanmis,
egitimin surekliligi uzaktan egitim sistemlerinin uygulanmasi ile saglanmisgtir. Uzaktan
editim ve calisma sistemlerinin uygulanabilirligi Ulkelerin gelismiglikleri hakkinda bilgi
vermekle birlikte yasanan salgin ve telekominikasyon teknolojisindeki gelismeler de
uzaktan egitim ve calisma sistemlerinin hayatimizda daha fazla yer edecegini
gostermektedir. Bu dogrultuda asagidaki ¢cikarimlara variimistir.

Dijitallesme kavraminin yasamlarimizda daha fazla yer alir hale gelmesi ile mekan ve

zaman kavramlari yeniden tanimlanmakta, mekansal sinirlar c¢evrimigi erisim
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imkanlari sayesinde genislemektedir. Bu durumda Ozellikle konut mekénlarinin
mevcut fonksiyonlarina ek yeni fonksiyonlarin eklenmesi s6z konusu olmaktadir.
Calisma ortaminin verimliligini saglamak i¢cin mekandaki diger fonksiyonlar ve ¢alisma
ortami/eylemi iligkisi dusunulmeli, egitim faaliyetlerine olanak sunar hale gelen yagsam
alanlari, mekan kullanicilari ve eylemler dikkate alinarak yeniden ele alinmali,
mekansal organizasyon eklenen yeni iglevlere gére yeniden dizenlenmelidir.

e Calisma cevresi ve donatilari ergonomi kavrami dogrultusunda kullanicilarin fiziksel
ve psikolojik Ozellikleri dikkate alinarak sekillendiriimelidir. Calisma ortami uygun
aydinlatma, isisal, isitsel, fiziksel konfor saglamali ayni zamanda mahremiyet, kisisel
alan gibi ihtiyacglarin saglanmasini da desteklemelidir.

e Uzaktan egitim modelinde 06greten ve 06grenen taraflar ele alindiginda farkl
kusaklardan olusan bir birliktelik ortaya c¢ikmaktadir. Farkli ilgi, deder, tutum ve
becerilere sahip olan kullanicilar uzaktan egitinde ortak araclan kullanmaktadir.
Tasarim sirecinde ele alinan evrensel tasarim ilkeleri yalnizca fiziksel mekanlar icin
degdil uzaktan egitim modelinin sanal mekanlari ve araglari igin de gecerlilik arz
etmektedir. Butin evrensel tasarim ilkeleri uzaktan egitimin sanal mekan ve
arayUzlerinin tasariminda, distunulmis, tasarlanmig ve verimli bir ortam saglanmasi
icin kullanilmig olmalidir. Yas grubu, cinsiyet veya engel gbzetmeksizin her
kullanicinin kolaylikla algilamasi ve kullanmasi, yapilan tasarimin daha genis kitlelere
ulagsmasini saglayacaktir. Ornegin, gérme engelliler igin uygulamalarda gelistirilen
sesli komut ve yardim sistemi ile isitme engelliler icin betimlemeli anlatimlarla
tasarimlar desteklenmelidir.

e Bireyin iletisim teknolojilerini etkin 6grenmesi, internet araciligiyla arastirma yapmasi,
degerlendirme, bilgi toplama eylemlerinde bulunmasi ve teknolojiyi kigisel
gelisimlerine katki saglama amaciyla ayni zamanda glvenli, yasal ve ahlaki yonde
kullanmasi “dijital okuryazarlik” terimi ile ifade edilmektedir. Bu dogrultuda uzaktan
egditim kullanicilarinin dijital okuryazar olmasi beklenmektedir.

e Uzaktan egitim ¢alisma modelinde kusagda gére 6grenim veya 6gretim algilamasindan
¢ikan problemler g6z éninde bulundurulmall ve kusaklar arasi farkliliklarin bir engel
olusturmamasi amaciyla her yas grubunun algilayabilecegi program arayuzlerinin
olusturulmasi gerekir. 0-24 yas grubunun teknolojiye olan yaklagimi ile 45 ile 50 yas
Ustl bireylerin yaklasimi ve algilayis bicimi birbirinden farkli olacagindan arayuizlerin
anlasilir ve acik olmasi, kullanicilarin uygulamadan optimum dizeyde verim almasina
yardimci olur. Dijital gagda glnden gune hizla dedisen teknolojinin her kusaktan
kullanici bulabilmesi igin, tasarimcilar yas gruplarina gore ayrilan kullanicilarin
aliskanliklarini ve vyasayislarini irdeleyip c¢ikarimlarda bulunmalidir. Bu sayede
geligtirilen araytzler kullanicilara iyi bir deneyim sunma sansina sahip olur. Calisma
ortamlarinin ise farkh kusak kullanicilarinin ihtiyaclarina goére uyarlanabilmesi,
evrensel tasarim ilkeleri i1siginda herkesin esit sartlarda egitim almasi saglanmalhdir.
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