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Looking to the Problems of Social Work through Twitter: Problems of Education and Employment

Meliha Funda AFYONOGLU'

OZET

Bu arastirma, sosyal hizmetin sorunlarini, sosyal hizmet uzmanlarimin,
ogrencilerinin, akademisyenlerinin, kurum ve kuruluslarin ve karar alma
mekanizmalarinda bulunan kigilerin zaman ve mekan sinirt olmaksizin bir araya
geldigi Twitter platformu iizerinden Ogrenmeyi amaglamaktadir. Bu amag
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal dog‘mltufunda, 16.03.2021 tarihinde kutlanan diinya sosyal hizmet giiniiniin
Hizmet Boliimii, fafyon@gmail.com, bulundugu haftada kamuya a¢ik olarak atilan 10.000 tweet MAXQDA programi
ORCID: 0000-0002-7690-5602 kullamlarak  incelenmigtir.  Sosyal hizmet uzmanlar, Ogrencileri ve
akademisyenleri sosyal hizmetin oOzneleri olarak adlandirimis, oznelerin bu
hafta icerisinde Twitter’s; diinya sosyal hizmet giiniinii kutlamak, sorunlarint
iletmek, seminer, panel gibi etkinlikleri duyurmak, savunuculuk ve lobicilik
amaglaryla kullandiklart goriilmiistiir. Tweetler “sosyal hizmet oOznelerinin
sorunlart nelerdir?” sorusu tizerinden okundugunda birbirleriyle iliskili dort
tema agiga crkmistir. Bu temalar; agikégretim sorunu, istihdam sorunu,
istihdamda unvan sorunu ve ek dersli meslek elemanlarimin ozliik haklari
Bagvuru: 13.04.2021 sorunudur. Arastirma sonuglari, Tiirkiye'de sosyal hizmet egitimi ve istihdami
Kabul: 26.07.2021 literatiiriiyle beraber tartisilmuig, acikogretim boliimlerinin kapatilmasi, sosyal
calisma gorevlisi unvant altinda bagka meslek gruplarimin istihdam edilmemesi,
ek-dersli ¢calisan uzmanlarin kisa vadede ozliik haklarinmin gelistirilmesi ve uzun
vadede kadroya gecirilmeleri temel oneriler olmustur.
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bakmak: egitim ve istthdam sorunu. This research aims to learn the problems of social work through the Twitter
Toplum ve Sosyal Hizmet, 32(3), platform, which allows social workers, academics, institutions, organizations
1021-1044. DOL: and people in decision-making mechanisms to come together without time and
10.33417/tsh.915534 place boundaries. For this purpose, 10,000 tweets posted publicly in the week of

social work day celebrated on 16.03.2021 were analyzed with MAXQDA
Program. Social workers, students, and academics were named as subjects of
social work, and it is observed that the subjects' used Twitter in this week for
celebrating the world social work day, communicating about their problems,
announcing events such as seminars, panels, advocacy and lobbying. When the
tweets read through the question which asks "what are the mentioned problems
of social work subjects?", four interrelated themes are found. These themes are;
open education problem, employment problem, title problem in employment and
employee personal rights of social workers paid with additional course charge.
Research results were discussed together with social work’s literature on
education and employment. Closing the open education departments, stopping
the employment of other professional groups under the title of social worker,
developing of employee personal rights of social workers paid with additional
course charge in the short term and their nomination in the long term are the
main suggestions.
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GiRiS

Sosyal hizmet insan haklarini odagina alan ve bu odak dogrultusunda dezavantajli gruplar éncelikli
olmak Uzere birey, grup, topluluk ve toplumla calisarak sosyal adaleti saglamayl amagclayan bir
meslek ve akademik disiplindir. Dunyadaki gelisimine paralel olarak, Turkiye’de sosyal hizmet glin
gectikge mesleki ve akademik olarak degisen ve gelisen bir yapiya sahiptir. Sosyal hizmet lisans,
yuksek lisans ve doktora programi sunan boélim sayilarinin artmasi, sosyal hizmet sunan kamu,
yerel yonetim ve sivil toplum kurum ve kuruluslarindaki artis ve farkli gruplara yonelik artan
hizmetlerdeki cesitlilik, Turkiye’de sosyal hizmet egitiminin ve uygulamasinin niceliginin ayni
zamanda istihdam olanaklarinin arttiginin gostergeleri olarak okunabilir. Ancak bu degisimin ve
gelisimin her zaman nitelikli bir gelisimi ihtiva ettigi ve sosyal hizmetin sorunsuz bir sekilde ilerledigi
ise sOylenememektedir. Sosyal hizmetin sorunlari; egitime ve alana ydnelik sorunlar olarak
siniflandirilabilir. Bu siniflandirma ise sadece gruplama iglevi gérmekte olup, bu sorunlarin birbirlerini

besledidi, i¢ ice gectigi ve karsilikli neden-sonug iliskisinde oldugu dustnulmektedir.

Sosyal hizmet egitimine iligkin sorunlar; boélim sayisinin ve kontenjanlarinin kontrolsiiz sekilde
artmasi, ¢ok sayida alandigi akademisyen istihdami, ikinci 6gretim, lisans tamamlama programlari
ve yuksek kontenjanlar, sinirli uygulama ve slpervizyon destedi olmaksizin egitim-6gretime devam
eden acgikogretim fakulteleri olarak siralanabilmektedir (Alptekin, Topuz ve Zengin, 2017). Turkiye’de
1961 yihnda 30 o6grenciyle ve tek bir bolumle baglayan sosyal hizmet egitiminin, 2006 yil ve
sonrasinda sonra hizla biyidiagi, 2019-2020 akademik yili itibariyle Tiirkiye’de 70 sosyal hizmet
lisans bolimi bulundugu ve mezun sayisinin 31 bine ulastigi belirtiimektedir (Alptekin, 2021;
icaagasioglu-Coban, 2021). Yiksek kontenjanlarla agilan bu bélimlerin, fiziki ve teknik olanaklarin
yetersizliginin yani sira alandisi akademisyenlerle acilmis ve yaratallyor olmasi, sosyal hizmet
egitiminde niteliksiz bir blylmenin gostergeleri olarak okunabilmektedir. Nitekim 2020 yilinda sosyal
hizmet lisans egitimi sunan 70 béliman 33’Unde sosyal hizmet lisans, ylksek lisans ya da doktora
egitimi almamis akademisyenlerin bulundugu goérilmektedir (Alptekin, 2021). Bu sorunlar, bélimler
arasi igbirliginin olmayisi, her ilde yeterli sayida sosyal hizmet kurum ve kurulusunun bulunmayisgi,
supervizyon eksikligi ile beraber disunuldiginde var olan sorunlari derinlestirdigi ve istihdam
sorunu gibi yeni sorunlari agiga ¢ikardig1 dusinulmektedir (Alptekin, 2016; Afyonoglu, Kibaroglu ve
Demirel, 2019).

Sosyal hizmette alana ydnelik sorunlar; istihdam sorunu ve mesleki yasama iligskin sorunlar olarak
siniflandirilabilmektedir. Dinyadaki 6rgutlenmesine paralel olarak, Turkiye'de de sosyal hizmet
uzmanlarinin agirlikla kamu, daha sonra yerel yonetim, 6zel sektor ve sivil toplum oOrgutlerinde
istihdam edildigi bilinmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar agisindan istihdam alaninda alanyazin iki
onemli sorunun altini gizmektedir. Bunlardan ilki; yeterli istihdam olanaginin olmamasidir. 2000’li

yillarin basina kadar sosyal hizmet uzmanlarinin istihdaminin biyik bir sorun olmadigi, ancak “2071

'Bu saylya agikogretim ve ikinciégretim programlari dahildir.
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yilinda acgilan béliimlerin ve agikégretim programlarinin mezun vermesi ve Devlet Personel Dairesi
Bagkanligrnin kamu personeli alimlarinin azaltmasiyla” sosyal hizmette istihdam sorununun
basladigi sdylenebilir (Sehman ve Yolcuoglu, 2020, s. 22). Bu baglamda neo-liberal politikalarin da
etkisiyle kamu kapsaminda alimlarin yetersiz kaldigi ve sosyal hizmet uzmanlarinin yeterli kadro
bulamadiklari gérilmektedir (Avsar, 2019). Bu sorunla iligkili agiga ¢ikan bir diger sorunsa, “sosyal
calisma gorevlisi unvaniyla® baska meslek gruplarinin kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam
edilmesidir. Sosyal galisma gorevlisi unvani; Cocuk Koruma Kanunu’nda (2005) tanimlanmis ve
2012 yilinda yeniden duzenlenerek “psikolojik danigsmanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji, cocuk
gelisimi, 6gretmenlik, aile ve tiiketici bilimleri ve sosyal hizmet alanlarinda egitim veren kurumlardan
mezun” meslek elemanlarini kapsayacak bir unvan haline gelmistir (Karakus, 2015, s.181). Sosyal
hizmet uzmanlarinin istihdam alaninda bagka meslek gruplarinin istihdam edilmesinin var olan kisith
istihdam olanaklarini daha da kisitladigi ve hem miuracaatgilar hem de uzmanlar agisindan hak
kaybina sebep oldugu sdylenebilmektedir. Son olarak, alanda galisan sosyal hizmet uzmanlarinin
mesleki rollerinden egiticilik, savunuculuk gibi rollerini yerine getiremedikleri, agiri is ve evrak yuku
altinda caligtiklari, stres altinda hissettikleri (Zengin ve Calig, 2017), kurum ve kuruluslardaki fiziksel
imkanlarin ve personel sayisinin yetersiz oldugu (Berkiin, 2010), mevzuat ile ilgili sorunlar,
mobbinge maruz kalma, mesleki degersizlik hissi, yetersiz maaslar (Cim ve Koéroglu, 2021) ve
mesleki tikenmislik (icagasioglu-Coban ve Ozbesler, 2016) gibi konularda sorunlar yasadiklari

gorilmektedir.

Bu sorunlar yaganilan sehire, calgilan kuruma ya da 0Ogrenim gOrulen Universiteye gore
degisebilmektedir. Baska bir ifadeyle, ¢ok sayida alan igi akademisyen ve gérece daha iyi teknik
imkanlarla daha nitelikli egitim goren ve egitimlerinden memnun olan sosyal hizmet 6grencileri
oldugu gibi (Erbay ve Sevin, 2013) fiziksel ve teknik alt yapilar yetersiz okullarda ¢gok sayida alan
dis1 akademisyenle egitim gbéren sosyal hizmet 6drencileri oldugu bilinmektedir. Benzer sekilde, is
yerinde mobbing ve tikenmislik yasarken, psiko-sosyal destek mekanizmalarina erisemeyen sosyal
hizmet uzmanlan oldugu gibi, formel bir stipervizyon sistemi olmasa da akran destegi ile bas etme

mekanizmalari gelistiren sosyal hizmet uzmanlari vardir (Sahin-Tasgin, 2019).

Ulusal sosyal hizmet literaturl incelendiginde, Turkiye’de sosyal hizmet literattrinun gogunlukla
nicel arastirmalardan olustugu ve egitime yodnelik arastirmalarin sosyal hizmet bilgisinin Gretiminde
daha az yer kapladigi gorulmektedir (Calis ve Zengin, 2017; Tekindal, Ege ve Erim, 2019). Bununla
birlikte, sehir ya da kurum bazli ¢calismanin nicel arastirmanin érnekleme ydntemlerinden biri olmasi
(Blyukozturk vd., 2015), arastirma yaparken karsilasilan burokratik engeller (Erbay, 2017),
aragtirma fonlarinin kisithhigi gibi sebeplerin sosyal hizmetin sorunlarinin arastirmalarda sehir ya da
kurum bazli tespit edilmesine sebep oldugu dusinidlmektedir. Bu noktada, Turkiye’nin farkl
sehirlerinde ve dinyanin farkli yerlerinde yasayan 6grencilerin, uzmanlarin, akademisyenlerin kurum
ve kuruluslarin bir araya gelmesine olanak saglayan ve mekansal sinirlihdi olmayan sosyal medya

platformlari, sosyal hizmetin sorunlarini 6grenebilmek adina énemli bir bilgi alani olarak agiga
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citkmaktadir. Ancak sosyal hizmet ve sosyal medya kullanimi iligkisini irdeleyen ve sosyal hizmet
uzmanlarinin sorunlarini sosyal medya Uzerinden okuyan galigma sayisi uluslararasi literaturde

gorece sinirhdir (Chan ve Holosko, 2017) ve ulusal alanyazinda bdyle bir caligmaya rastlanmamistir.

Bu bilgiler dogrultusunda, bu arastirma, Turkiye’de sosyal hizmetin sorunlarini ginimizde tim
dinyanin birbiriyle etkilesime girmesine olanak saglayan Twitter platformu Uzerinden incelemeyi
amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma; “sosyal hizmet 6grenci, akademisyen,
uzmanlari, kurum ve kuruluslarin 6ne cikan sorunlari nelerdir?” sorusuna Twitter platformu
araciligiyla cevap vermeye calismaktadir. Bu soruya verilen cevaplari incelemeden 6nce sosyal
hizmet ve sosyal medya kullanimina yonelik alanyazina dair bilgi vermenin arastirmanin dneminin

anlasiimasina katki sunacagi dusunulmektedir.
Sosyal Hizmet ve Sosyal Medya

Ozellikle 1970’li yillardan sonra yasanan teknolojik gelismelerin kiiresellesmeyle beraber diinyayi
global bir kdy haline getirdigi ve yasadigimiz ¢agin dijital gag oldugu belirtiimektedir (McLuhan ve
Powers, 1989). Teknolojik gelisimin getirdigi bu degisim ve déntisim hayatin tim alanini etkiledigi
gibi, sosyal hizmet alanini, miracaatgilarini, uygulamasini ve egitimini etkilemektedir. Ginimuizde
teknolojik araclarin sosyal hizmet uygulamasina ve egitimine entegre edilme dlzeyi; sosyal hizmet
sunumunun ve egitiminin niteliginde belirleyici faktorlerden biri haline geldigi, sosyal hizmet ve
teknoloji kullanimi arasindaki iligkinin muracaatg¢i, uzman, akademisyen ve 6grenciler agisindan
onemli bir yer tutugu soylenebilmektedir (Edmunds, Thorpe ve Conole, 2012; NASW, ASWB, CSWE
ve CSWA, 2017, Caplan ve Purser, 2019).

Sosyal hizmet uzmanlari, miracaatgilar, 6grenciler, akademisyenler, kurum ve kuruluslar, dijital
platformlari kisisel ve mesleki amagclar igin kullanabilmektedir. Bu platformlardan en ¢ok
kullanilanlardan biri olan sosyal medya; sosyal hizmet uzmanlari, 6grenciler ve akademisyenler
tarafindan bir savunuculuk araci olarak kullaniimaktadir (Sitter ve Curnew, 2016). Kiresel olarak,
Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Birligi (NASW)'nin Twitter Gzerinden miracaatg¢i haklarina ve
hizmetlerin gelistiriimesine ydnelik Twitter gindemleri olusturmasi, Sosyal Hizmet Uzmanlar
Dernegi (SHUDERY) in uluslararasi gindemleri takip ederek ya da “sosyal hizmette agikdgretim” gibi
ulusal sorunlari dile getirerek sosyal medya Uzerinden sesini iletmesi savunuculuk faaliyetlerine
ornek olabilmektedir. Benzer sekilde, sosyal medya uzerinden akademisyenlerin 6grencilerle iletigim
kurduklari, Zoom, Google Meet gibi platformlar gesitli konferans, seminer ve egitimler igin bir arag
olarak kullandiklari gorulmektedir. Yeni gelistigi sOylenebilecek sosyal medya ve sosyal hizmet
literatlrU; egitici-ogretici faaliyetler icin teknoloji kullaniminin yani sira Twitter, Instagram, Facebook
gibi platformlarin kullaniminin sosyal hizmet mufredatina dahil edilmesini 6nermektedir (Hitchcock
ve Young, 2016; Teixeira ve Hash, 2017). Sosyal hizmet uzmanlari ve miracaatgilar agisindan
incelendiginde, Turkiye’de bircok kurum ve kurulusun web sitelerinde hizmetleri ve adresleri gibi
bilgilerin yer aldidi, hizmetlerini Twitter, Facebook, Instagram gibi platformlardan tanittiklar

gorilmektedir. Turkiye’de c¢ok yaygin bir uygulama olmasa da, yurtdisinda sosyal hizmet
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uzmanlarinin ¢evrimigi platformlari kullanarak muracaatgiyla iligki kurduklar goérilmektedir. Sosyal
hizmette c¢evrimici platformlarin  kullaniminin; mdiracaatgilara erisimde kolaylik sagladigi,
muracaatgiyla yiz yuze/ dogrudan diyalogdan 6nce karsilagmalara izin verdigi, buz kirici islevi
oldugu ve kartopu yéntemiyle (bir miiracaatgidan benzer durumda bagka bir miracaatgiya ulagsmak)
miracaatgl gruplarina 6zellikle genclere erisimi saglamasi gibi sebeplerle yararli oldugu
bildiriimektedir (Chan ve Holosko, 2017). Benzer sekilde, uzmanlarin mesleki becerilerini ve
calistiklari organizasyonlarin imkanlarini stratejik olarak kullandiklarinda, ¢evrimigi iletisimin 6zellikle
kriz durumlarinda vakalara ulasmada etkili bir miidahale araci haline geldigi belirtimektedir (Patton,
Eschmann, Elsaesse ve Bocanegra, 2016). Sosyal hizmet uzmanlan igin teknoloji kullanimi
muracaatciya erigsimde hizli ve etkili bir arag olmasina ragmen, miracaatgilarin tacizi, gizlilik, guven
iliskisinin kurulmasi ve sinirlarin korunmasina yénelik zorluklar, etik sorunlar (Breyette ve Hill, 2015)

ve uzmanlarin bu etik sorunlarla bas etme stratejileri tartisiimaktadir (Boddy ve Dominelli, 2017).

Dijital cagin sosyal hizmet alanini tamamen dijitallestirdigi soylenemese de, buyuk bir degisim
getirdigi gérulmektedir. Uluslararasi sosyal hizmet érgutleri bu degisimi miracaatgilar, sosyal hizmet
uzmanlari, akademisyenleri ve o6grenciler adina etkili bir sekilde ydnetebilmek, etik konulari
belirlemek ve teknoloji kullaniminda rehberlik etmesi adina doért alana iliskin standart belirlemigtir
(NASW, ASWB, CSWE ve CSWA, 2017). Bu standartlar; kamuya yoénelik bilgi saglamak, hizmetlerin
dizayni ve sunumu, muracaatgilara iligkin bilgi toplama ve duzenleme, sosyal hizmet uzmanlarinin
egitimi ve slpervizyonunu igcermektedir (NASW ve dig., 2017). Bu standartlarin ne kadar
uygulanabildigi baska bir arastirmanin konusu olmakla beraber 2019 yilinda baglayan COViD-19
pandemisine kadar sosyal hizmet uygulamasinda teknoloji kullaniminin 6zellikle gelismekte olan
ulkelerde yaygin bir uygulamadan ziyade, alternatif olarak goéruldigu ise sdylenebilmektedir.
Ozellikle COVID-19 pandemisi ile beraber telefon danismanligi, mail (izerinden iletisim, gcevrimigi
egitim, sdylesi, seminer etkinlikleri sosyal hizmet uygulamasinda baslica pratikler haline gelmigtir.
Pandemi doneminde uzun bir sure ev ziyaretleri gibi uygulamalar yerini kapida gorusmelere
birakmis, bireysel gérismeler ise telefonda danismanlikla yer degistirmistir. Benzer sekilde, sosyal
hizmet egitimi de hem Turkiye'de hem dlnyada uzaktan egitim yoluyla verilmeye baglanmistir.
COVID-19 pandemisinin beraberinde getirdigi yeni normallerin “dijital cagin resmi ilani” oldugu

sOylenmektedir (Tunca, 2021).

Yasadigimiz dijital ¢agda sosyal hizmetin Ozneleri olarak tanimlanabilecek uzmanlar,
akademisyenler ve o6grencilerin dijital platformlari hangi amaglarla kullandiklari ve bu dijital
platformlarda hangi konulardan ve sorunlardan bahsettikleri anlamli ve cevaplanmasi gereken
sorular oldugu dusunulmektedir. Bu bolumde Ozetlendigi gibi konuyla ilgili yurt digi aragtirmalar
kisithdir, konuyla ilgili yurt ici arastirmaya ise rastlanmamigtir. Bu bilgiler dogrultusunda bu
arastirma, Turkiye’de ve dinyada en ¢ok kullanilan dijital platformlardan olan Twitter'da sosyal

hizmet 6znelerinin sorunlari neler olarak agiga ¢ikmaktadir? sorusunu cevaplamaya g¢aligsmaktadir.
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YONTEM

Bu arastirma dunya sosyal hizmet gunu olan 16.03.2021 tarihinin iki gun oncesinde ve sonrasinda
Twitter'da “sosyal hizmet” anahtar kelimesi kullanilarak elde edilen 10.000 tweet Uzerinden sosyal
hizmetin sorunlarini 6grenmeyi amaclamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, aragtirma konusuna
yonelik derinlemesine bilgi Uretmeye, konuyu arastirma o6znelerinin kendi perspektiflerinden
anlamaya, acimlamaya ve kavramaya olanak saglayan nitel arastirma yéntemi (Berg ve Lune, 2019)
secilmistir. Nitel arastirmalarda kullanilan yaklagimlardan biri olan fenomenoloji/ olgubilim yaklagimi;
aragtirilan olgunun/fenomenin arastirma o6znelerinin o olguya/fenomene yukledikleri anlamlar,
onunla ilgili duygulari, dusunceleri, hisleri, deneyimleri gibi tum boyutlariyla sunularak aragtirilan
olgunun kavranmasi amaglandiginda kullaniimaktadir (Creswell, 2016). Yaklagsimda arastirmaci,
arastirilan olgu ile ilgili tim bu perspektiflerdeki ortak 6zelliklerden bir gikarim yaparak bu olgunun
aragtirma 6znelerinin gézinden nasil deneyimlendigini anlamayi amaclar (Van Manen, 1990, akt.
Carpar, 2020). Fenomenolojik yaklasim; hali hazirda konuyla ilgili bilgi Uretilmis bir olguyla
cahsilirken kullanilabilecedi gibi, yeni bir olguyu agcimlamak amaciyla da kullanilabilir. Tweetlerin
s6zel veriler olmasi, konuyla ilgili yurt icinde yapilan arastirmaya rastlanmamasi ve yurtdiginda
yapilan arastirmalarin sinirli olmasi sebebiyle konu yeni bir fenomen olarak ele alinmis ve
fenomenolojik yontem veri toplama stirecine ve veri analizine eslik etmistir. Dolayisiyla arastirma
nitel arastirma deseni ile tasarlanmisg, ortaya ¢ikan fenomenleri betimlemek amaciyla fenomenolojik

ydntem ve analiz i¢in tematik analiz gergeklestirilmistir.
Calisma Grubunu Belirleme ve Veri Olusturma Siireci

Calisma grubunun segim yontemini anlayabilmek igin dncelikle Twitter'in isleyisinden bahsetmek
yararli gérilmektedir. Twitter; kullanicilarin 280 karakterle mesajlarini yazabilecekleri ¢evrim igi bir
platformdur. Kisiler, mesajlarinin igerigini yansitacak basliklari ya da etiketleri # isareti kullanarak
tweet atabilmektedir. Bu isaret Twitterda hastag/etiket olarak adlandiriimaktadir. Ornegin diinya
sosyal hizmet gununl kutlayacak bir kisi kutlama mesajinin sonuna #Dunyasosyalhizmetglnu
yazarsa, yazdigi mesaj bu konu hakkinda atilan tim tweetlerin bir arada bulundugu bir baslikta
gorunecektir. Bagka bir deyisle, # isareti konan tium tweetler bir havuzda toplanarak, o baslk
icerisinde atilan tim mesajlara erisilebilecektir. Deginilmesi gereken bir diger konuysa @ isaretidir.
Kisiler @isaretini kullanarak mesajlarinda Twitter kullanicisi baska kisilere ulasabilmektedir. Bu
isaret Twitterda mention/bahsetmek olarak adlandiriimaktadir. Ornegin diinya sosyal hizmet
gundnad kutlayacak bir kisi mesajinda @SHUderGM yazarsa, Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi
Genel Merkezi’'nden bahsettigi ve @isareti kullanilarak mesajlarin yanitlanabilecedi anlamina
gelmektedir. Twitterda oldukca fazla kullanilan bir bagka o6zellik ise tekrar tweetle olarak
Turkgelegtirilebilecek retweet 6zelligidir. Kullanicilar retweet 6zelligini kullanarak atilan bir tweeti
tekrar paylasabilmektedir. Ornek olarak bir kullanicinin attigi ““ben biz oldugumuz igin benim” tweeti,
baska bir kullanici tarafindan retweet 6zelligi kullanilarak paylasilabilir. Son olarak Twitter, veri

tabanindan cekilebilecek tweet sayisini 10.000 ile ve zaman aralidini ise bir hafta ile kisitlamaktadir.
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Einspanner, Dang-Anh ve Thimm (2014), sosyal medyada analiz yapmak icin izlenmesi gereken
adimlari; érnekleme karar verme, veri toplama, veri analizi ve yorumlama olarak siralamaktadir.
Yazarlar érneklem sec¢iminde, kelime temelli kriter ve kullanici temelli kriter kullanilabilecegini
belirtmektedir. Kelime temelli kriter; tweetlerin aragtirma amacina gére hashtagler (baslik etiketleri)
ya da anahtar kelimelerin aranmasi yoluyla érneklem belirlenmesi anlamina gelmektedir. Kullanici
temelli kriter ise arastirma amacina goére secilen belirli hesaplardan veri toplamasi anlamina
gelmektedir. Arastirmada cesitliligin saglanabilmesi adina belirli hesaplar secilmemis, “sosyal
hizmet”, “sosyal ¢alisma” ve “sosyal calisma” anahtar kelimesiyle arama yapilmig ve kelime temelli
kriter kullanilarak veri toplanmigtir. Einspanner, Dang-Anh ve Thimm (2014) érneklem segiminde
dikkat edilmesi gereken bir diger noktanin veri toplama suirecinin zamanlamasi oldugunu
belirlemektedir. Yazarlara gore, arastirmacilarin zamanlama belirlerken; uzun bir zaman arahgi
icerisinde az sayida hastagle etiketlenen tweetlerle calisabilecedini, kelime temelli kriterle kisa bir
zaman araligi igerisinde anahtar kelime ile ilgili atilan tweetlerle ¢alisabilecegini ya da tek bir hesabin
uzun sdreli takip edilebilecegini belirtmektedir. Hastag kullaniimadan atilan tweetler olmasi,
Twitter'in sinirh sayida veriye erigsim izni vermesi ve 16 Mart zaman araliginda sosyal hizmet
uzmanlarinin  Twitter'' en ¢ok kullandi§i zamanlardan biri olmasi sebepleri géz &6nlnde
bulundurularak arastirma zamanlamasi ve c¢alisma grubu secilmistir. Dolayisiyla, arastirmanin
calisma grubu, kelime temelli kriter segimi dogrultusunda, sosyal hizmet 6grenci, akademisyen ve
uzmanlarinin Twitterda en ¢ok etkilesimde bulundugu zamanlardan biri olan 16 Mart 2021 sosyal

hizmet guini haftasinda “sosyal hizmet” “sosyal ¢calisma” ve “sosyal calisma” anahtar kelimeleriyle

atilan 10.000 tweetten olugmaktadir.
Veri Analizi

Veri analizine baglamadan 6nce diinya sosyal hizmet guiniintin bulundugu bir hafta boyunca konuyla
ilgili atilan tweetler arastirmaci tarafindan takip edilerek veri toplama surecine baglanmis ve notlar
alinmistir. Dinya sosyal hizmet glnidnden iki gin sonra Twitter verileri MAXQDA programina
aktarilmis ve tweetler tekrar okunmustur. Bu dogrultuda veri temizleme sureci; sosyal ve hizmet
kelimesinin ayni paragrafta gectigi ancak sosyal hizmetle ilgili olmayan ya da konu digi olan tweetler
(cesitli cekilislere katilmak igin atilan vb.) ve sosyal hizmet ve sosyal galismay! ayni anda igeren

tweetler analiz disi birakilarak gergeklestirilmistir.

Veri temizleme sireci sonrasinda, tematik analiz yontemi kullanilarak, arastirmaci tarafindan
kodlama, kategorilestirme ve temalastirma gerceklestiriimistir. Tematik analizde temalar; temalarin
aragtirmaci tarafindan literatir temel alinarak kodlamadan o6nce belirlendigi timden gelimci,
temalarin verinin kendi igerisinden arastirmaci tarafindan ¢ikarimsandidi timevarimci ya da her
ikisinin de beraber kullanildigi hibrit ydntemler kullanilarak gergeklestirimektedir (Fereday ve Muir-
Cochrane, 2006). Bu arastirmanin veri analizinde ise tematik analizin hibrit ydntemine

basvurulmustur.
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Tdmevarim ve timden gelim ybntemlerinin beraber kullanildigi temalastirma sureci, tweetlerin
kodlanmasi, birbirleriyle iligkili kodlar siniflandinlarak kategorilendiriimesi ve birbirleriyle iligkili
kategorilerin temalandiriimasiyla gergeklestiriimistir. Ornek olarak, “sosyal hizmete 1000 kadro” bir
kod, atama bir kategori ve istihdam sorunu bir temay! olusturmustur. Kodlama stirecinde MAXQDA
programinin sézcliksel arama dzelliginden yararlanarak veri seti yonetimi yapilmistir. Ornek olarak
sosyal hizmette 1000 kadro kodlamasi yapildiktan sonra, bu kodun gectigi tim tweetler s6zciksel
arama 06zelligi kullanilarak taranmigstir. Bu taramadan sonra retweetler otomatik olarak 1000 kadro
koduyla kodlanmig, diger tweetler ise incelenerek uygun tweetler otomatik kodlama kullanilarak

sosyal hizmette 1000 kadro olarak kodlanmis ve veri setinin yénetilmesi miimkiin olmustur?.

Aragtirmacinin sosyal hizmet akademisyeni olarak konuyla ilgili bilgi birikimi ve deneyiminin olmasi
aynl zamanda arastirma tasariminda literatirden yararlanmis olmasindan dolayi acgikgretim ve
istihdam sorunu temalari timden gelimci temalara 6rnek teskil etmektedir. Bu temalar ayni zamanda
verinin igerisinde de literatiirll dogrulayarak kendini géstermektedir. Atama talebi ve RTUK kazanimi
gibi alt temalar ya da ek dersli meslek elemanlarinin 6zlik haklari sorunu ise veriden Uretilen

tiumevarimci temalara ornektir.

Bulgularda kullanilan alintilar hem en gok retweet edilen tweetlerden hem de konuyla ilgili zengin
bilgi birikimini yansitabilecek tweetlerden segilerek, dogrudan alintilar kullanilarak sunulmustur. En
cok retweet edilen tweetlerin secilme sebebi fenomenolojik yaklasimin bir olguya dair
perspektiflerden o olguya dair ortak 6zellikleri agiga ¢ikarma amacinin (Van Manen, 1990, akt.
Carpar, 2020) yerine getiriimesiyken, dogrudan alintilarin kullaniima sebebi ise fenomenolojik
yaklasimda bir olguyu acgiklamak icin kisilerin kendi deneyim ve didsuncelerini kendi anlatilariyla

sunmak amacinin (Creswell,2016) saglanmasidir.

Sonug olarak atilan 10.000 tweet arastirmaci tarafindan veri temizleme surecine tabi tutulmus,
kodlanilarak kategorilestirilmig, temalastinimis ve doért tema kesfedilmistir. Bu temalar; agikdgretim
sorunu, istihdam sorunu, istihdamda unvan sorunu ve ek dersli meslek elemanlarinin 6zIik haklari

sorunudur.
Etik Konular ve Sinirhiliklar

Arastirmada veri toplamak igin hi¢ bir takipgisi olmayan bir hesap acilmis ve veri analizi sadece
herkesin erigsimine ve kamuya acik tweetler Gzerinden yapiimistir. Tweetleri kullanilan kigiler ya da
kullandiklari hesaplar arastirma sonuglarinda sunulmamistir. Kelime hatalarinin dizeltiimesi
haricinde tweetler oldugu gibi aktariimistir. Arastirmanin etik kurul onayi, Selguk Universitesi Saglik
Bilimleri Fakultesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu’ndan alinmistir. Arastirma verileri
14.03.2021 ve 18.03.2021 tarihleri arasinda atilan, kamuya agik ve MAXQDA programinin Twitter
araciligiyla gektigi 10.000 tweetle sinirlidir.

2 Tweetlerin hangi bagliklarda temalastirildi§i ve bu temalara yonelik istatistikler bulgular bélimiinde sunulan Tablo 2'de
g6rulebilir .
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BULGULAR

Dinya sosyal hizmet gunu her yil Mart ayinin Gglincu haftasinda kutlanmaktadir. Her yil farkh
temalarla kutlanan bugun, 2021 yilinda 2020-2030 Sosyal Hizmet ve Sosyal Kalkinma’nin ilk temasi
olan Ubuntu olarak belirlenmistir. Ubuntu: Ben biz oldugumuz i¢in benim- Sosyal Dayanisma ve
Kiresel Baglantililik® temasi; tim insanlarin birbirleriyle ve gevreleriyle bagdl oldugunu, kiresel
dayanismaya olan ihtiyaci ve yerel/yerli (indigenous) bilginin ve erdemin énemini vurgulamaktadir
(IFSW, 2021). Ubuntu temasinin Twitter platformunda Tirkge kullaniminin “ben biz oldugumuz igin

benim” ve “ben biz oldugumuzda benim” seklinde oldugu gorulmektedir.

16.03.2027’in diinya sosyal hizmet gunu olmasi sebebiyle bu hafta icerisinde en ¢ok dinya sosyal
hizmet glnu kutlamalarina iliskin tweet atildigi gortulmektedir. Atilan 10.000 tweetin hastaglere/

etiketlere gore dagihmi tablodaki gibidir:

Tablo 1. Tweetlerin Hastaglere Gére Dagilimi

En sik kullanilan etiketler

#dtinyasosyalhizmetquin . | 71,9%

#dunyasosyalhizmetgunu Il 4,5%
#sosyalhizmet 4,0%
#saglikcilarseslidustintiyor 5 2,2%
#ubuntu l2,2%
#dinyasosyalhizmet 182,0%
#dnyasos [l 1,9%
#wswd2021 [ 1,8%
#sosyalhizmetgtini [l1,7%
#U | 1,7%
#worldsocialworkday [ 1,5%
#dtnyasosy M 1,5%
#ailebakanligiekdersedb |1 1,2%
#sosyalhiz l1,2%

#dinyasosyalh [10,7%
0% 8% 16% 24% 32% 40% 48% 56% 64% 72%

Tweetler

Atilan tweetlerin cogu dunya sosyal hizmet gunlne dair olsa da, bu tweetlerin igerigi incelendiginde
ek ders*, atama, agikégretim, 6zlik haklari, 6rgiin egitim ve unvan sorununa yonelik birgok konuyu

icinde barindirdigi gorulmuastir. Bu dogrultuda incelenen tweetler agsagidaki kodlar kullanilarak

siniflandiriimigtir:

3 Ubuntu: | am Because We are — Strengthening Social Solidarity and Global Connectedness

4 Ek dersli galisma; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanh@i ve bagl kuruluglarda hastalik izni, dogum izni, yillik izin gibi 6zlik
haklarina sahip olmadan saatlik licret karsihdi galisilan, sosyal hizmet uzmani, sosyolog, psikolog gibi farkli meslek

elemanlarinin sahip oldugu bir calisma stattsudur.
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Tablo 2. Tweetlerin Kodlanma Sikhgi

Kodlu béliimler

54%
48%
42%
36%
30%
24%
18%
12%

6%

0,

13,8%
9,8%

OZLUK HAKLARI

DUNYA SOSYAL
HiZMET GUNU

ACIKOGRETIM ATAMA

Kodlanan Tweetler ve Tweetlerin Ko

7,5%
- - 2,2% 1,5%

UNVAN SORUNU ~ KURUMLARARAS ~ SEMINER EGITIM
| ISBIRLIGI, PANEL
HiZMET
TANITIMI

dlanma Sikhg

Goruldugu uzere sosyal hizmet 6zneleri, sosyal hizmet gunini kutladiklar bu hafta igerisinde,

kutlamalarin ve etkinliklerin yani sira, 6zluk haklarindan, acikégretimden, ek dersli calismadan,

kurumlararasi igbirliginden, ziyaretlerden, seminer, egit

Sozcuk sikliklarina yoénelik olusturulmus kelime bu

im ve panel etkinliklerinden bahsetmistir.
lutu® incelendiginde durum daha acik

gorilmektedir:

Sekil 1. En Sik Kullanilan Sézciiklere Yonelik Kelime Bulutu

=
Zom § oo

= o« = bin OIS, olsunE £ _
s £535 % @ g e ® =
nesiek & S 5 £ vatandaslanmu 2 micatele = & £
uzmami "erkesin _E & degeri °°°"C1°N iistienenS = 5
Te=g ==aifvitoplumun =g ==
E Shulerg S22 23 ilevecalisma = S 5 o S
22 © g cdinya 58 SEEES
2% £ destek = = pER=EL
EE _s8E=E s==ES
EE Esgﬂgg =§akm-
=S 2% Z = sen ik = bl 9
= E =« o= eS8 . Ir g tamamina = ozliik (1]
2® ® ws=g ihtiyaclann S ekders = =§
£ ™ fce calisma & S I peglegi Socialworker 1OBIUM=
S hocam yagy & tesekiiir social arstianmasinda NIroin S
 hi o ONEMI  elkinlik  kamu

= hizmet £ hizmetler birlikte

sosyalhizmet deviet giiniimiiz
kesimlerine

tiirkiye fedakarca mesieki
merkezinde ¢oziimiinde

aofsosyalhizmetkapatiisin

Kelime bulutunun da goésterdigi tzere, bu hafta igerisinde sosyal hizmet 6zneleri miracaatgi

gruplarindan, mesleki degerlerden, toplumsal refahtan,
dil, din, irk ayrimciligindan, ek dersli galismadan, 6zIUk h

5 Kelime bulutu “bir, ve, ki” gibi s6zciikler gikartilarak hazirlanmistir.
1030

ihtiyaclardan, acikégretimden, atamadan,
aklarindan bahsetmektedir. Sosyal hizmet



Afyonoglu

gundndn bulundugu tweetler ve diger gindemler “sosyal hizmetin sorunlari nelerdir?” sorusu
Uzerinden okundugunda birbirleriyle iligkili olan doért tema acgiga c¢ikmistir. Bunlardan ilki sosyal
hizmette acikdgretim sorunudur. Ortaya cikan bir diger sorun ise sosyal hizmette istihdam
sorunudur. Bu soruna bagli olarak ortaya ¢ikan atama talebi ile bu talep ve diger ¢alismalarla elde
edilen RTUK kazanimi istihdam temasinin alt temasini olusturmustur. Bu temayla iligkili olarak
ortaya cikan diger temalar ise istihdamda unvan sorunu ve ek dersli ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin 6zluk haklari sorunlaridir. Bulgularda katilimcilar yerine sosyal hizmet uzmanlari,
ogrencileri ve akademisyenleri belirtecek gekilde sosyal hizmetin 6zneleri ya da 6zneler terimleri

kullaniimistir. Ortaya c¢ikan temalar sekildeki gibidir:

Sekil 2. Temalar

SOSYAL HiZMET OZNELERININ SORUNLARI

PN

L iSTIHDAMDA EK DERSLI MESLEK ELEMANLARININ
AGIKOGRETIM SORUNU iSTIHDAM SORUNU UNVAN SORUNU 5ZLUK HAKLARI SORUNU

»

ATAMA TALEBI RTUK KAZANIMI

Calismanin takip eden bdéliminde bu temalar sekildeki sirasiyla anlatiimakta ve birbirleriyle iligkileri
acimlanmaktadir. Temalarda kullanilan alintilar, en gok etkilesim alan, dolayisiyla 6znelerin ortak

gorisunu yansittigi disunulen, tweetlerden secilmistir.
Acikogretim Sorunu: “Agikogretim Sosyal Hizmet Kapatilsin”

Hem dinya sosyal hizmet glinlinde atilan tweetler hem de diger glinlerde atilan tweetler agikdgretim
programlarinin kapatilmasi talebini icermektedir. Sosyal hizmetin 6zneleri bu taleplerini asagidaki

gibi dile getirmektedir:

Bireylerle birebir etkilesim gerektiren bir béliimiin, AOF gatisi altinda olmasi son derece yanlistir.

Sosyal hizmet uzaktan veya acikégretim yoluyla égretilemez!
Sosyal hizmet uygulamali bir disiplindir, AOF okutulamaz!

Sosyal hizmet meslegi uygulamali bir disiplindir. Sosyal hizmet uzmanlari olarak bu yil beklentimiz,

acikogretim fakiltesinden sosyal hizmet béliimiiniin kaldirimasidir.
Akademi AOF'siz nitelikli bir sosyal hizmet egitimi igin biz de haziriz!

400+ puan ile Sosyal Hizmet okuyanlarin gézii yasli.
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Goruldugu Uzere agikdgretime karsi gikis sosyal hizmetin uygulamali bir disiplin olmasi sebebiyle
uzaktan ya da acikégretim yoluyla dgretilemeyecedi temelinde ortaya gikmaktadir. Ozneler bu
durumun egitimin niteligini digurmesinin yani sira yuksek kontenjanlarla sunulan agikogretimin
gerek yuksek ortalama, gerekse istihdam alaninda c¢ikardigi hak kaybiyla da ilgili olduguna dikkat
cekmistir.

Sosyal hizmetin 6zneleri konuyla ilgili Twitter'' bir lobi araci olarak kullanarak siyasi karar alma
mekanizmalarina ulasmaya calismaktadir. Ozneler Cumhurbagkanrna, Aile Calisma ve Sosyal
Hizmetler® Bakanr'na, milletvekillerine ve karar alma mekanizmalarinda etkili olduklarini

dusundukleri kigilere Twitter Gzerinden ulagsmaya ve taleplerini iletmeye ¢alismaktadir:

Sayin @EmineErdogan; sosyal hizmet uzmanlari olarak AOF” sosyal hizmet béliimiiniin kapatildidi,
okul sosyal hizmeti projesinin basladigi, alan ihlallerinin son buldugu ve yeterli istihdamin elde

edildigi bir yil olmasini diliyoruz.

Merhaba Necla Hanim®; bir sosyal hizmet uzmani olarak istihdam ve agikégretim fakiiltesi sosyal
hizmet boéliimuyle ilgili sorunlarimizi en iyi siz anlarsiniz. Meslektagimiz olarak bizim sesimiz

olmanizi istiyoruz.

Twitterda zaman zaman Sosyal Hizmet Uzmanlan Dernegi, Sosyal Hizmet Okullari Dernegi ya da
cesitli hesaplar dnciligiunde acikégretimle ilgili Twitter giindemleri olusturuldugu gortlmektedir.

Benzer bir gindemin haberini SHUDER su sekilde duyurmustur:

Degerli meslektaslarimiz, sevgili &grenciler ve akademisyenler; sosyal hizmet egitiminde
acltkégretime dur demek icin hep birlikte dayanisma icinde hareket edecegimiz bir kampanyaya

hazirlaniyoruz. Bliyiik bulugmaya hazir olun.

Goruldugu Gzere 6zneler hem bireysel hesaplar hem de kurumsal hesaplar araciligiyla seslerini
duyurmaya ve Twitter’ bir lobi ve savunuculuk araci olarak kullanmaya ¢alismaktadir. Bu dogrultuda
Oznelerin sorunlarina yonelik Twitter’r etkili bir ara¢ olarak gordukleri ve sorunlarinin ¢ozilecegine

inandiklari da gorulmektedir:

Seneye diinya sosyal hizmet giiniindeyiz, pandemi bitmis ve o giin YOK ve Cumhurbaskani ¢ikmis
tim AOF sosyal hizmet béliimlerini kapatilacagi haberini veriyor. O hafta sonu sosyal hizmet

kampinda hepimizin aglasarak kutlayacagimiz bir #DinyaSosyalHizmetGlinti'ni gérmek dilegi ile

gtiniimiiz kutlu olsun.

Acaba bir glin sosyal hizmeti hak ettigi degere ulastirmak, A6f Sosyal Hizmet'i kapatmak, okul sosyal
hizmeti actirtmak igin Twitter'da acgtigimiz etkinlik hesaplarini kapatacak miyiz? Hissediyorum

kapatacadiz, bir giin hedeflerimize ulasacadiz... ingAllah... Her zaman buradayiz!

6 Bakanh@in glincel adi Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligrdir.
7 Agikdgretim Fakdltesi
8 Sosyal hizmet mezunu bir yazar.
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Oznelerin tweetleri, Twitter platformunun mesleki savunuculuk ve hak arayisina yoénelik bir arag
olarak kullanildigini, sosyal hizmetin uygulamali bir meslek ve disiplin oldugunun vurgulanarak
acikogretimin kapatilmasinin talep edildigini géstermektedir. Sosyal hizmette agikdgretim sorunu,
istihdam sorununun tek sebebi olmasa da istihdamda énemli bir sorunu agiga cikarmaktadir. Baska
bir ifadeyle, agikdgretim sosyal hizmet egitim ve uygulamalarinin niteligini disurdigu gibi, érgin
egitimle mezun olan 6grencilerin kisith istihdam olanaklarini daha da sinirlamaktadir. Bu dogrultuda

sosyal hizmette istihdam sorunu bir sonraki temayi olusturmustur.
istihdam Sorunu: “Sosyal Hizmet Uzmanlari Atama Bekliyor”

Sosyal hizmet uzmanlari Turkiye'de basta Aile Calisma ve Sosyal Hizmet Bakanhgi olmak tzere
kamu kurum ve kuruluslarinda, yerel yonetimlerde, 6zel sektorde ve sivil toplum orgutlerinde
istihdam edilmektedir. Sosyal hizmette ylksek kontenjanlarla agilan ve sayisi yetmisi bulan sosyal
hizmet bolumu, agikogretim programlarinin yiksek kontenjanlari ile beraber istihdam sorununa
sebep olmaktadir. Sosyal hizmetin 6zneleri konuyu siyasi mercilere asagdidaki gibi cagrilarla

ulastirmaya calismaktadir:

Tesekkiirler Sayin Bakan'im®. Bizler yiiksek puanlarla atama bekleyen sosyal hizmet uzmanlari
olarak puanlarimiz gecerliligini yitirmeden hak ettigimiz atamalari gérmek istiyoruz ve size

gliveniyoruz bu konuda Bakan’im.

Sosyal hizmetin arabuluculuk roliine dayanarak, Sayin @zehrazumruts’®bakanimizi ve tim

yetkilileri sosyal hizmetin istihdam sorununu ¢6zmeye davet ediyorum.

Sn Baskan'im'' kutlama igin tiim sosyal hizmet uzmanlari adina tesekkiir ederiz. Sn.
@ekrem_imamoglu baskanimizin séz verdigi 1992 sosyal hizmet uzmani istihdamini dért gézle

bekliyoruz.
Saglikgiya 80 bin atama: sosyal hizmet uzmanlari adil kontenjanla atama bekliyor.

Goruldugu Uzere 6zneler taleplerini siyasilere ileterek Twitter’i bir lobi araci olarak kullanmaktadir.
Sosyal hizmet 6znelerinin talep ettigi ilk istihdam alaninin kamu kurum ve kuruluslari oldugu

gorilmektedir:

Ulkemizin kamu hizmetlerinde gereksinim duydugu meslek gruplarindan biri olan sosyal hizmet
uzmanlari géreve hazir. Sosyal hizmet uzmanlarinin kamuda istihdam edilmesi gereken bir¢cok

kurum var.

2021’ de Aile GCalisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'na 5 bin sosyal calismaci (sosyal hizmet

uzmani) istihdami.

9 Tweet Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakani Sn. Zehra Ziimrit SELCUK'un attigi kutlama mesajindan sonra
atilimistir.

'0 Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakani Sn. Zehra Ziimriit SELGUK kastedilmektedir.

" Tweet Istanbul Bliylksehir Belediye Baskani Sn. Ekrem IMAMOGLU’nun attidi kutlama mesajindan sonra atiimistir.
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Diinyaca miicadele edilen su salgin déneminde hastanelerimizde Tibbi Sosyal Hizmet birimleri her

hastanede olmali, sosyal ¢alismacilar istihdam edilmelidir.
Ozneler istihdam taleplerinin gerekgelerini ise meslegi tanitarak sunmaktadir:

Sosyal hizmet uzmanlar (sosyal ¢alismaci) olarak saglikli bir toplum igin istihdam saglanmasini

istiyoruz.

Bizler her tirlii ayrimeiligin karsisindayiz. Ayrimciligin ve giddetin 6nlenebilmesi ve miidahale

edilebilmesi igin sosyal hizmet uzmanlarinin istihdami arttirilmalidir.
Kadina yénelik siddetin éntine gegmek igcin sosyal hizmet uzmanlari kadro talep ediyor.

Aksam haberlerini izliyorum da sosyal hizmet uzmanlarinin/sosyal ¢alismacilarinin istihdaminin ne

kadar elzem oldugunu bir kez daha gériiyorum.

Suga neden olan faktérilerin yaninda rehabilite edici fonksiyonu ile sosyal hizmet uzmanlari istihdam
edilmelidir. Sosyal uyuma ve sosyal iglevsellige katki sunmak, psiko-sosyal destek hizmetleri

sunabilmek igin haziriz.

Goruldugu uzere 6zneler toplumun dezavantajli kesimlerine hizmet verebilmek, kamuda konuyla ilgili
acigi kapatabilmek, ayrimcilik ve siddete son vermek igin istihdam edilmek istemektedir. Twitter'da
istihdam cagrilarinin, ydrutulen diger calismalar, sosyal hizmet Oznelerinin ig birligi ve
dayanismasiyla beraber karsilik buldugu durumlar oldugu da gériilmektedir. Ornegin aylar énce
Twitter'da tartisiimaya baglanan Radyo Televizyon Ust Kurumu (RTUK) biinyesinde sosyal hizmet

uzmani istihdami 18.03.2021 tarihinde aciklanmigtir:

Bugiin Resmi Gazete'de yayimlanan RTUK Uzmanli§i Yénetmeligi'nde yapilan degisiklikle daha
6nce buradan da sordugumuz soru sonrasi gerekli degisiklik yapildi ve #SosyalHizmet mezunlari da

RTUK gatisi altinda uzman yardimcisi olarak tilkemize hizmet etme imkanina kavustu.

Bundan bir kag ay énce sayin @ibrahimuslu55 bizlere sormustu.” RTUK ¢atisi altinda hangi meslek
istihdam edilmeli?" sebepleriyle yazmamizi istemisti. Sosyal hizmet uzmanlarinin neden RTUK'te

olmasi gerektigini yorumlarda anlattik ve karsiligini bugtin aldik.

RTUK'e Sosyal Hizmet Uzmani geliyor...Artik televizyonlar sosyal hizmetin gerekliligine gére de
hareket edecek ve televizyon kanallarinda yayinlar artik daha iyi, daha kaliteli, daha glizel sekilde

yapilacak.

Sosyal hizmet mezunlarinin RTUK igin faydali iglere imza atacagina inaniyorum. Bizlerin gériiglerini

de 6nemsediginiz i¢in mitegekkiriz.

Sosyal hizmet uzmanlarinin RTUK biinyesinde istihdam edilmeleri, diger caligmalarin yani sira
sosyal medya platformlar kullanilarak gergeklestirilen savunuculuk galismalarinin etkili olduguna
yonelik yorumlanabilmektedir. Her ne kadar RTUK kazanimi saglansa da, dznelerin tweetlerinde de
goraldugu Uzere, sosyal sorunlarin ¢dzilmesi ve geng issizliginin dnlenmesi adina daha ¢ok sosyal

hizmet uzmani istihdam edilmesi gerekliligi acida ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin istihdam
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sorunu sadece acgikogretim ya da kamuda yeterli kadro olmamasi sebebiyle degil, ayni zamanda
sosyal hizmet alaninda farkli meslek gruplarinin istihdam edilmesine olanak saglayan sosyal ¢alisma
gorevlisi unvani sebebiyle de ortaya ¢cikmaktadir. Bu dogrultuda bir sonraki tema sosyal hizmette

unvan sorununa odaklanmaktadir.
istihdamda Unvan Sorunu: “Sosyal Hizmet Uzmanini Tan1”

Tarkiye'de sivil toplum, kamu ve 6zel sektdrde “sosyal calisma gorevlisi” unvani altinda sosyal
hizmet bilgi, beceri ve degerlerini tanimlayan gérev tanimlari kapsaminda baska meslek gruplarinin

istihdam edildigi ve sosyal hizmet 6znelerinin buna tepki gosterdigi gorilmektedir:

Sosyal hizmeti herkes yapar ne de olsa biz bosuna sosyal hizmet okuduk. Sosyal ¢alisma gérevlileri

sosyal hizmet uzmanlari yerine ¢alismaya devam etsin.

Sosyal hizmet uzmanlari olarak bir sikintimizi dile getirmek istiyoruz. Sosyal hizmetle alakasi

olmayan 2 yillik béltiimlerden unvan degisikligi sinavi ile sosyal hizmet kadrolarina gecis oluyor.

Isletme bélimii mezunu bir arkadasim(!) "KPSS’ye girsem sosyal hizmet béliimiinden tercih

yapabilir miyim?" diye sordu. Herkesin bu meslegi yapabilecegini diisiinmesi canimi sikiyor.

Sosyal hizmet c¢alisanlari sadece sosyal ¢alismacilar degildir diyerek alan ihlallerine temel

olusturuluyor ve hatta alan ihlallerine sebep olunuyor. Buna engel olmak i¢in taviz vermemeliyiz.

Ozneler sosyal hizmet alanina yénelik uygulamalarin baska meslek gruplari tarafindan yapilmasini
alan ihlali olarak tanimladiklari ve meslegi tanitmak yoluyla unvan sorununa yodnelik meslek

savunuculugu yaptiklari gérilmektedir:

Sosyal hizmet ¢ati bir meslek grubu degildir. Bilgi beceri ve deger temelli uygulamayi gerektirir. Ve
bu uygulamayi 4 yillik lisans mezunu sosyal hizmet uzmanlari sunabilir. Hak ihlallerine dur demek

icin #SosyalHizmetUzmaniniTani
Sosyal Hizmet Uzmani (Sosyal Calismaci) # Sosyal Calisma Gdrevilisi.

Sosyal hizmet uzmanlari tniversitelerin "sosyal hizmet lisans béliimlerinden mezun" profesyonel

meslek elemanlaridir.
Sosyal hizmet galisani dedil, sosyal inceleme géreviisi hi¢ dedil. SOSYAL HIZMET UZMANIYIZ.
Sosyal Hizmetler X Sosyal Hizmet /. Sosyal Calisma Gérevlisi X  Sosyal Hizmet

Uzmani/Sosyal Calismaci «/ . Agikégretim X Orgiin v/

Gaspa karsi olup alani gasp edilen, haksizliga kargi olup haksizliga ugrayan, ben, sen o vs hepimiz
igin miicadele eden ama her zaman arka planda unutulan ve heniiz kiymeti bilinmese de bir giin

elbet degeri anlagilacak olan sosyal hizmet uzmanlariyiz.

Goruldugu Uzere 6zneler sosyal galisma goérevlisi unvaninin bir hak ve alan ihlali oldugunu

distinmektedir. Bu unvaninin ayni zamanda ig arayan meslek adaylarinin istihdami ve miracaatgilar
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acisindan sorunlar ortaya gikardigina isaret edilmektedir. Ozneler sosyal hizmet uzmanlarinin bu

unvan sebebiyle kisitlanan istihdam olanaklarini asagidaki gibi ifade etmektedir:

Kadrolarimizi béliyorlar maalesef. Sosyal ¢alisma gérevlisi adi altinda bizim yapmamiz gereken
igleri birden ¢ok béliime béliip, alimlar 6yle yapiyorlar. 1000 kigilik alimdan 300 kadro kaliyor bizlere.

80 puan usti alan 3000 civarinda sosyal hizmet uzmani atama bekliyor.

Sayin bakanim @ZehraZumrutS, sosyal hizmet uzmanlari olarak #D(inyaSosyalHizmetGlinimd(izi
kutladiginiz igin tesekkiir ederiz. istihdamimizin arttigi ve sosyal ¢alisma géreviisi tanimindan

kaynaklanan alan ihlallerinin olmadigi bir yil olmasini temenni ediyoruz.

Keske bu sene bizim senemiz olsa.. Sosyal ¢alisma géreviisi tanimindan kurtuldugumuz, AOF
sosyal hizmetin kapatildigi, okul sosyal hizmetinin uygulandigi, bakanliklarin ihtiya¢ dogrultusunda

yeteri kadar alimin yapildigi bir sene.

Sosyal hizmet uzmanlari olarak bakanlikta mesleki sinirlarin belirlenmesini ve alan ihlallerinin son

bulmasini istiyoruz. Yetkinlige gbre alim yapilmasi gerektigini diigiiniiyoruz.

Ozneler bu unvan ile baska mesleklerin istihdam ediimesinin sadece sosyal hizmet uzmanlari igin

degil ayni zamanda miracaatgilar ve uygulama agisindan hak ihlalleri yarattiginin da belirtmektedir:

Liitfen (RTUK alimlarinda) sadece sosyal hizmet mezunu istihdam edin. Sosyal galismaci adi altinda
baska alanlari istihdam etmeyin liitfen.. Maksimum faydayi ancak bdyle alabilirsiniz. Aksi halde

yanlis uygulamalardan gecilmeme ihtimali ¢ok yliksek.

“Sosyal c¢alisma géreviisi" tanimi ile sosyal c¢alismacinin gbrevieri yetkinsiz mesleklere
yaptirimaktadir. Bu hem sosyal hizmet uzmani hem de miiracaatgilarin hak ihlaline yol agmaktadir.

Her meslek kendi mesleki sinirinda kalmalidir.

Sosyal sorunlarin ¢béziimii profesyonellik, titizlik hassasiyet gerektirir. Sosyal hizmet g¢alisani
tanimlamasi yanlistir. Etkili ve yerinde uygulamalar igin yeterli sayida sosyal hizmet mezunu

istihdami gereklidir.

Ozneler, birey, grup ve topluluklarla calisma, toplumsal degisimi insan haklari ve sosyal adalet
temelinde yonetme, dezavantajli gruplarin ihtiyaglarini tespit etme ve ¢6zme dogrultusunda teorik
ve uygulamali egitim alan sosyal calismacilarin gdrevlerini, mesleki egitimleri bu konularla
kesisebilen ancak bu konular Uzerine egitim almamis Kigilerin gergeklestirmesinin kisa vadede
sosyal hizmet uzmanlarini uzun vadede toplumsal sorunlari etkileyebileceginin altini gizmektedir.
Bu dogrultuda 6zneler, unvan sorununun c¢ozilmesini ve daha fazla sosyal hizmet uzmani
istihdamini talep etmektedir. istihdam olanaklarindaki kisithlik, sosyal hizmet uzmanlarini ek ders
kapsaminda galismaya ydneltmekte ve bu da istihdamda 6zIUk haklariyla ilgili baska bir sorun olarak

aciga cikmaktadir.
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Ek Dersli Meslek Elemanlarinin Ozliik Haklari Sorunu: “Ek Derse Kadro”

Sosyal hizmet uzmanlari, Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhdi binyesinde Ek Ders
Genelgesi kapsaminda calistiklari saat karsihginda Ucret alarak istihdam edilmektedir. Bu
uygulamada ortaya ¢ikan sorunlar sehirden sehire ve kurumdan kuruma farkhlik gosterse de, bu
kadroda istihdam edilen sosyal hizmet uzmanlarinin; disuk Ucretlerle, yillik izin, hastalik izni ve
dogum izni gibi haklardan mahrum olarak caligtiklari bildirilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, bu

kadro kapsaminda calistiklari isleri asagidaki gibi betimlemektedir:

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nda ek dersli (ders anlatmiyoruz) engelli-yasli, evde
bakim hizmetleri biriminde gdérev yapan (sosyolog, sosyal galismaci, psikolog, sosyal hizmet

uzmani..) meslek elemani olarak 6zliik haklarimizi talep ediyoruz sayin bakanim.

Sosyal Hizmet Merkezi, Engelli ve Yasli Bakim Hizmetlerini Degerlendirme Heyetinde, Kadin
Hizmetleri Biriminde, Koruyucu Aile Biriminde, Korunmaya Muhtag¢ Cocuk Biriminde, Sosyal
Ekonomik Destek Biriminde g¢alisan EK DERSE KADRO.

Bakanligimizin asil igi olan sosyal inceleme gérevlerini, Sosyal Hizmet Merkezleri Hizmet Modellerini
buiylk bir 6zveriyle yerine getirmekteyiz.
Aile Bakanligi’nda ek ders Ucreti karsiligi ¢calisan meslek elemanlari ve bunlarin igerisinde sosyal

hizmet uzmani da mevcut ne yazik ki ¢ok zor gartlarda g¢aligiyoriar.

Sosyal hizmet uzmanlari bakanlik biinyesinde kadrolu ¢alisan diger sosyal hizmet uzmanlariyla ayni

isi yaptiklarini, dolayisiyla esit ise esit Ucret talep ettiklerini bildirmektedir:

Aile Bakanligi’nda ek ders adi altinda haftalik 39 saat galisan higbir 6zliik hakki olmayan sosyal

hizmet uzmanlari 6zliik haklarini istiyor.

Saglik ve sosyal hizmet ¢alisanlari olarak yoksulluk sinirinin altinda (cret aliyoruz. Geginemiyoruz.

Sadaka degil, emegimizin karsiligi olan (icreti almak istiyoruz.
Saglik ve sosyal hizmet emekgileri adaletsiz ek 6deme degil, temel (icret artigi istiyor!

Sosyal hizmet merkezinde c¢aligan bir meslek elemani olarak ayni igi yaptigim oda arkadasimin

yarisi kadar maas aliyorum.

Goruldugu uzere ek dersli sosyal hizmet uzmanlarn tam zamanlh calistiklarinda bile maaslan
yukselememektedir. Dusuk Ucretlerin yani sira dogum izni, yillik izin, hastalik izni gibi izinlerinden

de mahrum olan uzmanlar 6zIik haklarinin iyilestiriimesini talep etmekte ve kadro istemektedir:

Toplumun dezavantajli gruplarina hizmet eden Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'nda ek
ders karsiligi ¢alisan ve meslegini en iyi sekilde icra eden sosyal hizmet ¢alisanlari hak ettigi

Ozliik/mali ve sosyal haklarina kavusturulmalidir. @ RTErdogan #AileBakanligiIEkDerse4B
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Biz Aile Bakanligi’'nda sadece meslek elamani olarak degil, her yénden ihtiya¢ duyan sosyal hizmet
kesimine tam destek seklinde en iyi verimlilikle ¢aligiyoruz ama biz ek derslilerin ne 6zliik hakki var
ne de statii unvanimiz var. #AileBakanligiEkDerse4B @RTErdogan @ZehraZumrutS

Aile Bakanlgi'nda ek ders licret kargiligi ¢calisan ancak hig bir 6zliik hakki bulunmayan sosyal hizmet
uzmanlari olarak bizlerinde 6zliik haklarimizin olmasi, bizlerin de aileden biri olarak gériilmemiz

sizden tek istegimizdir sayin bakanim @ZehraZumrutS

Oznelerin tweetlerinde de gérildugl lGzere, ek dersli calisan sosyal hizmet uzmanlari, kadrolu
meslek elemanlariyla ayni mesleki calismalar esit saatler galisarak yurattiklerini, ancak Ucretlerinin
duglk oldugunu ve maasglarda, yillik izin, dogum izni, hastalik izni gibi konularda iyilestirmenin yani

sira 6zlik ve mali haklarinin saglanmasi icin kadro talep etmektedir.
TARTISMA

Bu aragtirma sosyal hizmetin sorunlarina sosyal hizmet uzmanlari, 6grencileri ve akademisyenlerini
mekan sinir olmaksizin bir araya getiren Twitter platformu Uzerinden bakmayir amaclamistir.
Arastirma sonucunda birbiriyle iligkili dort tema acgiga ¢cikmigtir. Bu temalar; agikdgretim, istihdam
sorunu, unvan sorunu ve Ozlik haklari sorunu baslklar altinda tartisiimistir. Oznelerin,
acikogretimin kapatiimasini; sosyal hizmetin uygulamali bir bilim dali ve meslek olmasi temelinde ve
yuksek kontenjanli agikdgretim fakultelerinin istihdam olanaklarini kisittamasi sebepleriyle talep
ettikleri gorulmustur. Agikogretimin; sinirlh uygulama olanaklari ve yuksek kontenjanlarla egitimin
niteligini diglrmesi, 6rgln egitime nazaran daha az emekle ve daha az vakitle yuksek ortalamalari
mumkun kilmasi, Kamu Personeli Se¢gme Sinavi gibi sinavlara daha ¢ok galisilabilmesine olanak
saglayarak haksiz rekabet yaratmasi ve sosyal hizmet uygulamalarinin niteligini dugurmesi
zeminlerinde sosyal hizmet 6znelerinin tartistigi ve meslegin gelecegine iliskin endise ettikleri bir
konudur (Alptekin ve dig. 2017; Babahanoglu ve dig., 2017; Apak 2018; Baser, 2018; Afyonoglu,
Kibaroglu ve Demirel, 2019; Sehman ve Yolcuoglu, 2020). Nitekim Anadolu Universitesi'nin ve
Erzurum Universitesi'nin 2020 yilinda boéliime yerlesen dgrenci saylilarinin sirasiyla 513 ve 1453
olmasi (YOKa, 2021; YOKb, 2021) érgiin egitim modelinde ve bircok akademisyenle caligilsa dahi
niteligi sorgulanabilir sayilari ihtiva etmekte ve sosyal hizmet 6znelerinin endiselerini hakli ¢ikardigi

dusintlmektedir.

Sosyal hizmet egitiminin uzaktan ya da agikégretim yoluyla sunuldugu yurt disi érneklerinden yola
cikilarak egitimde teorik bilginin uzaktan dgrenme yollariyla égrenilebilecegdi kabul edilse bile'?, bu
durumun Turkiye baglaminda bir gecerliligi bulunmadigi disiniimektedir. Nitekim Avrupa, Amerika

ve Kanada’da érnekleri bulunan agik/uzaktan sosyal hizmet egitiminin akredite edilmis, dolayisiyla

12 Buradaki “kabul” felsefi anlamda “olanaklilifa” isaret eden teorik bir kabuldiir. Agikdgretimde teorik anlatimin birden fazla
kaynakla gigclendirildigi, alaninda uzman kisilerin dersleri anlattigi ve sonrasinda soru-cevap ya da yuz yuze geri
bildirimlerin verildigi, 1453 ya da 513 gibi kontenjanlara sahip olmayan ve kiglk siniflardan olusan bir teorik agikdgretim
kurgulanarak agikdgretim ogrencilerinin bilgi diizeyine yonelik arastirmalar/sinavlar yapildiginda bu teorik kabullin pratik
bir kabule donlsip donlisemeyeceginin tartisilabilir hale gelebilecedi disunulmektedir.
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yeterli 6gretim elemani bulunan dniversitelerde, alan uygulamalari ile yapilandiriimis ve
standardizasyona tabi tutularak verildigi gérulmektedir (10. Sosyal Hizmet Egitim Calistayr Sonug
Raporu, 2020, akt. Alptekin, 2021). Ancak bu uygulamalar da tim egitim boyunca bir kez bile bir
ogretim elemaniyla karsilagsmadan mezun verilmesi, derslerin kalitesi ve yeterliligi baglaminda
tartisiimaktadir (Reamer, 2013). Bu dogrultuda bir dénem haftada 14 saat, diger donem 20 saat staj
uygulamasiyla (Anadolu Universitesi Staj Yénergesi, 2015), sosyal hizmetin gruplarla sosyal hizmet,
kuram ve uygulama, gériisme teknikleri ve uygulamali arastirma gibi temel derslerinin ve bu derslerle

gelistirilen becerilerin 6grenilmesinin olanakl olmadigr disunulmektedir.

Acikogretimde egitimin niteligi, sadece sosyal hizmet akademisyenleri tarafindan elestiriimemekte
acikogretim mezunlan tarafindan da yetersiz bulunmaktadir. Sehman ve Yolcuoglu (2020) 'nun 343
acikoégretim mezunu &grenciyle yaptiklari arastirma, mezunlarin mesleki yeterliliklerini ve
supervizyon destedini yetersiz bulduklarini géstermektedir. Benzer sekilde Babahanoglu ve dig.
(2017)nin 140 sosyal hizmet uzmaniyla gergeklestirdikleri arastirmada, sosyal hizmet uzmanlarinin
stajyer 6grencilerine yonelik ilettigi en blyuk sorunun agikégretim 6grencilerinin teorik ve uygulama

bilgisi eksikligi oldugunu gostermektedir.

Aragtirma Ozneleri acikogretimin yuksek kontenjanlarinin, egitimin ve uygulamanin niteliginin
disurdlmesinin yani sira bu kontenjanlarin bir istihdam sorununu ortaya ¢ikardigini disinmektedir.
Sosyal hizmette istihdam sorunu, kiresellesme, diinyanin igerisinde bulundugu ekonomik kriz, neo-
liberal politikalarla beraber baslayarak giinimizde énemli bir sorun haline gelmistir. TUIK (2018)
verileri, Universite mezunlari arasinda sosyal hizmetin igsizlik oraninin en yuksek bolim (%24)
oldugunu géstermektedir (Erciyes Universitesi, 2018). Yiiksek kontenjanl agikdgretim fakiiltesi
mezunlarinin bu sorunu derinlestirdigi ayni zamanda henuz o6grenci olanlarda bile kaygi yarattigi
gorulmektedir. Sevim ve Altun’nun (2017) 169 sosyal hizmet 6grencisiyle gerceklestirdikleri
arastirmada, o6grencilerin agikdgretim fakultelerinin is arama slrecinde olumsuz etkisi olacagini
distndukleri ve boélimin istihdam olanaklarini yetersiz bulduklar gérilimistir. Bu olumsuz tutum
ve Umitsizlik Akgay ve Alpoglu (2020)'nun en az bir yillik igsizlik strecini deneyimlemis sosyal hizmet
mezunlariyla yaptiklari nitel arastirmaya da yansimig; sosyal hizmet uzmanlarinin igsizlik
deneyimlerinin kendilik algilarini zedeledigini, sosyal izolasyona ve ruh saghgi sorunlarina neden
oldugunu, uzmanlarin issizlik deneyimlerini caresizlik, belirsizlik ve basarisizlikla betimledikleri

goralmustar.

Bu duygular 6znelerin Twitter mesajlarina da yansimig, 6zneler acgikogretimin kapanmasi ve atama
taleplerini hem karar alma mekanizmalarinda bulunan kisilerle hem de kamuoyuyla paylasmiglardir.
istihdamla ilgili atilan tweetlerin 6n plana gikmasi ve karar alma mekanizmalarina ve kamuoyuna
ulasma cabasi, 6znelerin Twitter'i etkili bir savunuculuk araci olarak kullanmaya calistiklarini
g6stermektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin RTUK kapsaminda istihdam edilmeye baglamasi ve bu

konunun istihdamin kabul edilmesinden aylar 6nce Twitter'da tartigiimasi, diger savunuculuk ve
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lobicilik ¢alismalariyla beraber Twitter'in etkili bir savunuculuk araci olarak kullanildigi seklinde

yorumlanmisgtir.

Arastirma sonuglari, literatire paralel bir sekilde, sosyal hizmette istihdam sorununun sosyal
hizmette kontrolsiiz blylime (Alptekin, 2016) ve acikdgretim programlarinin yani sira sosyal ¢calisma
gorevlisi unvant ile ilgili oldugunu da géstermektedir (Karakus, 2015; Isikhan ve dig. 2016; Akgay ve
Alpoglu, 2020). Sosyal hizmet 6zneleri, sosyal hizmet bilgi, beceri ve degerlerini gerektiren bir is
tanimina sahip sosyal galigma goérevlisi unvaninin bagka meslek gruplari tarafindan paylasiimasina
tepki géstermis ve bu durumu bir hak ve alan ihlali olarak tanimlamistir. Ozneler, bu unvanin istihdam
olanaklarini kisitlayarak uzmanlarin hak kaybina sebep oldugunu ayni zamanda yanhsg
uygulamalarin miracaatg¢ilar agisindan da bir hak kaybina sebep oldugunun altini gizmistir.
Oznelerin miiracaatgilara yénelik hak kaybi vurgusunun istihdam sorunu kadar énemli oldugu
dugtnulmektedir. Nitekim ideal bir sosyal hizmet egitimi; insan haklari ve sosyal adalet temel
degerleri gercevesinde dezavantajli gruplar dncelikli olmak Gzere muracaatgi gruplarinin sorun ve
ihtiyaclarina yonelik teorik bilginin yani sira hukuki bilgi, gorisme teknikleri ve midahale yontemlerini
icermekte, bununla birlikte bu bilgilerin beceriye déntismesini iceren uygulamalari barindirmaktadir
(Sheafor ve Horejisi, 2014). Orgiin egitimle sunulan sosyal hizmet egitiminin niteligi sorgulanirken,
bu bilgi, beceri ve deger egitimlerini almamis alandisi meslek elemanlarinin®™ ézellikle dezavantajli
gruplarla gergeklestirdikleri calismalarin en iyi ihtimalle miracaatgilarin “yeterli hizmet alamamasina”
en kot ihtimalde ise “yanlis uygulamalara” maruz kalmalarina sebep oldugu dusunulmektedir. Bu
dogrultuda 6zneler, sosyal hizmet mesleginin 6zgin ve ayirt edici hususlarina deginerek meslegi
tanitan c¢esitli tweetlerle hem atama talep etmis, hem de mesleki savunuculuk aktiviteleri

gerceklestirmigtir.

Oznelerin tweetlerinde istihdama baglh ve son olarak degindikleri konu; ek dersli calisan meslek
elemanlarinin sorunlari ve kadro talepleridir. Bu konu alanyazindan daha ziyade, ek dersli meslek
elemanlarinin, siyasilerin ve derneklerin tartistigi bir alan olarak ortaya gikmaktadir. Oznelerin gesitli
sosyal medya platformlarinda dile getirdikleri taleplerini Twitterda da tekrarladiklari goralmustar.
Sdzlesmelerin yillik olmasi sebebiyle is glivencesinden yoksun olmak, yillik izin, dogum izni, hastalik
izni gibi 6zIUk haklarindan yararlanamamak, ek ders karsiliginda disuk Gcretlerle ¢calismak, hizmet
ici e@itimlere katilamamak, nobet tuttuklari halde Ucret alamamak 6znelerin baglica dile getirdigi
sorunlardan olmaktadir (Kamuajans, 2018). Bu uygulamalarin sehirden sehire ve kurumdan kuruma
degistigi belirtiimekle beraber 6znelerin temel olarak ayni isi yaptiklar mesai arkadaslariyla ayni
Ucreti almayi, 6zIUk haklarinin verilmesini ve devlette kadrolu olarak istihdam edilmek istedikleri

gorilmektedir.

13 Burada meslek elemanlarinin kendi alanlarinda aldiklari egitim sorgulanmamaktadir. Sorgulanan ve elestirilen kendi
alanlarinda oldukga yetkin olabilecek bu kigilerin sosyal hizmet uygulamasinda yer almasidir.
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SONUGC VE ONERILER

Bu arastirma sosyal hizmetin sorunlarina Twitter Gzerinden bakmayi amaclamigtir. Alanyazinda
sosyal hizmet ve teknoloji kullaniminin hem egitimde hem uygulamada gelistiriimesi gerektigi
belirtimekte, ancak sosyal hizmet ve sosyal medya kullanimina yonelik arastirmalarin kisitl oldugu
gorulmektedir. Arastirma, sosyal hizmet kurum ve kuruluglarinin Twitter’i tanitici faaliyetler, ziyaret
ve igbirliklerini duyurmak, akademisyenlerin seminer, etkinlik, panel gibi duyurulari yapmak ve diger
Oznelerle igbirligi gelistirmek amaciyla kullandiklarini bulgulamistir. Sosyal hizmetin 6znelerinin
Twitter’t bir mesleki savunuculuk araci olarak kullandiklari ve en ¢ok agikégretim, istihdam sorunu
ve atama talebi, unvan sorunu ve ek dersli meslek elemanlarinin kadro taleplerine iligkin etkilesimde
bulunduklari goérilmektedir. Bu sorunlarin birbirleriyle iligkili olduklari ve birbirleriyle neden sonug

iliskisinde anlasiimasi gerektigi disinidlmektedir.

Bu dogrultuda sosyal hizmet egitiminde kontrolsiiz blylmenin sona ermesi, acgikégretim
fakultelerinin 6grenci alimini durdurmasi, sosyal hizmet mesleginin yetkinligini gerektirecek is
tanimlarina sosyal hizmet uzmanlarinin atanmasi ve ek dersli meslek elemanlarinin kisa vadede
6zIUk haklarinin gelistiriimesi uzun vadede ise kadroya gegirilmeleri temel dneriler olmaktadir. Agiktir
ki tim bunlar sosyal hizmet uzmanlarinin, derneklerin ya da akademisyenlerin tek baglarina
gerceklestirebilecedi ¢dzumler degildir. Bu sebeple kolektif sorumluluk bilinciyle Sosyal Hizmet
Uzmanlar Dernegi, Sosyal Hizmet Okullari Dernegi gibi sivil toplum drgltlenmeleri ve Universitelerin,
sosyal hizmet 6znelerini bir araya getiren ve sorunlara kolektif gdztUmlerin retildigi/ Gretilebilecegdi
daha fazla etkinlik yapmasi ve platformlar olusturmasi énerilmektedir. Son olarak, ek dersli ¢caligan
sosyal hizmet uzmanlar ile sosyal hizmet ve sosyal medya konusunu temel alan daha fazla

arastirmanin yapilarak konuyla ilgili ulusal alanyazinin gelistiriimesi 6nerilmektedir.
ARASTIRMAYA ILiSKIN ETiK BILGILER

Arastirmada veri toplamak igin higbir takipgisi olmayan bir hesap ac¢iimis ve veri analizi sadece
herkesin erigsimine ve kamuya acik tweetler Gzerinden yapiimistir. Tweetleri kullanilan kigiler ya da
kullandiklari hesaplar arastirma sonuglarinda sunulmamistir. Kelime hatalarinin dizeltiimesi
haricinde tweetler oldugu gibi aktariimistir. Arastirmanin etik kurul onayi, Selguk Universitesi Saglik
Bilimleri Fakultesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu’ndan alinmistir. Arastirma verileri
14.03.2021 ve 18.03.2021 tarihleri arasinda atilan, kamuya agik ve MAXQDA programinin Twitter
araciligiyla gektigi 10.000 tweetle sinirlidir.

CATISMA BEYANI

Bu galismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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