Arastirma Makalesi DOI:10.33437/ksusbd.915548

Katihme1 Yonetimde Onemli Bir Kavram Olarak Orgiitsel
Demokrasiye Iliskin; Ulusal Tez Merkezi, TR Dizin ve Dergipark
Veri Tabanlar1 Kapsaminda Bir icerik Analizi

Emine Vasfiye KORKMAZ
Dr. Ogr. Uyesi, Iskenderun Teknik Universitesi,
Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi, Ekonomi Bolimii
emine.korkmaz@iste.edu.tr
Orcid ID: https://orcid.org/0000-0001-7202-6849

Adnan CELIK
Prof. Dr., Selcuk Universitesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Boliimii
adnancelik@selcuk.edu.tr
Orcid ID: https://orcid.org/0000-0002-8538-9937

Oz

Genellikle kamu ve siyaset bilimi gibi alanlarda ele alinan demokrasi kavrama,
modern yonetim yaklagiminin insana verdigi deger ile birlikte, isletme, egitim,
turizm, saglik gibi yonetim bilimi ile ilgilenen farkli alanlarda da ele alinmistir.
Yonetimde otoriter yaklagimlardan ¢ok, karar alma siireglerine orgiit {iyelerinin
de dahil edildigi katilime1 yaklagimlart 6ngéren 6rgiitsel demokrasi, akademik
yazinda her gecen giin daha da 6nemli hale gelmistir. Bu arastirmanin amaci,
orgiitsel demokrasi alaninda hazirlanan lisansiistii tezler ve makalelere iliskin
farkl disiplinlerde hazirlanan ¢aligmalarin yontemleri, ele alinan degiskenleri ve
hazirlanan c¢aligmalarda yer alan neden sonuglarma iliskin bilgileri ortaya
koymaktir. Bu kapsamda baslikla arama yapilarak ulasilan, YOK Ulusal Tez
Merkezinde yer alan 20 lisansiistii tez, TR dizin veri tabaninda 5 makale ve
Dergipark veri tabaninda yer alan 12 makale icerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Aragtirma sonucunda, konuya iligkin aragtirmalarin daha ¢ok 2019
yilindan itibaren yogunlagtigi gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Demokrasi, Yonetim ve Organizasyon,
Katilimc1 Yonetim, Icerik Analizi.
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A Content Analysis on Organizational Democracy As an important
Concept in Participatory Management within the Scope of The
National Thesis Center, TR Dizin and Dergipark Databases

Abstract

The concept of democracy, which is generally handled in fields such as public
and political science, has also been addressed in different areas dealing with
management science such as business, education, tourism, health, together with
the value of modern management approach to people. Organizational democracy,
which envisages a participatory approach in which members of the organization
are included in decision-making processes, rather than authoritarian methods in
management, has become more and more important every day. The aim of this
research is to reveal the researches, methods, variables dealt with in different
disciplines about postgraduate theses and articles prepared in the field of
organizational democracy and the information about the cause and effect in the
studies. In this context, 20 graduate theses in YOK National Thesis Center, 5
articles in TR Index database and 12 articles in Dergipark database, which can
be reached by searching by title, have been analyzed by content analysis method.
As a result of the research, it has been observed that the researches on the subject
have intensified since 2019.

Keywords: Organizational Democracy, Management and Organization,
Participatory Management, Content Analysis.

GIRIS

Is diinyasinda insancil yaklasimlarin her gecen giin 6nem kazanmast,
yoneticilerin kararlara katilim konusunda ¢alisanlariin fikirlerini g6z 6niine alan
tutumlar sergileme konusunda istekli davranmalari, son zamanlarda orgiitsel
demokrasi kavraminin daha da onemli bir hale gelmesine neden olmustur.
Orgiitsel demokrasi, orgiit icerisinde ¢alisanlar ve yoneticilerin, demokratik bir
ortamda bilgi aligverisinde bulunabilmelerine olanak veren bir 6rgiit ortaminin
varligidir. Bu demokratik ortam, orgiitteki bireylerin orgiit ici diizenlemelere ve
almacak kararlara dahil olmalarin1 ve bu dogrultuda orgiitlerine giivenmelerini,
baghiliklarinin artmasini ve ige yonelik tatminlerinin artmasini destekleyen
onemli bir giictiir. Orgiitsel demokrasi orgiitlere, bilginin etkili bir iletisim
ortaminda paylasimini, ¢alisanlarin egitim imkanlari ile desteklenerek yaratici ve
yenilik¢i davraniglarinin gelismesini, ¢aliganlarin yeteneklerini daha rahat bir
bicimde ortaya ¢ikarabilecekleri bir oOrgiit ortaminda gorevlerini yiiksek
motivasyonla verimli bir sekilde gerceklestirebilmelerini saglar.
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Diinya geneline baktigimizda orgiitsel demokrasi konusu {izerine hazirlanmis
tez ve bilimsel ¢aligma sayis1 her gecen giin artmaktadir. Bu ¢alismada Tiirkiye
ornekleminde Uluslararasi Tez Merkezi, TR Dizin ve Dergipark veri
tabanlarindaki caligmalar ele alinacaktir. Veri tabanlarinin arama linkine tirnak
icerisinde “orgiitsel demokrasi” kavrami yazilarak, kavramin sadece baslikta
gectigi galigmalar ele alinmis ve ¢alismalarin genel yapilari ortaya konmak
istenmistir. Tiirkiye geneli Uluslararas1 Tez Merkezi, TR Dizin ve Dergipark veri
tabanlarina baktigimizda, akademik yazinda o6rgiitsel demokrasi kavramu ile ilgili
caligma sayisinin 2019 yilindan 6nce ¢ok az sayida oldugu, en ¢ok yayimnin 2019
yilinda yapildigi, 2020 yilinda da konunun yogun bir sekilde arastirilmaya devam
edildigi gozlemlenmistir.

Literatiir Taramasi

Demokrasi terimi klasik Yunancadan gelmektedir. Demokratik, insanlar
anlamina gelen demos ve gii¢, gii¢ ve otorite anlamina gelen kratos unsurlarinin
birlesimidir. Bu nedenle, demokrasi insanlarin giici anlamina gelmektedir.
Orgiitsel demokrasi ise esitlik, karar verme ve isbirligi gibi tanimlar
icermektedir. Demokratik bir oOrgiit, liyelerini, sosyal degisimleri ve diger
paydaslarla isbirligini potansiyel bir gii¢ olarak goriir. Endiistriyel ve demokratik
orgiitler arasinda bazi farklar mevcuttur (Safari, Salehzadeh ve Ghaziasgar, 2017:
76).

Tablo 1. Demokratik ve Endiistriyel Orgiitler Arasindaki Farklar

Demokratik Orgut Endistriyel Orgiit

Her diizeyde kararlar almir ve | Kararlar yonetimde veya yiksek yetki
organizasyon yapisi yataydir. seviyelerinde almir ve organizasyon
yapisi kat1 ve hiyerarsiktir.

Liderler farkli paydaglar tarafindan | Liderler bagkalar1 tarafindan

degerlendirilir. degerlendirilmez.

Tiim seviyeler katilmaya tesvik Calisanlardan yonergeye uymalar1
edilir ve geribildirim verir. beklenir.

Cesitlilik tesvik edilir. Normlar, davraniglar ve faaliyetler

onceden belirlenir ve yakindan

dikkatle incelenir.
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Bilgi herkes tarafindan kolaylikla | Bilgiler yonetim tarafindan tutulur.
erigilebilir durumdadir ve bilgi
paylasimi tesvik edilir

Kaynak: Akt: Safari, Salehzadeh ve Ghaziasgar, 2017: 76.

Orgiitsel demokrasi kavrami, sanayi devrimiyle artan makinelesme sonucu,
iscilerin is kosullarina iligkin haklarinin giindeme gelmesi ve bunun sonucunda
sendikalarin calisanlarin kurumlarda haklar1 ve alimacak kararlarda s6z sahibi
olmalar1 yoniindeki taleplerinin giindeme getirilmesi ile ortaya ¢ikmigtir.
19.yiizy1l sonrasinda ise oOrgiitsel demokrasi kavrami, sendikal haklarin da
Otesinde, calisanlarin kararlara katilimin1 ve yonetim iglerinde s6z sahibi
olmalarin1 éngéren bir gelisim yasamustir (Oztiirk ve Demirtas, 2019: 11). Son
yirmi yilda bilim adamlari, orgiitlerde demokratik uygulamalarin ve fikirlerin
hayata gecmesi, ¢alisanlarin tutum ve davraniglarinda 6nemli geligsmeler ortaya
cikardigini caligmalari ile ortaya koymuslardir (Ahmed, Adeel, Ali ve Rehman,
2018: 1).

Egitim destekli, katilimc1 ve is birligi siirecine dayali demokratik karar alma
siirecleri, yetenekli personellerin yeteneklerini ortaya ¢ikarmalarini tesvik eder.
Isgiicii ne kadar ¢ok egitilip karar alma siireglerine katilim konusunda motive
edilirse, orgiitsel demokrasi de o kadar basarili olur (Hanison ve Fieeman, 2004:
52). Orgiitsel demokrasinin hakim oldugu &rgiitlerde; calisanlar uzun vadeli
stratejik hedefler veya en azindan orta vadeli taktiksel hedefleri belirlemede
kollektif bir anlayis imkanimna sahiptirler (Verdorfer ve Weber, 2016: 68). Bu
nedenle birgok arastirma gostermektedir ki 6rgiitsel demokrasinin dnem verildigi
kurumlarda galisanlar, katilimc1 yonetim anlayis1 sayesinde kararlara katildigi
icin sorumlulukla c¢aligan, arastiran, yeni fikirlere agik olan ve bu fikirleri
kurumuna kolaylikla aktaran 6zelliktedirler.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiit ortaminda demokratik bir yénetim bilincinin 6nemini ifade eden
orgiitsel demokrasi konusuna iligkin bilincin artmasi, katilimci yonetim
anlayisinin orgiitlerde daha ¢ok benimsenmesi agisindan énemlidir. Aragtirmalar
gostermektedir ki, bu bilinci arttirmak; orgiitlerdeki demokrasi temelli
yaklasimlari arttiracagi gibi, verimlilik, is tatmini, motivasyon gibi konular1 da
etkileyecegi i¢cin, kavram irdelenmesi gereken 6nemli bir konudur.

Bu calismada, kavrama iliskin hangi disiplinlerde c¢alismalarin yapildigi,
caligmalarda yararlanilan metotlarin neler oldugu ve orgiitsel demokrasi
kavramina iligkin ¢alismalardaki neden-sonuglarin ne sekilde gelistigi gibi ii¢
temel soruya veri tabanlarindan alinan calismalara uygulanacak icerik analizi
yontemi ile cevap aranmasi amaglanmisgtir.
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Arastirmanin Yontemi

Ulusal Tez Merkezi araciligi ile ulasilan lisansiistii tez dokiimanlari, Ulakbim
TR dizin ve Dergipark veri tabanindan ulagilan makale calismalarin ele
almmasi kapsaminda hazirlanan bu ¢alismada, yontem olarak icerik analizinden
faydalanilmistir. Gazete haberlerinin derlenmesi ile 16. ylizyilda kullanima
baslanan icerik analizi, bugiin birgok bilimsel ¢alismada siklikla kullanilan bir
yontemidir (Cilingir, 2017: 149). Icerik analizi yontemi, deneysel problemlere
iliskin istatistiki formiiller gelistirmeyi amaglamaktadir (Kaplan, 1943: 230).

Bulgular ve Analizler

Icerik analizi yontemi ile ele alian lisansiistii tezler ve makaleler YOK Ulusal
Tez Merkezi, TR dizin ve Dergipark veri tabanlarmdan elde edilmistir. “Orgiitsel
demokrasi” kelimesi, konuyla tam ilgisi olan ¢alismalara ulasmak adina,
caligmalarin isminde aranarak taranmistir. Ulusal Tez merkezinde isminde
“orgltsel demokrasi” kelimesi yer alan toplam 20 lisansustl tez, TR dizin veri
tabaninda isminde “6rgiitsel demokrasi” kelimesi yer alan toplam 5 makale ve
Dergipark veri tabaninda isminde “Orgiitsel demokrasi” kelimesi yer alan toplam
12 makale ¢alismasina ulasilmis ve incelemeye tabi tutulmustur. Yillar itibari ile
yapilan calismalar degerlendirildiginde, bu veri tabanlarindan elde edilen
bilgilere gore, 6rgiitsel demokrasi konusunda yapilan ilk ¢alismanin 2010 yilinda
egitim alaninda hazirlanan bir yliksek lisans tezine ait oldugu gézlemlenmistir.

Orgiitsel Demokrasi Konusuna Iliskin Veri Tabanlarinda Yer Alan Tez
ve Makalelerde Kullamilan Anahtar Kelimelere Yonelik Bulgular

Akademik ¢aligmalarda tercih edilen anahtar kelimeler, arastirmada kullanilan
degiskenler, aragtirmanin ana fikri, Orneklemi ve arastirmada kullanilan
yontemler hakkinda kisa bilgi veren kavramlardir. Bu ¢aligmada veri
tabanlarindan ulasilan tez ve makale c¢aligmalarinda anahtar kelime olarak
“oOrgiitsel demokrasi” kavrami harici, toplamda 72 farkli anahtar kelime daha
kullanilmistir. En ¢ok kullanilan bazi anahtar kelimelere baktigimizda; demokrasi
(n=8, %11,1), orgiitsel bagllik (n=8, %11,1), orgltsel muhalefet (n=7, %9,7),
orgiitsel vatandaslik (n=4, %35,5), 6gretim eleman1 (n=4, %5,5), muhalefet (n=3,
%4,1), orgiitsel sinizm (n=3, %4,1) ve is tatmini (n=3, %4,1) oldugu
belirlenmigtir. Bu anahtar kelimeler arasinda demokrasiden sonra 6rgitsel
baglilik kelimesinin fazla kullanilmas1 beklenen bir durum olarak diisiiniilebilir.
Orgiitsel demokrasi konusunda ¢alisma yapan arastirmacilar, Orgiitsel
demokrasinin varligr ile oOrgilite olan bagliligin artacagini belirtmislerdir
(Demirtag, 2017; Uysal, 2019). Orgiitsel bagliligin ardindan en gok kullanilan
diger anahtar kelimeler; orgiitsel muhalefet ve muhalefet kelimeleridir. Orgiitsel
muhalefet 4 tez ve 3 makaleye, muhalefet kelimesi 3 teze anahtar kelime
olmugtur. Sadykova ve Tutar (2014: 3) zit diisiincelerin de agik bir sekilde ifade
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edilebilmesi anlamina gelen muhalefet kavraminin, orgiitsel demokrasi agisindan
Onem arz ettigini ¢alismalarinda belirtmislerdir.

Orgiitsel Demokrasi Konusunda Hazirlanan Tez ve Makale Yazarlarimn
Bagh Olduklar1 Birimlere Gore Dagilimlari

Ulusal Tez Merkezi, TR Dizin ve Dergipark veri tabanlarinda yer alan 6rgiitsel
demokrasi konusuna iliskin tez ve makalelerin yazarlarinin bagli bulunduklar
iiniversitelere gore dagilimlari Tablo 2’de yer almaktadir. 20 ildeki 29
Universitede, yani illerin %24,6’sinda, tiniversitelerin %13,9’luk bir kisminda
orgiitsel demokrasi konusuna iligkin en az bir tez veya makale g¢aligmasi
yapilmustir. Yazarlarin illere gore dagiliminda, konu hakkinda ¢alisma yapmis
yazar sayisina gore illerde ilk sirada Isparta (n=4) ve Manisa (n=4) vardir.

Tablo2. Tez ve Makale Yazarlarinin Bagli Olduklari Birimlere Gore

Dagilimlari
Ulusal Tez Makale
Merkezi
Lisanststiu
Tez

Okul Ad1 YL Dr Dergipark | TR Dizin
Adnan Menderes Universitesi 1 1
Akdeniz Universitesi 1
Ankara Universitesi 1
Baskent Universitesi 1
Balikesir Universitesi 1 1
Beykent Universitesi 1
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 1
Cumhuriyet Universitesi
Hacettepe Universitesi 1 1
Halic Universitesi 1
Inéni Universitesi 1 1
Istanbul Universitesi 1 2
Istanbul Gelisim Universitesi 1
Istanbul Ticaret Universitesi 1
Kahramanmaras Siiteii Imam 2
Universitesi
Kilis 7 Aralik Universitesi 1
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Kocaeli Universitesi 2

Manisa Celal Bayar Universitesi 1 3

Marmara Universitesi 1

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 2

[EnN
[EEN

Necmettin Erbakan Universitesi
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 1
ODTU Gelistirme Vakfi Okullar

Okan Universitesi

Osmaniye Korkut Ata Universitesi

Sakarya Universitesi

w|l N Rk P

Siileyman Demirel Universitesi 1

Toros Universitesi 1

Yiiziincii Y1l Universitesi 1

Sekil 1°’de Ulusal Tez Merkezinde incelenen orgiitsel demokrasi konusuna
iligkin hazirlanan tezlerin enstitiilerine gore dagilimma bakildiginda; Sosyal
Bilimler Enstitiisii (n=13), Egitim Bilimleri Enstitiisii (n=5) ve Lisansiistii Egitim
Enstitiisii (n=2) seklindedir. Toplanan veriler géstermektedir ki, tezler toplam 6
anabilim dalinda hazirlanmistir. Bunlardan %50’si isletme anabilim dalinda,
%30’u egitim anabilim dalinda, %10’u turizm anabilim dalinda, %5°i calisma
ekonomisi ve endiistri iliskileri anabilim dalinda, %5°i hemsirelikte yonetim
anabilim dalinda hazirlanmigtir.

Ens
Egitim
Bilimleri
Enstitisi;

Sekil 1. Orgiitsel Demokrasi Konusundaki Tez Calismalarinin Enstitiilere Gore
Dagilim
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Veri Tabanlarinda Yer Alan Orgiitsel Demokrasi Cahsmalarimin Yillara
Gore Dagilimlan

Sekil 2.’de Ulusal Tez merkezi, TR Dizin ve Dergipark veri tabanlarinda
orgiitsel demokrasiye konusuna iliskin lisansiistii tez ve makalelerin yillara gore
dagilimi yer almaktadir. Bu dogrultuda yillar itibari ile bakildiginda; orgiitsel
demokrasi konusu hakkinda 5 yiiksek lisans tezi, 3 doktora tezi ve 1 Dergipark
park veri tabaninda yer alan makale ¢aligmasi ile en fazla ¢alismanin yapildigi
yilin 2019 oldugu goézlemlenmistir. En ¢ok yayin yapilan ikinci yil; 1 yiiksek
lisans tezi, 1 TR Dizin veri tabanindaki makale ve 6 Dergipark veri tabanindaki
makale ile 2017 yilidir. Konuya iligkin ilk ¢aligma 2010 yilinda bir yiiksek lisans
caligmasina aittir. 2011 ve 2016 yillarinda orgiitsel demokrasi konusuna iliskin
Ulusal Tez Merkezi, TR Dizin ve Dergipark veri tabanlarinda herhangi bir
caligmaya ulagilamamustir.

2 22

1 I 1 11jJ 1181 111811 1 1
1 1 H || 11

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

O P, N W b~ OO N

m Yiksek Lisans Tezi = Doktora Tezi TR Dizin  m Dergipark

Sekil 2. Yillara Gére Orgiitsel Demokrasi Caligmalarmin Dagilimlar

Veri Tabanlarinda Yer Alan Orgiitsel Demokrasi Calismalaria iliskin
Arastirma ve Veri Analiz Yontemleri

Calismalarda kullanilan aragtirma yontemlerinin Sekil 3’de dagilimina
baktigimizda; Ulusal Tez Merkezinde yer alan 20 lisansiistii tezin 18’1 nicel
arastirma (anket), 2 tanesinde karma yontem (anket ve goriisme) kullanilmistir.
Dergipark veri tabanindaki ¢aligmalara bakildiginda 12 makale ¢alismasimin 1
tanesinin kavramsal ¢aligma 11 tanesinin nicel ¢alisma oldugu gézlemlenmistir.
TR Dizin veri tabaninda yer alan 5 makale ¢alismasimin 1’1 kavramsal 4’i nicel
aragtirmadir. Veri toplama yontemi olarak en ¢ok kullanilan arag, ankettir. Karma
yontem kullanilan lisanstistii tezlerin 2’sinde ankete ek olarak goriisme teknigi de
kullanilmstir.
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Veri tabanlarindan elde edilen ¢aligmalarda belirtilen bilgilere gore Sekil 3’de;
Ulusal Tez Merkezindeki tez ¢alismalarinin %100’{inde (n=20) Cronbach Alpha
degeri hesaplanmis, %85’inde (n=17) regresyon analizi, %70’inde (n=14)
ANOVA ve %70’inde (n=14) faktor analizi yapilmistir.

Orgutsel demokrasi konusuna iliskin Dergipark veri tabaninda yer alan 12
makale caligmasinin analiz yontemlerine goére dagilimlarina Sekil 3°de
bakildiginda; %91,6’sinda (n=11) Cronbach Alpha degeri hesaplanmis, %91,6
(n=11) ile en ¢ok korelasyon analizi yapilmis, %75’inde (n=9) regresyon analizi,
%50’sinde (n=6) ANOVA yapilmstir.

TR Dizin veri tabanindaki 5 makale ¢alismasina Sekil 3’de bakildiginda;
%80’inde Cronbach Alpha (n=4) hesaplanmig, %80’inde en ¢ok korelasyon
analizi yapildig1 gozlemlenmistir.

25
20
20 17
14 14
13
15 1 1 . 12
10 N, 6
5 4 M4 44 4
2 211 11|2 2111 |1 2 211I11
R ¢ L & & N S X O A
QQYV QU QQV& PSS S ova & (& LS &
> &\yy b @ O I EF S S &\5
ot S \éo& J%é\ %9& UG @Y* E &
Q@Q @ \Q@ «90 S <3
& >
&
%,

®m ULUSAL Tez Merkezi DERGIPARK = TR DizZIN

Sekil 3. Orgiitsel Demokrasi Arastirmalarinda Kullanilan Analiz Y éntemleri

Veri Tabanlarinda Yer Alan Orgiitsel Demokrasi Calismalarinin
Orneklem Biiyiikliiklerine iliskin Bulgular

Sekil 4°de veri tabanlarindan elde edilen Orgiitsel demokrasi konusunda
hazirlanan ¢alismalarda belirtilen 6rneklem gruplarina iliskin bilgilere gore;
Ulusal Tez Merkezi, Dergipark ve TR Dizinde yer alan ¢alismalarda en ¢ok
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Ogretim eleman1 (n=1611) orneklem grubu iizerine c¢alisma yapildig:
gbzlemlenmistir. Ogretim eleman1 6rneklem grubunu, beyaz yakali ¢alisanlar
(n=1567), 6gretmenler (n=1524) ve saglik calisanlar1 (n=1440) takip etmektedir.
Caligmalardaki 6rneklem gruplarinin dagilimi Sekil 4°deki gibidir;

Orneklem Grubu

1800 | 1567 161
1600 1524 1440

712

m Orneklem Grubu

Sekil 4. Veri Tabanlarinda Yer Alan Orgiitsel Demokrasi Calismalarinin
Orneklem Buyukliklerine Gére Dagilimi

Veri Tabanlarinda Yer Alan Orgiitsel Demokrasi Calismalarinin Bagimh
Degiskenlerine Iliskin Bulgular

Veri tabanlarindan elde edilen ¢aligmalarda belirtilen bilgilere gore; Ulusal
Tez Merkezi, Dergipark ve TR Dizinde yer alan calismalarda ele alinan bagimli
degiskenlerin dagilimina Sekil 5.”e baktigimizda orgiitsel demokrasi konusunun
en c¢ok oOrgiitsel muhalefet (n=5) iizerine etkisi arastirilmis ve bu kavram
calismalarda en fazla kullanilan bagimli degisken olarak kullanilmustir. Orgiitsel
muhalefet bagimli degiskeninden sonra en ¢ok kullanilan diger iki bagimli
degisken; politik davraniglar (n=3) ve orgiitsel vatandaslik (n=3) degiskenleridir.
Cavus ve Bicer (2021) ¢alismalarinda; orgiitsel demokrasi degiskeninin orgiitsel
vatandaglik davranisi arasindaki iligkileri test etmek i¢in korelasyon ve basit
regresyon analizleri yapilmiglardir. Korelasyon analizinin sonuglari, hem

1312



E.V.Korkmaz-A.Celik Katihmc1 Yonetimde Onemli Bir Kavram...

orgiitsel demokrasi hem de orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlari
arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugunu ortaya
koymustur. Degiskenler arasindaki korelasyon, orgiitsel demokrasi algisinin
orgiitsel vatandaslik davranigina olumlu katkilar yarattigini ortaya koymaktadir.
Daha agik bir ifadeyle, demokratik yonetim uygulamalarinin yarattigi olumlu algi
diizeyi arttikga, caliganlarin kosulsuz olarak kendilerini organizasyonun bir
parcasi olarak hissetmelerine bagli olarak davraniglarinda olumlu degisiklikler
olacaktir sonucuna ulagmiglardir. Erdal (2020) hazirladig yiiksek lisans tezinde;
Orgutsel demokrasi ve 6rgiitsel muhalefet arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
bulmustur. Orgiitsel demokrasiyi aciklamada orgiitsel muhalefet degiskenin
o6nemli oldugunu yazina eklemistir.
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Sekil 5. Veri Tabanlarinda Yer Alan Orgiitsel Demokrasi Calismalarinin
Bagimli Degiskenlerine Iliskin Bulgular

Bakan, Giiler ve Kara’nin (2017: 1040) turizm ¢alisanlar1 iizerine yaptiklar
caligmalarinda, katilimcilarin 6rgiitsel demokrasi algisi arttikga, orgiitsel adalet
ve Orgilitsel destek algilarinin da arttigina iligkin sonuglara ulagsmislardir.
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Veri Tabanlarinda Yer Alan Orgiitsel Demokrasi Calismalarinin
Bagimsiz Degiskenlerine iliskin Bulgular

Veri tabanlarindan elde edilen ¢aligmalarda belirtilen bilgilere gore; Ulusal
Tez Merkezi, Dergipark ve TR Dizinde yer alan ¢aligmalarda ele alinan bagimsiz
degiskenlerin dagilimina Sekil 6’ya baktigimizda orgiitsel demokrasi kavrami
toplamda 33 bagimsiz degisken ile birlikte arastirmaya tabi tutulmustur. Bu
bagimsiz degiskenler icerisinde en ¢ok kullanilan bagimsiz degisken yastir
(n=17). Yas degiskenin ardindan oOrgiitsel demokrasi kavrami ile en ¢ok
kullanilan bagimsiz degiskenler; cinsiyet (n=16), egitim durumu (n=15), medeni
durum (n=13) ve unvan-gdrev-pozisyondur (n=10).
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Sekil 6. Veri Tabanlarinda Yer Alan Orgiitsel Demokrasi Calismalarmin
Bagimsiz Degiskenlerine Iliskin Bulgular

Copur ve Baskan (2020) calismalarinda, cevaplayicilarin  orgiitsel
demokrasiye yonelik goriislerine iligkin farklilik testleri sonucu; cinsiyet
bagimsiz degiskenine gore farklilasmadigi fakat medeni durum, gorev yaptiklar
iiniversite, akademik kadrolar1 ve unvanlarina gore farklilasti§i sonucuna
ulagmiglardir. Profesorlerin orgiitsel demokrasi algisinin Yardimct Dogent ve
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Arastirma Gorevlilerinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Erdal (2020:
115) orgiitsel demokrasi algisinin cinsiyete, yasa, medeni duruma, gorev
kademesine ve kideme gore farklilik olusup olusmadigini test etmis ve sonug
olarak bu bagimsiz degiskenlerde herhangi bir anlamli farkliliga ulagamamstir.
Can (2020) doktora tezinde turizm egitimi veren akademisyenlerin orgiitsel
demokrasi algilar1 ile yaglar1 ve egitimleri arasindaki farklilifi arastirmasi
sonucu; yas ve egitim bagimsiz degiskenleri ile orgiitsel demokrasi algilari
arasinda anlamli bir farklilagmanin oldugu sonucunu bildirmistir.

Seker (2010) yiiksek lisans tezinde yonetici ve Ogretmenlerin Orglitsel
demokrasi algilarinin cinsiyete gore farklilagmadigi, alana gore farklilastig
sonucuna ulagmustir. Smif Ogretmenlerinin brang 6gretmenlerine goére daha
olumlu bir 6rglitsel demokrasi algisina sahip olduklarini ortaya koymustur.

Sonug

Aragtirmanin son sorusu Orgiitsel demokrasi konusuna iliskin ¢aligmalarda
¢oziim yontemlerinin neler oldugudur. Bu dogrultuda ilk olarak Orgiitsel
demokrasi konusu ile en ¢ok ele alinan oOrneklem grubu olan &gretim
elemanlarina iliskin sonuglar dikkat ¢ekmektedir. Bozkurt (2012) doktora tezinde
orgiitsel demokrasi ortami i¢in; iliniversite yonetiminde yer alanlarin ayrimei
tutumlardan uzaklagsmasi, yonetim mekanizmasinin karar siireglerinde hesap
verebilir bir yapida olmasi, fakiiltelerin kendi kapasitelerinde 6grenci sayilarini
belirlemeleri, dekanlik vb. yonetim basamaklarinda segimlerin oylama ile
yapilmasi, bu se¢im siireglerine fakiilte akademik personeli yaninda 6grenci ve
diger tiim paydaslarin dahil olmasi gerektigi bilgilerini paylagsmistir. Ayrica
Copur ve Baskan (2020) profesorlerin orgiitsel demokrasi algisinin yardimet1
dogent ve arastirma gorevlilerinden yiiksek olmasini, akademik kariyerinin ilk
yillarinda daha idealist ve beklentilerinin yiiksekligi nedeniyle ortama uyum
saglamada sorunlar yasatabilecegini ifade etmistir. Fakat zamanla meslegin
gereklilikleri ve inceliklerine iliskin deneyim ve tecriibelerin artmas ile drgiitsel
demokrasi konusuna bakis acilarinin da gelisecegini ifade etmistir. Turabik
(2019: 170) 6gretim elemanlari iizerine hazirladigi1 doktora ¢alismasiyla orgiitsel
demokrasinin, oOrgiitlerde herhangi bir islev yaratmayan politik davranislarin
azalmasina destek oldugu sonucuna ulagmustir. Orgiitsel demokrasinin bu
dogrultuda kuruma destek olabilmesi i¢in de;

-Rektor, dekan ve bolim baskanlar1 gibi yonetim kademelerinin, orgiitsel
demokrasiyi 6rgut kiltird olarak kabul etmeleri,

-Orgiit i¢i kaynak dagiliminda hakkaniyetli olmalari,

-Gerektiginde gii¢c kaynaklarinin paylasilabilmeleri,
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-Yonetim kademesinde gergeklesen islerin seffaf, acik ve hesap verebilir
olarak yiiriitiilmesi gerektigini vurgulamistir.

Orgiitsel demokrasi konusunda en fazla ele alan degiskenlerden biri de
orgutsel muhalefettir. Erkasap (2020: 188) calismasinda, orgiitsel demokrasi
algilamalarinin ¢aliganlarinin Orgiitsel muhalefet degiskeni iizerine pozitif bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica demokrasi konusunda farkli
disiinceleri dile getirebilme durumu olan orgiitsel muhalefet durumunu, cesitli
kisilik tipleri ile ele almistir. Genel olarak nezaket ve duygu kontrolii olan ve
orgiit icerisinde sesini ¢ok yiikseltmeyen; uzlagsmaci ve yardimei kisilik tipinde
olanlarin, orgiitsel muhalefet iizerine etkilerinin negatif ydnde oldugunu
bulurken, yeni durumlara acik, diglanmaktan c¢ekinmeyen; maceract ve
sorgulayan kisilikteki bireylerin orgiitsel muhalefet {izerine etkilerini pozitif
yonde bulmustur.

Orgiitsel demokrasi kavrami ile ele alman diger bir kavram orgiitsel
vatandasliktir. Gegkil (2013: 119) {iniversite hastanesi ¢aliganlar1 6rnekleminde
hazirladig1 ¢aligmasinda, ¢alisanlarin orgiitsel demokrasi algt diizeyi ¢ogaldikca
orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan vicdanli olma, nezaket ve sivil
erdem davraniglarinin da ¢ogaldigi ve bu neticede 6rgiitsel demokrasi algisinin
orgiitsel vatandaglik davraniglarini destekledigi sonucuna ulagsmistir. Barutcu
(2019: 59) banka calisanlar1 {izerine hazirladig1 ¢alismasinda, katilimecilarin,
orgiitsel demokrasi degiskeni alt boyutlar1 olan; seffaflik, adalet, esitlik ve hesap
verebilirligi  algilama  diizeylerinin  yiikseldikge, orgiitsel vatandaglik
davranislarinin da artacagi sonucuna ulagmistir.

Kara (2020: 85) yiiksek lisans g¢aligmasinda, orgiitsel demokrasinin isten
ayrilma niyeti {izerine etkisini arastirmistir. Bu dogrultuda calisanlarin 6rgiitsel
demokrasi algilarinin isten ayrilma niyetlerini negatif yonde etkiledigi sonucuna
ulagmistir. Calisanlarin gorev yaptiklart kurumlardaki demokrasi algilari arttikca,
isten ayrilma niyetlerinin azalmakta oldugu sonucuna ulagmistir.

Giinden (2019: 95) turizm calisanlar1 T{izerine hazirladigi doktora
calismasinda, katilimcilarin orgiitsel demokrasi algilarinin, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaslik ile iliskili oldugu sonucuna ulasmistir. Orgiitsel demokrasi
algisinin varliginin, alt, orta ve iist diizey yoneticilerin gérmedi yerde bile hizmet
sunumunda, yiiksek orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik algisi ile kurum
acisindan olumlu davranislarin sergilenebilecegini ifade etmistir.

Erkal (2012: 198) calismasinda, kamu ¢alisanlarinin Orgiitsel demokrasi
algilartyla, is tatmin diizeyleri arasinda iligki bulurken, 6zel sektor ¢alisanlarinin
orgiitsel demokrasi algilari ile is tatmin diizeyleri arasinda herhangi bir iligkiye
rastlamamasi durumunu, kamu sektoriindeki ¢alisanlarin ¢alisma saati, iicret vs
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gibi faktorlerinin is tatmin diizeylerini olumlu etkilemesi nedeniyle olabilecegini
ifade etmistir.

Ogretmenler 6rnekleminde ele alinan ¢alismalara bakildiginda: Seker (2010:
153)’in 6gretmenler 6rnekleminde hazirladigi yiiksek lisans tezinde o©rgltsel
demokrasi bilincinin Tirk Egitim sisteminde daha etkin var olabilmesi igin;
uygulanma ortamlarimin artmasi gerektigini vurgulamistir. Bunun yanisira egitim
kalitesinin artmas1 adma tiim paydaslarin dahil olabilecegi katilimli yonetim
anlayisimin benimsenmesinin gerektigi, yerinden yonetim uygulamalari igin
gerekli zeminin olusturulmasinin, veli ve 6grencilerin de se¢imle yonetimde yer
alabilmelerinin 6nemine deginmistir.

Tokgoz (2019) 6gretmenler 6rnekleminde hazirladig ¢alismasinda, 6rgltsel
demokrasi degiskenin iki 6nemli alt boyutu olarak katilim ve seffafligin, egitim
kurumlarindaki yonetici ve Ogretmenlerin is stresi diizeylerini anlaml
yordamlamadig1 sonucuna ulasirken, orgiitsel demokrasi degiskeninin adalet alt
boyutunun, katilimeilarin is stresi diizeylerini negatif yonde yordamladigi
sonucuna ulagsmistir. Yani egitim kurumundaki yoneticilerin adaletli davranislar
cogaldikca, ¢alisanlarin is streslerinin de azaldig1 sonucuna ulagmustir.

Veri tabanlarindan edinilen bilgilere gore ¢alismalarda, orgiitsel demokrasinin
bazi demografik degiskenlere gore ne sekilde farklilastigina iliskin neden sonug
iligkileri de ele alinmigtir. Benlioglu (2021: 92), kamu ve 06zel sektdrdeki
calisanlarin  psikolojik giliven, c¢alisan sesliligi ve Orgiitsel demokrasi
algilamalarina iligkin farklilik testlerine ait sonuglari doktora caligmasinda
sunmustur. Bu sonuglara gore; calisanlarin cinsiyet, medeni durum, sektor, yas,
caligma siiresi degiskenlerine gore orgiitsel demokrasi algilamalarinda herhangi
bir farklilik olmadigi, sadece egitim degiskeninde lisansiistii egitim alanlarin
orgiitsel demokrasi ortalamalarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmustir.

Kara (2020: 45) ve Yalginkaya (2019: 63) katilimcilarin rgiitsel demokrasi
algilama diizeylerinde; yas, egitim durumu, medeni durum, sektor deneyimi gibi
degiskenlerde herhangi bir farkliliga rastlamamustirlar. Isik (2017), katilimcilarin
orgiitsel demokrasi algilamalarinda, cinsiyet, medeni durum, egitim, gelir ve statii
durumlarina gore herhangi bir farkliliga rastlamazken, yas ve ¢alisma siiresine
gore farklilik tespit etmistir.

Yildirirm (2020: 95) beyaz yakali calisanlar iizerine hazirladigi doktora
tezinde; oOrgiitsel demokrasi degiskeninin katilimcilarin yas, medeni durum,
caligma siiresi, egitim durumu, problemi aktarma tercihi (yuz yuze, telefonla, e
posta ile) ve yasadiklar ile gore orgiitsel demokrasi algilamalarinda herhangi bir
farklilik olup olmadigini arastirmistir. Arastirma sonucunda tiim demografik
degiskenlerde herhangi bir farka rastlamamustir. Atac (2015: 206) beyaz yakali
caliganlar {izerine yaptigi calismasinda, beklentisinin aksine, egitim diizeyi lise
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olan caliganlarin egitim diizeyi daha yiiksek olan galisanlara gore oOrgiitsel
demokrasi algilamalarmin yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Diisiik beklentili,
disiik egitim diizeyindeki ¢alisanlarin mevcut durumdan rahatsiz olmayabilecegi
icin Orgiitsel demokrasi algilama ortalamalarinin yiiksek ¢ikabilecegini ifade
etmistir.

Karatepe (2019: 106) hemsireler 6rnekleminde yaptig1 doktora ¢alismasinda,
Ozel sektorde gorev yapan hemgirelerin, orgiitsel demokrasi algilarinin genel ve
alt boyutlarindaki ortalamalarinin yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Bunun
nedeni olarak; 6zel sektordeki hastanelerde hasta ve ¢alisan memnuniyeti odakli
caligmanin biirokrasi basamaklarini azaltarak, orgiitsel demokrasi ortamini
desteklemis olabilecegini 6ne siirmiistiir. Erkal (2012) kamu ve 6zel sektor
calisanlarinin orgiitsel demokrasi algilama durumlarmi karsilastirmak {izere
hazirladigi ¢aligmasinda, kamu sektoriinde merkezi yonetim s6z konusu oldugu
icin calisanlarin kararlara katilimin daha az oldugu ve orgiitsel demokrasi
algilarinin diigiik ¢iktigini ifade etmistir.

Kesen (2015) calismasinda, orgiitsel demokrasinin galisgan performansini
arttirmada 6nemli bir rol oynadigi, kararlara katilim, elestiri ve problemleri dile
getirme imkani1 olan calisanlarin kurumun eksikliklerini daha iyi bir sekilde
giindeme getirip, problemlerle ilgili daha fazla olumlu caba harcayacagini
aktarmustir.

Bakan, Giiler ve Kara (2017: 1043) ¢calismalarinda; 6rgiit icerisinde ¢ift yonli
iletisimin varligi, ¢alisanlara gelisim imkanlilarinin sunulmasi, ydneticilerin
calisanlarla 6nemli konularda istisare etmesi gibi seffaflik saglayan durumlarin
orgiit icerisinde adalet algisini da arttirdigi sonucuna ulagmislardir.

Bu dogrultuda igerik analizi ile elde edilen bilgiler sonucunda; calisanlara
biirokrasi basamaklarinin azaltilarak, orgiitsel muhalefet ortamlarinin sunulmasi
ve kendi diigiincelerini rahatlikla ifade edecekleri ortamlarin yaratilmasinin;
orgiit icerisinde farkli yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikmasi, sorunlara yonelik farkli
¢Oziim yontemlerinin giindeme gelmesi, oOrgiite olan bagliligin ve giivenin
artmasi, Orgiitsel adalet duygusunun gelismesi, calisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin azalmasi, performanslarmin artmasi agisindan oldukca Onemli
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu alanda yapilan ¢aligmalarin artmasi katilimei
yonetim anlayisina iligkin farkindaligi da arttiracagi igin literatiirde konuya
iligkin daha fazla ¢calismanin yapilmasi hususunda 6neride bulunulabilir.
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