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OZGUN ARASTIRMA

Politik Yeti’'nin Performansa Etkisinde Algilanan Destegin Diizenleyici
Rolu*

Semih DERELIOGLU ! ,Burak CAPRAZ 2
Ozet

Bu arastirmanin amacy; politik yeti ve performans arasindaki iliskinin ortaya konulmasidir. So6z konusu iliskiler
kapsaminda politik yetinin algilanan bireysel is performansi, algilanan takim performansi ve algilanan érgiitsel
performans iliskisinde algilan érgiitsel destek, algilanan yénetici destegi ve algilanan ¢alisma arkadasi desteginin
diizenleyici (moderatér) rolii incelenmistir. Uygulama asamasinda amagh érnekleme kullanilarak, bir biiyiiksehir ve iki
ilce belediyesinde calisan beyaz yakalilara ve yéneticilere arastirma élcekleri ve demografik degiskenleri iceren anket
uygulanmigs olup toplam 372 adet anket toplanmigstir. Calisma kapsaminda SPSS 22.0 istatistiksel analiz programi ile
Olceklerin giivenilirligini test etmek lizere; Cronbach's alpha katsayilarina bakilmistir. Toplanan verilere aciklayici ve
dogrulayic faktér analizi, korelasyon, hiyerarsik regresyon ve basit egim analizleri uygulanmistir. Yapilan korelasyon
analizi neticesinde cinsiyetin algilanan performans boyutlariyla anlamli iliskisinin olmadigi ancak egitim durumu ile
algilanan bireysel performans arasinda anlaml fark oldugu gériilmiistiir. Kurumdaki hizmet siiresi ise algilanan takim
performanst ve bireysel performans arasinda pozitif iliski bulunmustur. Politik yetinin, algilanan drgiitsel performans
lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu; algilanan yénetici destegi ve algilanan ¢alisma arkadasi desteginin bu
iliskilerde diizenleyici(moderator) rolii oldugu tespit edilmistir. Politik yetinin performansa olan katkist dikkate
alindiginda hem yénetim hem de isgéren tarafindan 6grenilmesi ve kullanilmasi 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Politik Yeti, Algilanan Destek, Algilanan Performans

Jel Kodu: M10, M19, L25, M54, D23

The Moderating Role of Perceived Support in The Effect of Political Skill on Performance
Abstract

This research examines the relationship between political skill and perceived individual, team and organizational
performance. We tried to reveal perceived organizational, supervisor, and co-worker support effects as moderators in the
relationship of political skill and perceived organizational performance. In the test of the proposed model, we used
purposive sampling. As a result of this effort, we collected 372 questionnaires from managers and white-collar employees
in one metropolitan city and two district municipalities. We used SPSS 22.0 and AMOS 24 statistics programs were used
within the context of this study. Explanatory and confirmatory factor analysis, correlation, hierarchical regression and
simple slope analysis are used to verify the hypotheses of the study. As a result of the correlation analysis, findings show
there is no significant relationship between gender and perceived performance dimensions. However, there appears to be
a significant relationship with an individual’s educational status and perceived performance. I found there is a relationship
between length of service and perceived team and individual performance. Political skill appears to have a positive and
significant impact on perceived organizational performance. This study determines perceived supervisor support and
perceived coworker support have a moderator role in the relationship between political skill and perceived performance.
Considering the contribution of political skill to performance, it is important that it is learned and used by both the
management and the employee.
Keywords: Political Skill, Perceived Support, Perceived Performance
Jel Codes: M10, M19, L25, M54, D23

1. GiRiS

Glinimiizde ¢ogu bireyin hayatin1 idame ettirebilmek icin kamu ya da 6zel sektorde bir orgiite
katilmak zorunda oldugu bir gercektir. Bireyler ¢alistiklar 6rgiitte kaliciliklarini devam ettirebilmek
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veya daha iyi bir konumda ¢alismak icin yiiksek performans gostermek durumundadirlar. Bu
anlamda giniimiizde isgorenlerin calistiklar1 6rgiitte basarili olmalar1 son derece 6nemli ancak bu
basariya ulasmalar: sadece yiiksek zeka ve ¢ok calismasiyla olamayacagi da bilinmektedir. Orgiitler
basarili olabilmek adina ihtiya¢ duydugu insan kaynagi, bulundugu cevreyi anlayabilen, cevresindeki
insanlar1 etkileyebilen ve samimi gortiniimiiyle diger bireylerle iyi iliskiler gelistirebilen, kisacasi
politik yetiye sahip bireylerdir. Boylelikle politik yetinin performansa olan etkileri 6nemli bir calisma
alanina doniismektedir. (Hogan ve Shelton, 1998; Blickle vd., 2008, Gilboa vd., 2008; Andrews vd.,
2009; Ahearn vd., 2004; Perrewe vd., 2005; Semadar vd., 2006; Liu vd., 2007; Hochwarter vd., 2007;
Gallagher ve Laird, 2008 ).

Pfeffer (1981) orgiitlerde bireylerin basarili olabilmeleri icin mutlaka politik bakis agisina sahip
olmalar1 gerektigini savunmustur. Mintzberg (1983), orgiitlerde bireylerin basarili olabilmeleri
adina ilk olarak “politik niyet” olarak tamimladigi, bilgi ve deneyim gibi Kkisisel kaynaklarin
kullanilmasi i¢in gereken iradeye sahip olmalar1 gerektigi ancak politik niyetin tek basina yeterli
olmayacagi ve bireylerin politik yetiye de sahip olmalar: gerektigi ifade etmistir. Bu anlamda politik
yeti politik amaglar icin gereken ¢abay1 gostermek olarak tanimlanmis ve politik davranisin esas
onceligi olarak belirtilmistir. 2000°li y1llarda Ferris vd., politik yetinin duygusal zeka ve 6z izleme gibi
diger popiiler yapilardan farkli olduguna dair kanitlar buldu. Politik yeti, sadece politik acidan nasil
davranilacagini bilmek ve samimi hareket etmek ve hissetmek degil, ayn1 zamanda bu enerjileri,
neredeyse kusursuz uygulama ve tarzla uygun veya istenen sonuglara yonlendirmektir (Ahearn vd.,
2004, s. 309).

Belediyeler yapisi itibariyle kamu kurumlari arasinda daha esnek, dinamik ve etkin kurumlar olarak
dikkat cekmektedir. Yerel secimin etkisi ile orgiitsel hedeflere ulasmanin ¢ok 6nemli oldugu ve
bununla birlikte orgiit i¢i politik davranislarin da yasandig1 diisiintilen yerel yonetimlerde
calisanlarin politik yetisinin orgiitsel performans tlizerindeki belirleyici etkisi bir arastirma sorusu
olarak olduk¢ca 6nem kazanmaktadir. Bu degerlendirmelerin 1s181nda, y6neticilerin ve isgorenlerin
politik yetisinin orgiitsel performans iizerindeki etkilerinin incelenmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu c¢alismanin 6nemi kar amaci giiden orgiitlenmelerden farkli karakteristik gosteren ve ayni
zamanda secimle basa gelme nedeniyle siyasi etkilerin de yapilarinda hissedildigi yerel yonetim
orgltlenmelerinde politik yeti-6rgiitsel performans iliskisi kapsaminda yonetim literatiiriine katki
saglamis olmasidir. Bu calismada elde edilen bulgular 1s181nda 6rgiitlerde politik yetinin performans
lizerinde olusturdugu etkide calisma arkadasi ve yoneticilerin moderatoér etkisi nedeniyle bu
moderatorlerin Orgiitsel performansin ortaya ¢ikisindaki farkli rollerinin arastirilmasina da 1sik
tutacagi diisiinilmektedir. Boylece, bu calismanin amaci politik yetinin 6nemini agiklamaya ¢alismak
ve yerel yonetimlerde performans tizerindeki etkisini degerlendirerek; soz konusu iliskide algilanan
destek tiirlerinin moderator etkisini incelemektir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1 Politik Yeti

Politikanin, bir yetenek olarak ele alinmasi uzun yillara dayanmakla birlikte, politik yetiye dair
literatlirde ortak bir tanimlamanin varhigindan s6z edilememektedir. Politik yeti kavraminin
onemine deginen onciil ¢calismalar kapsaminda, Ferris vd. (2007, s. 291) Pfeffer’'in 1981 yilinda
yayinlanan eserinde politik yeti kavramini literatiirde ilk kullanan isim oldugunu ve benzer sekilde
Mintzberg'in de 1983 y1li ¢calismasinda 6rglitlerde ikna, manipiilasyon, miizakere ve politik yetilerin
onemine vurgu yaptigini belirtmektedir. Orgiitlerde politika kavrami, bir¢cok arastirmaci tarafindan
orgltici dinamiklerin anlasilmasinda kullanilmis ve bu alanda pek ¢ok ¢alisma yapilmistir. Mintzberg
(1983, 1985) orgiitlerin dogas1 geregi birer politik arena oldugu gortisiinii benimsemektedir.
Bununla beraber orgiitler politik oyunlarin oldugu bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Mintzberg,
1985, s. 134).
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Politik birer arena olarak tanimlanan orgiitlerde yoneticilerin ve ¢alisanlarin basarili olabilmeleri
icin bu ortamlarda nasil davranmalari gerektigi ve diger Kisileri etkilemenin yollarinin ne oldugunu
bilmelidirler. Bunu anlamda sadece politik taktiklerin kullanilmasi yetmeyecek 6zel durumlarda
sezgisel bir anlayisa sahip olmalar gerekecektir (Ferris vd., 2000, s. 30). Pfeffer (1981) orgiitsel
iliskide giicti, davraniglar: etkileme, olaylarin gidisatin1 degistirme, 6rgiit i¢i direnislerin listesinden
gelme ve bireylerin normal sartlarda yapmayacaklar1 gorevleri yapmaya zorlama yetenegi olarak
tanimlamistir. Bununla beraber Pfeffer, orgiitlerde istenilen basariya giden yolun ancak politik yetiye
sahip olmaktan gectigini belirtmis ve bu kavram iizerine arastirmacilarin daha yogun bir sekilde
egilmesi gerekliligine vurgu yapmistir (Ferris vd., 2007, s. 291). Politik yetiler ile ilgili yukarida ele
alinan klasik goriisler dikkate alindiginda giintimiiz politik yeti yorumlan ile belirli noktalardan
ayrildigr goriilmektedir. Klasik politik yeti anlayisinda perde arkasi oyunlari, manipiilasyon,
cikarcilik ve adam kayirma gibi olumsuz anlamlarin kullanildig1 dikkat cekmektedir (Ferris vd., 2010,
s. 3). Ferris (1999)’in ¢alismalariyla son donemlerde orgiitlerde politik yetinin kullaniminin daha ¢ok
pozitif acidan ele alindig1 dikkat cekmektedir.

Politik yeti “calisma ortaminda diger ¢alisanlart etkili bir sekilde anlama ve baskalarinin bireysel
ve/veya orgiitsel hedeflerini gerceklestirmek lizere etkilemek” olarak tanimlanmaktadir (Ahearn vd.,
2004, s. 311). Politik yetiye sahip bireyler, is yerinde farkli ve degisken durumlara karsi
davranislarini ve sosyal becerilerini rahatlikla uyum saglayabilir; bu sayede baskalarinin giivenini
kazanir ve destek goriirler. Burada ayni1 zamanda politik yetiye sahip bireylerin o6rgiit icerisinde
kendilerine hizmet eden cesitli amaclar1 ustaca gizleyebilecekleri ve icten goriindiiklerini ileri
stiriilmektedir (Ferris vd., 2010, s. 8).

Politik yeti ile ilgili tanimlardan yola ¢ikarak politik yetinin temel amacinin diger kisiler tizerinde etki
kurmak oldugu anlasilacaktir. Bu etkiyi olusturmak isteyenlerin samimi olmalari, icten goériinmeleri
gerekmekte, bu davranislar sayesinde karsisindakiler goziinde giiven olusturabileceklerdir. Ayni
zamanda 6zel durumlara karsi farkl davranis olusturabilecek ve sosyal aglar kurabilecek bir sosyal
zekaya da sahip olmasi gerekmektedir (Blickle vd., 2008, s. 378). Bu tanim kapsaminda politik yeti
kavramu ile ilgili ¢alismalarin biiyiik bir kisminda s6z konusu kavramin 4 boyut tizerine insa edildigi
goriilmektedir. Bu ¢alismalar Ferris vd. (1999) tarafindan, politik yetiyi tanimlamak iizere yapilan
calismalarda ortaya ¢ikmis, baslangigta “sosyal beceri” ve “kisilerarasi etki” boyutlarini incelemek
tizere 6lcek olusturulmustur. Ardindan Ferris vd. 2005 yilinda yaptiklar1 ¢calismada politik yeti,
“Orglitlerde kisileri etkin sekilde anlama, Kisileri etkileme bilgisini kullanma ve Kisilere sahsi ve
orgltsel hedeflerini zenginlestirecek sekilde davranma” olarak tanimlaninca politik yeti ile ilgili
network yetenegi ve ictenlik boyutlar1 eklenmistir (Atay, 2009, s. 892).

2.2 Algilanan Performans

Kaynaklarini en iyi sekilde kullanmak isteyen gerek 6zel sektor, gerek kamu kuruluslari i¢cin bireysel,
takim ve orgiitsel performansi daha iyi seviyeye getirmek énemli bir konu olmaktadir. Ozellikle
kiiresellesme ile birlikte rekabetin de hiz kazanmasi ve hizmet kalitesi miikemmeliyetine ulasma
gayretleri performans kavraminin yogun ilgi gormesine sebep olmustur (Li vd., 2012, s. 1060).

Performans, belirlenmis olan hedef ve gorevlerin 6nceden ortaya konulan 6l¢iit ve sartlar1 saglayacak
bicimde gerceklestirilmesidir. Performans kavrami, hedefin ne derece gerceklestirildigini belirlemek
icin kullanilmaktadir. Performans, birey acisindan bakildiginda goérev cercevesinde oOnceden
belirlenen ol¢iitleri karsilayacak sekilde, gorevin ifa edilmesi ve amacin gergeklestirilmesi yontinde
ortaya konulan mal, hizmet ya da diisiince olmaktadir (Bayram, 2006, s. 48).

Orgiitsel performansin yerine getirilmesinde 6énemli bir performans ise takim performansi
olmaktadir. Takim kelimesi, "ortak bir amaca bagli, tamamlayici becerilere sahip, birbirlerini
karsilikli olarak sorumlu tuttuklar1 performans hedefleri ve yaklasimi olan az sayida kisiden olusan
bir grup" olarak tanimlanabilir (Aubert ve Kelsey, 2003, s. 576). Orgiit bazinda ele alindifinda
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performans, isgorenin o6rgiitsel amaclari gergeklestirmek icin gorevi ile ilgili islemlerinin neticesinde
elde ettigi Uriin, mal, hizmet ve/veya diislince tiiriinden olmaktadir (Helvaci, 2002, s. 156).
Katzenbach ve Smith (2005)’e gore orgiitteki yeri ne olursa olsun ve hangi is isle mesgul olurlarsa
olsunlar, takimlar performans tuzerinde yogunlastiklari durumunda bireylerin tek basina elde
edebilecekleri verimden daha iistiin ¢ciktilar elde etmeleri miimkiindiir. Buna gore takimlar, bilhassa
performansin ¢ok bicimli becerileri, uzlasi hususlar1 ve deneyimleri icap ettigi durumlarda, tek
basina ¢alisan bireylerden daha basarili bir performans sergilemeleri beklenmekte dolayisiyla
performansin bu 6zellikleri dikkate alinarak arastirmaya iliskin hipotezler su sekilde belirlenmistir.

H1: Politik yetinin algilanan bireysel performans tizerinde pozitif etkisi vardir.
H2: Politik yetinin algilanan takim performansi iizerinde pozitif etkisi vardir.
H3: Politik yetinin algilanan 6rgiitsel performans tzerinde pozitif etkisi vardir.
2.3 Algilanan Yonetici (Siipervizor) Destegi

Algilanan yonetici destegi genellikle bir yonetici ile isgdren arasindaki olumlu ¢alisma etkilesimi
olarak tanimlanabilir. Destekleyici bir yonetici, isgérenleri daha iyi ¢alismaya motive olmalari i¢in
ihtiyac duyduklar1 unsurlar saglayabilir (Bhanthumnavin, 2003, s. 79). Orgiitsel destek kurami
cercevesinde; yOneticinin, isgérenlerin is cabalarini 6diillendirmesi, onaylanma gereksinimlerini
karsilamasi, onlan takdir etmesi, yaptiklarn ise deger vermesi ve onlarla yakindan ilgilenmesi
yonetici destegi olarak tanimlanabilmektedir (Eisenberger vd., 1986, s. 501).

Algilanan yonetici destegi, isogerenlerin; yoneticilerinin kendilerine ne kadar deger verdigi,
gorislerini ne kadar dikkate aldigini ve kendilerini ne kadar destekledigini algilamalari ile ilgili bir
kavramdir (Babin ve Boles, 1996, s. 60). isgérenler acisindan destek tiirleri arasinda olduk¢a 6nemli
bir yere sahip olan yonetici destegi, isgérenlerin performansi tizerinde 6nemli bir yere sahip oldugu
belirtilebilir. Greller ve Herold (1975), isgorenelerin is ile ilgili konularda bilgilenmek istediklerinde
calisma arkadaslar1 ve orgilitten cok yoneticilere giivendiklerini vurgulamislardir.

Rhoades ve Eisenberger (2002), algilanan destek ile ilgili yapmis olduklar1 kapsamli meta analizde
yoneticilerin, isgorenlere olusturacaklari is kosullarinin isgoérenler lizerinde 6nemli etkilere sahip
oldugunu gostermistir. Isgérenler kendilerine saglanan olumlu is kosullarinda ise kars: ve érgiite
kars1 davranislarini sekillendirmekte ve bu da is ¢iktilari lizerinde 6nemli etki olusturmaktadir.
Yiiksek bir yonetici destegi algis1 olan isgorenler, takdir, sayg1 ve sosyal Kkisilik gereksinimlerini
karsilayabilir ve is yiiriitmenin ve kurulus icin beklenen performansin 6tesinde bir performans
tiretebilir (Krongboonying ve Lin, 2015, s. 104).

H1a: Politik yeti algilanan bireysel performans iliskisinde, algilanan yonetici destegi diizenleyici rol
oynar. Politik yeti ile algilanan bireysel performans arasindaki iligki, algilanan yonetici destegi
yuksek olanlarda, diisiik olanlara kiyasla daha ytiksek gerceklesir.

H2a: Politik yeti algilanan takim performans iliskisinde, algilanan yonetici destegi diizenleyici rol
oynar. Politik yeti ile algilanan bireysel performans arasindaki iliski, algilanan yonetici destegi
yuksek olanlarda, diisiik olanlara kiyasla daha ytiksek gerceklesir.

H3a: Politik yeti algilanan o6rgiitsel performans iliskisinde, algilanan yonetici destegi diizenleyici rol
oynar. Politik yeti ile orgiitsel performans arasindaki iliski, algilanan yonetici destegi yiiksek
olanlarda, diisiik olanlara kiyasla daha yiiksek gerceklesir.

2.4 Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan orgiitsel destek kavrami ilk olarak Eisenberger vd. (1986) tarafindan orgiitsel baghligi
aciklayabilmek adina ele alinmistir. S6z konusu calismaya gore algilanan orgiitsel destek;
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isgorenlerin, orgiit tarafindan verdikleri katkinin 6nemsenmesi ve memnuniyetlerinin de dikkate
alinmasi olarak ifade edilmektedir. Algilanan oOrgiitsel destegin, calisanin 6rgiite olan duygusal
baghligini ve daha fazla ¢calisma ¢abasinin ddiillendirilecegi beklentisini arttirdigi varsayilmaktadir
(Eisenberger vd. 2010, s. 1088). Boylelikle algilanan orgiitsel destek s6z konusu oldugunda is
performansinin ve ise baghhgin artmasi beklenmektedir (Eisenberger vd., 1986, s. 501-504).

Algilanan orgiitsel destek, isgorenlerin orgiitlerinin katkilarina deger verdigini ve refahlarina 6nem
verdigini disilindiigii genel bir inan¢ olarak tanimlanmaktadir (Krishnan ve Mary, 2012, s. 1;
Eisenberger vd., 1986, s. 501). Bu anlamda algilanan 6rgiitsel destek; orgiitsel ddiiller ve is kosullari,
isgorenlerin kendi katkilar1 ve ¢alisma ortaminin kendileri icin tanindig1 uygulamalari icerir. Bunun
yaninda isgorenlerin, gelisim deneyimleri ve is-aile politikalar1 ve gorevlerini tamamlamalari i¢gin
orgit tarafindan kendilerine saglanan yardim ve ekipman miktarini degerlendirmekle birlikte;
algilanan orgltsel destek ile ilgili olarak algilanan adalet, prosediirel adalet, etkilesimsel adalet ve
orgiltsel politika algilarini icermektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

1986 yilinda Eisenberger vd. yapimis olduklar1 ¢alismay1 takiben algilanan orgiitsel davranis
kavramini ortaya koymasindan itibaren orgiitsel davranis literatiiriinde s6z konusu kavram ile ilgili
pek c¢ok calisma yapilmistir. Bu ¢alismalarin sonuglarina bakildiginda; is performansi, orgiitsel
baglilik ve isgérenlerin motivasyonu icin kayda deger bir itici gii¢ oldugu goériismustiir (Farh ve
Wang, 2011, s. 422). Hochwarter vd. (2006)'nn calismasinda algilanan orgiitsel destegin is
performansina etkisini desteklemektedir. Bununla birlikte AOD diisiik oldugu ortamlar, kaynak
yetersizligi sundugundan, is arkadaslarinin sosyo-duygusal ihtiyac¢larini karsilamak ve arzu edilen
odillerin alinmasini saglamak i¢in kurulustan isbirligi, bilgi ve diger kaynaklar1 elde etmek icin
yuksek diizeyde sosyal beceri(6rn. Politik yeti) gereklidir (Hochwarter vd., 2006, s. 486).

H1b: Politik yeti algilanan bireysel performans iliskisinde, algilanan 6rgiitsel destek diizenleyici rol
oynar. Politik yeti ile algilanan bireysel performans arasindaki iliski, algilanan érgiitsel destek yiiksek
olanlarda, diisiik olanlara kiyasla daha yiiksek gerceklesir.

H2b: Politik yeti algilanan takim performansi iligkisinde, algilanan 6rgiitsel destek diizenleyici rol
oynar. Politik yeti ile algilanan bireysel performans arasindaki iliski, algilanan érgiitsel destek yiiksek
olanlarda, diisiik olanlara kiyasla daha ytiksek gerceklesir.

H3b: Politik yeti algilanan orgiitsel performansi iliskisinde, algilanan 6rgiitsel destek diizenleyici rol
oynar. Politik yeti ile orgitsel performans arasindaki iliski, algilanan orgiitsel destek yiiksek
olanlarda, diisiik olanlara kiyasla daha ytiksek gerceklesir.

2.5 Algilanan Calisma Arkadasi Destegi

Algilanan calisma arkadasi destegi, Beehr ve McGrath (1992) tarafindan, rutin is performansi
esnasinda c¢alisma arkadaslarinin birbirlerine yardim etme istekliliginin algilanmasi olarak
tanimlanmistir. S6z konusu tanima gore is arkadaslarinin birbirine sefkatli, samimi, sicak kanh
davranmalari, birbirlerine kollamalari, takdir etmeleri, saygi ve destek gostermeleri calisma arkadasi
desteginin yansimalaridir. Bu anlamda ¢alisma arkadasi destegi, benzer veya denk hiyerarsik
diizeyde olan isgorenlerin birbirlerinden algiladiklari destegi ifade etmektedir (Giray ve Sahin, 2012,
s. 2).

Hodson (1997), isyerinde sosyal iliskilerin 6nemine vurgu yapmis ve ¢alisma arkadasi desteginin is
tatmini ve performansa katki saglayacagin1 savunmustur. Benzer sekilde algilanan ¢alisma arkadasi
desteginin, is stres faktorlerini baskilayacagi ve gerginligin azalmasi ile birlikte ¢alisma arkadaslari
tarafindan destek gordiigi algisi olanlarin is performansinin da artacagi diisiiniilmektedir (Beehr vd.,,
2000, s. 402-403). Bir diger calismada, algilanan calisma arkadasi desteginin performansa etki ettigi
gibi ayni zamanda is tatmini de sagladigi belirlenmistir (Babin ve Boles, 1996, s. 69). Ayni sekilde
algilanan ¢alisma arkadasi desteginin is performansina etkisinin incelendigi bir diger calismada yine
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pozitif iliski bulunmustur (Tozkoparan ve Tenteriz, 2019, s. 50). Chiaburu ve Harrison (2008),
yaptiklar1 ¢alismada algilanan ¢alisma arkadasi desteginin bireysel performans lizerine pozitif
etkilerini ortaya koymustur.

H1c: Politik yeti algillanan bireysel performans iliskisinde, algilanan ¢alisma arkadasi destegi
diizenleyici rol oynar. Politik yeti ile algilanan bireysel performans arasindaki iliski, algilanan ¢alisma
arkadasi destegi yiiksek olanlarda, diistik olanlara kiyasla daha yiiksek gerceklesir.

H2c: Politik yeti algilanan takim performansi iliskisinde, algilanan calisma arkadasi destegi
diizenleyici rol oynar. Politik yeti ile algilanan takim performansi arasindaki iliski, algilanan ¢alisma
arkadasi destegi yiiksek olanlarda, diistik olanlara kiyasla daha yiiksek gerceklesir.

H3c: Politik yeti algilanan oOrgilitsel performans iliskisinde, algilanan ¢alisma arkadasi destegi
diizenleyici rol oynar. Politik yeti ile algilanan 6rgiitsel performans arasindaki iliski, algilanan ¢alisma
arkadasi destegi yiiksek olanlarda, diistik olanlara kiyasla daha yiiksek gerceklesir.

3. ORGUTSEL BAGLAMDA POLITIK YETi VE PERFORMANS iLiSKiSi: BIR MODEL ONERISi
3.1 Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Bu c¢alismanin amaci; ¢alisanlarin sahip olduklar1 politik yeti ile algiladiklar1 bireysel, takim ve
orgiitsel performanslari arasindaki iliskilerin ve bu iligskilerde algiladiklar1 yonetici, calisma arkadasi
ve orgiitsel desteginin moderator roliinlin incelenmesidir. Bu ¢cercevede iliskisel tarama modeli ile
yapilmis bu ¢alismada, nicel arastirma yontemi tercih edilmistir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Algilanan Algilanan .'-\!gll.m.m
Yiinetici Oraiitsel Calisma
5i T Arkadasi
Destegi Destek 2
Destegi
Algilanan
Bireysel
Performans
Alzilanan
Politik Yeti > Olgiirsel
Performans
\ Algilanan
Takim
Performanst

Arastirma bir biiyiiksehir belediyesi ve yedi ilce belediyesi olmak iizere toplam 8 adet belediyenin
bulundugu bir ilde 2020 yilinin temmuz ve agustos aylarinda gerceklestirilmistir. Arastirma bir
biiyiiksehir belediyesi, A Ilge Belediyesi ve B Ilge Belediyesinde gérev yapan beyaz yakal calisanlar
ile sinirlandirilmistir. Arastirma evreninin belediyeler iginden secilmesinin nedeni; yapisi itibari ile
dinamik ve esnek bir orglt yapisina sahip olan belediyeler, gorece diger kurumlara kiyasla egitim
seviyesi yiiksek, degisime acik ve kendisini yenileyebilecek nitelikte calisan ve yoneticileri
biinyesinde barindirmasidir. Ayrica arastirma evreninin seciminde daha dnce de belirtildigi lizere
belediyelerin yapilar itibariyle secimle gelenleri de barindirmasi nedeniyle 6rgiitsel politikanin
yogun olarak hissedildigi kurumlar olmasi da etkili olmustur. Bu kapsamda arastirma 6rneklemi
belirlenirken tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri olan amagh (purposive) érnekleme
yontemi kullanilmistir.

Bu belediyelerden alinan bilgilere gore Biiyiiksehir Belediyesinde 437, A Ilce Belediyesinde 182 ve B
Ilce Belediyesinde gorev yapan 153 beyaz yakal calisan olmak iizere toplam 772 beyaz yakal calisan
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oldugu 6grenilmistir. Bu ¢alisanlardan izinde olanlar disindaki toplam 454 beyaz yakali ¢alisana
anket formlar1 uygulanmistir. Bu formlardan anket formundaki likert o6lgegi kullanilarak
degerlendirmeye sunulan ifadelerde blok halinde yiiksek miktarda eksik cevap barindiran toplam
116 form elemeye tabi tutularak toplamda 338 anket formu degerlendirmeye alinmistir.

3.2 Veri Toplama Araci

Arastirmada, katilimcilara ait demografik sorularin yer aldig1 bir adet kisisel bilgi formu ve yedi farkl
6lcek barindiran soru formu kullanilmistir. Soru formu doért béliimden olusmaktadir.

Birinci b6ltimde katilimcilarin demografik 6zellikleri ve ¢alistiklar1 belediyedeki bilgilerine yonelik
alt1 soru yer almaktadir. kinci béliimde calisanlarin politik yeti tutumlarina yénelik Ferris vd. (2005)
tarafindan gelistirilen ve Atay (2010) tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlamasi yapilan 18 ifadenin yer aldigi
“Politik Yeti Envanteri” yer almaktadir. Olgegin tamaminin i¢ tutarhlik katsayisi (Crobachs’s alpha)
0,876 olarak tespit edilmistir. Aciklayic1 faktor analizi (AFA) sonrasi elde edilen sonuglara gore
politik yeti 6l¢egi lic boyut altinda toplanmistir. Network yetenegi ve kisilerarasi etki boyutlar1 bir
boyut altinda toplanmustir. Olgeklerin alt boyutlarina ait yapilarin desteklenme/desteklenmeme
durumunun tespiti amaciyla dogrulayici faktoér analizine (DFA) basvurulmustur. Buna gore Politik
yeti 6lgegi li¢c boyutlu yapisina iliskin uyum indeksleri, x2/sd =3,016, RMSEA = 0,077, CFI= 0,924,
AGFI= 0,891 olarak bulunmustur.

Uciincii boliimde ise ¢alisanlarin algilanan destek tutumlarina yénelik 27 adet ifade yer almaktadir.
Bunlardan sekiz adedi Eisenberger (1986) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e'ye uyarlamasi Yilmaz
(2014) tarafindan yapilan érgiitsel destek(AOD) tutumlarina; 11 adedi Giray ve Sahin (2012)’in Gant
vd. (1993), Gillen vd. (2002), Jiang ve Klein (2002), Liden ve Maslyn (1998) ile Babin ve Boles
(1996)'nin calismalarindan derleyerek hazirladigi algilanan yonetici destegi(AYD) tutumlarina; ayni
sekilde dokuz adedi Giray ve Sahin (2012)’in; Gant (1993), Gillen vd. (2002) ile Yoon ve Lim(1999)’in
calismalarinin birbirinin ayni olmayan ama c¢alisma arkadaslar1 destegi(ACAD) kavramini
tamamlayic1 maddelerinden secilerek olusturulan algilanan ¢alisma arkadaslar destegi tutumlarina
yonelik ifadelerdir. Olgegin tamaminin i¢ tutarlilik katsayis1 (Crobachs’s alpha) 0,955, alt boyutlar
olan algilanan orgiitsel, calisma arkadaslar1 ve yonetici destegi icin sirasiyla, 0,902, 0,920, 0,971
olarak tespit edilmistir. Algilanan Destek 0Olgegi icin yapilan AFA sonucuna gore 6zdegeri 1’in
lizerinde olan dort faktor oldugu ve bu faktdrlerin toplam varyansin %75,3’ini agikladigl
bulunmustur. DFA sonuglarina gore o6lcegin dort boyutlu yapisina iliskin uyum indeksleri,
x2/sd=2,675, RMSEA=0,071, CFI= 0,940, AGFI= 0,811 olarak bulunmustur.

Dordiinci ve son boliimde ise ¢alisanlarin algilanan performans tutumlarina yonelik 21 adet ifade
yer almaktadir. Bunlardan yedi adedi Delaney ve Huselid (1996) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge'ye
uyarlamasi Boyraz (2020) tarafindan yapilan algilanan orgiitsel performans(AOP) tutumlarina; bes
adedi Conger vd. (2000) tarafindan gelistirilen ve arastirmaci tarafindan Tiirkce’ye cevirisi yapilan?!
algilanan takim performansina(ATP); dokuz adedi ise Goodman ve Svyntek (1999) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkce’'ye uyarlamasi Ozgelik (2017) tarafindan yapilan algilanan bireysel
performans(ABP) tutumlarina yénelik ifadelerdir. Olgegin tamaminin i¢ tutarlihk Katsayisi
(Crobachs’s alpha) 0,932, alt boyutlar1 olan algilanan 6rgiitsel, takim ve bireysel performans icin
sirasiyla 0,948, 0,851 ve 0,926 olarak tespit edilmistir. Olgegin AFA sonugclarina gore ii¢ faktér oldugu

1 Anketin Tiirk¢eye uyarlamasi arastirmaci tarafindan yapilmis olup giivenilirligi ve gecgerliligi yapilmistir. S6z konusu
anket sorular1 anlam kaybi yasanmamasi agisindan bu alanda Ingilizce ders veren iki 6gretim tiyesiyle birlikte Tiirkce'ye
cevrilmistir. Anlam kayb1 olup olmadig1 anlasilmasi agisindan aralarinda Ingilizce lisans mezunu olan “Isletme” alaninda
Ingilizce ders verme tecriibesi olan toplam 3 akademisyene ters c¢eviri yaptirilmistir. Daha sonra ceviri uzman
degerlendirme formu hazirlanarak anketin Ingilizce ve Tiirkce formlar1 en az doktora seviyesinde isletme alaninda 5
akademisyene ileti yoluyla gonderilerek anket maddelerinin Tirkgeye uygun olup olmadig1 konusunda uzman goriisi
alinmistir. Uzmanlardan alinan goris ve oneriler dogrultusunda anketin son sekli verilmistir.
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ve bu faktorlerin toplam varyansin %74,4'int agikladigr goriilmektedir. DFA sonuglarina gore
Olgegin ti¢ boyutlu yapisina iliskin uyum indeksleri, x2/sd=3,168, RMSEA=0,080, CFI= 0,951, AGFI=
0,853 olarak bulunmustur.

Anket formunun ikinci, ticiincii ve dordiincii boliimlerinde yer alan 6l¢ek ifadelerinin “Hi¢ tatminkar
degil” ile “cok tatminkar” arasinda degisen besli Likert 6lgegine gore siralanmistir; geriye kalan tiim
ifadeler “Kesinlikle katilmiyorum” ile “Kesinlikle katiliyorum” seklinde siralanmistir.

4. ANALIZ ve BULGULAR
4.1 Demografik Bulgular

Tablo 1'deki verilere gore arastirma katilmcilarinin demografik o6zellikleri incelendiginde;
katilimcilarin yaridan fazlasini erkeklerin olusturdugu, cogunlugunun lisans mezunu ve personel
oldugu gorilmiustiir.

Katilimcilar belediyedeki hizmet siireleri bakimindan incelendiginde 6nemli bir cogunlugun 5 yildan
9 yia kadar siiredir ¢alisanlar oldugu gorilmektedir. S6z konusu katilimcilarin mevcut
pozisyonlarindaki ¢alisma stireleri bakimindan %44’tintin 1 yildan 5 yila kadar siiredir ¢alisanlar
oldugu dikkat cekmektedir. Son olarak ankete katilanlarin biiyiiksehir ve ilce belediyesi bakimindan
dengeli bir katilim sergiledikleri goriilmektedir.

Tablo1: Katilimcalarin Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 153 45,3
Erkek 185 54,7
Toplam 338 100
Egitim Durumu

Lise ve alt1 49 14,5
On lisans 85 25,1
Lisans 173 51,2
Lisanstisti 31 9,2
Toplam 338 100
Gorev

Yonetici 36 10,7
Personel 298 88,1
Eksik 4 1,2
Toplam 338 100
Hizmet Siiresi

1 yildan az 7 2,1
1 yildan 5 yila kadar 113 33,4
5 yildan 9 yila kadar 152 45

9 yildan fazla 66 19,5
Toplam 338 100
Calisma Siiresi

1 yildan az 23 6,8
1 yildan 5 yila kadar 149 44,1
5 yildan 9 yila kadar 130 38,5
9 yildan fazla 36 10,6
Toplam 338 100
Gorey Yeri

Biiyliksehir Belediyesi 162 47,9
A ilge Belediyesi 92 27,2
B ilce Belediyesi 84 24,9
Toplam 338 100
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4.2 Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Hiyerarsik regresyon analizleri 6ncesinde arastirmada kullanilan degiskenlerin birbirleri arasindaki
iliskiler Pearson Korelasyon analizi ile hesaplanmistir. Korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo 2’de
goruldigu uzere;

Cinsiyet ile egitim durumu arasinda zayif, pozitif yonlii ve anlamli (r=,162; p<,01); gorev yapilan
belediye arasinda zayif, negatif yonli ve anlaml (r=-,147; p <,01); algilanan orgiitsel destek arasinda
zayif, negatif yonlii ve anlamli (r=-,109; p<,05) bir iliski oldugu goriilmektedir.

Egitim durumu ile politik yeti arasinda ¢ok zayif, negatif yonli ve anlamh (r=-,151; p<,01); algilanan
orgltsel destek arasinda, negatif yonlii ve anlaml (r=-,198; p<,01); algilanan ¢alisma arkadaslari
destegi arasinda, negatif yonli ve anlaml (r =-,134; p <,05) bir iliski oldugu goriilmektedir.

Hizmet stresi ile gorev yapilan belediye arasinda, negatif yonlii ve anlamh (r=-,143; p<,01); politik
yeti arasinda, pozitif yonlii ve anlamli (r=,141; p<,01); algilanan ¢calisma arkadaslari destegi arasinda,
pozitif yonli ve anlamli (r =,109; p<,05); algilanan bireysel performans arasinda pozitif yonli ve
anlaml (r=,130; p<,05); algilanan bireysel performans arasinda pozitif yonli ve anlamh (r =,130;
p<,05) bir iliski oldugu goériilmektedir.

Gorev yapilan belediye ile politik yeti arasinda, negatif yonlii ve anlaml (r =-,427; p <,01); algilanan
yonetici destegi arasinda, negatif yonlii ve anlamh (r = -,245; p <,01); algilanan orgiitsel destek
arasinda, negatif yonli ve anlaml (r = -,126; p <,01); algilanan ¢alisma arkadaslar1 destegi arasinda,
negatif yonli ve anlamh (r = -,109; p <,01) bir iliski oldugu goriilmektedir. Politik yeti ile algilanan
yonetici destegi arasinda pozitif yonlii ve anlaml (r=,397; p<,01); algilanan 6rgiitsel destek arasinda
pozitif yonli ve anlaml (r =,363; p<,01); algilanan ¢alisma arkadaslari destegi arasinda pozitif yonli
ve anlaml (r =,429; p<,01); algilanan bireysel performans arasinda pozitif yonlii ve anlamh (r =,501;
p<,01); algilanan takim performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamh (r =,582; p<,01); algilanan
orgitsel performans arasinda pozitif yonli ve anlamh (r = ,312; p< ,01) bir iliski oldugu
gorilmektedir.

Tablo 2: Korelasyon Analizi Sonuclar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1.Cinsiyet 1
2.Egitim Durumu ,162** 1
3.Hizmet Siiresi -,004 -,020 1
4. Belediye -,147**  -,063 -143** 1
5.Politik Yeti -,008 - 151%% [ 141% - 427% 1
6. AYD -,068 -,052 ,088 -,245%%  397%% 1]
7.A0OD -109*  -198** ,043 -126*  ,363** 560** 1
8. ACAD -,064 -134*  ,109* -, 155%%  420%F  528%  430** 1
9. ABP ,018 -,106 ,130* -,109 ,501%F  456%%  376%*  455%* 1
10. ATP -,095 -,094 ,130%* -104 ,582%F  367** 322%% 383*%* [709** 1
11. AOP -,074 -,102 ,077 -,024 ,312%F  5e5¥*  718%*  444%*  AT7T7** 369%*F 1

* . kK

p<,05; **p<,0
(AYD= Algilanan Yénetici Destegi, AOD= Algilanan Orgiitsel Destek, ACAD= Algilanan Calisma Arkadasi Destegi, ABP= Algilanan
Bireysel Performans, ATP= Algilanan Takim Performansi, Algilanan Orgiitsel Performans)

Algilanan yonetici destegi ile algilanan orglitsel destek arasinda pozitif yonlii ve anlaml (r = ,560;
p<,01); algilanan ¢alisma arkadaslar1 destegi arasinda pozitif yonli ve anlamh (r = ,528; p<,01);
algilanan bireysel performans arasinda pozitif yonli ve anlaml (r = ,456; p<,01); algilanan takim

performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamh (r = ,367; p<,01); algilanan orgilitsel performans
arasinda pozitif yonlii ve anlamli (r =,565; p<,01) bir iliski oldugu goriilmektedir.
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Algilanan orgiitsel destek ile algilanan ¢calisma arkadaslar destegi arasinda pozitif yonli ve anlamh
(r =,430; p<,01); algilanan bireysel performans arasinda pozitif yonli ve anlamh (r =,376; p<,01);
algilanan takim performansi arasinda pozitif yonlii ve anlaml (r =,322; p<,01); algilanan orgiitsel
performans arasinda pozitif yonli ve anlamh (r =,718; p<,01) bir iliski oldugu gértilmektedir.

Algilanan ¢alisma arkadaslar1 destegi ile algilanan bireysel performans arasinda pozitif yonli ve
anlamh (r = ,455; p<,01); algilanan takim performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamh (r = ,383;
p<,01); algilanan orgiitsel performans arasinda pozitif yonli ve anlamh (r = ,444; p<,01) bir iliski
oldugu goriilmektedir. Algilanan bireysel performans ile algilanan takim performansi arasinda
yuksek seviyede, pozitif yonli ve anlamli (r =,709; p<,01); algilanan orgltsel performans arasinda
zaylf, pozitif yonlii ve anlamh (r = ,477; p<,01) bir iliski oldugu gorilmektedir. Algilanan takim
performansi ile algilanan o6rgiitsel performans arasinda pozitif yonlii ve anlamh (r =,369; p <,01) bir
iliski oldugu goérilmektedir.

Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucu cinsiyet gorev yapilan belediye ve egitim durumu ile
bagimli degiskenler arasinda anlaml bir iliski bulunmazken; hizmet siiresi ile algilanan bireysel
performans ve algilanan takim performansi arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir.

4.3 Hiyerarsik Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Hiyerarsik regresyon analizinde hizmet siiresi degiskeni algilanan takim performansi ve algilanan
bireysel performansin bagimh degisken oldugu denklemlerin ilk basamagina bu degiskenlere
atfedilen varyansi gidermek tizere dahil edilmistir.

Politik yetinin algilanan bireysel performans lizerindeki etkisinin ve bu iliskide algilanan yonetici
desteginin moderatdr roliiniin incelendigi hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3: Algilanan Bireysel Performans i¢in Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclari-1 (Py—Abp
(Md: Ayd))

Algilanan Bireysel Performmans
Basamaklar ve Degiskenler g 4

Bi Bs Bt ARZ
1. Basamak L0177
Hizmet Siresi L130%F* L0447 045

2. Basamak ,312%*
Politik Yeti ,384%* ,387FF

Algilanan Yonetici Destegi L2044 %* 2909 **E

3. Basamak ,001
Politik Yeti x Algilanan Yonetici Des. 036

F A40,953%*

RZ2 ,330

* p<.05; **p<.01

Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda; birinci basamakta hizmet siiresi degiskeninin (=,130; p<
,01) algilanan bireysel performansi pozitif yonde etkiledigi, ikinci basamakta politik yetinin (f=,384;
p<,01) ve algilanan yonetici desteginin (8=,294; p<,01) algilanan bireysel performansi pozitif yonde
etkiledigi ve modele anlaml bir katki sagladigi (AR? =,312; p<.01), ii¢iincii basamakta politik yeti-
algilanan yonetici destegi etkilesiminin modele anlamh bir katkisinin olmadig (AR? = ,001; p>.05)
gorilmektedir. Bu nedenle H1 hipotezi kabul, H1a hipotezi ise reddedilmistir.

Yapilan analizin sonucunda, ikinci basamakta politik yetinin (= ,440; p<,01) ve algilanan orgiitsel
destegin (=,183; p<,01) algilanan bireysel performansi pozitif yonde etkiledigi ve modele anlaml
bir katki sagladigi (AR? = ,268; p<.01), ii¢iincii basamakta politik yeti-algilanan yonetici destegi
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etkilesiminin modele anlamli bir katkisinin olmadig1 (AR? =,000; p>.05) gériilmektedir. Dolayisiyla
H1b hipotezi reddedilmistir.

Hiyerarsik regresyon analizi sonuclarina gore, ikinci basamakta politik yetinin ($=,384; p<,01) ve
algilanan c¢alisma arkadaslarn desteginin (= ,271; p< ,01) algilanan bireysel performansi pozitif
yonde etkiledigi ve modele anlaml bir katki sagladig1 (AR? =,297; p<.01), ii¢iincii basamakta politik
yeti-algilanan calisma arkadaslar destegi etkilesiminin modele anlaml bir katkisinin olmadig (AR?
=,003; p >.05) goriilmektedir. H1c hipotezi reddedilmistir.

Politik yetinin algilanan takim performansi iizerindeki etkisinin ve bu iliskide algilanan yonetici
desteginin moderator roliiniin incelendigi hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’'de
sunulmustur.; buna gore, birinci basamakta hizmet stiresi degiskeninin (= ,130; p<,01) algilanan
takim performansini pozitif yonde etkiledigi, ikinci basamakta politik yetinin (f=,517; p<,01) ve
algilanan yo6netici desteginin ($=,159; p<,01) algilanan takim performansini pozitif yonde etkiledigi
ve modele anlaml bir katki sagladig1 (AR? =,346; p <.01) gériilmektedir.

Tablo 4’da yer alan hiyerarsik regresyonun tliciincii basamakta politik yeti algilanan yonetici destegi
etkilesiminin modele anlamli bir katkisinin olmadig1 (AR? =,002; p>.05) goriilmektedir. Bu nedenle
H2 hipotezi kabul, H2a hipotezi ise reddedilmistir.

Tablo 4: Algilanan Takim Performansi I¢in Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari-1 (Py—Atp (Md:

Ayd))
. Algilanan Takim Performansi

Basamaklar ve Degiskenler .

Bi Bs Bt AR2Z2
1. Basamak ,017*
Hizmet Suresi ,130%** ,042 ,040
2. Basamak ,346%*
Politik Yeti , 51 7** ,519**
Algilanan Yonetici Destegi ,(159%* ,le6%**
3. Basamak ,002
Politik Yeti x Algilanan Yon. Des. ,045
F 47,820%*
R2 ,365

* p<.05; **p<.01

Yapilan analize gore ikinci basamakta politik yetinin (f=,546; p<,01) ve algilanan orgiitsel destegin
(B=,101; p<,05) algilanan takim performansini pozitif yonde etkiledigi ve modele anlamli bir katki
sagladig: (AR? =,334; p <.01), liciincii basamakta politik yeti-algilanan orgiitsel destek etkilesiminin
modele anlamh bir katkisinin olmadig (AR? = ,000; p>.05) goriilmektedir. Bu nedenle H2b hipotezi
reddedilmistir.

Algilanan takim performansinin bagimli degisken oldugu ve algilanan ¢alisma arkadasi desteginn
moderator oldugu hiyerarsik regresyon analizi sonucunda; ikinci basamakta politik yetinin (=,508;
p<,01) ve algilanan ¢alisma arkadaslar1 desteginin (=,167; p<,01) algilanan takim performansini
pozitif yonde etkiledigi ve modele anlaml bir katki sagladigi (AR* =,347; p<.01), iiciincii basamakta
politik yeti-algilanan ¢alisma arkadaslar1 destegi etkilesiminin modele anlamli bir katkisinin
olmadig1 (AR? =,000; p>.05) goriilmektedir. Bu nedenle H2c hipotezi reddedilmistir.

Politik yetinin algilanan orgiitsel performans tlizerindeki etkisinin ve bu iliskide algilanan yonetici
desteginin moderator roliinlin incelendigi hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5’de
sunulmustur.
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Tablo 5: Algilanan Orgiitsel Performans I¢in Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari-1 (Py—Ad6p

(Md: Ayd))

Basamaklar ve Degiskenler gi&lgllanan Orgiitsel Performans
Bi Bs Bt ARZ
1. Basamak ,209%*
Politik Yeti AT EEF ,L186**
Algilanan Yonetici Destegi ,B3H1F* ,386%*
2. Basamak ,O27%*
Politik Yeti x Algilanan Yén. Des. Jddee**
34,358*

F *
R2 ,236

* p<.05; **p<.01

Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda; birinci basamakta politik yetinin (= ,176; p< ,01) ve
algilanan yonetici desteginin (f=,361; p<,01) algilanan orgiitsel performansi pozitif yonde etkiledigi
ve modele anlamli bir katki sagladigi (AR? = ,209; p<.01), ikinci basamakta politik yeti-algilanan
yonetici destegi etkilesiminin modele anlamh bir katkisimin oldugu (AR* = ,027; p<.01)
gorilmektedir.

Algilanan yo6netici desteginin hangi durumlarda ya da ne zaman diizenleyici etkiye sahip olduguna
iliskin bilgi vermemektedir. Bu nedenle, algilanan yonetici desteginin diizenleyici etkisinin hangi
durumlarda gecerli oldugunu agiklayabilmek icin Aiken ve West, (1991) tarafindan énerilen basit
egim testi (simple slope test) yapilarak grafikleri ¢izilmistir. Diger bir ifadeyle, asagida yer alan basit
egim grafikleri, algilanan yonetici desteginin + 1 SD (dusiik ve yiiksek) oldugu durumlarda, politik
yetinin algilanan oOrglitsel performans tlzerindeki etkisini agiklamada yardimci olmaktadir.
Hiyerarsik regresyon sonuclar1 ve sekil 2’de gortilecegi lizere, H3 hipotezi ve H3a hipotezi kabul
edilmistir.

Sekil 2: Algilanan Orgiitsel Performans i¢in Politik Yeti - Algilanan Yénetici Destegi Etkilesimi

Algilanan Yénetici Destegi
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Politik yetinin algilanan orgilitsel performans tizerindeki etkisinin ve bu iliskide algilanan orgiitsel
destegin moderator roliintin incelendigi hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore birinci
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basamakta politik yetinin (=,169; p<,01) ve algilanan orgiitsel destegin (=,500; p<,01) algilanan
orgiitsel performansi pozitif yonde etkiledigi ve modele anlaml bir katki sagladign (AR? = ,327;
p<.01), ikinci basamakta politik yeti-algilanan orgiitsel destek etkilesiminin modele anlaml bir
katkisinin olmadig (AR? =,003; p >.05) goriilmektedir. Bu nedenle H3b hipotezi reddedilmistir.

Politik yetinin algilanan orgiitsel performans tizerindeki etkisinin ve bu iliskide algilanan ¢alisma
arkadaslar1 desteginin moderator roliiniin incelendigi hiyerarsik regresyon analizi sonuclar1 Tablo
6’da sunulmustur.

Tablo 6: Algilanan Orgiitsel Performans I¢in Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari-3 (Py—Adp

(Md: Agad))
Basamaklar ve Degiskenler {\lgllanan Orgiitsel Performans

Bi Bs Bt ARZ2
1. Basamak ,L1e2**
Politik Yeti L194%* L205**
Alg_llal:l_an Calisma Arkadaslanr 281+ 280+
Destegi
2. Basamak ,012*
Politik Yeti x Algilanan Cal. Ark. Des. ,112*

23,562%*

F L 3
R2 ,L175

* p<.05; **p<.01

Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda; birinci basamakta politik yetinin (= ,194; p< ,01) ve
algilanan calisma arkadaslar1 desteginin (3= ,281; p< ,01) algilanan orgiitsel performans: pozitif
yonde etkiledigi ve modele anlaml bir katki sagladigi (AR? =,162; p <.01), ikinci basamakta politik
yeti-algilanan calisma arkadaslar destegi etkilesiminin modele anlaml bir katkisinin oldugu (AR? =
,012; p <.05) gorilmektedir. Sekil 3’de goriilecegi lizere politik yeti ile algilanan 6rglitsel performans
arasindaki iliski, algilanan ¢alisma arkadaslari destegi ytliksek olanlarda, diisiik olanlara kiyasla daha
yliksektir. Bu nedenle H3c hipotezi kabul edilmistir.

Sekil 3: Algilanan Orgiitsel Performans I¢in Politik Yeti- Algilanan Calisma Arkadaslar1 Destegi

Etkilesimi
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Politik Yeti

Sonuc olarak kuramsal cerceve dogrultusunda gelistirilen; H1, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmis
olup moderator etkiye iliskin gerceklestirilen hiyerarsik regresyon ve Hayes (2017)’in 6nerdigi basit
egim testi sonucunda elde edilen bulgular, H3a ve H3c hipotezlerini desteklemektedir.
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5. SONUC VE TARTISMA

Politik yeti kavrami, yonetim alaninin gii¢ ve politika bashg1 altinda degeri artan bir ¢alisma alani
olarak dikkat cekmektedir. Yapilan ¢alismalarin neticesinde politik yeti kavraminin, is yasaminda
baskalarini etkin sekilde anlamayi, etkilemeyi ve baskalarinin kisisel ve orgiitsel hedeflerini
yiikseltmeyi amagclayan bir kavram oldugu dikkat cekmektedir. Is yasaminda ve politik alanlarda,
orgltlerin basaris1 ve devamliligi o érgiitlerde bulunan basarili ¢alisanlara baghdir. Gliniimiiz 6rgiit
yapilarinda siklikla karsilasilan karmasik durumlar1 dogru gozlemleyebilip, bu durumlara uyum
saglayabilen ve dogru tepkiler gelistirebilen calisanlar gerek bireysel performanslarini gerek takim
ve orglt performansini yukari ¢cekecektir.

S0z konusu gerekler dikkate alindiginda politik yeti, performans agisindan son derece énemli bir
kavram olmaktadir (Ahearn vd., 2004; Samadar vd., 2006; Harris vd., 2007; Liu vd., 2007; Gallagher
ve Laird; 2008; Blickle, 2008; Andrews vd., 2009; Zettler ve Lang, 2013; Kimura 2014). Bununla
beraber bir orgiitte; 6rgiitiin, yoneticiler ve ¢calisma arkadaslarinin saglamis oldugu destek, ¢calisanin
kendisini daha gii¢lii, glivenli ve iyi hissetmesine imkan verecektir. Bu anlamda ¢alisanlarin algilamig
olduklar1 destegin saglayacaklar1 performansta moderator bir etkisinin olmasi beklenmektedir
(Babin ve Boles, 1996; Randall vd. 1999; Shanock ve Eisenberger, 2006; Hochwarter vd., 2006; Witt
ve Carlson, 2006; Jawahar, 2007; Kim vd.,2017). Buradan hareketle bu ¢calismada politik yeti kavrami
ve algilanan performans tiirleri arasindaki etkilesim ve iliskiler bitiincil bir yaklasim ile
aciklanmaya c¢alisilmistir. Bu dogrultuda, belediyelerde c¢alisan beyaz yakali personelin
perspektifinde, politik yeti ve algilanan bireysel performans, algilanan yonetici performansi ve
algilanan orgiitsel performans arasindaki iliskide algilanan yonetici, ¢alisma arkadasi ve orgiitsel
destegin moderator roli incelenmistir.

Calisma kapsaminda kullanilan politik yeti envanteri, algilanan destek ve algilanan performans
olcekleri 6nce aciklayici ve sonrasinda dogrulayici faktér analizine tabi tutulmustur. S6z konusu
analizde ¢calismanin tiim 6l¢eklerinin anlamli oldugu ve faktor analizine uygun oldugu gorulmustiir.
Bu kapsamda bizim calismamiz agisindan politik yeti envanterinin literatiirde belirtildigi sekilde dort
faktore ayrilmayip, ti¢ faktorden olustugu ve “network yetenegi” ile “kisilerarasi etki” boyutlarinin
bir faktérde birlestigi goriilmistiir. Yapilan dogrulayici faktér analizi neticesinde politik yeti
envanterinin alt boyutlarinin desteklendigi ve modelin anlamli oldugu saptanmistir. Algilanan destek
ve algilanan performans o6lcegine ait yapilan agiklayic1 ve dogrulayic1 faktor analizi neticesinde
degiskenler arasinda ytliksek korelasyon oldugu ve literatiirdekine benzer alt boyutlardan olustugu
gorilmiistiir. Politik yeti ve alt faktorleri; algilanan destek ve alt faktorleri ile algilanan performans
ve alt faktorlerine iliskin yapilan giivenilirlik analizlerinde her ti¢ 6lgegin de alt boyutlar1 ve genel
olarak giivenilir oldugu gorilmistiir.

Yapilan korelasyon analizi neticesinde, cinsiyet ve egitim durumu ile algilanan bireysel performans,
algilanan takim performansi ve algilanan oOrgiitsel performans arasinda anlamh bir iliski
bulunmazken; hizmet siiresi ile algilanan bireysel performans ve algilanan takim performansi
arasinda anlaml iliskiler tespit edilmistir. Calismada egitim seviyesi arttiginda destek algisinin
distligii goriilmektedir. Lise ve alti1 egitim seviyesine sahip calisanlarin orgiitte Ustlendikleri
gorevlerin daha rutin isler oldugu diisiiniildiigiinde bu durumun normal oldugu séylenebilir. Buna
karsin lisans ve listii egitim seviyesine sahip calisanlar, gerek yaraticihigin 6n planda oldugu
calismalar nedeniyle, gerekse sorumluluklarinin yiiksek olmasi sebebiyle ¢ok daha fazla orgiit,
calisma arkadaslar1 ve yoneticiler tarafindan destek bekleme ancak bu destegi gormedigini
diistinmektedir. Yapilan korelasyon analizinde ayrica gorev yapilan belediye ile politik yeti, algilanan
yoOnetici destegi, algilanan orgiitsel destek ve algilanan calisma arkadasi destegi arasindaki iliski
incelenmis olup pozitif bir iliski goérilmemistir. Dolayisiyla s6z konusu demografik degisken
arastirmanin hiyerarsik regresyon asamasina dahil edilmemistir.
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Arastirmanin hipotezlerinin sinanmasi icin hiyerarsik regresyon ve basit eg§im (simple slope)
analizleri gerceklestirilmis olup, yapilan analizlerde ¢alisanlarin, politik yetiyi bireysel performansi
arttiran bir unsur olarak degerlendirdikleri goriilmiis olup H1 hipotezi kabul edilmistir. Bununla
beraber politik yeti ile algilanan bireysel performans iliskisine, algilanan yo6netici destegi, algilanan
orgltsel destek ve algillanan c¢alisma arkadaslar1 desteginin moderatér etkisinin olmadigi
gorilmiistiir. Dolayisiyla Hla, H1b ve H1c hipotezleri kabul edilmemistir.

Ferris vd., 2012; Kimura, 2015; Munyon vd., 2014 ve Garcia-Chas vd., 2018 yapmis olduklari
calismalarda algilanan orglitsel destek ile politik yeti arasinda anlamli bir iliski oldugunu ve
degiskenlerin is performansi iizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. S6z konusu literatiirde yer
alan bulgulara ortiismeyecek bicimde ¢alismamizin bulgular: algilanan 6rgilitsel destek-politik yeti
etkilesiminin algilanan bireysel performans iizerinde olumlu bir etkisinin olmadigin1 ortaya
koymustur.

Yapilan hiyerarsik regresyon sonucunda politik yetinin algilanan takim performansini olumlu yénde
etkiledigi varsayimi H2 hipotezi kabul edilmistir ancak politik yeti ile algilanan takim performansi
arasindaki iliskide, algilanan yonetici destegi, algilanan ¢alisma arkadasi destegi ve algilanan orgiitsel
destek yliksek olanlarda, diisiik olanlara kiyasla algilanan takim performansinin daha yiiksek oldugu
tezi kabul gérmemistir. Dolayisiya H2a, H2b ve H2c hipotezleri reddedilmistir. Bu bulgular Babin ve
Boles (1996)’un algilanan yonetici desteginin performans iizerinde olumsuz etki olusturdugu ve
Tozkoparan ve Tenteriz (2019)’in algilanan yonetici desteginin performans iizerinde bir etkisinin
olmadig1 bulgulari ile benzer sonuclar ortaya koymustur.

Algilanan orgiitsel performansin bagiml degisken oldugu denklemler i¢in hiyerarsik regresyon ve
basit egim (simple slope) analizleri sonuglarina bakildiginda, politik yetinin algilanan orgiitsel
performansi olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu dogrultuda H3 hipotezi kabul edilmistir.
Ayrica politik yeti ile algilanan orglitsel performans arasindaki iliski, algilanan yonetici destegi
yuksek olanlarda, diisiik olanlara kiyasla daha ytliksek oldugu belirlenmistir. Bu da H3a hipotezinin
Kabul edildigini gostermektedir. Yapilan bir diger hiyerarsik regresyon analizi sonucunda algilanan
orgutsel destek-politik yeti etkilesiminin algilanan orgiitsel performans iizerinde ise herhangi bir
olumlu etkisinin olmadigr H3b hipotezinin reddedildigi goriilmektedir. Son olarak politik yeti ile
algilanan orgilitsel performans arasindaki iliski, algillanan calisma arkadaslar1 destegi yiiksek
olanlarda, diisiik olanlara kiyasla daha yliksek oldugu ve H3c hipotezi kabul edildigi goriilmektedir.
Dolayisiyla ¢alisanlarin, yoneticilerinden ve c¢alisma arkadaslarindan destek gordiklerini
hissetmeleri durumunda 6rgiitsel performanslarinin daha ytliksek diizeyde gerceklesecegine yonelik
alg1 oldugu ortaya konulmaktadir. Bu nedenle, yoneticilerin calisanlarina destek saglamalari, ayni
sekilde calisanlarin calisma arkadaslarina destek sunmalar1 ve bu destegin calisanlar tarafindan
hissedilmesi performansin yiikselmesi icin dnemlidir. S6z konusu arastirmanin bulgularina gore
olusan nihai model Sekil 4’de goriilmektedir.

Sekil 4: Arastirmanin Nihai Modeli
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Performans

Algilanan
Politik Yeti Orgiitsel
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420



S. Derelioglu - B. Capraz
[zmir Iktisat Dergisi / Izmir Journal of Economics
Yil/Year: 2022 Cilt/Vol:37 Sayi/No:2 Doi: 10.24988/ije.915692

Politik yeti kavrami, gelistirilebilir bir yonetim beceri olmasi yoniiyle 6rgiitsel anlamda gergeklesen

pek cok politikanin o6rgiit ve birey lehine kullanilabilecek duruma getirilmesini saglayabilir. Bu
anlamda calisanlarin mentorluk ve orgit ici egitim ¢alismalariyla politik yetilerini gelistirmeleri
saglanabilir ve politik yeti, orgiitsel politika kavraminin olumsuz algisini yikabilir. Bununla birlikte
orgltin yeni personel aliminda ve mevcut personelin terfii ve rotasyonunda politik yetiyi dikkate
almasi ile performansin yiikselmesi saglanabilir.

Her ¢alismada oldugu gibi, bu calismada da bir takim simirhliklar bulunmaktadir. ilk olarak, veri
toplanan katilimcilarin bulunduklar1 orgiitlerin aym1 cografyay1 paylasmasi ve faaliyet alanlari
itibariyle birbirlerine yakinlik géstermesi arastirmanin kiiltiir vb. degiskenlerin o6rgiitler arasinda
olusturacagi farkliliklar1 ortaya koymada sinirlilik olusturmaktadir. Bunun yaninda ¢alismamizda
isgorenlerin performansi 6znel olarak degerlendirilmistir. Bunu nesnel olarak ortaya koyacak veriler
ile desteklemek faydali olacaktir. Ayrica, politik yetinin yonetim alaninda 6nemi dikkate alindiginda,
politik yeti envanterinin alanyazinda diger sektorlerin ¢alisanlari, farkl arastirma degiskenleri ile
iliskilerinin incelenmesi, farkh kiltirlerde ve meslek gruplarinda uygulanmasi, daha genis bir
orneklem ile calismanin yapilmasi onerilebilir. Son olarak, alanyazinda o6zellikle algilanan calisma
arkadasi destegine neredeyse hi¢ yer verilmedigi goriilmektedir. Bu anlamda calismamizda soz
konusu kavramin algilanan diger destek tiirlerinden ayrildigi ve performansa onemli etkilerinin
oldugu ortaya konulmustur. Bu anlamda s6z konusu algilanan ¢alisma arkadasi destegi kavraminin
ilerleyen calismalarda daha fazla islenmesi 6nem arz etmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
The Moderating Role of Perceived Support in The Effect of Political Skill on Performance

1. Introduction

Employees in organizations generally cope with struggles regarding organizational politics. Thus,
they use political skills to influence others, to develop relations with them, and to understand their
common environment. The effects of political skills on performance are studied in various researches
(Hogan ve Shelton, 1998; Blickle vd., 2008, Gilboa vd., 2008; Andrews vd., 2009; Ahearn vd., 2004;
Perrewe vd., 2005; Semadar vd., 2006; Liu vd., 2007; Hochwarter vd., 2007; Gallagher ve Laird, 2008).

In this context, this research examines the relationship between political skill and perceived
individual performance, team performance, and organizational performance. We tried to reveal
perceived organizational, supervisor, and co-worker support effects as moderators in the
relationship of political skill and perceived organizational performance. Hypotheses of the research
are as follows:

Political skill is positively related to perceived individual performance (H1). Perceived
supervisor(H1a), organizational(H1b), and co-worker(H1c) support moderate the relationship
between political skill and perceived individual performance.

Political skill is positively related to perceived team performance (H2). Perceived supervisor(H2a),
organizational(H2b), and co-worker(H2c) support moderate the relationship between political skill
and perceived team performance.

Political skill is positively related to perceived organizational performance(H3). Perceived
supervisor(H3a), organizational(H3b), and co-worker(H3c) support moderate the relationship
between political skill and perceived organizational performance.

2. Data Set and Method

We collected data from a sample of 372 employees who are executives or white-collar employees
from municipalities. Municipalities as local government structures with their characteristics hosting
both bureaucrats and appointed executives are good examples of structures where political
behaviors can intensely observed. Thus, related with our research question, research sample used in
the study is selected from one metropolitan municipality and two district municipalities under this
metropol. Data was collected between July 2020 and August 2020.

In the first part of the questionnaire, we asked the participants to give demographic information
about themselves. In the second part we used the political skill inventory of Ferris et al. (2005). In
the third part we used perceived organizational support scale, an eight-item measure from
Eisenberger et al. (2001); perceived supervisor support scale, eleven-items adopted from Gant vd.
(1993), Gillen vd. (2002), Jiang & Klein (2002), Liden & Maslyn (1998) and Babin & Boles (1996);
and perceived co-worker support scale, nine items adopted from Gant (1993), Gillen vd. (2002) and
Yoon & Lim (1999).

Regarding measuring performance dimensions, we used perceived organizational performance
scale, seven-items from Delaney & Huselid (1996); perceived team performance scale, five items
from Conger vd. (2000) and perceived individual performance attitudes scale, nine items from
Goodman and Svyntek (1999). We conducted explanatory and confirmatory factor analysis,
correlation, hierarchical regression, and simple slope analysis to verify the hypotheses of the study.
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3. Empirical Findings

Hierarchical regression and simple slope analyses were performed to test the hypotheses of the
study. It is observed that employees evaluated political skill as an element increasing individual
performance (AR? = ,312; p<.01). Our Hi hypothesis is accepted. In addition, we observed that
perceived supervisor support, perceived organizational support and perceived co-worker support
do not have a moderator effect on the relationship between political skill and perceived individual
performance. Therefore, Hia, Hib and Hichypotheses are rejected.

As aresult of the hierarchical regression, our Hz hypothesis is accepted, which assumes that political
skill positively affects (AR? =,346; p <.01) the perceived team performance. Hypotheses Hza, Hzp and
H2c are rejected.

The results of hierarchical regression and simple slope analyses show that political skill positively
affects (AR* = ,209; p<.01) perceived organizational performance. In addition, the interaction of
political skill and perceived supervisor support (AR? =,027; p<.01) and perceived co-worker support
(AR? =,012; p <.05) has a significant contribution to the model. But the interaction of political skill
and perceived organizational support (AR? =,003; p >.05) has no significant contribution. Therefore,
the Hs, H3za and Hsc hypotheses are accepted; but the Hsb hypothesis is rejected.

4. Discussion and Conclusion

Our findings point that political skill has positive effect on perceived individual performance, team
performance and organizational performance. Perceived supervisor support moderates the
relationship between political skill and perceived team performance. The effect of political skill on
perceived team performance is higher for individuals with high level of perceived support than a low
level of perceived supervisor support. However, perceived co-worker support moderates the
relationship between political skill and perceived team performance, such that the positive effect of
political skill on perceived team performance is higher for individuals with a high level of perceived
support than a low level of perceived co-worker support.

Another finding shows that political skill has a positive effect on perceived individual performance,
team performance and organizational performance. Additionally, perceived supervisor support
moderates the relationship between political skill and perceived team performance, such that the
positive effect of political skill on perceived team performance is stronger for individuals with a high
level of perception support than a low level of perceived supervisor support. However, perceived co-
worker support moderates the relationship between political skill and perceived team performance,
such that the positive effect of political skill on perceived team performance is stronger for
individuals with a high level of perceived support than a low level of perceived co-worker support.

Since the concept of political skill is an improvable management skill, it can enable many
organizational policies to be used in favor of the organization and the individual. In this sense, it can
be ensured that employees develop their political skills through mentoring and in-organization
training activities, and political skill can damage the negative perception of the concept of
organizational policy. In addition, the performance can be increased by considering the political skill
of the organization in the recruitment of new personnel and the promotion and rotation of existing
personnel.

One of the limitations of this study is the performance perceptions evaluated subjectively by
employees. In addition, considering the importance of political skill in the field of management, we
suggest researchers to examine the relationship of the political skill inventory with the employees
from different sectors. One another contribution of this research is on perceived co-worker support
literature which is barely studied in literature.
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