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Orgiitsel iletisim icerisinde resmi olmayan bir unsur olarak degerlendirilen dedikodu,
Covid-19 Salgim siirecinde dijital ortamlarda veya dijital araglarla gergeklestirilen
sanal dedikodu tiirliyle karsimiza g¢ikmaktadir. Toplumsal hayat igerisindeki tiim
orgiitleri dogrudan veya dolayli olarak etkileyen Covid-19 Salgini, {iniversitelerde
gerceklestirilen egitim ve 6gretim faaliyetlerinin de dijital ortama taginmasini zorunlu
kilmigtir.  Gorev  ve sorumluluklarint  ¢ogunlukla evlerinden gerceklestiren
akademisyenler hem &grencileriyle hem de is arkadaglariyla dijital araglar vasitasiyla
iletisim kurmustur. Dijital iletisimin 6n plana ¢iktig1 Covid-19 Salgini siirecinde sanal
dedikoduyu konu edinen bu calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Veri
toplama siirecinde yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginin kullanildigir bu caligma
kapsaminda 15 akademisyenin diisiincelerine bagvurulmustur. Elde edilen bulgular,
akademisyenlerin sanal dedikodunun varligin1 kabul ettiklerini ve farkli sosyo-
psikolojik ihtiyaglardan dolay1 orgiitsel stirecinde

iletisim sanal dedikoduyu

kullandiklari1 ~ gostermektedir. Arastirma sonuglarina gore, Covid-19 Salgm
stirecinde yiiz yiize iletisimin yerini dijital ara¢ ve ortamlarla yapilan iletisim alirken
yliz yiize gergeklestirilen dedikodunun yerini ise sanal dedikodunun aldig:
goriilmektedir. Ayrica bu arastirmada, sanal dedikodunun bireysel ve oOrgiitsel

boyutlariyla farkli etkilerinin oldugu sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel iletisim, Orgiitsel Dedikodu, Sanal Dedikodu, Siber
Dedikodu, Covid-19 Salgini.
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THE ROLE OF VIRTUAL GOSSIP IN ORGANIZATIONAL COMMUNICATION: A
QUALITATIVE PRACTICE FOR ACADEMICIANS IN THE COVID-19 PANDEMIC
PROCESS

ABSTRACT

Gossip, which is considered as an informal element in organizational communication, appears in the form of
virtual gossip carried out in digital environments or with digital tools during the Covid-19 Pandemic process. The
Covid-19 Pandemic, which directly or indirectly affects all organizations in social life, has made it necessary to
transfer the education and teaching activities carried out at universities to the digital environment. Academics
who perform their duties and responsibilities mostly from home have communicated with both their students and
colleagues through digital tools. In this study, the qualitative method was used, which made virtual gossip the
subject of the Covid-19 Pandemic process, in which digital communication came to the fore. As part of the study,
which used the semi-structured interview technique in the data collection process, the thoughts of 15 academics
were applied. The findings show that academics accept the existence of virtual gossip and use virtual gossip in
the organizational communication process due to different socio-psychological needs. According to research
results, in the process of the Covid-19 Pandemic, face-to-face communication was replaced by digital tools and
media, while face-to-face gossip was replaced by virtual gossip. In addition, in this study, it was concluded that

virtual gossip has different effects with its individual and organizational dimensions.

Keywords: Organizational Communication, Organizational Gossip, Virtual Gossip, Cyber Gossip, Covid-19

Pandemic.
GIiRIS

Calisanlarinin is verimliligini arttirmak isteyen kurum ve kuruluslar,
giiniimiizde Orgiitsel iletisime olduk¢a Onem vermektedir. Kurum i¢i isleyisi,
kurumun amaglarini gergeklestirmeyi ve kurum calisanlarinin birbirleriyle olan bilgi
aligverisini ifade eden oOrgiitsel iletisim, “resmi ve resmi olmayan” olmak iizere iki
farkl1 sekilde gerceklesmektedir. Resmi iletisim, orgiit igerisinde kurallar/ilkeler
cercevesindeki bicimsel boyutu belirtirken; resmi olmayan iletisimse dedikodu ve
sOylenti gibi bicimsel olmayan iletisim unsurlarini tanimlamaktadir. Resmi ve resmi
olmayan iletisim, Orgiit icerisinde bazi durumlarda birbirini desteklemekte bazi
durumlardaysa birbirine zarar vermektedir. Ornegin resmi olmayan iletisim, drgiit ici
bilgi akisinin miimkiin olmadigi/yavasladigr durumlarda resmi iletisimi tamamlayici
bir gorev lstlenerek bilgi akisini hizlandirmaktadir. Diger yandan resmi olmayan
iletigim, calisanlarin motivasyonlarinin diismesine neden olabilmekte ve oOrgiite

dogrudan veya dolayl1 zararlar da verebilmektedir.
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Resmi olmayan iletisim unsurlarindan biri de dedikodudur. Dedikodu hem
giindelik hayatta hem de mesleki Orgiitler igerisinde siklikla kullanilan veya
kullanildig1 goézlenen kavramlardan biridir. Toplumsal hayatta {igiincii bir kisi
hakkinda yapilan cekistirme veya kinama konugmalar1 olarak tanimlanan dedikodu,
orgiitsel acidansa calisanlarin “diger calisanlar veya kurumla ilgili yaptiklari
degerlendirici konusmalar” olarak belirtilmektedir (Wu vd., 2016: 1876). Cogu
zaman yliz ylize gerceklestirilen Orgiitsel dedikodu, dijital teknolojilerin giindelik
hayatimizdaki etkinliginin artmasi sayesinde yeni bir form kazanmigtir. Sanal
dedikodu olarak tanimlanan bu form, giinlimiizde internet, telefon ve bilgisayar gibi

araclar ve ortamlar araciligtyla gerceklesmektedir.

Cin’de 2019 yilmin sonunda baglayarak Diinya genelinde hayati durma
noktasina getiren Covid-19 Salgini, orgiitsel iletisim i¢inde bir alternatif olarak sanal
dedikodunun tercih edilmesine neden olmustur. Bunun baslica sebebi, Covid-19
Salgim siirecinde birgok resmi ve 6zel kurumun “esnek ve/veya uzaktan ¢aligmaya”
gecis yapmis olmasidir. Diger bir ifadeyle calistiklart kurumlarda fiziki olarak
bulunmak yerine evlerinden islerini siirdiiren ¢alisanlarin hem 6rgiitle hem de diger
calisanlarla olan iletisimini dijital ortamlarla (sosyal medya, haber siteleri, aligveris
siteleri vb.) ve araclarla (cep telefonu, bilgisayar, tablet vb.) gerceklestirmesi, sanal
dedikodunun 6n plana ¢ikmasini saglamistir. Bu gelismeler ¢ercevesinde orgiitlerin
ve Orgiit yoneticilerinin yasanan degisime uyum saglayabilmesi ve gelecege yonelik
dogru yonetim stratejileri gelistirebilmesi i¢in sanal dedikodunun da igerisinde
bulundugu resmi olmayan iletisim sekillerindeki degisimleri dikkate almalari

gerekmektedir.

Covid-19 Salgin1 siirecinde oOrgiitsel iletisimdeki degisimin en fazla
hissedildigi kurumlardan biri de iiniversitelerdir. Cumhurbagkanliginin 26 Agustos
2020 tarithinde Resmi Gazetede yayinlanan “Covid-19 Kapsaminda Kamu
Calisanlarina Yonelik Tedbirler” konulu genelgesiyle tiniversitelerin neredeyse tiimii
egitim ve Ogretim faaliyetlerine uzaktan/¢cevrimi¢i devam etme karari almustir.
Uzaktan egitimle birlikte {iniversitelerde “doniisiimlii veya esnek calisma” gibi

yontemlerin benimsenmesi, akademisyenlerin orgiit icerisinde gecirdikleri zaman
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diliminde 6nemli bir azalmaya ve Orgiit i¢i iletisimlerinin dijital ortamlara/araclara

tasinmasina neden olmustur.

Belirtilenler dogrultusunda bu ¢aligmanin konusu, Covid-19 Salgini siirecinde
dijital ortamlarda gerceklestirilen sanal dedikodunun orgiitsel iletisimdeki roliidiir.
Akademisyenlerin Covid-19 Salgimi siirecinde sanal dedikoduya yonelik algi ve
tutumlarin1 betimlemeyi amaglayan bu calismadan elde edilen bulgular, orgiitsel
iletisimin dijital teknolojilerle gecirdigi donilisiimii gdstermesi ve {izerine sayica az
calisma bulunan sanal dedikoduya yonelik bilgiler sunmasi agisindan Onem arz
etmektedir. Dolayisiyla bu ¢caligmanin hem 6rgiit yoneticilerine hem de konuyla ilgili

yapilacak akademik arastirmalara fayda saglamasi beklenmektedir.

Orgiitsel iletisim icerisinde sanal dedikoduyu ele alan bu calisma, dort
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, orgiitsel iletisimle birlikte resmi ve resmi
olmayan iletisim tiirleri hakkinda bilgiler verilmektedir. Ikinci boliimde, resmi
olmayan iletisim unsurlarindan biri olan sanal dedikodu kavrami irdelenmektedir. Bu
boliim igerisinde sanal dedikodu kavraminin daha anlasilir olmasini saglamak i¢in
yiiz yiize/geleneksel dedikodu kavramlar1 da agiklanmaktadir. Ugiincii bdliimiinde
yontemsel bilgilerin ve dordiincii boliimiinde bulgularin verildigi ¢alisma, genel bir

degerlendirme ve Oneriler kismiyla tamamlanmaktadir.
1. Orgiitsel iletisim ve Tiirleri

Iletisim kavrami, bir kaynagm/goénderenin “duygu, diisiince veya bilgi
niteligindeki  mesajlar1  hedef kitleye/alictya  ulastirma  siireci”  olarak
tanimlanmaktadir (McQuail ve Windahl, 2010: 18; Oskay, 2017: 24). Olger ve
Koger’e gore iletisim, mesajlarin aktarimindan ¢ok bunlara iliskin paylagim
faaliyetlerini igermektedir (2015: 341). Bu paylasim siireci, bir iletisim vurgusundan
ziyade farkli diisiincede olan hedef kitleye/aliciya istenilen davranisin veya tutumun

benimsetilmesi amacini igermektedir (Kelly, 2000: 92).

Glindelik hayatin neredeyse her alaninda farkli tiirleriyle kullanilan iletisim,
orgiitler/kurumlar tarafindan da oncelik verilen kavramlardan biridir (Fay, 2011:
215). Orgiitsel iletisim, kurumlarin/kuruluslarin isleyisini saglamak ve amaglarim

gerceklestirmek igin gerek Orgiitii meydana getiren ¢esitli bolim ve 6geler, gerekse
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orgiitle cevresi arasinda girisilen siirekli bilgi ve diislince aligverisi ya da boliimler
arasinda gerekli iliskilerin kurulmasina olanak saglayan toplumsal bir siirectir
(Eroglu, 2005: 216). Buna paralel olarak orgiitsel iletisimin sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gegiste onem kazanan bir kavram oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bilgi
toplumuna gegcilirken orgiitler, en 6nemli kaynaklarinin “insan” unsuru oldugunu
anlamiglardir. Bu siirecte bir orgiitiin ve sosyal paydaslarinin (6rgiitii etkileyen ve
orgiitiin etkiledigi kisi ya da oOrgiitler Ornegin; tedarikgiler, calisanlar, aracilar,
miisteriler vb.) ihtiyaclarini karsilayacak bir ortam yaratabilmek son derece 6nem
kazanmis, bunu gergeklestirebilmenin 6n kosulu olan “Orgiitsel iletisimin”

gerekliligine yoneticilerin daha ¢ok inanmalar1 gerekmistir (Kocabas, 2005: 248).

Mert’e (2019: 1515) gore, Orgiitsel iletisimin {i¢ temel 6zelligi bulunmaktadir.
Birinci 6zellik, orgiitsel iletisimin kurumun i¢ ve dis hedef kitlesini kapsayan bir olgu
olmasidir. Ikinci 6zellikte orgiitsel iletisim, “ydnetim iletisimi, pazarlama iletisimi ve
organizasyon iletisimi” olmak iizere ii¢ ayr1 kategoride degerlendirilmektedir.
Orgiitsel iletisimin {i¢lincii 6zelligiyse bir yonetim arac1 olarak kullanilmasidir. Ister
kurum igi ister kurum dis1 olsun gerceklestirilecek tiim iletisimlerde yonetimin de yer

almasi1 gerekmektedir.

Mesajlart aliciya aktarma amaci tagiyan orgiitsel iletisim, “resmi ve resmi
olmayan iletisim” olmak tizere iki farkli sekilde gerg:eklesmektedir.4 Resmi iletigim,
orgiit icerisinde kurallarin ve ilkelerin temel alindig1 bir siireci betimlerken resmi
olmayan iletisimse dedikoduyu ve soylentiyi iceren fisilti gazetesini belirtmektedir
(Sahin ve Wolff, 2019: 8; Yildiz ve Donmez, 2017: 58). Diger bir ifadeyle resmi
iletisim, kurum veya kuruluslarda orgiitsel kurallar dogrultusunda gergeklestirilen,
orgiit liyelerinin kisiliklerinden soyutlanmus, statiiler arasi bir iletigim tiiridiir. Resmi
olmayan iletisimse ¢alisanlarin olusturduklar1 bi¢cimsel olmayan gruplar arasinda

gerceklesen kisilerarasi bir iletisimdir (Karcioglu vd., 2009: 65-66).

Resmi iletisimde Orgiit igerisinde kimin kiminle hangi konularda nasil iletisim

kuracagi ve yetkinin kimlerde oldugu bellidir. Ayrica resmi iletisimde bilgi akis

* Orgiitsel iletisim tiirleri olarak belirtilen “resmi ve resmi olmayan iletisim” farkli calismalar
icerisinde “formal ve informal iletisim” veya “bicimsel ve bigimsel olmayan iletisim” gibi isimlerle de
aniimaktadir.
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sekli, belirli prosediirler cercevesinde gerceklesmektedir. Bireysel gilivenden ziyade
sisteme ve isleyise giivenilen bu orgiitsel iletisim tiiriinde, emir komuta zincirindeki
is yukiimliliikleri, sorumluluklar, is dagilimlari, sorun aninda ilk paylasiimas1 ve
¢Oziim aramas1 gereken kisiler ve merciler de 6nceden belirlenmistir (Kegeci vd.,
2017: 174). Resmi olmayan iletisimdeyse resmi iletisime gore daha hizli gelisen bir
stire¢ s0z konusudur. Resmi olmayan iletisim kanallari, herhangi bir bilgi veya haberi
resmi kanallardan daha hizli bir sekilde kurum i¢inde yaymakta ve ¢ogu zaman da
sasirtict bir dogrulukla gerceklestirmektedir (Solmaz, 2006: 574). Ozaralli ve
Torun’a (2011: 110) gore resmi olmayan iletisim, resmi iletisimin eksikligini
gidermek {lizere ortaya ¢ikmaktadir. Bir diger ifadeyle calisanlardan ydneticilere
dogru olan iletisimin etkin bir bicimde ger¢eklesmedigi durumlarda resmi

kanallardan beden diline ve dedikoduya kaymalar olmaktadir.

Resmi ve resmi olmayan boyutlartyla degerlendirilen orgiitsel iletisimde
“dikey, yatay ve ¢apraz” olmak iizere li¢ yonlii bir mesaj aligverisi bulunmaktadir.
Dikey iletisim, yonetimden calisanlara dogru (¢alisanlardan yonetime dogru da
olabilir) ger¢ceklesen mesaj iletimini ifade etmektedir. Yatay iletisim, ayn1 diizeyde
bulunan boliimler, kisiler arasinda gergeklesirken capraz iletisimdeyse farkli
boliimlerden ve farkli diizeylerden kisiler bulunmaktadir (Johnson vd., 1994: 114;
Kocabasg, 2005: 249). Dikey iletisimde yoneticilerden ¢alisanlara dogru (asag1 yonlii)
gergeklestirilen dedikodu, kaginilan ve siirli bilgi edinme Ozelligi tasirken
calisanlardan yoneticilere dogru (yukar1 yonlii) dogru gerceklestirilen dedikoduysa
ayrintilt bilgilerin edinildigi gayri resmi bir gii¢ edinme araci roliindedir (Martinescu

vd., 2019: 101).

Konuyla ilgili gergeklestirilen ¢alismalarda, resmi olmayan iletisimin orgiitsel
yapiya ne tiir katkilar saglayabilecegi ve/veya zararlar verebilecegi tartisiimaktadir.
Karcioglu ve arkadaglarina (2009: 66) gore resmi olmayan iletisim, “resmi iletisimin
yiikiinli hafifletmesi, orgiit liyelerinde birlik ruhu gelistirmesi, yoneticiler i¢in etkin
bir yonetim aract olmasi, degisen ¢evre hakkinda hizla bilgi saglanmasi ve takim
caligmalarinin etkinlestirilmesi” bakimindan fayda saglamaktadir. Eroglu’na (2005:
206) goreyse “resmi olmayan iletisim, Orgiitiin geleneksel yapisindaki aksakliklari

yansitan bir ayna gibidir. Bir isletmede dedikodu iletisimi yaygin olarak
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kullaniliyorsa o orgiitiin yapisinda bozukluk” var demektir. Resmi iletigim
kanallarmin iyi islemedigi bu Orgiitlerde gerekli gereksiz bircok gruplasma
olusmaktadir. Bu gruplar hem yonetimle hem de kendi aralarinda ¢atisarak orgiitsel

yapiya zarar vermektedir.
2. Resmi Olmayan iletisim Unsuru Olarak Sanal Dedikodu

Kisisel diyaloglara dayali olan dedikodu kavramina yonelik birden fazla
tanim bulunmaktadir. Kavrama yonelik yapilan tanimlamalarin genel anlamda
psikoloji, sosyoloji, antropoloji, medya ve isletme gibi alanlar kapsaminda yapildigi
goriilmektedir. Psikolojik anlamda dedikodu, giinliik yasam igerisindeki konular
hakkinda “bos veya diizensiz” bir sekilde gerceklestirilen (Foster, 2004: 80; Levent
ve Tirkmenoglu, 2019: 800), “konusu ¢ekistirme ya da kimama” olan konusma
olarak tanimlanmaktadir (Leblebici vd., 2009: 561; Eroglu, 2005: 204). Sosyolojik
anlamda “kiigiik topluluktaki birincil gruplar arasindaki i¢ haberleri” belirten
dedikodu (Rosnow, 1988: 14-15), sosyal ortamin iiyeleri hakkinda deger yiiklii
bilgileri gayri resmi olarak iletme siirecidir (DiFonzo ve Bordia, 2007: 19; Noon ve
Delbridge, 1993: 25-27). Dedikodu ayrica, isletme alaninda “meslektaglar hakkindaki
gayri resmi konusmalar” (Ellwardt vd., 2012b: 193), antropoloji alaninda “yasanilan
kentle ilgili sosyallesme iglevi goren bir yerli olma arac1” (Cengiz, 2017: 311, 323)
ve medya alanindaysa Diinyanin “en eski kitle iletisim arac1” olarak

tanimlanmaktadir (Solmaz, 2006: 563).

Orgiitsel dedikodu, “calisanlarin diger kurum iiyesine/iiyelerine yonelik
gerceklestirdikleri resmi olmayan ve degerlendirici (olumlu veya olumsuz)
konugmalar” olarak tanimlanmaktadir (Brady vd., 2017: 3; Kurland ve Pelled, 2000:
429; Grosser vd., 2010: 182; Van Iterson vd., 2011: 381). Calisanlar arasindaki
samimi iligkiler temelinde sekillenen ve hizli yayilan bir iletisim sekli olan orgiitsel
dedikodu, tanimda da belirttigi gibi “degerlendirici olmayan” olaylar
kapsamamaktadir. Diger bir ifadeyle potansiyel bir kurumsal kii¢iilme (olay), bir
meslektasin bebeginin dogumu (degerlendirici degil) veya bir iinliiyle ilgili kotii
haber (dedikodu yapan kisi veya dedikodu alan kisi tarafindan kisisel olarak
bilinmeyen) gibi igerikler, orgiitsel dedikodunun diginda kalmaktadir (Wu vd., 2016:
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1876; Akduru ve Semercidz, 2017: 106). Jaeger ve arkadaslarina goére dedikodu,
orgiit igerisindeki gruplara dahil olmanin 6n kosuludur (1998: 106). Dahil olunan
gruplarsa dedikodunun “Orgiitsel hakimiyet mekanizmas1” olarak kullanilmasina
neden olmaktadir. Orgiitsel dedikodu, bir grubun diger gruplar iizerinde hakimiyet

kurabilmek i¢in kullandig1 bir araca doniisebilmektedir (Ellwardt vd., 2012a: 632).

Tanimlarda goriildiigii iizere cogunlukla sodzel bir siiregle ve ortamla
iligkilendirilen orgiitsel dedikodu, yeni iletisim teknolojileriyle yazili formlarda da
goriilmeye baglanmistir. Dijital anonim notlar, e-postalar, sosyal ag siteleri, telefon
metin mesajlari, bloglar ve sohbet odalar1 gibi yazili dedikodu bigimleri ve ortamlari
da giiniimiizde yaygin olarak kullanilmaktadir (Van Iterson vd., 2011: 378; Fehr ve
Sutter, 2019: 458). Diger bir ifadeyle yeni iletisim teknolojileriyle insan yasaminin
bir parcast olan konusma ve paylasma eylemi, yalnizca fiziksel ortamda degil ayni
zamanda sanal ortamda da gerceklesen bir eylem haline gelmekte ve ‘“sanal
dedikodu” olarak adlandirilan bir kavramin olusmasini saglamaktadir (Gokaliler ve
Saatcioglu, 2019: 173). Siber-dedikodu ve e-dedikodu gibi kavramlarla da
adlandirilan sanal dedikodu, “iki veya daha fazla kisinin dijital cihazlar araciligiyla
orada olmayan biri hakkinda degerlendirici yorumlar yapmasi” seklinde

betimlenmektedir (Romera vd., 2018: 1).

Sanal veya yliz yiize dedikodu kavraminin yayilim unsurlari, “Onem,
belirsizlik, kisisel kaygi ve inang/giliven” olmak iizere 4 maddeyle aciklanmaktadir.
Onem, dedikodu iceriginin kisileri ne diizeyde ve nasil etkiledigiyle ilgilidir. Sanal
Dedikodu yapan kisilerin konustuklar iceriklerle dogrudan ve dolayli bir baglantisi
olmahdir. Belirsizlik, kisisel veya orgilitsel acgidan cevaplanmasi/netlestirilmesi
gereken birtakim sorulart ifade etmektedir. Yayilimin ii¢lincli unsuru olan kisisel
kaygi, olumsuz bir duygu durumu olan endiseyi belirtirken son unsur olan inang veya

giiven ise ilk ii¢ maddenin 6n kosulunu olusturmaktadir (Rosnow, 1988: 19-20).

Rosnow’un degerlendirilmesinde 6n kosul olarak belirtilen giiven, Blithe’in
¢coziimlemesinde “kisisel ¢aba” kavramiyla iliskilendirilmektedir. Blithe’a (2014: 63-
64) gore sanal dedikodu, yiiz yiize dedikoduya gore daha fazla ¢caba gerektirmektedir.

Yiiz yiize dedikoduda s6ze dogrudan baslayan bir kisi, sanal dedikodu s6z konusu
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oldugunda kars1 tarafa dolayli ifadelerle bir davet gondermekte ve davete olumlu
cevap alirsa/karsilikli giiven s6z konusu olursa dedikodu siireci baslamaktadir. Diger
yandan yliz yiize dedikoduda genelde bir kapinin kapatilmasi veya etrafta kimsenin
olmadigindan emin olunmasiyla saglanan giiven ortami, sanal dedikoduda “kisilerin

konusmalar1 gizli tutacagini i¢ceren antlagsmayla” saglanmaktadir.

Sanal dedikodu ve yiiz yilize dedikodu kavramlar1 arasinda bazi benzerlikler
ve farkliliklar bulunmaktadir. Gabriels ve De Backer’e (2016: 690) gbre sanal
dedikodu, yiiz yiize versiyonunda oldugu gibi “itibar yonetimi, kiiltiirel 6grenme,
yaptirim ve eglence” gibi temalar cercevesinde gerceklesmektedir. Belirtilen iki
versiyon arasindaki farklara odaklanan Cintron’a (2010: 18-19) goreyse sanal
dedikoduda yiiz ylize dedikoduya gore zaman ve mekan simirlamasi
bulunmamaktadir; dolayisiyla igerikler, genis bir izleyici kitlesine yayilmaktadir.
Sanal dedikodu, sonsuza kadar ¢evrimigi kalabilmektedir. Sanal igerikler, paylasima
sokuldugunda geri alinmasi zor olmaktadir. Sanal dedikodu, anonim olabilmektedir;
dedikodu yapan kisiler kendilerini hayali isimle veya takma lakapla
tanimlayabilmektedir. Bu durum, dedikodu siirecindeki giliveni olumsuz

etkilemektedir.
3. Yontem

Calismada akademisyenlerin konuyla ilgili verdikleri sdzel bilgiler
islendiginden arastirmacilar tarafindan ‘“nitel arastirma yonteminin” kullanilmasi
uygun goriilmiistiir. Harding ve arkadaslar1 nitel arastirma yontemini, “teorik olarak
elde edilen verilerin yorumlanmasi” seklinde tanimlanmaktadir (2001: 45). Bu
calisma kapsaminda verilerin toplanmasi i¢in nitel arastirma yontemleri igerisinde
bulunan “yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi” kullanilmistir. Elde edilen veriler,

NVIVO 10 programi araciligiyla igerik analizine tabi tutulmustur.
3.1. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, arastirmacilarin da gorev yaptig1 Hatay Mustafa Kemal
Universitesi’nin birimlerinden biri olan Antakya Meslek Yiiksekokulu'nda ¢alisan
akademik personel olusturmaktadir. Toplamda 21 farkli programi bulunan Antakya

Meslek Yiiksekokulu’nda gorevli 50 akademik personel bulunmaktadir. Belirtilen
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sayidaki akademik personelin tiimiiyle yapilacak goériismelerde ve bu goriismelerin

islenme siirecinde ciddi bir zamana ihtiya¢ duyulmasi sebebiyle calisma verilerini

elde etmek icin 6rneklem grubu olusturulmustur. Amacli 6rneklemin kullanildigi bu

calismada

akademisyenleri kapsamaktadir.

15 katilimcidan elde edilen bulgular,

Tablo 1: Demografik Bilgiler

sadece gOriisme yapilan

. Gords Cinsiyet Ya Gorev Siiresi (Yil)
meci No
G1 Kadin 32 6
G2 Kadin 34 6
G3 Erkek 34 4
G4 Erkek 32 8
G5 Erkek 38 15
G6 Erkek 35 9
G7 Erkek 38 9
G8 Kadin 44 21
G9 Erkek 48 21
G10 Kadin 39 17
G11 Kadin 50 15
G12 Kadin 38 2
G13 Erkek 27 1
G14 Erkek 49 25
G15 Erkek 40 16

3.2. Aragtirma Varsayimi ve Sorulari

Resmi olmayan iletisim unsuru olan sanal dedikodunun 6rgiitsel iletisimin bir

diger tiirii olan resmi iletisimi olumlu etkiledigi varsayimindan hareket eden bu

calismada, 3 arastirma sorusu cevaplanmaya ¢alisilmistir:

Akademisyenlerin Covid-19 Salgini

sekillerindeki degisimler nelerdir?

siirecinde oOrgiitsel iletisim

Orgiitsel iletisim baglaminda akademisyenlerin yiiz yiize dedikoduya

yonelik diislinceleri ve tutumlari nasildir?

Sanal dedikodunun orgiitsel iletisim siirecindeki rolii nedir?

3.3. Sinirhiliklar

Bu c¢alismada bazi sinirhiliklar bulunmaktadir. Calisma (Antakya Meslek

Yiiksekokulu disinda kalan) Hatay Mustafa Kemal Universitesi’ndeki diger
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fakiiltelerde ve meslek okullarinda/yiiksekokullarinda uygulanmamistir. Calisma bir
meslek yiiksekokulunda gerceklestirildiginden “6gretim  gdrevlisi” unvanl
akademisyenlerin niceliksel olarak fazla olmasi; diger bir ifadeyle “profesor”,
“dogent”, “okutman” ve “arastirma gorevlisi” unvanlara sahip akademisyenlerle

goriisiilememesi de bir diger sinirlilig1 olusturmaktadir.
3.4. Gegerlik ve Giivenirlik

Bu ¢alismanin gegerliligi ve giivenirliligine yonelik “i¢c ve dis” olmak {izere
iki kategori izlenmistir. Caligmanin i¢ gecerliliginde ilk adim olarak aragtirmada
kullanilmak tizere olusturulan soru formu icin “sosyal bilimlerde yontem ve teknik”
ile “orgiitsel iletisim” alanindaki iki uzmanin goriisiine basvurulmustur. I¢
gegerliligin ikinci adiminda ii¢ akademik personele goriisme sorular1 yoneltilerek
geri  bildirimler g¢ercevesinde bazi sorularin anlasilirhigit  ve siralamalari
degistirilmistir. I¢ gecerliligin son asamasindaysa goriismecilerden alman cevaplar,
“dogrudan alint1” yapilarak bulgular kisminda kullanilmistir. Dis gegerliligin
saglanmast i¢inse katilimcilara ¢alismanin metodolojik boyutlart belirtilmistir. Bu
kapsamda “verilerin toplanma ve analiz silireci, katilimcilarin  6zellikleri,
arastirmacinin rolii, gecgerlilik ve gilivenirlilik 6nlemleri ve amagli 6rnekleme” gibi

konular hakkinda detayli bilgiler verilmistir.

Calismanin i¢ gilivenirliligi icin goriigme siliresince ses kayit cihazi
kullanilarak veri kaybi1 onlenmis ve bulgular yorum yapilmadan arastirmada
kullanilmisgtir. Calismanin dis giivenirliligindeyse elde edilen veriler, iki yazar
tarafindan farkli ortamlarda kodlanmis; yazarlarin kodlamalar1 sonucunda elde edilen
temalar, calismanin amaci da dikkate alinarak belirlenmigtir. Bdylece verilerin

islenmesi ve tartisilmasi konularinda tutarlilik saglanmaya ¢alisilmistir.
3.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calisma verileri, Hatay Mustafa Kemal Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu Bagkanligimin 16/02/2021 tarihli E-
21817443-050.99-14162 sayili izniyle 15-28 Subat 2021 tarihi arasinda Antakya
Meslek Yiiksekokulu’nda akademisyenlerle yiiz yiize goriisiilerek elde edilmistir.

Gortismeler esnasinda veri kaybmin yasanmamast adina gorlismeciler de
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bilgilendirilerek ses kayit cihazi kullanilmistir. Ses kayit cihazindaki kayitlar, yazil
bir dokiiman haline getirilmistir. Gorligmeye ait metinler, nitel veri analizinde
kullanilan NVIVO 10 programiyla islenmistir. NVIVO analiz programiyla “tema,
kategori ve kod” seklinde siniflandirmalar yapilmig ve goriismecilerden elde edilen
verilerin sistematik bir sekilde irdelenmesi saglanmistir. Belirtilen siniflandirmalarin
ardindan bulgular kisminda yer verilen bashklari en iyi yansittigr diisiiniilen

akademisyen goriisleri de dogrudan alintilanarak ilgili kisimda belirtilmistir.
4. Bulgular

Bu baslik altinda akademisyenlerin Covid-19 Salgini siirecindeki iletigim tiirii
degisiklikleri ve yiiz ylize dedikodu algilar1 belirtildikten sonra sanal dedikoduyla

ilgili tutumlarma yer verilmistir.

Tablo 2: Covid-19 Salgini Siirecinde iletisim Tiirii Degisikligi

Gorugsler N f
Yiiz Yiize iletisimden Dijital iletisime Kayma 14 27
Dijital iletisim Sikhginda Artma 13 15
Toplam 42

Calismaya katilan akademisyenlerin Covid-19 Salgini siirecindeki iletisim
siklig1 ve kullandiklar iletisim tiiriine yonelik goriigleri, siklik konusunda bir artigin
yasandigin1 ve iletisim tiiriindeyse dijital ortam ve araglarin kullanimina paralel
olarak yiliz yiize iletisimden dijital iletisime dogru bir kaymanin oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte dijital araglarla kurulan iletisimin de yogunlugunda
bir artis oldugu ifade edilmektedir. Akademisyenlerin cep telefonu, bilgisayar ve
internet teknolojileri araciligiyla bircok sosyal medya uygulamasimi kullandiklari

bulgulanmistir. Akademisyenler, konuyla ilgili benzer ifadeler kullanmistir:

“Sokaga c¢ikma yasaklar: sebebiyle insanlarin evlerinde kalmasi sonucu

mecburen iletisim sanal ortama kaydi. Dijital iletisim ¢ok ciddi oranda artti.” (G1)

“Eskiye gére daha ¢ok artti tabii sesli ve gériintiilii goriisme araglarinin

kullanimi.” (G10)

“Salgin doneminde sosyal aglart daha fazla kullanmaya basladim. Cok sik

gortistiigtimiiz arkadagslarimizla goriintiilii sekilde sohbetler etmeye bagladik. Daha
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once ismini bilmedigimiz iletisim programlart yazigsma programlart kullanmak

zorunda kaldik.” (G13)

“Daha once yiiz yiize yaptigimiz ders, toplanti vb. tamami salgin stirecinde
sanal  ortamlarda  gergeklestirdik.  WhatsApp, Zoom ve dgrencilerimizie

tiniversitemizin Uzaktan Egitim Sistemi iizerinden gériintiilii, sesli ya da mesajlasma

ile iletisim kurduk.” (G15)

“Salgin oncesinde iletisimin ¢ok biiyiik kismi yiiz yiize ger¢eklesirken, salgin
sonrast iletisim daha ¢ok teknolojik alt yaprya dayanan mecralar iizerinden

gergeklesmeye bagsladi.” (G6)

“Bu siirecte oncesinde hi¢ ilgilenmedigim bir sosyal medya uygulamast olan

Instagram’1 kullanmaya basladim.” (G2)

“Salgin siirecinden once birlikte is arkadaslarim ve yoneticilerim ile genelde
telefon ve yiiz yiize iletisim kuruyorduk. Fakat bu siirecte miimkiin oldugu kadar

internet tizerinden ya da telefon ile iletisimde bulundum.” (GS5)

Tablo 3: Dedikodu Kavraminin Tanimi

Goriigler N f
Hem Olumlu Hem Olumsuz 1 1
Ne Olumlu Ne Olumsuz 4 4
Olumlu Tanim 6 6
Olumsuz Tanim 6 7
Toplam 18

Akademisyenlerin dedikodu kavramina yonelik tanimlamalarinda farkli
anlamlandirmalar s6z konusudur. Kavrama yonelik olumlu tanim yapanlar
dedikoduyu “resmi olmayan bir iletisim bi¢imi” olarak tanimlarken olumsuz tanim
ortaya koyanlarsa dedikoduyu “orgiit i¢erisindeki ¢alisanlara farkli agilardan zararlar
veren bir ara¢” seklinde anlamlandirmaktadir. Bu iki tanimlamayla birlikte bazi
akademisyenlerse dedikoduyu ne olumlu ne de olumsuz bir kavram olarak
gormektedir. Akademisyenlerin dedikodu kavraminin tanimina yonelik goriislerine

ornek olarak gosterilebilecek bazi alintilar su sekildedir:

“Genellikle gercek olaylar ve konular hakkinda olsa da dedikodu yapan
kisinin eklemeleri neticesinde ¢ok fazla yanlis bilgi icermektedir.” (G4)
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“Herhangi bir ortamda bir araya gelen insanlarin ilgili ortamda bulunmayan

insanlart sohbet konularinin nesnesi haline getirmeleridir.” (G6)

“Resmi olmayan bilgi edinme sekli olarak tanimliyorum. Abartilmamast ve
iftira boyutunun olmamast kosuluyla dedikodu eglenceli ve motive edici olabilmekte.

Resmi olmayan konularda bilgi edinilmesi hususunda énem arz etmekte.” (G2)

“Dedikodu denilince genelde baska insanlarla ilgili ozel ya da kisisel
konular: konusmak akla geliyor. Genel olarak kotii bir anlam yiiklenir dedikoduya
ama bir yerde okumustum ¢ok da hosuma gitmisti. Dedikodu aslinda bir halkbilim
tirtidiir diye bir ¢alisma vardi.” (G8)

“Zira ben dedikodunun sahsima karsi yapildiginda kurum icerisinde aslinda
politik bir arag olarak kullanildigina kesinlikle eminim. Zira baskaca ortamlarda bir
araya gelmedigimiz insanlarin kurum icerisinde bu tarz bir o6zel dedikodu
yontemlerini kullaniyor olmasi mutlaka kendi sahsi kurumsal amaglarina hizmet

eden bir tarafi olup yontem olacaktir.” (G14)

“Giinliik hayatta kisiler veya olaylar ile ilgili insanlarin birbirleri ile bazen
kaynagi belli olmayan, bazen abartili ve eklemelerin bulundugu, bazen de kiginin
kendi siiphelerinin disa vurumunu olusturan, merakli insanlarin daha yogun

basvurdugu ve ¢ogunun iyi niyetli olmadig bir iletisim tiiriidiir.” (G5)

“Insanlart birbirine diisiiren, yiiziine karsi soyleyemediklerini baskalarinin

vanminda dillendirilmesini ifade eden bir kavramdir.” (G9)

Tablo 4: Calisan ilisikleri Agisindan Dedikodunun Etkisi

Gorugsler N f
Uzaklastiran 10 10
Yakinlagtiran 9 10
Toplam 20

Universite igerisinde calisan iliskileri acgisindan dedikodunun etkilerine
yonelik goriisler “uzaklastirma ve yakinlastirma” olmak {izere iki kategoride
degerlendirilmistir. Dedikodunun ¢alisan iligkileri agisindan uzaklastiric1 bir boyutu
oldugunu belirten goriislerde dedikodu igeriklerinin “yalan, yanlis veya abartili”

olmas1 gerekce gosterilmekte ve bu igerikleri kullanan kisilerle iletisimden
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kacinildig1 ifade edilmektedir. Calisan iliskilerinde dedikodunun yakinlastirici
boyutu oldugunu belirten goriislerdeyse “sorun ¢oziimii, giiven pekistirme ve bilgi
edinme” gibi ifadeler (tema kavrami karigabilir) yer almaktadir. Akademisyenlerin
calisanlar agisindan dedikodunun etkisine yonelik goriiglerine 6rnek gosterilebilecek

goriisler asagida belirtilmistir:

“Ozellikle yalan, yanls, abartili ve eklemeli séylemler hem soyleyene hem
dinleyene ve hem de konu ile ilgili olana zarar verdigi icin bu tiir kigiler ile iletisim

kurmak istemem.” (G5)

“Diger insanlar hakkinda iftiraya varacak durumlara gelen dedikodular

vapan kisilerden uzak durmaya c¢alisirim ¢iinkii yarin aymisimi bana da yapma

ihtimali ¢ok yiiksektir.” (G15)

“Genellikle kahve esliginde ger¢eklestirilen dedikodular hem bilgi edinilmesi
hem de bilgi paylasimi konusunda bir firsat sunmakta.” (G2)

“Dedikodu yapanlarin arasinda olmam dedikodusu yapilan iigiincii sahislar
disarda birakan ve dedikodu yaptiklarimla ekstra yakinligi ima eden bir bagin
dolayli varligina igaret eder.” (G6)

“Dedikodu, yapilan grupla aradaki bagi giiclendirmektedir.” (G7)

“Giivendigim bazi is arkadaslarimla sadece ortada bir sorun olustugunda o

sorunun ¢oziimiine yonelik dedikodu yapmisimdir.” (G8)

Tablo 5: Dedikodunun Psikolojik Etkileri

Gorusler N f

Dedikodu Yapan
Dogal ihtiyag
Kotl Hissetmek
Mutlu Olmak ve Rahatlamak
Notr
Pisman Olmak ve Sugluluk
Rahatsiz Olmak
Toplam 17
Dedikodusu Yapilan
Ofkelenmek
Rahatsiz Olmak
Umursamamak
Uziilmek

W N R O R R
W N R O PR R

w Jd oON
w J o N
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Toplam 18
Genel Toplam 35

Dedikodunun psikolojik etkileri s6z konusu oldugunda akademisyenlerin
“dedikodu yapan ve dedikodusu yapilan” olmak {izere iki farkli acgidan
degerlendirmeler yaptiklar1 goriilmektedir. Dedikodu yapan kategorisine girebilecek
gorisler, “dogal ihtiyag, kotii hissetmek, rahatsiz olmak, mutlu olmak ve rahatlamak,
pisman olmak ve sugluluk” gibi kodlar cergevesinde birlesmektedir. Dedikodusu
yapilan kategorisindeyse “Ofkelenmek, rahatsiz olmak, umursamamak, iiziilmek”
gibi kodlar belirtilmistir. Akademisyenlerin dedikodunun psikolojik etkilerine

yonelik benzer goriisleri su sekildedir:

“Dedikodu eger benim ile ya da ¢alistigimiz ortam ile ilgili yararh bilgiler
iceriyor ise bir ihtiya¢ gibi hissederim. Ama bunlarla ilgili degil benden tamamen
farkly olay ya da kisiler ile ilgili ise rahatsiz olurum. Hatta bazen o anda konunun

icerigine gore rahatsiz olmasam da daha sonra mutlaka keske yapmasaydim derim.”

(G5)

“Sevdigim ya da elestirilmesini yanliy buldugum kisilerle ilgili dedikodu

yvapilmasi bana kotii hissettirir.” (G6)

“Isyerinde hosa gitmeyen bir karar alinmis ve is arkadaslarinizla bu konuda
konusmussaniz bu konuda yoneticilerin dedikodusunu yapmissaniz yoneticilere karst
soyleyemediklerinizi  arkadaglarinizla  paylasma sansi  oldugu i¢cin  mutlu

olabilirsiniz.” (G7)
“Durum degerlendirmesi yapiyoruz. Rahatlama hissi doguyor.” (G11)

“Bu diyaloglar is konusunda farkli ¢oziimler ve yaklasimlar gelistirmemize
konusarak da psikolojik olarak rahatlamamiza, dertleri ¢oziimleri paylasmamiza

yardimci olur.” (G15)

“Yaptiktan sonra pismanlik duyarim. Dedikodusunu yaptigimiz kigiyi
gordiigiimde sugluluk hissederim.” (G9)

“Simdi dedikodu oznel bir sey olduguna gore muhakkak o dedikodu aslinda

sizin tam olarak ger¢ek wygun olmayan durumunuzu yansitacagi igin ¢ogunlukla
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kotii seyler hissediyorum. Olumsuz diisiincelere sahip oluyorum. Yersiz buluyorum.

Terbiyesizlik olarak falan diisiiniiyorum.” (G14)

“Kotii hissederim ¢iinkii insanlarin benimle ilgili konusmalari hosuma
gitmiyor. Ciinkii ben ¢ok dikkat ediyorum disarida insanlarla ilgili konusmaya,
yorum yapmaya bu sebepten de insanlarin benim hakkimda konugmasi hosuma

gitmiyor.” (G12)

“Diistindiigiim seylerin insanlar: rahatsiz etmesi ve bu konu ile dedikodu

yvapmalarini 6nemsemem.” (G13)

“Ben yapiyorsam bagskast da benim hakkimda yapabilir bence. Sonugta ben

ve deger verdigim insanlar beni bilir onlarin disindakileri 6nemsemem.” (G10)

“Beni benden degil baskalarindan tanvyor ve biliyorlar. Haliyle dedikodum
yvapildigi zaman yikici bir dedikodu ise iiziiliiyorum tabi ki. ” (G8)

Tablo 6: Dedikodunun Orgiitsel ve Bireysel Etkileri

Gorugsler n f

Olumlu

Bireysel 4 5

Orgiitsel 6
Toplam 13
Olumsuz

Bireysel 6 6

Orgiitsel 8 10
Toplam 16
Genel Toplam 29

Akademisyenlerin dedikodunun orgiitsel ve bireysel etkilerine yonelik
goriisleri, olumlu ve olumsuz olmak tizere iki farkli kategoriye ayrilmistir. Olumlu
bireysel etkilerde “moral, motivasyon ve eglenmek”, olumsuz bireysel etkilerdeyse
“dislanmighik, diismanlik ve yanlis diisiince” kavramlart 6n plana g¢ikmaktadir.
Katilimcilar, olumlu orgiitsel etkiler s6z konusu oldugunda “oryantasyon, kurumdaki
pozisyon ve grup iletisimi”, olumsuz Orgiitsel etkilerdeyse “kurum i¢i huzurun
ka¢masi ve mahremiyet ihlali” gibi kavramlar gercevesinde diisiinceler paylasmistir.

Ornek olabilecek baz1 akademisyen goriisleri asagida belirtilmistir:

“Dedikodu c¢alisanlar agisindan bilgi aligverisi, moral, motivasyon ve

eglenmek i¢in olumlu bir aractir.” (G2)
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“Dedikodular bazen hakkinizda konusulanlari 6grenmenize, bazen yanls
aktarilan konularin dogrusunu o&grenmenize, dogrularin giin yiiziine ¢ikmasina,
orgiitsel iletisimin, kisilere giivenin ve samimiyetin artmasina, ¢aliganlarin psikolojik
olarak da desarj olmalarina, kendilerine dert ortagi, sirdas bulmalarina yardimct

olmaktadir.” (G15)

“Kurumda koétii niyetli kigilerin yaptig1 kétiiliikleri bilip buna gére pozisyon
almak, kurumun gelismesi i¢in yararli olan konusmalart yapmak gibi durumlarda

olumlu oldugunu diigiiniiriim.” (G5)

“Dedikodu yaptiginiz grupla iletisim ve baginizin gii¢clenmesini saglayarak is
doyumunu ise gelme niyetini ve ise baghligi artirabilir. Ise yeni baslamis birisine su
kisilere dikkat et veya su olaylara dikkat et diyerek aslinda bir nevi yeni

baslayanlarin oryantasyonu saglanmis olur.” (G7)

“Olumlu bir etkisi yok sadece birbirini tammayan insanlar arasinda

diismanliklara yol agiyor.” (G3)

“Insan sosyal bir varlik ama bu sosyallige dedikodu ile bir diglanmislik

duygusu da eglik edebilir.” (G8)

“Baskalarina karsi ényargili olmamiza sebep olabiliyor bir kere giivenle

ilgili biiyiik sikintilar ortaya ¢ikartryor.” (G12)

“Dedikodu, “catismaya sebep olacagindan bu da moral, azim ve kararlilik
gibi insani performe eden birtakim duygular sekteye ugratacagindan olumsuz diye

diistintiyorum.” (G14)

“En onemli zarari ise dedikodusu yapilan karsi kisiye veya gruba karsi
olumsuz anlamda kati bir tutum nedeniyle is ortaminda kutuplasmayt

koriiklemesidir.” (G7)

“Kisilik haklarina, akademik durumuna ya da ozel hayatina saldiri niteligi
tasirsa tabi ki o kurum altina dinamit koymak gibi bir sey so6z konusu olur.
Manipiilasyon amagh bir dedikodu, kurum i¢ci huzursuzluklara neden olabilmekte. Bu

durum da is yerinde verimliligi azaltici etkilere sahip olabilir.” (G8)
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“Dedikodu kurum icerisinde kisileri karalama kampanyasina hatta iftiraya
doniisen ithamlara doniisiirse kurum icerisinde bireyler arasinda iletigimin,
kopmasina, sinerjinin azalmasina diismanca iliskilerin gelismesine kurumsal iglerin

de ister istemez aksamasina ve olumsuz etkilenmesine neden olur.” (G15)

Tablo 7: Dedikodu Yonetimi

Gorusler N f
Dedikodu Olmamal 2 2
Yonetilmeli 10 12
Toplam 14

Akademisyenlerin ¢ogu dedikodunun yonetilebilir bir ara¢ oldugunu
belirtmekte ve dedikodu yoOnetimi konusunda “seffaf yonetim, dilek/istek kutusu,
yonetici becerisi” gibi unsurlar1 sart kosmaktadir. Diger bir ifadeyle akademisyenler,
orgiit icerisinde dedikodunun gérmezden gelinmesi veya tamamen engellenmesi
yerine kontrollii bir sekilde kullanilmas1 gerektigini ifade etmektedir. Belirtilen genel
goriislere ek olarak calismaya katilan iki akademisyene goreyse dedikodu yonetimi
s0z konusu degildir; dolayisiyla orgiit icerisinde dedikoduya higbir sekilde yer
verilmemelidir. Dedikodu yonetimi konusunda akademisyenlerin belirttigi benzer

goriislerden bazilar1 su sekildedir:

“Dogal olarak dedikodunun yok edilmesi imkansiza yakindir. Bu nedenle
kurum acisindan bakilirsa dedikoduda dile getirilen igeriklerin uygun bir formatta

acgiga ¢ctkmasin saglayacak yontemler (dilek kutusu vb.) gelistirilmelidir.” (G6)

“Burada is daha ¢ok yonetime diisiiyor gibi ¢alisanlarin goriisleri alinarak

yonetime katitlimlar: saglanabilirse bir nebze dedikodu yonetilebilir.” (G7)

“Yoneticiler kurum igindeki dedikodular: gormezden gelmek ya da daha da
manipiile etmek yerine seffaf bir sekilde yonetmek zorundadir. Tip, fen ya da sosyal
bilim kokenli olmas: fark etmez ama her yonetici ¢atisma yonetimi, kriz yonetimi ve
dolayisiyla dedikodu yonetimi ile ilgili bir bilgi birikimine sahip olmali ve olaylara
bu bakis agisiyla yaklasmalidir. Iyi yonetildiginde orgiitsel ve bireysel anlamda bir
faydaya doniisebilir dedikodu siireci.” (G8)

CiLT/VOLUME: 9 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2021

dergipark.org.irfir/pub/e-gifder dergipark.org.trfir/pub/e-gifder



836
ATA Firat ve COSKUN, Omer Faruk (2021). Orgiitsel iletisimde Sanal Dedikodunun Rolii: Covid-19 Salgini Siirecinde
Akademisyenlere Yonelik Nitel Bir Uygulama, Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 9 (2), 817-
847.

“Dedikodu yonetimi bir kurumda yukaridan asagiya dogru olur. Yonetici
bunu bir algi yonetimi projesi olarak goriip, dedikoduyu da o manada degerlendirip
yonetim yoluna gidebilir. Tabi ki idareciler dedikodularin ana temasini

yonlendirmeye, kendileri i¢in olumlu bir amaca sevk etmeyi diistinebilirler.” (G14)

Tablo 8: Sanal Dedikodunun Varligi

Gorusler n f
Yapihyor 14 15
Yapilmiyor 1 2
Toplam 17

Calismaya katilan akademisyenlerin ¢ogu kurumlarinda sanal dedikodunun
varligina isaret ederken sadece bir akademisyen kurumda sanal dedikodunun
yapilmadigini belirtmektedir. Diger bir ifadeyle akademisyenlerin c¢ogu siklik
derecesi farkli olmakla birlikte sanal dedikodunun varligin1 kabul ederken tek bir
akademisyen ‘“sacma” olarak nitelendirdigi sanal dedikodu ortaminda hig
bulunmadigin1 belirtmektedir. Akademisyenlerin sanal dedikodunun varliina

yonelik goriislerine 6rnek olabilecek alintilar asagida belirtilmistir:

“Stkhigimi  bilemiyorum ama dedigim gibi yapmiyorum diyene de

inanmiyorum.” (G1)
“Stirekli yapiliyor zaten bir boliimiiniin baska ciddi bir isi bulunmuyor.” (G3)
“Seyrek yapildigin diistiniiyorum.” (G4)

“Kurumla ilgili kararlarin paylasildig bilgilendirme gruplarinda dedikodu
vapilmamaktadur; fakat ¢alisanlarin kimle/hangi konuyla ilgili dedikodu yapmak
istiyorsa o kigilerle yeni bir grup olusturup orada her tirlii dedikodu yaptigini
soylemek miimkiindiir. ” (G9)

“Dedikodu demek dogru olur mu bilmiyorum fakat kisiler hakkinda
konusulmas: kadar olagan bir sey yok.” (G13)

“Dijital bir dedikodu ortaminda hi¢ bulunmadim. Dijital ortamda dedikodu

¢ok sagma yapilamaz, tadi olmaz bir kere.” (G10)
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Tablo 9: Sanal Dedikodunun Konusu

Gorusler n f
Bireysel Konular
Maddi Konular 1 1
Ozel Hayat
Toplam 10
Orgiitsel Konular
is Arkadaslari 5 7
Egitim-Ogretim Faaliyetleri 10 11
Yonetim Faaliyetleri 2 2
Toplam 20
Genel Toplam 30

Akademisyenlerin goriisleri sanal dedikodu s6z konusu oldugunda bireysel ve
orgiitsel olmak ftizere iki kategoride toplanmaktadir. Bireysel konular igerisinde
“maddiyat ve Ozel hayat” temasi On plana cikarken oOrgiitsel konulardaysa “is
arkadaslari, egitim-6gretim, yonetim faaliyetleri” gibi temalar kullanilmaktadir.
Belirtilen kategoriler arasinda sagligin sanal dedikodu konulari igerisinde belirgin bir

yer edindigi goriilmektedir. Sanal dedikodunun konusuna yonelik akademisyenlerin

belirttigi goriislerden bazilari su sekildedir:

“Genellikle duyum alinan haberler tizerinden dedikodu yapilmakta. Kim
kiminle kiismiis ya da kimlerin arasi ¢ok iyiymis, kim kilo almis, sag, imaj vs...

genellikle dedikodu konularini olusturmakta.” (G2)
“Ozel hayat, is yiikii, giindelik olaylar ve maddi konular.” (G3)
“Kendi ¢cocuklarimiz ve eslerimiz gibi konular.” (G11)

“Saglhk kaygisimin artik  dedikodularin niteligini de degistirdigini
diistiniiyorum. Karsitlikli konusmalar daha ¢ok saglk ve hastalik odakli olmaya
basladi.” (G8)

“Is arkadaslarimin ézel hayatlari, sivasi goriisleri, kurum icerisindeki
davranmiglari, atama kriterleriyle ilgili ya da bir arkadasimin yaptigi akademik

calismalarla ilgili. (G9)

“Kurumun kendi ¢alisma amag¢ ve faaliyetleri dogrultusunda dedikodu
oluyor. Tabi ki ¢alisanlarin bir takim kurum icerisinde etkisi olabilecek konularda

pozisyonlar: degerlendiriliyor.” (G14)
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“Salgin siirecinde akademik ¢alismalarin degerlendirilmesi, doktora egitim
suiregleri, derslerin iglenisi, sinavlar, 3. sahislar hakkinda olumsuz, eksik yonleri ya
da yapmasi gerekirken yapmadiklari iizerinde zaman zaman dedikodular yapiliyor.”

(G15)

“Bence en ¢ok ortak gruplardaki paylasimlar sonrasinda, online toplanti
sonrasinda ya da idarenin aldigi bir karar sonrasinda dedikodu yapiliyor. Bununla
birlikte ¢ok az oldugunu diisiinmem ile birlikte baska bir is arkadasinin yaptigi
durum paylasimi iizerine iki yakin is arkadasi dedikodu yapryordur.” (G5)

“Yoneticilerin almis olduklart  kararlarla ilgili olarak yoneticilerin

dedikodusu yapiliyor.” (G7)

Tablo 10: Sanal Dedikodunun Amaci

Goriigler n f
Bilgi Edinme 7 9
Eglenme 6 7
Etkileme 4 4
Toplam 21

Akademisyenlerin sanal dedikodu yapma amaclar arasinda “bilgi edinme,
eglenme ve etkileme” bulunmaktadir. Sanal dedikodunun amacia yonelik

akademisyenlere ait bazi alintilar asagida belirtilmistir:
“Bilgi edinme amaciyla sohbetlerimiz oluyor.” (G11)

“Dedikodular hem bilgi edinilmesi hem de bilgi paylasimi konusunda bir
firsat sunmakta.” (G2)

“Yoneticilerin almis olduklar: kararlar: 6grenmek/elestirmek igin.” (G7)

“Sonugta dedikodu olumsuz bir ¢agrisim yapsa da aslinda bilgi ve tecriibenin

aktarimi igin de giizel bir arag.” (G8)
“Genellikle komik seyler oldugu ve kimsenin aleyhine kullanilacak seyler
olmadigt icin egleniyoruz.” (G1)

“Genel kanaatim dedikodunun cogunlukla kurumsal avantajlar elde etmek
amact ile yapildigi seklinde. Kurum icerisindeki yerini sabitlemek, saglamlastirmak

veya daha yiiksek bir mevkiye gelmek veya rakip olarak gérdiigii bir baskasini
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elimine etmek. Belki de sahsi olarak sikinti yasadigi veya yasayacagin diistindiigii

’

birini kurumda zayif duruma diisiirmek gibi amacglara matuftur diye diisiiniiyorum.’

(G14)
“Sevmedikleri kisilere zarar verme amagli olabilmektedir.” (G3)
Tablo 11: Sanal Dedikodu Araglari
Gorusler n f
Sosyal Medya Uygulamalari 11 12
Telefon Gorlismesi 3 3
Toplam 15

Tablo 11°deki sonuglara gore, calismaya katilan akademisyenlerin genel
anlamda sosyal medya uygulamalari araciligiyla sanal dedikodu gerceklestirdikleri
goriilmektedir. Ayrica telefon goriismeleri de yine akademisyenlerin sanal dedikodu
yaparken basvurduklar1 araglardan biri olmustur. Sanal dedikodu araglar1 s6z konusu
oldugunda akademisyenlerin goriislerine Ornek gosterilebilecek bazi alintilar su

sekildedir:

“Yaptigimiz seyler dedikodu sinifina girerse genelde WhatsApp gruplari,
Instagram Dm, gorintiilii konusmaya imkan veren c¢oklu goriintiilii konusma

programlart.” (G13)
“Cep telefonu kullanmaktayim genellikle de WhatsApp uygulamasini.” (G2)

“Uzmanhk alamim geregi bir¢ok sosyal medya platformunda iiyeligim
bulunmaktadir. Strasi ile ¢oktan aza dogru WhatsApp, Telegram, Twitter, Instagram,
Facebook ve Bip kullanmaktayim.” (GS5)

“Genellikle WhatsApp yazismalari ya da cep telefonu ile yapilan iletisimlerde

’

zaman zaman 3 gsahislarin isimleri zikredilerek dedikodusu yapilabilmektedir.’

(G15)
SONUC

Orgiitsel iletisim siirecinde sanal dedikodunun roliine odaklanan bu ¢alisma
kapsaminda {i¢ aragtirma sorusuna cevap aranmistir. Arastirma sorularindan birincisi,
Covid-19 Salgmi siirecinde orgiitsel iletisim sekillerindeki degisimlerle ilgilidir.

Calismadan elde edilen bulgular, akademisyenlerin Covid-19 Salgini 6ncesinde daha
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¢cok yiiz yiize iletisim kurduklarin1 fakat salginla birlikte dijital araclara
yoneldiklerini gostermektedir. Akademisyenler, yiiz yiize iletisimden dijital iletisime
kaymay1 “sokaga ¢ikma yasaklari, esnek calisma ve saglik” gibi konularla
gerekcelendirmistir. Diger bir ifadeyle Covid-19 Salgini siirecinde akademisyenler
de diger vatandaslar gibi toplumsal normlara uymus ve mesleki gorevlerini
evlerinden yerine getirmeye calismistir. Bu ylizden hem is arkadaslariyla hem de

Ogrencileriyle genel olarak dijital araglarla iletisim kurmuslardir.

Bu calismada, orgiitsel iletisim baglaminda akademisyenlerin yiliz yiize
dedikoduyla ilgili diisiincelerine ve tutumlarina yonelik elde edilen bulgularla ikinci
arastirma sorusu cevaplanmistir. Akademisyenlerin bir kismi dedikoduyu “resmi
olmayan bir iletisim unsuru” olarak gérmiis ve kavrama yonelik olumlu bir tanim
yapmistir. Bu boyutuyla resmi olmayan bir iletisim unsuru olan dedikodunun orgiit
igerisindeki resmi iletisim kanallarinin  tamamlayicisi  oldugunu soylemek
miimkiindiir. Dedikoduya yonelik olumsuz tanimlama yapan akademisyenlerse
kavramin orgiit icerisindeki resmi iletisim siirecine zarar verdigini belirtmistir. Bu
calismadan elde edilen 6nemli bulgulardan biri de “dedikodu yapan ve dedikodusu

yapilan” kisilerin farkli psikolojik siirecler yagsadigidir.

Akademisyenlere gore, orgiit icerisinde dedikodunun bireysel ve orgiitsel
olmak {iizere bir¢ok olumlu ve olumsuz sonucu bulunmaktadir. Resmi olmayan
iletigsim araci olarak goriilen dedikodu; bilgi aligverisini hizlandirarak resmi iletigimi
destekledigi i¢in de 6rgiit normlarinin 6grenilmesine/orgiit kiiltliriiniin devamliliginin
saglanmasina katkida bulunmaktadir. Diger taraftan kisilerin amaglarina hizmet eden
kotii niyetli dedikodu, is ortaminda kutuplagmalara ve is yeri huzurunun bozulmasina
neden olmaktadir. Akademisyenlerin ¢ogu, dedikodunun orgiitsel iletigimde
tamamen kaldirilmast yerine denetlenebilir/kontrol edilebilir olma sartiyla
kullanilmast gerektigini belirtmistir. Bu sonug, dedikodunun genel anlamda “zarar
veren/olumsuz siireglerle iliskilendirilen” boyutlarindansa dogru kullanilmasi halinde
“fayda saglayan” bir resmi olmayan iletisim araci olabilecegini gdstermesi agisindan
onem arz etmektedir. Akademisyenlerin dedikodu yonetimi konusunda onerdikleri

bazi yontemler arasinda “seffaf yonetim, dilek/istek ve sikayet kutusu”
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bulunmaktadir. Bu sekilde dedikodunun zararlarinin en aza indirgenecegi ve orgiitsel

iletisime katki saglayabilecegi ifade edilmektedir.

Bu c¢aligmanin ii¢ilincii arastirma sorusunu igeren “sanal dedikodunun o6rgiitsel
iletigim siirecindeki roliine” yonelik de dnemli sonuglar elde edilmistir. Goriislerine
basvurulan akademisyenlerden biri hari¢ digerleri orgiitsel iletisim siirecinde sanal
dedikodunun varligini kabul etmektedir. Covid-19 Salgini siirecinden 6nce yiiz yiize
yapilan dedikodu ile paralellik arz eden konular akademisyenler arasinda Covid-19
Salgin1 sitirecinde de konusulmaya devam etmektedir. Diger taraftan, Covid-19
Salgini siirecinde yeni olarak konular icerisine salgin haberleri ve saglik konular1 da
girmistir. Sanal dedikodu, caligsanlar agisindan bircok amaca hizmet etmektedir. Bu
amaglarin baginda “bilgi edinme, eglenme ve diger calisanlar1 etkileme cabasi”
bulunmaktadir. Bununla birlikte sanal dedikodu i¢in en c¢ok sosyal medya
uygulamalar1 ve bu uygulamalar icerisinde ise WhatsApp tercih edilmektedir. Covid-
19 Salgininin dedikodu iizerindeki etkisi burada da kendini gostermektedir. Birgok
katilimc bu siire¢ igerisinde kullandig1 mevcut uygulamalar kadar daha 6nce ismini
bilmedigi sosyal medya uygulamalarini da (Zoom ve Telegram gibi) kullanmaya

baglamistir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglar 1518inda yoneticilere ve arastirmacilara
Oneriler sunulmustur. Covid-19 Salgini siireci ile ortaya ¢ikan iletisim sekil ve
araglarindaki degisime yoneticilerin ve tim ¢alisanlarin uyum saglamasi, orgiit
igerisinde iletisim sorunlar1 yasamamak adma biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle tiim c¢alisanlara dijital iletisim ara¢ ve ortamlarinin daha etkin ve verimli
kullanilmast igin gerekli egitimlerin planlanmasi ve verilmesi, ¢alisanlarin bu
degisime uyumunu kolaylastirabilir. Yoneticiler, dedikodunun ¢alisanlarin
sosyallesme ihtiyacin1 karsilama ¢abasinin bir sonucu olarak ortaya c¢iktigini
unutmamalidir. Bu nedenle yoneticiler, orgiit igerisinde dedikoduyu ortadan
kaldirmaya g¢alismak yerine onu orgiitiin amaglarin1 gerceklestirmek icin bir arag
olarak kullanmali ve dedikodu yoOnetimi igin stratejiler gelistirmelidir. Yoneticiler,
orgiit igerisinde resmi iletisimi destekleyici bir mekanizma olarak dedikoduyu
degerlendirerek olumlu dedikoduyu kontrollii bir sekilde yonetmeli, bireylerin kisilik

haklarini ihlal eden ve Orglit ortamina zarar veren olumsuz dedikodular1 6nlemek igin
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caba sarf etmelidir. Covid-19 Salgini siirecinde yiiz yiize iletisim eksikligi nedeni ile
iletisimin dijital ortamlara tasinmasi kaginilmaz bir durumdur. Bu durumu kontrol
edebilmek adina yoneticilerin Onciiliik ettigi ve ¢alisanlarin yer aldigi sosyal medya
gruplart olusturularak ¢alisanlarin  sosyallesme ihtiyaglari  kontrollii olarak
karsilanabilir. Bu arastirmada nitel arastirma yontemleri kullanilmustir. Nicel
arastirma yontemleri veya karma arastirma yontemleri kullanilarak ¢aligsanlarin orgiit
icerisindeki dedikoduya yonelik algisi arastirilabilir.  Sanal dedikodunun Orgiit
igerisindeki yerinin pekistirilmesi agisindan “Orgiitsel sosyallesme, orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel 6zdeslesme” gibi orgiitsel davranig konular ile iligkisi iizerine ¢aligmalar

yapilabilir.
KAYNAKCA

AKDURU, Hale ve SEMERCIOZ, Fatih (2017). “Kamu Kurumlarinda Orgiitsel
Dedikodu ve Isyeri Yalnizhgina Dair Bir Arastirma”, Uluslararas1 Yonetim

Iktisat ve Isletme Dergisi, 13 (13),s. 106-119.

BLITHE, Sarah Jane (2014). “Creating the Water Cooler: Virtual Workers’
Discursive Practices of Gossip”, Qualitative Research Reports in

Communication, 15 (1), s. 59-65.

BRADY, Daniel, DOUGLAS, Brown ve LIANG, Lindie Hanyu (2017). “Moving
Beyond Assumptions of Deviance: The Reconceptualization and

Measurement of Workplace Gossip”, Journal of Applied Psychology, 102 (1),
s. 1-25.

CENGIZ, Alim Koray (2017). “Bir Yerli Olma Baglaminda Dedikodu, Soylentiler ve
Antakyalilik”, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 5 (51), s. 311-327.

CINTRON, Rosa (2010). “Gossip on Steroids: Cyber-Bullying, Stalking, Harassing.
Women in Higher Education”, 19(7), s. 18-19.

DIFONZO, Nicholas ve BORDIA, Prashant (2007). “Rumor psychology: Social and

Organizational Approaches”, American Psychological Association.

CiLT/VOLUME: 9 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2021

dergipark.org.irfir/pub/e-gifder dergipark.org.trfir/pub/e-gifder



843
ATA Firat ve COSKUN, Omer Faruk (2021). Orgiitsel iletisimde Sanal Dedikodunun Rolii: Covid-19 Salgini Siirecinde
Akademisyenlere Yonelik Nitel Bir Uygulama, Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 9 (2), 817-
847.

ELLWARDT, Lea, LABIANCA, Giuseppe ve WITTEK, Rafael (2012a). “Who are
The Objects of Positive and Negative Gossip at Work? A Social Network
Perspective On Workplace Gossip”, Social Networks, 34, s. 193-205.

ELLWARDT, Lea, STEGLICH, Christian ve WITTEK, Rafael (2012b). “The Co-
evolution of Gossip and Friendship in Workplace Social Networks”, Social

Networks, 34 (4), s. 623-633.

EROGLU, Erhan (2005). “Yoneticilerin Dedikodu ve Sdylentiye Yénelik Davranis
Bigimlerinin Belirlenmesi”, Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7

(13), s. 203-218.

FAY, Martha (2011). “Informal Communication of Co-workers: a Thematic Analysis
of Messages”, Qualitative Research in Organizations and Management An

International Journal,6 (3), s. 212-229.

FEHR, Dietmar ve SUTTER, Matthias (2019). “Gossip and The Efficiency of

Interactions”, Games and Economic Behavior, 113, s. 448-460.

FOSTER, K. Eric (2004). “Research On Gossip: Taxonomy, Methods and Future
Directions”, Review of General Psychology, 8 (2), s. 78-99.

GABRIELS, Katleen ve DE BACKER, J. S. Charlotte (2016). “Virtual Gossip: How
Gossip Regulates Moral Life in Virtual Worlds”, Computers in Human
Behavior, 63, s. 683-693.

GOKALILER, Ebru ve SAATCIOGLU, Ezgi (2019). “Markalara Yénelik Sanal
Dedikodu ve Marka Begenilirligi iliskisi Uzerine Bir Arastirma”, Akdeniz
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi (31), s. 171-194.

GROSSER J. Travis, LOPEZ-KIDWELL, Virginia ve LABIANCA, Giuseppe
(2010). “A Social Network Analysis of Positive and Negative Gossip in
Organizational Life”, Group & Organization Management. 35(2), s. 177-212.

HARDING, Goffrey, GANTLEY, M ve TAYLOR, Kevin (2001). Analysing
Qualitative Data, (Editorler), Kevin Taylor ve Goffrey Harding. London:
SAGE Publication, s. 445-451.

CiLT/VOLUME: 9 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2021

dergipark.org.irfir/pub/e-gifder dergipark.org.trfir/pub/e-gifder



844
ATA Firat ve COSKUN, Omer Faruk (2021). Orgiitsel iletisimde Sanal Dedikodunun Rolii: Covid-19 Salgini Siirecinde
Akademisyenlere Yonelik Nitel Bir Uygulama, Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 9 (2), 817-
847.

JAEGER, E. Marianne, SKLEDER, A. Anne ve ROSNOW, L. Ralph (1998). Who's
up on The Low Down: Gossip in Interpersonal Relations, (Editorler), Brian
H. Spitzberg ve William R. Cupach. The Dark Side of Close Relationships,
New York: Lawrence Erlbaum Publication, s. 103-118.

JOHNSON, David., DONOHUE, William ve ATKIN, Charles (1994). “Differences
Between Formal and Informal Communication Channels”, Journal of

Business Communication 31 (2), s. 111-122.

KARCIOGLU, Fatih, TIMUROGLU, Kiirsat ve CINAR, Orhan (2009). “Orgiitsel
[letisim ve Is Tatmini Iliskisi: Bir Uygulama”, Yonetim, 20 (63), s. 59-73.

KECECI, Melda, SUER, Ceyda, ATAKAN, M. Bahar, DURAL, Uzay ve
CALISKAN, Eda (2017). “Kurum {g¢i Iletisim ve Algilanan Giic
Kaynaklarmin Kuruma ve Yoneticiye Duyulan Giiven Uzerindeki Etkisi”,

Ucgiincii Sektdr Sosyal Ekonomi, 52 (2), s. 156-178.

KELLY, Dawn (2000). “Using Vision to Improve Organisational Communication”,
Leadership & Organization Development Journal; 21 (2), s. 92-101.

KOCABAS, Fiisun (2005). “Degisime Uyum Siirecinde I¢ ve Dis Orgiitsel letisim
Cabalarinin Entegrasyonu”, Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7

(13), s. 247-252.

KONG, Ming (2018). “Effect of Perceived Negative Workplace Gossip on

Employees’ Behaviors”, Original Research, 9, s. 1-12.

KURLAND, B. Nancy ve PELLED, H. Lisa (2000). “Passing the Word: Toward a
Model of Gossip and Power in the Workplace”, The Academy of
Management Review, 25 (2), s. 428-438.

LEBLEBICI, N. Dogan; YILDIZ, H. Hiiseyin; KARASOY, Alpay (2009). “Orgiitsel
Yasamda Dedikodunun Algilanisi ve Aragsalligi”, Sosyal Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 9 (18), s. 561-574.

LEVENT, Faruk ve TURKMENOGLU, Gézde (2019). “Okul Yéneticilerinin
Dedikodu ve Dedikodu Yé&netimine Iliskin Gériisleri”, OPUS Uluslararasi
Toplum Arastirmalar1 Dergisi, 10 (17), s. 787-814.

CiLT/VOLUME: 9 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2021

dergipark.org.irfir/pub/e-gifder dergipark.org.trfir/pub/e-gifder



845
ATA Firat ve COSKUN, Omer Faruk (2021). Orgiitsel iletisimde Sanal Dedikodunun Rolii: Covid-19 Salgini Siirecinde
Akademisyenlere Yonelik Nitel Bir Uygulama, Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 9 (2), 817-
847.

MARTINESCU, Elena; JANNSEN, Onne; NIJSTAD, A. Bernard (2019). “Gossip
As A Resource: How And Why Power Relationships Shape Gossip

Behavior”, Organizational Behavior and Human Decision Processes, 153, s.

89-102.

MCQUAIL, Denis ve WINDAHL, Sven (2010). Kitle iletisim Modelleri, (Cev:

Konca Yumlu), Ankara: Imge Kitabevi.

MERT, Yener (2019). “Kamu Yé&netiminde Kurumsal Iletisim: Web Siteleri Uzerine
Bir Analiz”, Uluslararasi1 Sosyal Arastirmalar Dergisi, 12 (62), s. 1513-1522.

NOON, Mike ve DELBRIDGE, Rick (1993). “News From Behind My Hand: Gossip
in Organizations”, Organization Studies, 14 (1), s. 23-36.

OSKAY, Unsal (2017). Iletisimin ABC’si, Istanbul: Inkilap Kitapevi.

OLCER, Neslihan ve KOCER, Sevim (2015). “Orgiitsel Iletisim: Kocaeli
Universitesi Akademik Personeli Uzerine Bir Inceleme”, Global Media

Journal TR Edition, 6 (11), s. 339-383.

OZARALLI, Nurdan ve TORUN, Alev (2011). “Bigimsel ve Bicimsel Olmayan
fletisim, Yonetici ile Kuruma Duyulan Giiven ve Ustiin Uzmanlik Giicii
Arasindaki iliskiler Uzerine Bir Arastirma”, Bilgi Ekonomisi ve Y®netimi

Dergisi, 5 (2), s. 101-113.

ROMERA, M. Eva; HERRERA-LOPEZ, Mauricio; CASAS, A. Jose; RUIZ, O.
Rosario; DEL REY, Rosario (2018). “How Much Do Adolescents
Cybergossip? Scale Development and Validation in Spain and Colombia”,

Frontiers in Psychology, 9, s. 1-10.

ROSNOW, L. Ralph (1988). “Rumor as Communication: A Contextualist Approach.

Journal of Communication”, 38 (1), s. 12-28.

SOLMAZ, Basak (2006). “Séylenti ve Dedikodu Y®énetimi”, Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 16, s. 563-575.

CiLT/VOLUME: 9 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2021

dergipark.org.irfir/pub/e-gifder dergipark.org.trfir/pub/e-gifder



846
ATA Firat ve COSKUN, Omer Faruk (2021). Orgiitsel iletisimde Sanal Dedikodunun Rolii: Covid-19 Salgini Siirecinde
Akademisyenlere Yonelik Nitel Bir Uygulama, Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 9 (2), 817-
847.

SAHIN, S. ve WOLFF, A. R., (2019), Orgiitsel A¢idan Dedikodu ve Soylenti,
(Editérler), Erdogan Kaygin ve Gozde Kosa. Olumsuz Boyutlartyla Orgiitsel
Davranig, Konya: Egitim Kitapevi, s. 7-22.

VAN ITERSON, Ad, WADDINGTON, Kathryn ve MICHELSON, Grant (2011).
Breaking The Silence: The Role of Gossip in Organizational Culture,
(Editorler), Neal Ashkanasy, Celeste Wilderom ve Mark Peterson. The
Handbook of Organizational Culture and Climate, California: Sage

Publication, s. 375-392.

WU, Z. Long, BIRTCH, A. Thomas, CHIANG, T. Flora ve ZHANG, Haina
(2016). “Perceptions of Negative Workplace Gossip: A Self-Consistency
Theory Framework”, Journal of Management, 44 (5), s. 1873-1898.

CiLT/VOLUME: 9 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2021

dergipark.org.irfir/pub/e-gifder dergipark.org.trfir/pub/e-gifder



847
ATA Firat ve COSKUN, Omer Faruk (2021). Orgiitsel iletisimde Sanal Dedikodunun Rolii: Covid-19 Salgini Siirecinde
Akademisyenlere Yonelik Nitel Bir Uygulama, Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 9 (2), 817-

847.
Yazarlarin ¢alismaya katki oranlari esittir.
Cahsma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile gikar ¢catismasi
bulunmamaktadir.
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