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Arastirma Makalesi Twitter, mesajlarin yazili veya gorlintiilii olarak iletebilmesine olanak taniyan bir

Research Article sosyal ag ve bir mikroblog’dur. Genel olarak degerlendirildiginde Twitter akisi,

kullanicilarin  goriis ve diigiincelerini ifade edebilecekleri bir ortamken, ayni

Dy Ogretim Uyesi zamanda giincel olaylara iliskin kullanici tepkilerini ve bakis agilarmi igeren bir

sosyal medya platformudur. Bu c¢alisma Twitter’1, Ozellikle kriz ve risk
I“Sparta Uygulamali Bilimler dénemlerinde paylasilan igeriklerin tiirii, bu igerikleri paylasan kullanicilarin
Universitesi Isparta Meslek

Yilksekokulu, Isparta, Tiirkiye, nitelikleri ile igeriklerin yayilim hizi ve saglanan etkilesim ac¢isindan Snemli bir

platform olarak degerlendirmekte ve Covid-19 pandemisi sirasinda kullanicilarin

E-Posta bagvurdugu 6nemli bir bilgi kaynag: olarak gérmektedir. Bu temel goriisten hareket
esravonakurt@gmail.com eden caligmanm amaci, Covid-19 pandemisi sirasinda goriiniirliigli yiiksek olan
ORCID Tiirkge tweet’lerin Ozelliklerini incelemek, tweet’lerde yer alan ana temalar
0000-0001-8639-9160 belirleyerek, bir sosyal medya ortami olan Twitter'in, paylasilan saglik bilgileri
gercevesinde irettigi bilgi tiirlerini ortaya koymaktir. Bu amagtan hareketle ise

L . koyulan ¢alisma, tematik igerik analizi teknigiyle verileri analiz etmekte, analizi de
Bagvuru Tarihi / Received

15.04.2021 bireylerin saglik davranisint anlamak igin yapilan aragtirmalarda kavramsal ¢ergeve

olarak yaygm bir sekilde kullamlan Saglik inang Modeli (SIM) gergevesinde

Kabul Tarihi / Accepted degerlendirmektedir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, Twitter’da
03.09.2021

dolagima giren saglik bilgilerinin SIM’in “eyleme gegirici” olarak tanimladig1 ve
bireylerin yeni saglik davranislarini benimsemelerinde etkili olabilecek bir ortam

olarak islev gorebilecegi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Saglik Inang Modeli, Tematik icerik Analizi,

Twitter, Sosyal Medya.
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ONLINE PANDEMIC: THEMATIC ANALYSIS OF HEALTH INFORMATION
SHARED IN TWITTER ABOUT COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT

Twitter is a social network and a microblog that allows messages to be transmitted in written or visual form.
When evaluated in general, Twitter stream is an environment where users can express their opinions and
thoughts, it is a social media environment that includes user reactions and perspectives on current events at the
same time. This study considers Twitter as an important platform in terms of the type of content shared,
especially in times of crisis and risk, the qualities of the users who share these content, the speed of the content
and the interaction provided, and the sees it as an important source of information. Based on this basic view, the
aim of the study is to examine the characteristics of tweets with high visibility during the Covid-19 pandemic,
identify the main themes in Turkish tweets, and to reveal the types of information produced within the framework
of health information. Based on this purpose, the study analyzes the data with the thematic content analysis
technique, and the analysis is carried out within the framework of the Health Belief Model (HBM), which is
widely used as a conceptual framework in researches to understand the health behavior of individuals. According
to the findings obtained as a result of the research, it has been concluded that the health information circulating on

Twitter can be defined as "cues to action " by SIM and can function as an environment that can be effective for

individuals to adopt new health behaviors.
Keywords: Covid-19, Health Belief Model, Thematic Content Analysis, Twitter, Social Media.
GiRIS

Modern diinyanin karsilastigi Covid-19 pandemisi (Koronaviriis, SARS CoV-
2), 2020 yilimin basindan itibaren tiim diinyay1 sadece halk saglig1 ve tibbi sistemler
lizerinde degil, egitim, sosyal yasam, ekonomi, politika gibi tlim yasam alanlarini
icine alacak sekilde etkilemistir. Covid-19 salgini, diinya iilkelerinin saglik
sistemlerini zorlamasinin yani sira turizmden, hava tasimacilifina kadar hemen
hemen tiim sektorleri etkileyerek iilke ekonomileri iizerinde de yikici sonuglar
dogurmustur (Giir vd., 2020: 9). ilk kez Aralik 2019°da Cin’in 60 milyon niifuslu
Hubei Eyaleti’nin baskenti Vuhan’da (Wuhan) ortaya c¢ikan (https://www.who.int)
Covid-19 salgini, kisa siirede tiim diinyaya yayilarak her iilke i¢in miicadele edilmesi

gereken onemli bir kriz ve risk alani haline doniismiistiir.

Pandemi donemlerinde risk alanlarini azaltmak i¢in hayati derecede 6nemli
olan bilgilerin, muhataplarina dogru ve etkin bir sekilde aktarilmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Bir baska deyisle bu donemler toplumsal katilim1 saglamak amaciyla

etkili bir iletisimi gerektirir. Ciinkii bu siirecte iletisim, 6zellikle acil durumlarda
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psikolojik, sosyal, kiiltiirel ve kurumsal faktorlerle etkilesime girmesi nedeniyle
riskin arttig1 ya da azaldig1 fikrinin yayilmasini destekleyen bir faaliyet alan1 olarak
kendini gdstermektedir (Chew ve Eysenbach, 2010: 1). Dolayisiyla salginin
yayilmasini 6nlemek amaciyla alinacak tedbirlerin insanlar tarafindan benimsenmesi,
riskin nasil ve ne sekilde algilandigiyla dogrudan iligkilidir (Ye ve Lyu, 2020: 2). Bu
nedenle pandemi donemleri gibi kritik donemlerde etkili bir iletisim kurulamamasi

veya yaniltict bilgilerin yayginlagsmas: onii alinamayan olumsuz sonuglara neden

olabilmektedir (McNeill vd., 2016: 2).

Bir pandemi sirasinda beliren ve yayginlasan saglik mesajlarinda kontrol
tamamiyla saglik ¢alisanlarinin ya da saglik kurumlarinin elinde degildir (McNeill
vd., 2016: 2). Hele ki sosyal medya ortamlarinin akiginda yer alan saghk konulu
mesajlarin ¢esitliligi ve ulastigi kitlenin biyiikliigii dikkate alinirsa bu iletigim
stirecini kontrollii bir sekilde yiiriitmek daha da zordur. Sosyal medya, her ne kadar
kontrollii iletisim siirecinde bir sorun alan1 olarak goriilse de artik iletisim diinyasinin
bir gercegidir ve bu ortamlar etkin bir iletisim siirecini yiirlitmekte farkli olanaklari
icinde barindirmaktadir. Dolayistyla bu ¢alisma genel olarak sosyal medyaya 6zelde
ise Twitter’a bu yoniiyle yaklasarak, kendini temellendirmektedir. Calisma Covid-19
pandemi siirecinde Twitter‘da paylasilan mesajlari, tematik icerik analizi teknigine
uygun olarak incelemis ve kategorize etmistir. Belirli kategoriler ¢er¢evesinde analiz
edilen Twitter paylasimlarindan elde edilen sonuglar ise Saglhik Inang Modeli (SIM)
cercevesinde degerlendirilmistir. Boylece ¢alisma herhangi bir saglik riski ve
krizinde Twitter’in alg1 ve tutum kazandirmada ve nihayetinde davranis olusturmada

eyleme gegirici bir potansiyelinin olup olmadiginin izini stirmiistiir.

Inceleme dort boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde ¢alisma icin bir
referans gergevesi olusturmak amaciyla, Saglik Inang Modeli’ne (SIM) iliskin temel
kavramlar ve tartigmalar ortaya konulmaktadir. Caligmanin ikinci bdliimiinde bir
sosyal medya platformu olarak Twitter genel hatlariyla incelenmekte ve kendine
6zgii yapis1 anlatilmaktadir. Ugiincii boliimde, Covid-19 pandemi siirecinde erisimi
yiiksek olan tweet’ler, tematik icerik analiz teknigine uygun olarak incelenmektedir.
Son béliimde ise, elde edilen bulgular, Saglik inan¢ Modeli( SIM) ¢ergevesinde

degerlendirilmektedir.
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1. Saghk inang Modeli (Health Belief Model): Kavramlar, Yaklagimlar

Saglik Inang Modeli (Health Belief Model), bireylerin karsilastiklar1 ya da
karsilagabilecekleri saglik sorunlarini nasil algiladiklariyla iligkili teorik bir modeldir
ve bireylerin saglik davranisini anlamak i¢in yapilan arastirmalarda kavramsal
cergeve olarak yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Janz ve Becker, 1984: 1). Saglik
Inang Modeli (SIM), 1950'li yillarin basinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
Halk Sagligi Servisi tarafindan asemptomatik hastaliklar1 erken teshis etmek igin
yapilan tarama testlerine bireylerin katilma ve katilmama nedenlerini anlamak
amaciyla bir grup sosyal psikolog tarafindan gelistirilmistir (Janz ve Becker, 1984: 2;
Rosenstock, 1960: 295, Rosenstock, 1974: 328). Model, bireyin saglikla ilgili
davraniglarint ve algisini etkileyebilecek faktorlerin basinda demografik, sosyo-
psikolojik ve yapisal degiskenler geldigine inanmakta ve bunlar1 degistirilemeyecek
belirleyiciler olarak tanimlamaktadir (Abraham ve Sheeran, 2005: 28). Bir saghk
davranigin1 degistirebilecek belirleyici unsur ise modele gore “inang”tir ve model bu
kavram iizerinde temellendirilmektedir. Bu nedenle Saglik inang Modeli (SIM), iki
degisken tlizerine kurulmustur. Bunlar, kisinin hastaliga kars1 “algiladigi tehdit”
(hastaliktan kaginma veya eger hastaysa iyilesme arzusu) ile kisinin “davranissal
degerlendirme” (bireyin belirli bir saglik eyleminin hastaligi Onleyecegine ve
iyilestirecegine olan inang) siirecidir (Abraham ve Sheeran, 2005: 30). Algilanan
tehdit, algilanan duyarlhilik ve algilanan siddete gore sekillenmektedir. Algilanan
duyarlilik, saglik sorunlarina iligskin bireylerin, bir hastaliga ya da saglik sorununa
yakalanma olasiligina iliskin 6znel inancglartyken, algilanan siddet, tibbi ve klinik
sonuglarla olas1 sosyal sonuglarin degerlendirmelerini icermektedir. SIM’in diger
degiskeni olan “davranigsal degerlendirme”de de iki inang tiirii bulunmaktadir.
Bunlar, bireylerin saglik problemine iliskin benimseyecekleri davranigin yararlarina
olan inanci ile yeni saglik davranigin1 benimsemede ortaya ¢ikacak engellerin ve
maliyetlerin degerlendirilmesine iligkin inancidir. Model bu varsayimlardan
hareketle bireyin saglik problemine iligkin harekete gegmesini saglayan unsurlar1 da
“eyleme geciriciler” olarak tanimlamaktadir. Saglik sorunlarina iliskin algilanan
tehdidin bireylerin saglik arayisina girmesine neden olduguna inanan model, saglik

sorununa iligkin fiziksel belirtileri, cevresel uyaranlar1 ve saglik egitimleriyle medya
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yayinlarini eyleme gecmeye yonlendiren etkileyiciler olarak gérmektedir (Abraham
ve Sheeran, 2005: 30; Champion ve Skinner, 2008: 47-48; Goziim ve Capik, 2014:
231; Janz ve Becker, 1984: 2; Rosenstock, 1974: 328; Rohleder, 2012: 43). Modele
sonradan eklenen saglik motivasyonu veya 6z etkililik, bireyin saglik sorununa
iliskin yeni bir davramsi benimseme olasihigini ifade etmektedir. SIM, saglik
sorununa iligskin belirli bir eylemde bulunmaya hazir olma durumu ile belirli bir
eylem tarzinin hastaligin azaltilmasinda faydali olduguna iligkin inancin, motivasyon
icin gerekli oldugunu varsaymaktadir (Bandura, 1977: 193; Becker vd., 1974: 206;
Rosenstock vd., 1988: 179). Yani model, kisilerin herhangi bir saglik sorununa
iliskin algiladiklar1 tehdide kars1 benimseyecekleri saglik davranisina olan inanglari
yiiksek ise ancak o zaman bir saglik davranisini benimsediklerini ve bdylece eyleme
geemek icin gerekli motivasyona ulasabildiklerini belirtmektedir. Bir bagka deyisle
model, eger birey yeni saglik davranisini benimsediginde basarili olabilecegine
inantyorsa ve bu yonde bir motivasyonu varsa, istenen veya beklenen yonde bir
saglik davramisimi  benimseyece@ini varsaymaktadir. Dolayisiyla SIM, saglik
sorunlarina iliskin olusturulan mesajlarin (gerek saglik egitimleri gerekse medya
mesajlar1 yoluyla) optimum davranis degisikligine yol agabilecegini dngérmektedir

(Jones vd., 2015: 566).

Sekil 1. Saghk inang Modeli

Demografik Algilanan Duyarlihk
Faktorler (yas,
cinsiyet vb.) Algilanan Siddet
Saglik Motivasyonu Eylem
A
Algilanan Fayda
Psikolojik Faktérler Eyleme Gegiriciler
Algilanan Engeller
Kaynak: Saglik inang Modeli (Abraham ve Sheeran, 2005: 31; Rohleder, 2012: 43)
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SiM’de eyleme gegirici faktdrler arasinda medyanin sayilmasi énemlidir.
Medyanin o6zellikle pandemi gibi kusatici saglik sorunlarma iligkin mesajlar1
yaymada, riski onlemeye yonelik tedbirler ve tedavi yontemleriyle ilgili bilgileri
aktarmada onemli bir islevi vardir. Bu nedenle saglik konusunda medya, halkin
farkindaligin1 yogunlastirmada ya da azaltmada etkilidir. Nitekim Berry, Wharf-
Higgins ile Naylor (2007: 35) ve Tian ve Stewart (2005: 289), haber medyasinin
SARS gibi daha dnceki pandemiler sirasinda kamuoyunu etkilemede ve kamuoyunun
davranisini  yonlendirmede giiclii bir rolii oldugunu yaptiklar1 arastirmalarda
gostermiglerdir. Hatta Lupton’a gore (1998: 194), medyanin saglik sorunlarini
bildirme bi¢imi, bu sorunlarin nasil algilandigina iliskin belirleyici bir rol
tistlenmektedir. Oyle ki medya, saghig gelistirici davranislari tesvik ederek halki
olumlu yonde etkileyebilecegi gibi, saglik sorunlar1 hakkinda yanlis bilgi vererek,
gercekleri carpitarak, dnemli olanlar1 gérmezden gelerek kafa karisikligi, panik ve

korku yaratabilme etkisine sahiptir (Hackett, 2008: 24).

Giliniimiizde geleneksel medya tiirlerinin yani sira internet tabanli yeni medya
da bilgi aktarma islevine sahiptir. Ozellikle acil durumlarda sosyal medya bilgi
edinmenin en etkin ve hizli yolu olarak degerlendirilmektedir. Kuskusuz bu hiz
internet teknolojisi ile ona entegre edilmis dijital cihazlarin ve yazilimlarin sagladig:
bir hizdir. Bu nedenle giiniimiizde artik sosyal medya ortamlar1 hem igerigiyle hem
de bi¢imiyle goz ardi edilemeyecek yeni bir iletisim alanidir. Bu anlamda internet
teknolojisi ve buna entegre edilen kisisel dijital cihazlarinin insanlarin kisisel
deneyimlerini paylasma, bilgi arama ve 6zellikle de saglik kararlar1 verme seklini her
zamankinden daha fazla degistirdigini (Horrigan ve Lee, 2006) sdylemek

mimkiindiir.
1.1. Sosyal Medya ve Bilginin Yayilimi

Sosyal medya ortamlari, 6zellikle risk ve kriz durumlarinda kamuoyunu
bilgilendirmek ve sosyal destek saglamak gibi islevler iistlenebilir. Bu nedenle sosyal
medya ortamlar1 halk sagligiyla ilgili bilgilerin yayilmasi i¢in 6nemli iletisim araglar1
olarak degerlendirilmektedir (Liang vd., 2019: 1). "Web 2.0" ve "katilimc1 medya"
olarak adlandirilan "sosyal medya", igerigin internet kullanicilar1 tarafindan

olusturuldugu ¢evrimigi hizmetleri ifade etmektedir. Bloglar, podcast'ler, wiki'ler ve
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sosyal ag siteleri (Facebook, Twitter, Instagram vb.) gibi farkli adlarla kendini
tanimlayan bu “katilimc1 medya”, bireylerin birbirleriyle etkilesim ve iletisim kurma
seklini degistiren birka¢ ortak Ozelligi paylasmaktadir (Donelle ve Booth, 2012).
Sosyal medya uygulamalari, kullanicilarin genel bir profil olusturmasina, diger
kullanicilarin  profillerini gérmesine, paylastiklar1 baglantilarin  goriilmesine ve
sistemdeki diger kullanicilar arasinda paylasilan baglantilar1  goriintiileyip,
kesfetmesine olanak verir (Prier vd., 2011: 18). Sosyal ag siteleri bunun yaninda
kullanicilarina ses, video, fotograf, metin gibi farkli bi¢imlerde mesaj paylagsmasina

imkan tanimakta ve diger kullanicilarla yeni baglantilar kurmayi tesvik etmektedir.

Sosyal medya ortamlarindan biri olan Twitter, 2006 yilinda kurulan bir
mikroblog sitesidir. Mikroblog uygulamalar1 kisa metin mesajlari, anlik ileti teslimi
ve gilincellemeleri almak i¢in abone olmayi gerektirmektedir (Jansen vd., 2009:
2170). Twitter kullanicilarina, tweet’leme (tweet), yanitlama (reply), bahsetme
(mention), yeniden yonlendirme (retweet) ve konu etiketi (hashtag) olmak iizere
farkli sekillerde iletisim kurma olanagi tanimaktadir (Bruns ve Moe, 2014: 16).
Twitter, abonelerin 280 karakteri igeren durum giincellemesi yazmasina izin
vermektedir ve bu gercek zamanli mesajlar “tweet” olarak adlandirilmaktadir. Bir
Twitter kullanicisinin tweet’leri tiim takipcileri tarafindan goriilebilmektedir.
Twitter’da “mention” (@kullaniciadi) adi verilen o6zellik, bir bagka Twitter
kullanicisina cevap vermeyi ya da onu bir tartismaya, konusmaya dahil etmeye
olanak saglayan bir etkilesim yoludur. Twitter’da hashtag (#konu etiketi) konu
etiketlerini tanimlamada kullanilmaktadir. Gonderilen tweet’in i¢ine “#konu etiketi”
seklinde tanimlanan hashtag’ler bu etiketi arayan diger kullanicilarin da paylasilan
tweet’i okuyabilmesini saglamaktadir. Twitter'mn etkilesimli olarak kabul edilen bir
baska yoni de “retweet’lemedir. Retweet, bir Twitter kullanicisinin “tweet”lerinin
diger bir kullanict tarafindan yeniden yayinlanmasi anlamina gelmektedir. Bu
ozellik, herhangi bir konudaki mesajin ya da iletinin yayginlastirilmasinda énemli bir

teknik olanaktir.

Twitter, bilgi paylasimi i¢in 6nemli bir kaynak olarak kabul edilmekte ve halk
sagligimi ilgilendiren krizlerde veya acil durumlarda haber iletmenin, halki

bilgilendirme ve bu bilgilerin yayginlastirilmasinin popiiler bir iletisim ortami olarak
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goriilmektedir (Ahmed vd., 2018: 218; McClellan vd., 2017: 497; Rantasila vd.,
2018: 931; Wekerle vd., 2018: 221; Yoon vd., 2019). Twitter, saglik alaninda farkl
sekillerde kullanilabilmektedir. Ornegin kisiler, saglik sorunlarmni, Twitter {izerinden
uzmanlarla ya da ayni saglik sorununu yasayan diger Twitter kullanicilariyla
tartisabilmektedir (Sugawara vd., 2012: 2). Ote yandan saglik kuruluslar1 da saghg
gelistirici faaliyetlerine iliskin paylasimlarda bulunabilmektedir. Bu cercevede
degerlendirildiginde sosyal medyanin, saglikla ilgili iletisim modelini degistirdigini,
saglik bilgisi almak isteyen kullanicilari pasif alict olmaktan ¢ikarip, siirecin dnemli
bir parcasi haline getirdigini sdylemek miimkiindiir (Eysenbach, 2008; Han, 2011:
307; Han vd., 2009: 113). Bir baska deyisle sosyal medya, saglik iletisiminin
geleneksel otoritesi ve kaynagi olan saglik uzmanlar1 veya calisanlarinin disinda
gazetecileri, arkadaglari, aileleri, inliileri, hasta topluluklarini, geleneksel ve
cevrimi¢i medya ile diger devlet kurumlarini da birer kaynak durumuna getirmistir.

(Himelboim ve Han, 2014: 211).

Iletisim diinyasinda yasanan bu yeni siirece bagli olarak yapilan bazi
aragtirmalar da Twitter’in halk sagligimi ilgilendiren krizlerde ve diger acil
durumlarda etkin bir sekilde kullanildigini tespit etmistir. Nitekim, Chew ve
Eysenbach (2010), 2009'da pandemiye donlisen HINI viriisiiyle ilgili yaptiklari
icerik analizinde, Twitter gonderilerinin oncelikli olarak bilgi, goriis ve deneyimleri
yaymak i¢in kullanildigin1 gostermislerdir. Xu, Chiu, Chen ve Mukherje (2015)
caligmalarinda, Twitter hashtag’lerinin kullanim1 yoluyla saglik bilgisi paylagimin
incelemigler ve Twitter paylagimlarinin agirlikli olarak saghgi gelistirmek adina
kullanabilecegini tespit etmislerdir. Olumlu olarak degerlendirilebilecek bu
arastirmalarin yani sira sosyal medyanin olumsuz yonlerine vurgu yapan yorum ve
aragtirmalar da mevcuttur. Bu tiir goriisler, Twitter’in dogru iceriklerin yani sira
yanlis ve yaniltict igeriklerin yayilmasina katki saglayan bir ortam oldugu tizerinde

birlesmektedir (Schmidt ve Ernst, 2004: 733; Syed-Abdul vd., 2013:1).

Arastirmalar, Twitter {izerinden bilgi yayilimiin siklikla retweet’leme
davranigiyla gercgeklestigini ortaya koymaktadir. Bugiine kadar yapilan akademik
caligmalar, bilgilendirici, olumsuz sonuglar1 olan, duygular1 tanimlayan, beklenmedik

sonuclar tartisan ve tartismali haberleri iceren tweet’lerin daha sik retweet’lendigini

CiLT/VOLUME: ¢ SAYI/NUMEBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2021

dergipark.org.irfir/pub/e-gifder dergipark.org.trfir/pub/e-gifder



919
VONA KURT, Esra (2021). Online Pandemi: Covid-19 Pandemisine iliskin Twitter’da Paylasilan Saglik Bilgilerinin Tematik
Analizi, Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 9 (2), 911-942.

ve boylece daha fazla sayida kullaniciyla etkilesime girdigini gostermistir (Rudat
vd., 2014: 134; Rudat ve Buder, 2015: 76; Stieglitz ve Dang-Xuan, 2013: 218).
Retweet’leme davranigini etkileyen bir baska faktor ise icerik tarafsizligidir (Liu vd.,
2012: 443). Paylasilan igerigin kullanici tarafindan tarafsiz olarak degerlendirilmesi,
o igerigin retweet’lenme olasiligim arttirdigini  sdylemek miimkiindiir. Icerik
tarafsizlifiyla paralel isleyen bir baska faktor ise kaynak giivenilirligi ve uzmanligi
olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Liu vd., 2012: 443). Twitter’da paylasimlar eger
giivenilir bir kaynak yoluyla olusturulmussa veya paylasilan igerik uzmanlarca
degerlendiriliyorsa kullanicilar, bu paylasimlari daha fazla sayida kisiye ulagmasi
icin retweet’leme yapmaya daha istekli olmaktadir. Twitter’in bu teknik olanaklarim
ve kullanim bi¢imini McNab (2009: 566) saglik iletisimi agisindan “Twitter ve diger
sosyal medya araglar1 herkese saglik getirmeyebilir, ancak daha 6nce hi¢ olmadigi
kadar ¢ok sayida insana dogru saglik bilgileri sunmaya yardimci olabilir. Sonugta, bir
salginla ilgili bir bilgi sayfasi veya acil durum mesaji, Twitter araciligryla herhangi

bir grip viriisiinden daha hizli yayilabilir” seklinde degerlendirmektedir.

Sosyal medyayla ilgili arastirmalarin istenen olgunluga ulasamamasi bir
taraftan bu yeni ortami1 ve onunla ilgili kavramlar1 tanimlayabilmenin zorluguna
isaret etmekte ama diger bir taraftan da bu alandaki ¢alismalara olan ihtiyaci
gostermektedir. Bu calisma, Covid-19 pandemisine iliskin erisimi yliksek tweet’ler
lizerinden bir inceleme yapmakta ve paylasimlarda verilen tepkiye odaklanarak,
Saglik Inang Modelinde kavramsallastirilan “eyleme gegirici” bir ortam olarak
Twitter’in potansiyelini belirginlestirmeye yonelik bilimsel bir katki saglamay1

amaglamaktadir.
2. Yontem
2.1.Arastirma Modeli

Bu calisma Ocak 2020 tarihinden itibaren diinyayi, Mart 2020 tarihinden
itibaren tlilkemizi etkileyen Covid-19 pandemi doneminde bir sosyal medya ortami
olan Twitter iizerinden yapilan paylasimlar1 Saglik inang Modeli (SIM) gergevesinde

analiz etmektedir. Covid-19 pandemi siirecinde Twitter iizerinden kamuya agik
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tepkileri ve pandemi siirecine iligkin bilginin anlamli oldugundan hareket eden

calisma, tanimlayici / betimleyici bir arastirma deseni iizerinden yapilandirilmistir.
2.2.0rneklem

"Bilgi  acisindan  zengin  vakalarmm, konularin  secilmesini  ve
vakalarin/konularin derinlemesine c¢alisilmasini saglayan” (Patton, 2002: 230) bir
teknik olarak degerlendirildiginden, c¢alismada “amagli Ornekleme” teknigi
kullanilmigtir. Calismanin temel veri seti tarih, hashtag ve erisim sayis1 kriterlerine
gore belirlenmistir. Buna gore calismanin 6rneklemini, pandeminin iilke glindemine
heniiz yeni girdigi 27 Subat — 26 Mart 2020 tarihleri arasinda, #coronovirus,
#koronaviriis, #covid19 hashtag’leriyle paylasilan ve en az bin kullaniciya erisen
Tiirkge tweet’ler olusturmaktadir. Tweet’lerin etkilesim sayilari ise herhangi bir
kritere tabi tutulmadan oldugu gibi calismaya dahil edilmistir. Calisma kapsaminda
belirlenen veri seti, Medya Takip Merkezi’nin, dijital medya takibi ve 6l¢iimlemesi

yapan DigiLUP servisinden alinmustir.
2.3. Veri Analiz Teknigi ve Kodlama Siireci

Arastirmada veri analiz teknigi olarak benimsenen icerik analizi teknigini
Berelson (1952: 17), iletisim igeriginin tarafsiz, sistematik ve niceliksel tanim1 olarak
kavramsallagtirmaktadir. Tematik analiz ise, verilerdeki kaliplar1 (temalar)
belirleyerek, temalarin analizinde kullanilan (Braun ve Clarke, 2006: 79) ve ayrintili
sonuclar saglayan bir arastirma teknigidir (Steckler vd., 1992: 1). Bu cercevede

calismanin arastirma sorular1 asagidaki sekilde belirlenmistir:

¢ Covid-19 pandemisinin baslangicinda Twitter’da paylasilan, erisimi yliksek

tweetlerin 6zellikleri (tweet kategorileri, kullanict tipi, tweet tiirii) nelerdir?

e Covid-19 pandemisinin baglangicinda Twitter kullanicilarinin paylastig

tweet’lerin Urettigi bilgiler ve temalar nelerdir?

Calismada veri toplama araci olarak kullanilan kodlama y6nergesi, aragtirma
sorular1 cergevesinde ve daha 6nce yapilmis calismalar (Ahmed, 2018; Chew ve
Eysenbach, 2010; Guidry vd., 2017; Lovejoy ve Saxton, 2012; Neiger vd., 2013)

incelenerek ve kategoriler maddeler halinde yazilarak arastirmaci tarafindan
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hazirlanmistir.  Kodlama  kategorilerinin  gegerliligi, alaninda uzman iki
akademisyenin gorilisii alinarak saglanmigtir. Uzmanlardan gelen geri bildirimler
dogrultusunda, kodlama kategorileri ve temalar belirlenmistir. Bu ¢er¢evede, model
alman c¢aligmalarda yer alan duygu, yiyecek ve mizah/alay gibi tema kategorileri
Twitter iizerinden olusturulan igerikleri yansitmasi anlaminda kodlama
kategorilerinden c¢ikarilmig ve Oneriler dogrultusunda calismaya yeni kategoriler
dahil edilmistir. Bu ¢ergevede tweet igerigini olusturan kaynak, tweet igeriklerinin
islevini belirlemeye yonelik olusturulan tweet kategorileri, yeni kodlama birimleri
olarak belirlenmistir.  Kodlama kategorileri belirlendikten sonra, ¢alismanin veri
setini olusturan tweet’ler, teker teker okunarak manuel kodlama yoluyla kodlanmis
ve kategorize edilmistir. Kodlanan veriler, icerik analizi teknikleri igerisinde yer alan
ve eldeki verilerin gesitli Ozellikleri c¢ergevesinde alt temalara ayrilmasini ve alt
temalarin belirlenmis Olgiitlere gore gruplandirilmasini igeren tematik analiz
yapilarak incelenmistir. Frekans analizleriyle de veriler sayisal ifadelere
dontstiirilmiistiir. Bu ¢er¢evede arastirmanin tematik analiz slireci Braun ve

Clarke’1n (2006: 87) onerdigi alt1 asama izlenerek tasarlanmigtir.
Tablo 1. Tematik Analiz Asamalari

Asama Siirecin Tanimlanmasi

Verilerin Taninmasi Bu asamada eldeki veriler kaydedildi, okundu, notlar alindi ve veri ile ilgili
ilk fikirler elde edildi.

ilk Kodlarin Olusturulmasi Bu agsamada verilerin ilgi gekici O©zelliklerinden olusan ve verileri
sistematik bir sekilde kodlayabilmek igin ilk kodlar olusturuldu.

Tweet Kategorileri Bilgilendirme, Konusma, Durum Glncellemeleri, Agiklama, Haber

Kullanici Geleneksel medya, internet medyasi, Gazeteci, Devlet kurumlari, Bireysel
Kullanici, Siyasetgi, Sivil Toplum Orgiitleri

Paylasim Tiir( Metin, Fotograf, Video, Link

Temalarin Olugturulmasi Bu asamada ilk kodlardan hareketle potansiyel temalar arastinldi ve
temalara gore kodlar harmanlandi.

Temalarin Gozden Gegirilmesi Bu asamada olusturulan temalar gozden gegirildi ve her temayi
tanimlayan kodlamalar netlestirildi.

Temalarin Tanimlamasi ve Bu asamada her temanin o6zellikleri tanimlandi ve temalarin isimleri
isimlendirilmesi olusturuldu.
Temalar Saglik Bilgisi

Alt Temalar = Risk (Tirkiye), Risk (Diinya), Onleme, Tedavi, Semptomlar, Bulasma,
Saglik egitimi, Bireysel deneyim, Yanlis bilgi

Genel Yorumlar
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Alt Temalar = Genel konusmalar (sosyal, kiltlrel, sanat, spor vb. etkiler), Ekonomik
etkiler, Seyahat kisitlamalari

Saghk Organizasyonu

Alt Temalar = Saglk organizasyonuna iliskin genel degerlendirmeler, Saglik
organizasyonuna iliskin elestirel degerlendirmeler

Siyasi Degerlendirmeler

Alt Temalar = Siyasi referans, Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’a referans
Kaynak Ulke

Alt temalar | Cin’e referans

ilgisiz

2.4.Guvenilirlik

Arastirmada kullanilan icerik analizinin giivenilirligi tekrarlanabilirlik
(reproducibility) (Krippendorf, 2004: 215) testiyle ortaya konulmustur. Bu test, farkli
kodlayicilarin, farkli mekan ve kosullarda ayni veri setini kodlamasiyla
gerceklestirilmektedir. Bu test kapsaminda, alaninda uzman bir akademisyene
kodlamanin nasil yapilacagina iligkin bilgi verildikten sonra, belirli bir veri setini
(n:100) kodlamasi istenmistir. Kodlayicilar arasinda tutarlilik ve tutarsizligin
Olclildiigli bu uygulamada, kodlama yoOnergesinde uzlasilan ve ayrilan noktalar,
Neuendorf’un (2002: 241) formiiliine (Giivenilirlik= A/N) uygulanmistir. Formiile
gore A gorls birligine (agreement) varilan kodlama birimlerini temsil ederken, N
kodlanan toplam ydnerge sayisini ifade etmektedir. Bu formiile gore kodlayicilarin
giivenilirligi. 83, olarak bulunmustur. Krippendorft (2004: 241) .80 ve iizerindeki bir
degerin giivenilir kabul edildigine dikkat ¢ekerken, calismada kullanilan veri toplama

aract bu oOlgiiler i¢inde yer aldigindan giivenilir bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.
3. Bulgular
3.1. Tweet Ozelliklerine iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda toplam 4196 tweet degerlendirilmistir. Twitter izerinden
paylasilan tweet’lerin, 10-11 Mart 2020 tarihlerinde yogunlastigi goriilmektedir.
Calisma i¢in bu anlamli bir veridir. Ciinkii s6z konusu tarih araligi, hem Diinya
Saglik Orgiitii’niin Covid-19 salginmi bir pandemi olarak ilan etmesi hem de

Tirkiye’de ilk wvakalarin goriilmeye basladigi doneme denk gelmektedir.
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Kamuoyunun yeni yeni giindemine giren pandemi siirecine iligkin bilgilerin
Twitter’da bu denli hizli ve yogun olarak paylasilmasi, bu platformun tehdit algisin
giiclendirmede ve bunu yayginlagtirmada ne kadar hizli hareket edebildigini

gostermektedir.

Sekil 2. Tweet’lerin Tarihlere Gére Dagilimi

Toplam Tweet Sayis1

25.02.20 01.03.20 06.03.20 11.03.20 16.03.20 21.03.20 26.03.20

Paylagilan tweet’lerin kategorisi degerlendirildiginde (Sekil 3) dolagima giren
tweet’lerin biiyiik oranda haber (%77.4) oldugu goriilmektedir.

Sekil 3. Paylasilan Tweet’lerin Kategorisine iliskin Dagilim
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Calismada, geleneksel medya kuruluslarinin paylastigi tweet’lerin, daha

yiiksek sayida oldugu (%69.6) gdzlemlenmektedir.

Sekil 4. Paylasilan Tweet’lerin Kullanicisina Gore Dagilimi
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Tweet’lerin etkilesim diizeyine bakildiginda ise bireysel kullanicilarin birinci
sirada, geleneksel medya kuruluslarinin ikinci sirada, siyasetgilerin olusturduklar

iceriklerin de tiglincii sirada yiiksek diizeyde etkilesime girdigi goriilmektedir.

Sekil 5. Paylasilan Tweet’lerin Kullanicisina Gore Etkilegimi
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Paylagimlarin %42.2’sinde fotograf kullanilirken, %28.5’1 bagka bir siteye
yonlendiren linklerin paylasima eklenmesi yoluyla yapilmistir. Paylasilan igeriklere
fotograf, video ve farkli sitelere yonlendiren linklerin eklenmesi tweet’lerin

goriintirliigiinii arttiran bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Sekil 6. Paylasilan Tweet’lerin Tiiriine Gore Dagilimi
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3.2. Twitter Paylasimlarinin Tematik Analizine iliskin Bulgular

Calismada, incelenen tweet’ler “Saglik Bilgisi”, “Genel Yorumlar”, “Saglik
Organizasyonu”, “Siyasi Degerlendirmeler”, “Kaynak Ulke” ve “Ilgisiz” olmak

lizere alt1 ana tema iizerinden analiz edilmistir.
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3.2.1. Saglik Bilgisi Temasina iliskin Bulgular

“Saglik Bilgisi” temasina iligkin tweet’lerin analizi, bireylerin bilgi diizeyini
ve genis kitlelere erigen bilgiler vasitasiyla salgina iliskin olusabilecek inanglari

anlamada 6nemli bir kaynak olarak goriilmektedir.

Sekil 7. Saghk Bilgisi Temasi Cergevesinde Yapilan Paylagimlarin Goriiniimii
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Bu paylasimlar, risk algisimin  ciddiye  alinmasiyla  dogrudan

iligkilendirilebilecek igerikler olarak degerlendirilmektedir.

eingiltere'de Kovid-19'a bagh 6liimler 24 saatte ikiye katland.

¢ Diinya genelinde #coronaviriis bulasan kisi sayis1 308 bin 500' asti. 13 bin 69 kisi hayatini
kaybetti. 95 bin 829 kisi iyilesti.

e Iran, diinyani en biiyiik AVM’sini hastaneye ceviriyor.

oTiirkiye’de #KoronaViriis’den ilk 6liim! 89 yasindaki bir hasta hayatini kaybetti. Tespit edilen
#Covid19 vaka sayist 51 kisi daha artarak 98’e¢ ulasti. Saglik Bakani #Koca uyartyor:
Tedbirlere harfiyen uyalim. 1,5-2 ay direnelim!

Twitter’da saglik bilgisi temas1 ¢ercevesinde olusturulan igerikler, hastaliga
kars1 bireysel olarak alinmasi gereken tedbirlerin yayginlastirilmasi, kullanicilarin
belirli davraniglar1 benimsemeleri (el yikama) ve belirli davranislardan kaginmalari
(el sikigmak, sarilmak vb. gibi) i¢in yol gdsterici bir bilgi sagladig: diisiiniilmektedir.

e Her tiirlii solunum yolu enfeksiyonundan ve Yeni Koronaviriis'ten korunmak i¢in ellerinizi

dogru yontemle en az 30 saniye su ve sabunla yikayin.
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e Havlu gibi kisisel esyalarinizi ortak kullanmaym. Bol siv1 tiiketin, dengeli beslenin, uyku

diizeninize dikkat edin. Koronaviriisle miicadelede basit 6nlemler hayat kurtariyor.

o #Koronaviriis’iin yayilmasini engellemek i¢in uyacagimiz 14 kural var. Su ana kadar ¢ok iyi
bir sinav verdik. Ayni hassasiyetle hayatimiza devam edelim, kurallar1 uygulamaya 6zen
gosterelim.

Virlis hakkinda bilginin yetersiz oldugu bu donemde tedaviye iliskin
iceriklerin daha diisiik oranda paylasildig1 goriilmektedir. As1 ¢alismalarindan ziyade
virlise yakalananlar1 tedavi edebilecek ilaglar iizerinde durulan tweet’lerde, riske
kars1 tedavi secenekleri konusunda bilgilendirmenin s6z konusu oldugu sdylenebilir.

oSaglik Bakani #Koca: Cin'den #KoronaViriis igin getirilen ilaglar Ankara’ya ulasti. Gece

saatlerinde ambulans ugaklarla 40 sehre dagitilan ilaglar yogun bakimda tedavi goéren

hastalarda kullanilacak.

eKoronaviriis tedavisinde ¢1gir acan gelisme! Remdesivir adli ilag italya’da corona viriise
yakalanan 79 yasindaki bir hastada denendi ve hastanin tedaviye yanit verdi.

Saglik bilgisi temasi ¢ergevesinde Covid-19’un bulasma yollari, genel olarak
viriis hakkinda diinya iilkelerinin deneyimlerinden elde edilen bilimsel bilgiler,
hastalig1 geciren bireylerin yasadiklar1 deneyimler ile virlis hakkinda ortaya atilan
yanlis bilgilerin diizeltilmesine yonelik paylagimlar da yapilmistir.

o#Koronaviriis hastasi, hastalig1 4 kisiye bulastirabiliyor... Peki, koronaviriis hangi belirtilerle

ortaya ¢ikiyor? Koronaviriisii nezle, grip, alerjiden ayiran 6zellikler nelerdir?

ePeki, koronaviriis (COVID-19) belirtileri neler? Baska hastaliklarla karisabilir mi? Iste

#koronaviriis, soguk algmligi, grip ve alerjinin belirtileri.

eYANLIS: Burnu tuzlu suyla yikamak, gargara yapmak viriisin bulasiciligini engeller
</DOGRU: Higbir bilimsel veri yoktur. Tuzlu suyun tuz orani yiiksek olursa iist solunum yolu

hiicrelerine hasar verebilir.

Sekil 8. Saglk Bilgisi Temasi Cergevesinde Yapilan Paylasimlarin Mesaj Tonu
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“Saglik Bilgisi” temas1 g¢ercevesinde yapilan paylasimlarin %64.7 oraninda
“negatif” mesaj tonuna sahip oldugu goriilmektedir. Bu anlamda Covid-19
pandemisinin halk sagligi acisindan olusturdugu riskin “negatif” mesaj tonuyla
ortaya konulmasi, virlisiin gerek iilkemiz i¢in gerekse diinya iizerinde yarattigi
olumsuz tablonun kamuoyu tarafindan bilinmesi ve riskin biiyiik olarak
algilanmasina neden olacagindan, Onleyici tedbirlerin benimsenmesinde etkili
goriilmektedir. Covid-19’a yakalanma riskini azaltacak tedbirlerin paylasiimasinin da
Twitter kullanicilarinin bu onerileri dikkate alma olasiligin1 yiikseltecektir. Bireylerin
kendi sagliklar1 gercevesinde bir degerlendirme yaparken riskin boyutunu biiyiik
algilamalar1 onlarin hastaliktan kaginmak i¢in gerekli davraniglart benimsemelerini
kolaylagtiran bir faktoér olmasi1 nedeniyle 6nemli goriilmektedir. Bu nedenle “Saglik
Bilgisi” temasi g¢ercevesinde olusturulan igeriklerin, risk algisinin dnemsenmesini

saglayacak bir etkiye sahip oldugunu s6ylemek miimkiindjir.
3.2.2. Genel Yorumlar Temasina iliskin Bulgular

Twitter’da Covid-19 pandemisine iliskin tartismalara iliskin belirlenen ikinci

tema “Genel Yorumlar’dir.

Sekil 9. Genel Yorumlar Temasi Cergevesinde Yapilan Paylagimlar
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Genel Konusmalar Ekonomik Etkiler Seyahat Toplam
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Bu tema cergevesinde yapilan incelemede Covid-19 pandemisinin toplumsal,
kiiltiirel, sanat ve spor gibi alanlardaki etkilerinin, goriiniirliigii ytiksek igerikler
oldugu gozlemlenmektedir. Ote yandan pandeminin ekonomik etkilerinin de Covid-
19 pandemi siirecinde Twitter’da giindeme getirilen bir bilgi igerigi oldugu
goriilmektedir. Insanlarin tiim yasam big¢imini degistiren ve yasamin her alanim
etkileyen boyutuyla pandemi siirecinin toplumsal, sosyal ve ekonomik yasamda

etkilerine iliskin igeriklerin olusturulmasi, riskin siiresinin uzamasi halinde hayatin
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nasil etkileneceginin anlasilmasi ve bu anlamda riski azaltacak tedbirlerin

benimsenmesi iizerinde etkili olacag diisiiniilmektedir.

¢ Koronaviriis nedeniyle bir ma¢ daha seyircisiz oynanacak.

o Cumhurbagkanimiz @RTErdogan baskanligindaki #Koronaviriis Zirvesi'nde alinan kararlara
gore; Ilkokul, ortaokul ve liseler 16 Mart Pazartesi’den itibaren 1 hafta, Universiteler 3 hafta

stire ile #tatil edilecek, Spor miisabakalari seyircisiz oynanacak.
o Sampiyonlar Ligi ve UEFA Avrupa Ligi siiresiz olarak askiya alind1.

eAvrupa ve ABD'de ekonomik faaliyet, kazanglar ve kredi kalitesinin kotiilestigine dikkat
cekilen acgiklamada, #Koronaviriis salgmin tirmanisa gecmesi, piyasalardaki dalgali seyir ve

artan kredi baskisiyla bu yil kiiresel bir #resesyon beklendigi ifade edildi.
oTHY'den yolculara seyahat uyarisi.

“Genel Yorumlar” temasi g¢ercevesinde sadece halk sagligin1 degil toplumsal
yasamin her alanin1 derinden etkileyen pandeminin bu etkileri hem diinya dlgeginde
hem de iilkemiz Olgeginde gilindeme getirilmektedir. Bu c¢ergevede 06zellikle
ekonomik etkilerin, pandeminin en 6nemli etkisi olarak goriildiigiinii ve yogun bir
sekilde tartisildigin1 sdylemek miimkiindiir. Bu tweet’ler, Covid-19’un saglik disinda

diger insani konularda yarattig1 olumsuz etkilerle iliskilendirildigini gostermektedir.
3.2.3. Saglik Organizasyonu Temasina iliskin Bulgular

Bu tema c¢ercevesinde Covid-19 pandemi siirecini iilkemizde yoneten ve
yonlendiren tek kurum olan Saglhik Bakanligi’na atifta bulunan tweet’ler

degerlendirilmistir.

Sekil 10. Saghk Organizasyonu Temasi Gergevesinde Yapilan Paylagimlar

500
400
300
200
100
. ]
Genel Degerlendirmeler Elestirel Toplam
Degerlendirmeler
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Calismanin kapsamini olusturan tarihler géz Oniine alindiginda, salginin
baslangici olarak degerlendirilebilecek bir donemde saglik organizasyonuna iliskin
paylasimlarin, biiyiik oranda olumlu diislinceleri icerdigi ve Saglik Bakanligi’nin
paylastig1 bilgiler ve agiklamalar dogrultusunda igerik olusturuldugu goriilmektedir.
Bakanligin  salgina karst yeterli Onlemleri alamadigin1 igeren elestirel
degerlendirmelerin sinirlt oldugu bu paylasimlarda, Saglik Bakanligi, Saglik Bakani
ve saglik c¢alisanlar1 hakkinda olumlu goriiglerin ifade edildigini sdylemek
miimkiindiir.

e Onceligimiz Bireysel tedbir! #koronaviriis tehlikesine karsi, Saglik bakanlhigimiz her tiirlii

tedbiri aliyor. Milletce uyarilart harfiyen uygulayarak tiim diinyaya 6rnek olalim.

e Bilim insanlari, yeni tip #koronaviriis hakkinda dogru bilinen yanlislarin ¢ok fazla olduguna
dikkat ¢ekiyor... Saglik Bakanligi’nin ve bilim insanlarinin agiklamalarini liitfen dikkate

alalim.
e Tiim uyarilarimiza ragmen saglik ¢alisanlarimin hala N 95 maskesi yok.

“Saglik Organizasyonu” temas: altinda paylasilan tweet’ler, ¢ogu zaman
Saglik Bakanligi ve Saglik Bakani’nin basarisit olarak degerlendirilmekte, saglik
calisanlar1 ise siirecin 6nemli aktorii olarak konumlandirilmaktadir. Pandeminin
baslangicinda o6zellikle bakanliktan yapilan agiklamalarin paylasilmasi, yetkili
kurumun sdyleminin yaygmlagsmasmi saglayan bir faktor olarak goriilmelidir. Ote
yandan paylasilan icerikler dogrultusunda bir degerlendirme yapildiginda, bakanligin
stireci dogru yonettigine iligskin bir alginin olugsmasi, kurumun sdylediklerinin dikkate

alinmas1 yoniinde olumlu bir etki yaratmas1 miimkiindiir.
3.2.4. Siyasi Degerlendirmeler Temasina iliskin Bulgular

Covid-19 pandemi siirecinde, salgini siyasi bakis acistyla degerlendiren
tweet’ler “Siyasi Degerlendirmeler” temasi altinda incelenmistir. Bu ¢ercevede siyasi
referans (herhangi bir siyasal parti ya da aktdr) iceren tweet’lerle, en ¢ok referans
verilen siyasi figiir olmas1 nedeniyle Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan’a atifta

bulunan tweet’ler, bu tema altinda degerlendirilmistir.
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Sekil 11. Siyasi Degerlendirmeler Temasi Cergevesinde Yapilan Paylagimlar
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Siyasi Referans Cumhurbaskani Recep

Tayyip Erdogan'a Referans
Twitter’da bazi tweet’ler siyasi partilere referans verilerek paylasilirken,
bazilar1 Cumhurbaskant Recep Tayyip Erdogan’a atifta bulunarak paylasilmistir.
Oransal olarak bakildiginda siyasi referansin, Cumhurbaskanina referansa gore daha
yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. Geleneksel medya ya da ana akim medya
Cumhurbaskant Recep Tayyip Erdogan’in aciklamalarini bildirirken, diger
kullanicilarin  da olusturduklar1 igeriklerde Cumhurbaskant Erdogan’a atifta

bulundugu goriilmektedir. Bu tiir tweet’lerin aciklayici 6rnekleri sunlardir:

eCumhurbagskani Erdogan, Belgika ziyareti 6ncesi havalimaninda kendisini bekleyen heyetle

#koronaviriis tedbirleri kapsaminda tokalagmadi.
o Cumhurbagkan1 Erdogan'dan #koronaviriis uyarist! "Tokalagmayalim, erteleyelim.

e Tam: CHP'li " segmeninin ZEKA seviyesine gore " anlatiyor.&%© #Coronaviriis AK Parti

secmenini 6ldiirecek. Dedi. Oysa biz #BirlikteBasaracagiz diyoruz.

Bu igeriklerde belirli bir siyasi partiyi ve/veya siyasi figiiri destekleyen
kullanicilarin, karst olduklar1 partiyi elestirmek adima Covid-19 pandemisini
aragsallastirdign da goriilmektedir. Ote yandan bu bulgular, pandemi gibi halk
sagligini tehdit eden durumlarda Twitter’da popiiler olan siyasi liderlerin veya baska
alanlarda popiiler olan kisilerin riske karst yeni saglik davraniglarinin

benimsetilmesinde rol model olabilecegini akla getirmektedir.
3.2.5. Kaynak Ulke

“Kaynak Ulke” temas1 altinda, Covid-19 pandemisinin kaynagi olarak bilinen
Cin’e yapilan atiflar degerlendirilmistir. Cin’in pandeminin kaynak {ilkesi olmasina
ragmen, bu lilkeye referans verilerek paylasilan igeriklerin goriiniirliigii son derece

diisiiktiir. Bu sonucu, algisal duyarlilik agisindan mevcut saglik tehdidinin nereden
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geldigi degil, tehdidin ne oldugunun daha 6nemli olmasi seklinde degerlendirmek

miumkindiir.

Sekil 12. Temalarin Etkilesimine Gére Dagilimi
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Saglik Bilgisi Saglik Org. Siyasi Genel Yorumlar Ulke

Calisma kapsaminda ele alinan temalarin diger kullanicilarla etkilesimleri
degerlendirildiginde en yliksek diizeyde “Saglik Bilgisi” ardindan sirasiyla “Saglik
Organizasyonu”, “Siyasi Degerlendirmeler” ve “Genel Yorumlar” temasi
cercevesinde olusturulan igeriklerin etkilesim oranlarinin  yiiksek oldugu

goriilmektedir.
SONUC

Bir mikroblog hizmeti olan Twitter, 6zellikle kriz ve risk donemlerinde farkl
tiirden mesajlar1 hizli bir sekilde genis kitlelere aktaran bir sosyal medya platformu
olarak one ¢ikmaktadir. Milyonlarca kullanicinin mesajlarini yazili veya goriintiilii
olarak paylasmasina olanak taniyan Twitter, kullanicilarin hem bireysel goriis ve
diistincelerini aciklayabilecekleri hem de giincel olaylara iligkin kamuoyu tepkilerini
aktarilabilecekleri bir sosyal medya ortamudir. Ozellikle internet teknolojilerinin
gelismesi ve yayginlagsmasi sosyal medyay1 popiiler hale getirmistir. Buna bagh
olarak da sosyal medya mevcut iletisim bicimini ve aligkanliklarin1 6nemli 6l¢iide
etkilemistir. Bu yilizden sosyal medya ortamlarinda iletisim siireglerinin nasil
isledigini incelemek, glinlimiizde degisen iletisim aligkanlarini belirlemede onemli
olacaktir. Bir de buna pandemi gibi rutindeki tiim aligkanliklar1 temelinden sarsan
kiiresel bir olay1 da eklersek bu calismanin nasil bir bilimsel gayret i¢inde oldugu
daha iyi anlasilacaktir. Caligsma bu diisiincelerden hareket ederek, Covid-19 pandemi

stirecinde erigimi yiiksek Tiirkce tweet’leri igerik analizi teknigiyle inceleyerek elde
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ettigi bulgular1, Saglik Inang¢ Modeli (SIM) ¢ercevesinde degerlendirmektedir. Bu
degerlendirmeyle saglik riski veya kriziyle karsi karsiya kalan kisilerin yeni bir
saglik davranigini benimsemesinde veya kagimmasinda “eyleme gecirici” bir ortam

olarak Twitter’in nasil bir potansiyele sahip oldugunun ipuglar1 aranmistir.

Koronaviriis salgini, arastirmada ele alinan dénem degerlendirildiginde (27
Subat - 26 Mart 2020) kamuoyunun giindemine heniiz yeni giren bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla salgina neden olan faktorler ile hastaliga iliskin
yeterli bilgi erisiminin olmadigi bu donem, toplumsal alanda merak uyandiran ve
belirsizligi igeren bir siirece isaret etmektedir. Ancak bu ¢alismada ortaya konuldugu
gibi, Covid-19 pandemisinin heniiz basindayken, Twitter’da hastaligin riskine iliskin
paylasimlar yiliksek bir erisime ulasmistir. Kuskusuz bdylesi bir etkilesimin, yeni
saglik davranisini benimsemede veya kaginmada ne derece etkili olup olmadig1 ayr
bir calismanin konusudur. Ancak Twitter’in hem hacim (kullanici sayis1) hem de
sundugu etkilesimli iletisim hizi nedeniyle SIM’de kavramsallastirilan “eyleme
gegirici” bir iletisim ortami olarak nasil bir isleve sahip oldugunu gosteren dnemli bir
veridir. Ciinkii toplumsal risk karsisinda hizli bir refleks gostermek, yine SIM
igerisinde kavramsallagtirilan “algilanan tehdit”in belirginlesmesine etki edebilecek
bir unsur olarak goriilmelidir. Nitekim modele goére saglik sorunlarina iliskin
algilanan tehdidin boyutu, bireylerin yeni saglik davranislarini benimsemesinde veya
kaginmasinda belirleyici bir faktordiir. Dolayisiyla Twitter, “eyleme gegirici” bir
ortam olarak giinceli takip eden ve toplum igin risk olusturan konulara hizli refleks
gbsteren ve yogun bir etkilesim saglayan bir ozellige sahiptir. Ustelik Twitter
kullanicilarina, hangi konularda en g¢ok paylasim yapildigini bir giindem listesi
seklinde (trendy topic) gdstermektedir. Bu da ister istemez kullanicilarin giindeme
iligkin paylagimlara odaklanmasinit motive eden bir 6zellik olarak islev gormektedir.
Bir bagka deyisle Twitter, ayn1 Covid-19 pandemi siirecinde oldugu gibi, geneli
ilgilendiren giincel risk ve kriz konularinda kendini belirginlestirmekte, popiilerligini

de bu sekilde korumaya ¢alismaktadir.
Twitter’1n, potansiyel bir eyleme gecirici olarak goriilmesini saglayan diger bir
ozelligi de kolektif bir iklime sahip olmasidir. Arastirmada elde edilen bulgularda da

bu durum ¢ok acik olarak ortaya g¢ikmaktadir. Nitekim arasgtirmaya konu olan
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tweet’lerin  kullanicilarina  goére dagilimina bakildiginda geleneksel medya
kuruluglarindan sivil toplum kuruluslarina kadar genis bir yelpazede katilim oldugu
goriilmektedir. Bu g¢esitlilik, toplumun genelini ilgilendiren saglik riskleri ortaya
ciktiginda kaotik bir duruma zemin hazirlayabilecegi gibi, bireylerin yeni saglik
davranislarina ikna edilmesinde, sosyal gruplari, meslek oOrgiitlerini hatta siyaset

kurumunu i¢ine alan kolektif bir uzlagsmay1 da beraberinde getirebilir.

Literatiirde medya kuruluslari, siyasetgiler, yliksek profilli gazeteciler ya da
takip¢i sayist yiiksek olan kullanicilara, “seckin kullanic1” adi verilmektedir. Daha
once yapilan caligmalar da, Twitter’da “segkin kullanic1” olarak adlandirilan
kullanicilarin olusturduklart igeriklerin, diger kullanicilar tarafindan yiiksek diizeyde
retweet’lendigi (yeniden iletim) ve buna bagl olarak da genis kullanici kitlesine
erisim sagladigi goriilmektedir (Freelon ve Karpf, 2015; Lin vd., 2014). Calisma
sonucunda elde edilen bulgular da bu bilgiyi destekler niteliktedir. Nitekim etkilesimi
yiiksek iceriklerin yani retweet yoluyla yayginlasan tweet’lerin biiyiik oranda “seckin
kullanict” olarak adlandirilan kullanicilarin paylastigi icerikler oldugu goriilmektedir.
Onceki arastirmalar, kullanicilarin tarafsiz, giivenilir ve alaminda uzman kaynaklarin
olusturduklar icerikleri daha yiiksek oranda retweet’ledigini (Liu vd., 2012: 443)
ortaya koymustur. Calismada Covid-19 pandemi siirecinde Twitter kullanicilarinin
geleneksel medya kuruluslarmin (6rnegin HaberTiirk, NTV, CnnTiirk, Anadolu
Ajansi, Sabah Gazetesi, Milliyet Gazetesi gibi) olusturduklar igerikleri bu gergcevede
degerlendirerek yayginlagtirdigini sdylemek miimkiindiir. Bu sonu¢ ayn1 zamanda
Singer’in (2014: 55) iki asamal1 esik bekg¢iligi kavramiyla da ortiismektedir. Bireysel
kararlar c¢ergevesinde yapilan retweet’leme, Twitter kullanicilarinin  seckin
kullanicilar tarafindan fretilen icerigi kendi agindaki diger kisilerle paylasarak
goriiniirligiinii arttirdigini ve bu igerikleri yayginlastirdigini ortaya koymaktadir.
Tim bu tespitler Twitter’in “eyleme geg¢iririci” olarak sadece teknik olanaklariyla
degil, sozgelimi bir risk durumumda algilanan tehlikeye vurgu yapilmak istendiginde
geleneksel medyanin bu yonde iirettigi igerikleri de paylasimlara dahil edebilme
imkan1 sundugunu gostermektedir. Bu durum Twitter’t hem igerik yoniiyle zengin
kilmakta hem de ona geleneksel medya kaynaklarinin sahip oldugu varsayilan

inandiricilik ve giivenirlik potansiyelinden yararlanma firsati tanimaktadir. Boylesi
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bir olanak, pandemi gibi insan sagliginm1 dogrudan tehdit eden kriz anlarinda
kisilerden istenen saglik davraniglarini benimsetmede Twitter’i etkin bir “eyleme

gegirici” yapabilir.

“Eyleme gegcirici” bir iletisim ortami olarak Twitter’t O6ne ¢ikartan diger bir
husus ise paylasimlarin bigimine karar vermede sagladig1 olanaklardir. Twitter’in bu
ozelligi arastirmada elde edilen bulgularla ¢ok net olarak ortaya konulmustur.
Nitekim aragtirmaya konu olan tweet’lerin bicimine gore yapilan dagilima
bakildiginda paylasimlarin daha ¢ok gorsel olarak kodlandig goriilmektedir. Yiiksek
diizeyde goriiniirliige sahip igeriklerin fotograf, video ve baska bir siteye yonlendiren
link eklenerek olusturulmasi, iletisimde hem anlasilirligi saglamada hem de
etkilesimi artirmada onemli bir olanaktir. Ciinkii gorsellik unsuruyla desteklenen
mesajlarin  inandiricihi@inin  fazla olmasi, iizerinde uzlagilan bir disiincedir.
Dolayisiyla Twitter’in diger iletisim olanaklarinin yani sira geleneksel medyada
bulunan tiim iletisim bi¢imlerini i¢inde barindirtyor olmasi, onun “eyleme gecirici”

potansiyelini artiran bir 6zelligidir.

Arastirmada pandemi sirasinda Twitter’daki goriintrliigi yliksek igerikler
tizerinden yapilan tematik igerik analizinde en fazla paylagimin, saglik bilgisi temasi
cercevesinde yapildigi, buna paralel olarak en yiiksek etkilesimin de bu iceriklerde
gerceklestigi  goriilmektedir.  “Saghik  Bilgisi” temasi c¢ergevesinde riskin
biiyiikliigiiniin ve onleyici tedbirlere iligkin bilgilerin goriiniirliigiiniin Twitter’da
yiiksek olmasi1 SIM’e gore, salgmna iliskin inanglar1 anlamada énemli bir kaynak
olarak degerlendirilmektedir. Nitekim saglik bilgisi temas: igerisinde riskin
biiyiikliigiine iliskin yapilan paylasimlar, bireylerin hastalia yakalanma olasiligina
iligkin inanci (algilanan duyarlilik) giiclendirirken, dnleyici tedbirlere iliskin icerikler
de, bireylerin saglik problemine iligkin benimsenecek davranislarin yararlarina olan

inanci (algilanan fayda) destekler nitelikte goriilmektedir.

“Saglik  Organizasyonu” temas: altinda Saglhik Bakanligi referansh
paylasimlar da en fazla etkilesime giren iceriklerdendir. Bu sasirtict bir sonug
degildir. Ciinkii pandeminin heniiz basinda riskin boyutunu anlamada Saglik
Bakanlig1 kaynakli resmi referansli paylasimlar, riske muhatap olanlar agisindan

giivenli bilgiye ulasma isteginin bir sonucu olarak goriilebilir. Nitekim “Saglik
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Organizasyonu” temasi altinda incelenen paylasimlar, elestirel bir degerlendirmeden
ziyade, durumu anlasilir kilmaya veya alinan tedbirlere iligskin bir giiven ortami
saglamaya yonelik pozitif yonde genel degerlendirmelerdir. Ozellikle alinacak
tedbirlerin hastalig1r etkili bir bicimde Onleyecegine (algilanan yarar) iliskin
bilgilendirmelerin yapilmasi, risk ve kriz durumlarinda giiven veren bir profil
olusturmaya calisan kamu kurumlar1 i¢in Twitter’in énemli katkilar saglayabilecek

bir ortam olarak iglev gorebilecegini ortaya koymaktadir.

“Genel Yorumlar” temasi cergevesinde salgimin yarattigt ekonomik ve
toplumsal yasama iliskin sonuglara iligkin bilgilerin goriintirliigliniin  Twitter’da
yiiksek olmasi, SIM’e gore, tibbi ve klinik sonuglarla olas1 sosyal sonuglarin
degerlendirilmesi (algilanan siddet) ile bireylerin saglik problemine iligkin
benimseyecekleri davranigin saglayacagi yararlara olan inanci (algilanan fayda)
destekler nitelikte bir sonuctur. Bireylerin kendi sagliklar1 c¢ercevesinde bir
degerlendirme yaparken, pandemi kosullarinin yarattig1 sosyal ve ekonomik etkilerin
boyutunu bir tehdit olarak algilamalari, hastaliktan kaginmak icin gerekli davranislari
benimsemelerini kolaylastiran bir faktdr olmasi nedeniyle 6nemli goriilmelidir.
“Genel Yorumlar” temasi cercevesinde degerlendirilen igerikler, Twitter’in sosyal
medya olarak, ‘“algilanan siddet” ve “algilanan fayda” iizerinde etkili bir potansiyele

sahip olabilecegini gostermektedir.

Pandemi gibi toplumun genelini ilgilendiren saglik sorunlarinin yasandigi
siireclerde bireylerin istenen yonde saglik davraniglarin1 benimsemesi icin etkili bir
iletisimin yiriitilmesi son derece Onemlidir. Ciinkii bir saglik riskinin ortadan
kaldirilabilmesi o riskin bireyler tarafindan nasil algilandigiyla dogrudan iligkili bir
durumdur. Ozellikle sosyal medya platformlari, saglik mesajlarmin iletilmesinde
hiz1, bigimi ve etkilesim olanaklari nedeniyle bu anlamda 6nemli islevler iistlenebilir.
Bu ¢alismada da ortaya konuldugu gibi, Covid-19 pandemisi sirasinda bir sosyal
medya ortami olan Twitter iizerinden yapilan paylasimlar SIM ¢ergevesinde
degerlendirildiginde, bireylerin riske iligskin alg1 veya tutumlarini belirginlestirmede
ve dolastyla da yeni saglik davraniglarini benimsemelerinde bir “eyleme gegirici”

potansiyelinin oldugu sonucuna varilmistir.
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