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Oz

Bu calismada, Covid-19 pandemisinin igletmelerdeki dijital doniisiim ¢calismalarina etkileri bibliyometrik bir yaklasimla
incelenmigtir. Kiiresel olgekte bir degerlendirme sunabilmek icin Web of Science (WoS) veri tabani iizerinden arastirma
alaniyla ilgili toplamda 111 makale verisi elde edilmistir. Analizler sonucunda Amerika, Cin, Ingiltere ve Avustralya
gibi iilkelerin alanda en fazla yayin yapan iilkeler oldugu ve en fazla yaywn iireten kurumlara ev sahipligi yaptigi
goriilmiistiir. 2’ser makale ile en tiretken yazarlar Tao Li ve Ju Yuang olurken en fazla atif yapilan makalenin yazari
Dmitry Ivanov olmustur. Ortak kelime analizi sonucunda ise pandemi doneminde isletmelerde dijital doniigiimii konu
alan ¢alismalarm dort farkl kiimede ayristigr goriilmiistiir. Farkly kiimelerdeki kelimelerden hareketle veri setindeki
makaleler sistematik bir incelemeden gecirilmis ve gruplara o6zel isimler verilmistir. Pandemi dénemindeki dijital
doniigiim ¢alhsmalar: dort grupta ele alinmuistir: Covid-19 ve Islemelerde Dijital Doéniisiim, Covid-19 ve Tedarik
Zincirlerinde Dijital Déniigiim, Covid-19 ve Saghk Sektoriinde Dijital Déniisiim ve Covid-19 ve Isletmelerin Dijital
Gelecegi.
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A BIBLIOMETRIC INVESTIGATION OF THE IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC ON THE DIGITAL
TRANSFORMATION OF BUSINESSES

Abstract

In this study, impacts of Covid-19 pandemic on digital transformation of businesses were investigated with a
bibliometric approach. 111 articles were obtained through the Web of Science (WoS) database in order to present a
global assessment. Results indicated that America, China, England and Australia are the most productive countries and
host the most productive institutions. Tao Li and Ju Yuang were found as the most prolific authors with 2 articles each
and the most cited article in the data set was written by Dmitry Ivanov. Co-word analysis network showed that the
articles were classified under four clusters. Based on the keywords in clusters, the articles were examined
systematically and special names were given to clusters: Covid-19 and Digital Transformation in Businesses, Covid-19
and Digital Transformation in Supply Chains, Covid-19 and Digital Transformation in the Health Sector and Covid-19
and the Digital Future of Businesses.
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1. Giris

2019 yili sonlarina dogru Cin’de baslayarak tiim diinyaya yayilan Covid-19 Pandemisi biitiin
diinyada ekonomik, politik, sosyokiiltiirel ve teknolojik degisimler olusturmaya baslamistir. Covid-
19 salginiyla miicadelede her iilke farkli yontemler uygulasa da hastaligin yayilmasini 6nlemenin en
etkili yontemi insanlarin bir araya gelmesini olabildigince engellemek ve birbiriyle etkilesimini
sinirlandirmaktir. Ulkelerin sosyal izolasyon ve evde kalma gibi ¢esitli politikalar uygulamalar
sosyoekonomik hareketliligi azaltarak isletmeleri farkli derecelerde etkilemeye baslamistir (Verma
& Gustafsson, 2020).

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO, 2020) raporuna gére Covid-19 pandemisi kiiresel dlgekte bir krize
zemin hazirlamaktadir. Azalan gelirler ve yiiksek diizeyde belirsizlik g6z Oniine alindiginda
diinyanin dort bir yanindaki ¢ogu isletme pandemi siirecinde ayakta kalabilmek i¢in 6nemli bir
dijital doniisiim gecirmeye, is siireglerini ve operasyonlarin1 teknoloji odakli olarak yeniden
diizenlemeye baslamistir (Dwivedi vd., 2020). Pandemi siirecinin ekonomik ve sosyokiiltiirel
olumsuzluklarini en aza indirmek adina isletmeler “yeni normal” diizene uygun bir sekilde ¢alismak
icin dijital teknolojileri yogun bir sekilde kullanmaya baslamistir. Bu da aslinda kiiresel 6lgekte
Covid-19 pandemisinden once de var olan isletmelerin dijital donilisim c¢aligmalarina hiz
kazandirmistir. Pandemi siirecinde uzaktan ¢alismanin yeni yollarini arayan is diinyasi igin dijital
doniisiim c¢aligmalari, dijitallesme yatirimlar1 ve dijital i modelleri en ¢ok ilgi ¢eken konular
olmustur (Dwivedi vd., 2020; Seetharaman, 2020; Verma & Gustafsson, 2020).

Bu calismada, Covid-19 pandemisinin isletmelerdeki dijital doniisiim ¢aligmalarina ne tiir etkileri
oldugu arastinlmistir. Arastirmada Covid-19 pandemisi siirecinde alandaki yayinlarin artis
egilimlerinin nasil oldugu ve dijitallesme baglaminda isletmelerdeki odak konularin neler oldugu
aragtirllmistir. Bunun i¢in ilk olarak sistematik bir kaynak taramasi yapilmis, Covid-19
pandemisinin isletmelerin dijital doniisiimiine etkileri incelenerek gelecekteki ¢aligmalara rehberlik
edecek Oneriler gelistirilmistir. Caligmanin bundan sonraki boliimlerinde sirasiyla isletmelerin
Covid-19 siirecindeki dijitallesme girisimleri, arastirma yontemi, bibliyometrik analiz ¢iktilar1 ve
sonug bolliimii yer almaktadir.

2. Covid-19 ve Dijitallesme

Isletmelerde dijital degisimler akademisyenler tarafindan son zamanlarda her ydniiyle calisilmakta
ve yonetim bilimciler tarafindan dijital doniistim ve dijitallesme gibi kavramlar birbiri yerine
kullaniimaktadir (Caputo vd., 2021). Dijitallesme ile isletmelerin dijital teknolojiler kullanarak yeni
is modelleri iiretmesi, yeni gelir kaynaklar1 olusturmasi ve deger lreten firsatlar yakalamasi
beklenmektedir (Gartner, 2016). Covid-19 yayilimmi engellemek igin insanlarin bir araya
gelmesinin kisitlanmasi giinliik hayatimizda ve is hayatimizda dijital teknolojilerin yaygin bir
sekilde kullanimini normallestirmistir. Egitimde, sosyal iliskilerimizde, saglik hizmetlerinde, is
operasyonlarinda, kamu kurumlarinda ve dini ve kiiltiirel etkinlikler gibi bir¢cok alanda dijital
teknolojilerin kullanim1 yayginlagsmistir (Barnes, 2020; Fernandes, 2020).

Is diinyasinda internetin kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte uzaktan ¢alisma tesvik edilmis olsa
bilgi yogun islerde bile pandemi siirecindeki gibi hizli ve toptan bir gecis yasanmamistir (Leonardi,
2020). Covid-19 pandemisi uzaktan ¢alismay1 tesvik eden dijital ¢alisma araglarinin isletmeler
tarafindan hizla tercih edilmesini saglamistir (Davison, 2020). Uzun karantinalar boyunca isletme
sahipleri firmalarinin devamliligi, karhilig1 ve etkinligi i¢in alisilageldik rutinlerinin disinda dijital
calisma yollarmi1 kesfetmeye ve uygulamaya baglamistir. Bu baglamda dijital inovasyonlar
profesyonel hayatin yeni normale adapte olma araglar1 olarak isletmeler tarafindan hizlica kabul
gormeye baglamistir (Panigutti vd., 2020).

Covid-19 salgin1 ortaya ¢ikmadan oOnce isletmeler dijital doniistimle ilgili farkindaliklarimi
arttirmaya, bilgi sahibi olmaya, olas1 zorluklarin neler olabilecegini tartismaya ve en az hasarla
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dijital donlisimi nasil gerceklestirebileceklerini  diisiinmeye basglamistir. Dijitallesmenin ilk
asamalarinda isletmelerin siireglerini teknoloji odakli yapilandirmasi, isletmeleri daha atik ve
organik yapilar haline doniistiirmesi, standardizasyonu ve otomasyonu benimsemesi, stratejilerini
ve kiiltiiriinii dijital donlistimii destekleyecek sekilde yeniden sekillendirmesi gibi 6n hazirlik
asamalari mevcuttur (Almeida vd., 2020). Ancak Covid-19 pandemisinde isletmeler daha 6nce
dijitallesmeyle ilgili hazirlig1 ve deneyimi olmasa bile tiim paydaslarinin destegiyle birlikte, dijital
doniisiimi hizli bir sekilde gergeklestirmek zorunda kalmistir. Boylece dijitallesme, isletmelerin
tahmin edemeyecegi sekilde hizli olmustur. Bu baglamda Covid-19 pandemisinin isletmelerdeki
dijital doniistime etkilerini aragtirmak amaciyla farkli sektorlerin Covid-19 pandemisi boyunca
dijitallesmeyle ilgili yaptig1 caligmalar bibliyometrik bir yaklasimla incelenmistir.

3. Yontem

Bu calismada Covid-19 pandemisinin isletmelerinin dijitallesmesine etkilerini kiiresel olgekte
degerlendirebilmek i¢in bibliyometrik analizden yararlanilmistir. Pandeminin iizerinden heniiz bir
yil gibi kisa bir siire gegmesine ragmen alanda dnemli ¢alismalar yapildigi anlagilmaktadir. Yapilan
caligmalar1 incelemek igin arastirmacilarin 6znel degerlendirmelerinden ve Onyargilarindan uzak
olan nicel bir degerlendirme yontemi olarak bibliyometrik analiz yontemi se¢ilmistir. Bibliyometrik
analizlerde bilimsel ¢alismalardan bibliyografik veriler toplanmakta, islenmekte ve nicel olarak
analiz edilmektedir (Verbeek vd., 2002). Bu analizlerde genel tanimlayici istatistiklere ek olarak atif
analizleri, ortak atif analizleri, anahtar kelime aglar1 ve isbirligi aglar1 gibi alaninin entelektiiel
yapisini ortaya koyan daha sofistike analizlerden de yararlanilmaktadir (Liu vd., 2015).

Metodolojik olarak bibliyometrik analizlerde ilk olarak anahtar kelimelerin belirlenmesi, ikinci
olarak tarama yapilacak veri tabaninda belirlenen anahtar kelimelerle taramanin yapilmasi ve son
asamada ise tarama sonucu elde edilen bibliyografik veri setinin analiz edilmesi gerekmektedir
(Fahimnia vd., 2015). Bu calismada da Fahimnia ve arkadaslar1 (2015) tarafindan veri toplama
analiz edilmesinde onerilen bes asamali metodolojik yaklasim uygulanmustir. Ik asamada sorgusu
yapilacak anahtar kelimelere karar verilmekte ve wverilerin ¢ekilecegi veri tabani
kararlastiilmaktadir. Ikinci asamada veri tabanindan elde edilen ilk sorgu sonuglari
incelenmektedir. Ugiincii asamada sorgu sonuglar1 detayli incelenerek uygun olmayan galismalar
ayiklanmaktadir. Dordiincii asamada genel tanimlayict istatistikler verilmektedir. Besinci ve son
asamada ise kapsamli bibliyometrik analiz sonuglar1 verilmektedir.

3.1. Veri Toplama

Calismada ama¢ Covid-19 pandemisinin isletmelerin dijitallesmesine etkisini arastirmak
oldugundan verilerin toplanmasinda isletme ve yonetim agirlikli calismalara odaklanilmistir. Alanin
gelisimini ve c¢aligmalarin ilerleyisini daha iyi anlayabilmek icin en iist kademede yer alan
dergilerin segilmesi hedeflenmistir. Bu sebeple veriler Web of Science (WoS) veri tabani iizerinden
toplanmistir. WoS veri tabani uluslararas1 standartlarda etki faktorii yiiksek yaymcilarla calistigt
icin arastirmacilar tarafindan daha giivenilir bulunmaktadir ve bibliyometrik analizlerde de siklikla
kullanilmaktadir (Falagas vd., 2008).

WoS iizerinden verilerin toplanmasinda dijitallesmeyle ilgili en ¢ok kullanilan kelimeler arasindan
dijitallesme, dijital, akilli, yapay zeka, biiylik veri ve Endiistri 4.0 kelimelerine karsilik gelen
Ingilizce kelimeler ("digital*”, “digitizat*”, “smart*”, “artificial intel*”, “big data*”, “industry
4.0*”) kullanilarak tarama yapilmustir. isletme alanindaki ¢alismalar kisitlamak icin firma, isletme,
yonetim, strateji, kabiliyet, organizasyon, performans, kaynak, bilgi, yenilik¢ilik, pazar, satis,
endiistri ve girisimcilik kelimelerine karsilik gelen Ingilizce kelimeler (“firm*”, “business*”,
“management™”, “strateg*”, “capabilit*”, “organization*”, “performance*”, “resource*”,
“knowledge*”, “work*”, “innovat*”, “market*”, “sale*”, “industr*”, “entrepreneur™”)
kullanilmigtir. Bu kelimeler isletme ve yonetim alaninda yapilan ¢alismalarda en fazla yer alan
kelimelerdir (Ardito vd., 2019). Covid-19 pandemi dénemini kisitlamak amaciyla literatiirde yeni
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koronaviriisii tanimlamak i¢in en ¢ok kullanilan kelimeler arasindan “Novel coronavirus*”, “New
coronavirus*”, “2019 nCoV”, “COVID-19”, “Wuhan coronavirus” , “Wuhan pneumonia”, “SARS
nCoV” ve “SARS-CoV-2” gibi Ingilizce anahtar kelimeleri kullanilmistir. Pandemi yilim
kapsamasi i¢in 2020 Aralik ay1 sonunda bu ti¢ farkli kisittan en az birer tanesinin bulundugu ilk
veride toplamda 988 calismanin verileri ¢ekilmistir. ikinci asamada bu veri seti iginde yaymn dili
Ingilizce ile kisitlanmis, dokiiman tiirii olarak da arastirma ve inceleme makaleleri secilmis ve WoS
indeks kategorisinden isletme ve yonetim alanindaki ¢alismalarin da iginde yer alabilecegi Sosyal
Bilimler Atif Indeksi (SSCI) ile Gelisen Kaynaklar Atif indeksi (ESCI) secilmistir. Bu elemeler
sonucu 386 makale elde edilmistir. Ugiincii asamada bu yaymlarin basliklari ve dzetleri dikkatlice
incelenerek aragtirma konusuyla ilgisi olmayan yayinlar elenmistir. Son elemeyle birlikte
bibliyometrik analizlerde kullanilmak tizere toplamda 111 makaleye ait veriler elde edilmistir.

3.2. Veri Isleme

Bibliyometrik analizlerde kullanilan c¢esitli yazilimlar ve programlar araciligiyla hem performans
analizleri hem de bilimsel haritalama yapilabilmektedir (Cobo vd., 2011). Performans analizleri
yazarlarin, iilkelerin, kurumlarin ve dergilerin iiretkenlikleri ile yillik yayin ve atif sayilar1 gibi
bilgiler elde edilebilmekteyken bilimsel haritalama ile arastirma alaninda ortak kelime aglari, ortak
atif aglari, ortak yazar aglari, ve ortak kaynak gibi ¢esitli agilardan ortaya ¢ikabilecek olan iligkiler
gosterilmektedir (Cobo vd., 2011; Ramos-Rodriguez & Ruiz-Navarro, 2004). Bu calismada her
ikisinden de faydalanilmistir. Analizlerde Aria ve Cuccurullo (2017) tarafindan R istatistiksel
yazilim programi igin gelistirilen Bibliometrix paketi ile VOSviewer programi birlikte
kullanilmistir.

4. Bulgular
4.1. Genel Tammlayia Istatistikler

Calismada 2020 yilinda 66 farkli dergide yayinlanan 111 arastirma ve derleme makalesi ele
almmistir. Bunlardan 98 tanesi arastirma makalesi iken 13 tanesi derleme makalesidir. Bu
caligmalar 372 yazar tarafindan yaymlanmistir. Toplamda 29 makale tek yazarli, 82 makale ise ¢ok
yazarlidir. Makale basina ortalama 3,38 ortak yazar bulunmaktadir. Isbirligi endeksi degeri ise 4,18
olarak hesaplanmustir. Is birligi indeksi ¢ok yazarlilik durumlar1 dikkate alinarak hesaplanmaktadir.
Tek yazarli makalelerin fazla olmasi makale basina ortak yazar ortalamasini diisiirmektedir. Oysaki
cok yazarli makalelerde yazar sayisinin fazla olup olmadigini anlamak icin isbirligi indeksinden
yararlanilmaktadir. Buna gore yayinlanan makaleler genel olarak ¢ok yiiksek isbirligi yapilarak
hazirlanmistir.

4.2. En Uretken Dergiler, Yazarlar, Kurumlar ve Ulkeler

Alanda en fazla yaym yapilan dergiler Tablo 1’de verilmistir. Buna gore Covid-19 pandemisi
boyunca isletmelerin dijitallesmesiyle ilgili caligmalar yapan en iiretken ilk bes dergi icinde
“International Journal of Information Management, Sustainability, Journal of Medical Internet
Research, Information Systems Management ve International Journal of E-Planning Research”
dergileri yer almaktadir.
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Tablo 1: En Uretken Dergiler

Dergi Makale
International Journal of Information Management 14
Sustainability 10

Journal of Medical Internet Research

Information Systems Management

International Journal of E-Planning Research

IEEE Access

Management & Marketing-Challenges for the Knowledge Society
Applied Sciences-Basel

Emerging Markets Finance and Trade

Frontiers in Public Health

NN WWEARO

Bu dergilerde yayin yapan yazarlar genel olarak 1 ya da 2 ¢alismada yer almistir. Tablo 2’de en
iiretken 10 yazar verilmistir. Bu yazarlar diizeltilmis makale sayisina gore siralanmistir. Bu deger
yazarin yer aldig1 her bir makalenin ortak yazar sayisina boliinerek toplanmasiyla hesaplanmaktadir.
Ornegin Li T toplamda 2 makalede yer almis ve yer aldig1 makalelerden 1 tanesi tek yazarli, digeri
4 yazarhidir. Buna gore diizeltilmis makale puani 1,25 olarak hesaplanmistir.

Tablo 2: En Uretken Yazarlar

Yazar Makale Diizeltilmis Makale
Li, Tao 2 1,25
Jiang, Yu 2 1,00
Abulibdeh, Ammar 1 1,00
Anttiroiko, Ar1-Veikko 1 1,00
Guo, Hai 2 0,50
Abu-Rayash, Azzam 1 0,50
Aldea, Anamaria Beatrice 1 0,50
Allam, Zaheer 1 0,50
Azevedo, Americo Lopes 1 0,50
Abarca, Victor M. Garro 1 0,33

Tablo 3’te goriildiigii lizere alanda en fazla yayin yapan tlkeler arasinda 18 makaleyle ABD, 14’er
makaleyle Cin ve Ingiltere, 7 makaleyle Avustralya ve 5’er makaleyle Kanada, Italya ve Polonya
yer almaktadir. Arastirmalarin iilkeler arasi isbirliginin yiiksek oldugu durumlarda etkisinin daha
yiikksek olmasi beklenmektedir. Buna gore iilkelerin yaym sayilarinin yaninda iilkeler arasi
isbirliginin yiiksek olmasi da onemli bir degerdir. Ortalama atif sayilar1 dikkate alindiginda Yeni
Zelanda 4 makalenin ikisini uluslararasi isbirligi ile ortaya ¢ikarmistir. Bu eserler ortalama 1,75 atif
almistir. ABD de tabloda en fazla isbirligi yapan ve en fazla atif alan iilke konumundadir. Bunun
yaninda alanda yapilan ilk ¢alisma olmasi ve yeni fikir iireten bir ¢alisma olmasi eserin atif almasini
saglamaktadir. Ornegin tabloda bulunmayan iilkelerden Almanya 2 makale ile ortalama 41,2 atif
almistir. Bir ada tilkesi olan Mauritius ise 1 makale ile 36 atif almistir.

Tablo 3: En Uretken Ulkeler

Ulke Toplam Makale  Tek Ulke Yazarh Cok Ulke Yazarh  Ortalama Atif Sayisi
ABD 18 11 7 2,944
Cin 14 10 4 1,286
Ingiltere 14 11 3 2,214
Avustralya 7 5 2 2,000
Kanada 5 4 1 0,600
Italya 5 4 1 0,600
Polonya 5 5 0 0,000
Gliney Kore 4 4 0 0,750
Yeni Zelanda 4 2 2 1,750
Ispanya 4 2 2 0,250
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Tablo 4’te ise alanda en fazla yaymn yapan kurumlarin bilgisi yer almaktadir. En iiretken iki
iiniversite arasinda 7 makale ile New South Wales Universitesi ve 5 makale ile Zhejiang
Universitesi yer almaktadir. Bu kurumlardan biri Avustralya’da digeri Cin’de yer almaktadir. Bu iki
iilke ayn1 zamanda en fazla yayin yapan iilkeler kategorisinde de ilk bes i¢inde yer almaktadir. En
iiretken diger kurumlar arasinda da 4’er makale ile Bina Nusantara Universitesi, Johns Hopkins
Bloomberg Halk Saglig1 Okulu, Northumbria Universitesi, Bristol Universitesi, Naples Parthenope
Universitesi, Ottawa Universitesi, Oulu Universitesi ve Sydney Universitesi yer almaktadur.

Tablo 4: En Uretken Kurumlar
Kurum Makale  Ulke

New South Wales Universitesi 7 Avustralya
Zhejiang Universitesi 5 Cin

Bina Nusantara Universitesi 4 Endonezya
Johns Hopkins Bloomberg Halk Sagligi Okulu 4 ABD
Northumbria Universitesi 4 Ingiltere
Bristol Universitesi 4 Ingiltere
Naples Parthenope Universitesi 4 Italya
Ottawa Universitesi 4 Kanada
Oulu Universitesi 4 Finlandiya
Sydney Universitesi 4 Avustralya

4.3. Anahtar Kelime Analizi ve Ortak Kelime Aglari

Yayinlarda en fazla kullanilan anahtar kelimeler Tablo 5’te verilmistir. Covid-19, pandemi, yapay
zeka, dijital doniisiim, dijitallesme, robotik, dijital saglik, inovasyon, tele-tip, siirdiiriilebilirlik gibi
kelimeler en sik kullanilan kelimeler olmustur. Ayrica, blok zincir, otomasyon, nesnelerin interneti,
dijital teknolojiler, e-ticaret, e-6grenme ve e-saglik gibi kelimeler de dijitallesmeyle ilgili olarak
yayinlarda yer almistir.

Tablo 5: En Sik Kullanilan Anahtar Kelimeler

Kelime Frekans  Kelime Frekans  Kelime Frekans
Covid-19 62 Surdiiriilebilirlik 4 Isletme devamlilig 2
Pandemi 16 Tele-tip 4 Tiiketici davranisi 2
Yapay zeka 10 Biiyiik veri 3 Kriz 2
Covid-19 pandemisi 7 Cin 3 Kriz yonetimi 2
koronaviriis 6 Dijital 3 Dijital teknolojiler 2
Dijital doniigiim 6 Nesnelerin interneti 3 Felaket 2
Dijitallesme 5 Sars-cov-2 3 Dinamik kabiliyetler 2
Inovasyon 5 Al 2 e-ticaret 2
Dijital saglik 4 Otomasyon 2 e-0grenme 2
Robotik 4 Blok zincir 2 e-saglik 2

Covid-19 pandemisinin diinyada alisilagelmis dengeleri bozarak insanlarin tiiketim aligkanliklarini,
firmalarin is yapis bicimlerini, yatirim sekillerini, tedarik zincirlerini, arz ve talep dengelerini
degistirdigi bilinmektedir (Donthu & Gustafsson, 2020; Pantano vd., 2020). Kiiresel 6l¢ekte birgok
isletme pandeminin olumsuz etkilerini yapay zeka, bliylik veri, nesnelerin interneti, otonom araglar,
blok zincir ve robotlar gibi ¢esitlik dijital teknolojilerden yararlanarak azaltmaya caligmistir
(Donthu & Gustafsson, 2020). Isletmelerin dijitallesme trendlerini ortaya cikarabilmek igin
VOSviewer programi lizerinden anahtar kelimeler kullanilarak ortak kelime analizi yapilmistir.
Sekil 1’de Covid-19 ve pandemi kelimeleri etrafinda sekillenen ortak kelime aglarinda bulunan dort
farkli grup dijjitallesmenin hangi alanlarda nasil gergeklestigi hakkinda bilgiler sunmustur.
Gruplarda yer alan makaleleri ortaya ¢ikarmak amaciyla ilk olarak benzer anahtar kelimelerin
yogun olarak birlikte kullanildig1 makaleler ayrintili olarak arastirilmistir. Bu makaleler incelenerek
kiimelerde 6ne ¢ikan konularla ilgili detayl bilgi verilmistir.
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Sekil 1: En Sik Kullanilan Anahtar Kelimelerin Ortak Kelime Ag1
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Kirmizi kiime / Covid-19 ve Islemelerde Dijital Doniisiim: Bu kiimede dijital teknolojiler,
dijitallesme, dijital donilisiim, isletme devamliligi, bilgi isleri ve gizlilik, gibi kelimelerin yogun
olarak kiimelendigi goriilmektedir. Bu grupta yer alan makaleler ¢ogunlukla pandeminin
sirketlerdeki dijital doniisiimii ve sirketlerin teknolojik gelismelere hizli sekilde adapte olabilmesini
kolaylastirdigt yoOniinde bulgular ortaya koymaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelere hizli bir sekilde adapte olabilmek ve is siireclerini dijital teknolojilere uygun olarak
yeniden tasarlamak sirketlerin ayakta kalabilmesinin kisa vadede en kestirme yolu olarak
gorilmustiir (Papagiannidis vd., 2020; Yallop & Aliasghar, 2020). Yoneticiler, hem sirketlerin
itibarlarm1 hem de paydaslarinin c¢ikarlarim1 koruyabilmek icin Orgiitsel yapida ve is yapis
bicimlerinde gerekli diizenlemeleri birtakim riskleri (gizlilik, etik, etkin veri yonetimi, vb.) de
istlenerek hizli bir sekilde yapmak zorunda kalmislardir (Yallop & Aliasghar, 2020). Bu
caligmalarda yine isletmelerde “yeni normal” kavrami ile birlikte takim g¢alismalari, isbirlikleri,
iletisim ve iretkenlik gibi konular yeniden gbzden gegirilmeye baslanmistir (Yallop & Aliasghar,
2020). Online toplantilar, analitik raporlama becerilerinin gelismesi, dijital kayitlarla bilginin
transferinin kolaylasmasi ve teknolojiye hizli adaptasyon dijitallesmeyle gelen faydalar olurken yiiz
ylize ¢alisgamama sebebiyle Ortiik bilgi transferinin azalmasi, sosyallesmenin kisitlanmasi, anlik
olarak hareket edememe ve artan tiikkenmislik diizeyleri dijitallesmeyle gelen baslica dezavantajlar
olmustur (Kudyba, 2020). “Bilgi iscileri” olarak tabir edilen ¢alisan grubu artik istege bagli olarak
degil zorunlu olarak evden ¢alismak zorunda kalmistir. Pandemi doneminde siirekli evden calisan
grupta motivasyon eksikligi, zamanlama ve planlama sorunlari, is ve 6zel hayat arasinda denge
saglayamama, ev ve is rollerinin i¢ ice ge¢mesi, artan stres ve anksiyete diizeyleri, azalan is
tatminleri ve sosyal faaliyetlerinin kisitlanmasi gibi ¢esitli sorunlar ortaya ¢ikmaya baglamistir
(Waizenegger vd., 2020).

Sart Kiime / Covid-19 ve Saghk Sektoriinde Dijital Déniisiim: Sar1 kiimede nesnelerin interneti,
uzaktan danmismanlik, tele-tip, dijital saglik ve cep telefonlar1 kelimeleri bir arada yogun olarak
kullanilmigtir. Bu kiimedeki makalelerde pandemi doneminde saglik alanindaki teknolojik
dontistime ve uyuma dikkat ¢ekilmistir. Pandemi siirecinde hastaneler Covid-19 bulagma riskinin en
yiiksek oldugu yerlerden biri haline doniisiince Covid-19 bulasma riskini en az diizeye indirgemek
icin dijital saglik uygulamalari bir¢ok iilkede uygulamaya konulmaya baslanmistir (Anthony Jnr,
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2021; Khilnani vd., 2020). Dijital saglik uygulamalar1 arasinda tele-saglik, tele-tip, tele-danisma,
cevrimigi hasta izleme ve takip sistemleri, mobil saglik, dijital ortamda veri odakli hastalik teshisi,
giyilebilir teknolojilerle ates ve nabiz gibi parametrelerin teshisi, klinik karar vermeyi kolaylastiran
yapay zeka araglar1 ve interaktif goriisme sistemleri gibi uygulamalar yer almaktadir (Anthony Jnr,
2021; Khilnani vd., 2020; Leite vd., 2020). Dijital saglik uygulamalari hastaligin teshisi,
raporlanmasi, tedavinin belirlenmesi, hasta raporlarinin olusturulmas:1 ve hasta takiplerinin
yapilmasi gibi hizmetlerin daha giivenli bir sekilde yapilmasini saglamaktadir (Khilnani vd., 2020).
Bunlara ek olarak bazi ¢alismalarda veri giivenligi ve gizliligi, teknik altyapi yetersizligi, kisith
internet erisimi, yeteri kadar finansal destek gérememesi, teknik destek yetersizligi ve hastalarin
sanal sistemlere adapte olamamasi gibi sorunlari beraberinde getirmektedir (Anthony Jnr, 2021).

Mavi Kiime / Covid-19 ve Tedarik Zincirlerinde Dijital Déniisiim: Mavi kiimede koronaviriis,
SARS-CoV-2, dijital ve dayamiklilik kelimelerinin ¢alismalarda birlikte kullanildigi bir grup
olusmustur. Kelimelerin yogun olarak kullanildigr makalelerde pandemi siiresinin kiiresel 6l¢ekte
tedarik zincirlerinin = siirdiiriilebilirligini, dayanmikliligini, yasal olarak faaliyetlerini devam
ettirebilmesini, kalitesini, dijitallesmeden ne derece faydalanabilecegini konularina odaklanmistir
(Ivanov, 2020; Xiang vd., 2020). Kiiresel ol¢ekte halen devam eden bir pandemi hem iiretim hem
de tedarik zincirlerinde biiyiik zararlara sebep olmustur (lvanov, 2020). Sirketler de pandeminin
zararlarini en aza indirebilmek i¢in birbiriyle biitiinlesmis faktorleri dikkatlice yonetmeye baslamis
ve isletme devamliligt i¢in de ¢esitli dnlemler almaya baslamislardir. Tedarik zincirlerinde, dijital
teknolojilerin  gelismesiyle birlikte verilerin biitiinliiglintin, ¢oklugunun, gecerlili§inin ve
tutarliliginin 6nemi daha iyi anlasilmig ve bu sayede model tabanli veya veri odakli karar destek
sistemleri daha yaygin kullanilir hale gelmistir (Ivanov & Dolgui, 2020). Veri odakli simiilasyonlar,
optimizasyonlar ve veri analitigi yontemleri tedarik zincirlerinde risk yonetimi adina énemli dijital
faydalar olmustur (Ivanov & Dolgui, 2020).

Yesil Kiime /Covid-19 ve Isletmelerin Dijital Gelecegi: Yesil kiimede, yapay zeka, blok zincir,
otomasyon, gida giivenligi, islerin gelecegi, entelektiiel sermaye gibi kelimelerin yogun sekilde
kiimelendigi goriilmektedir. Bu kiimedeki makaleler incelendiginde yapay zeka, sanal gergeklik,
otonom sistemler, nesnelerin interneti, blok zincir, siber fiziksel sistemler, bulut sistemler, drone ve
robot sistemlerinin gelecek yillarda is diinyasinda daha fazla kullanilacagi anlasiimaktadir (Chen &
Lin, 2020; Dwivedi vd., 2020; Kudyba, 2020; Marbouh vd., 2020; Sipior, 2020). Birgok
arastirmaciya gore bu pandemi muhtemelen diinyadaki son pandemi olmayacak ve belki de insanlik
bundan daha 6liimciil salginlarla ve afetlerle uzun bir siire miicadele etmek zorunda kalacaktir (Abi-
Rached, 2021; Dwivedi vd., 2020; Nagel, 2020). Bundan sonraki siiregte eskiye tamamen doniis
miimkiin olmayacak ve hayatimizin gelecek normali farkli bir boyuta dogru kayacaktir (Chen &
Lin, 2020; Kudyba, 2020; Nagel, 2020). Is diinyas1 da gelecek normale hizli adapte olabilmek icin
kendi Onlemlerini almaya ve gerekli yatirimlari yapmaya baslamistir. Yeni gelisen teknolojilere
hizl1 adapte olabilmek ve orgiitsel ¢evikligi giiclendirebilmek adina yeni is modelleri ve yeni orgiit
yapilari ortaya ¢ikmaya baslamistir (Dwivedi vd., 2020). Bu sayede isletmelerin dijital doniistimleri
hizlanacak ve gelecek krizlere kars1 daha hazirlikli olacaklardir. Dijital is modellerinde yapay zeka,
blok zincir, robotlar, otonom sistemler ve uzaktan kontrol sistemlerinin yayginlagmasi insan
miidahalesini en minimum seviyelere ¢cekmeye baglayacaktir (Dwivedi vd., 2020). Ayrica degisen
miisteri ihtiyaclari ve beklentilerinin daha 1yi anlayabilmek ve miisterilere farkli kanallardan
ulagabilmek icin biiyiik veri analitigi uygulamalarinin 6niimiizdeki yillarda sirketler tarafindan daha
fazla kullanilmaya baslamasi kaginilmaz olacaktir (Dwivedi vd., 2020; Leonardi, 2020). Ayrica
bilgi is¢ileri i¢in Oniimiizdeki yillarda evden c¢alisma sistemleri kalic1 hale gelebilir ve bu konuyla
ilgili yeni yonetim modelleri gelistirilebilir (Dwivedi vd., 2020; Waizenegger vd., 2020).
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Tablo 6’da veri seti icinden en ¢ok atif alan makaleler verilmistir. Buna gore Dmitry Ivanov’un
kiiresel tedarik zincirlerinde pandeminin etkilerini inceledigi c¢alismast en ¢ok atif alan ¢alisma
olmustur. Bu ¢alisma ayrica alanda ilk caligmalardan olmasi sebebiyle tedarik zincirlerinde
pandeminin olumsuz etkilerini dijital teknolojiler yardimiyla azaltilmasini konu edinen makaleler
tarafindan ¢okca atif almaktadir. Ayrica saglik yonetimi alaninda Zaheer Allam, David S. Jones,
Sultan Mahmood, Khaled Hasan, Michelle Colder Carras ve Alain Labrique en fazla atif alan
yazarlar olmustur. Tablo 7°de ise veri setindeki makalelerde en c¢ok atif yapilan calismalarin
bilgileri yer almaktadir.

Tablo 6: En Cok Atif Alan Makaleler

Yazar(lar) Ulke(ler) Dergi Makale Itzlp;lam
Transportation Predicting the impacts of epidemic outbreaks on
. Research Part E: global supply chains: A simulation-based
Dmitry Ivanov Almanya Logistics and analysis on the coronavirus outbreak (COVID- 80
Transportation Review  19/SARS-CoV-2) case
On the Coronavirus (COVID-19) Outbreak and
Zaheer Allam: Mauritius: the Smart City Network: Universal Data Sharing
David S Jone; Avustral :a Healthcare Standards Coupled with Artificial Intelligence 36
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Tablo 7: En Cok Atif Yapilan Eserler

Atif Yapilan Eser Atif Sayis1
Ting, Daniel Shu Wei, Lawrence Carin, Victor Dzau, and Tien Y. Wong. "Digital 6
technology and COVID-19." Nature medicine 26, no. 4 (2020): 459-461.

Ferretti, Luca, Chris Wymant, Michelle Kendall, Lele Zhao, Anel Nurtay, Lucie Abeler-

Dorner, Michael Parker, David Bonsall, and Christophe Fraser. "Quantifying SARS- 5
CoV-2 transmission suggests epidemic control with digital contact tracing." Science

368, no. 6491 (2020).

Nicola, Maria, Zaid Alsafi, Catrin Sohrabi, Ahmed Kerwan, Ahmed Al-Jabir, Christos
losifidis, Maliha Agha, and Riaz Agha. "The socio-economic implications of the 5
coronavirus and COVID-19 pandemic: a review." International journal of surgery

(2020).

Davison, Robert M. "The transformative potential of disruptions: A viewpoint." 4
International Journal of Information Management 55 (2020): 102149.

Hollander, Judd E., and Brendan G. Carr. "Virtually perfect? Telemedicine for COVID- 4
19." New England Journal of Medicine 382, no. 18 (2020): 1679-1681.

Huang, Ming-Hui, and Roland T. Rust. "Artificial intelligence in service." Journal of 4
Service Research 21, no. 2 (2018): 155-172.

Hughes, Laurie, Yogesh K. Dwivedi, Santosh K. Misra, Nripendra P. Rana, Vishnupriya
Raghavan, and Viswanadh Akella. "Blockchain research, practice and policy: 4

Applications, benefits, limitations, emerging research themes and research agenda."
International Journal of Information Management 49 (2019): 114-129.

Pan, Shan L., Miao Cui, and Jinfang Qian. "Information resource orchestration during
the COVID-19 pandemic: A study of community lockdowns in China." International 4
Journal of Information Management 54 (2020): 102143.

Ayyagari, R., Grover, V., & Purvis, R. (2011). Technostress: Technological antecedents
and implications. MIS quarterly, 831-858.

Barney, Jay. "Firm resources and sustained competitive advantage." Journal of
management 17, no. 1 (1991): 99-120.

En ¢ok atif yapilan yayinlarin biiyiik cogunlugunu 2020 yilinda pandemi ortaya ¢iktiginda alanda
ilk yayinlar1 yapan yazarlara ait oldugu ve genellikle saglik alanindaki dergilerde yayinlandigi
goriilmektedir. Sekil 2’de analiz edilen makalelerin beslendigi temel kaynaklarin ortak atif agi
verilmistir. Bu kaynaklarin 3 grupta toplandig1 goriilmektedir. Yesil renkle belirtilen kiimedeki
dergiler ¢ogunlukla saglik alanindaki dergilerdir. The New England Journal of Medicine, Natural
Medicine, Nature, Science ve Plos One gibi dergilerin yayinlart agirlikli olarak bu kiimede atif
yapilmustir. Buradaki kaynaklarin daha ¢ok koronaviriisiin saglik alanindaki etkilerini ortaya koyan
caligmalar yaptigi sdylenebilir. Mavi kiimede ise MIS Quarterly, Information Systems Journal,
European journal of Information Systems, Business Horizons ve Research Policy gibi dergilerin
yayinina ayni grupta atif yapilmistir. Dergilerin ¢alisma konularindan hareketle buralara atif yapan
yayinlarin genellikle isletmelerde yonetim bilisim sistemleri ve bilgi teknolojileri odakli yayinlar
yaptiklar1 sOylenebilir. Kirmizi kiimedeki dergilerin ise yonetim ve organizasyon alanindaki
dergiler oldugu goriilmektedir. Bu grupta Harward Business Review, Organizastion Science,
Academy of Management, Sustainability, Journal of Management ve Journal of Marketing gibi
dergilerin yaymlarima benzer yayimnlar tarafindan atifta bulunulmustur. Bu gruba atif yapan
makalelerin daha ¢ok Covid-19 pandemisi doneminde ydnetim ve organizasyon alaninda dijital
doniistim konusunu calistig1 sdylenebilir.
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Sekil 2: Kaynak Ortak Atif Ag1
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5. Sonu¢

Isletmelerin dijital doniisiimii esasen pandemi oncesi désnemde de on yillardir tartisilan ve iizerine
birgok ¢alisma yapilan bir konu olmustur (Kudyba, 2020). Kiiresel 6lgekte birgok koklii firma dijital
doniisiim yolculugunu baslatmak i¢in belli altyapiya, teknik bilgiye ve insan giicline sahip olsa da
kiiciik ve orta 6lgekli firmalarin bu sekilde bir doniisiim i¢in yeterince hazir olmadig1 bilinmektedir
(Priyono vd., 2020). Ancak kiiresel 6lgekte bir salgin hastalik hazir olsun veya olmasin isletmeleri
dijital doniistime zorlayan 6nemli bir itici gli¢ olmustur. Ciinkii isletmelerin pandemi déneminde
temel Onceligi miisterilerin ihtiya¢c ve beklentilerini fiziksel olarak asgari etkilesimli bir ortamda
veya bir bagka ifadeyle teknolojik olarak daha yogun bir ortamda karsilamak olmustur (Kudyba,
2020). Bu sebeple isletmelerde planli veya plansiz dijital doniisiim girisimleri biiyiik bir ivme
kazanmustir.

Bu ¢alismada pandemi doneminin kiiresel 6lgekte isletmelerin dijital doniisiimiinii nasil etkiledigini
anlamak icin WoS {lizerinden elde edilen 111 makaleye ait veri setine bibliyometrik bir analiz ve
sistematik bir inceleme yapilmistir. Analiz sonuglarinda Amerika, Cin, Ingiltere ve Avustralya gibi
iilkelerin alanda en fazla yayin yapan iilkeler oldugu ve ayni zamanda en fazla yayin iireten
kurumlara ev sahipligi yaptig1 goriilmiistiir. Alandaki en iiretken iki derginin International Journal
of Information Management ve Sustainability dergileri oldugu goriilmistiir. 2’ ser makale ile {iretken
yazarlar Tao Li ve Ju Yuang olmustur. Veri seti i¢indeki makalelere yapilan atiflar incelendiginde
ise alanda en fazla atif yapilan makalenin Dmitry Ivanov tarafindan yaymlandigi goriilmiistiir.
Kelime analizi sonucunda pandemi ile en ¢ok iligkilendirilen kelimelerin yapay zeka, dijital
doniisiim, dijitallesme, robotik, dijital saglik, inovasyon, tele-tip, siirdiiriilebilirlik, blok zincir,
otomasyon, nesnelerin interneti, dijital teknolojiler, e-ticaret, e-6grenme ve e-saglik gibi kelimeler
oldugu anlasilmigtir. Ayrica makalelerde en ¢ok birlikte kullanilan kelimelerin incelendigi ortak
kelime aginda dort temel kiime ortaya ¢ikmistir ve bu kiimeler “Covid-19 ve Islemelerde Dijital
Doniigiim, Covid-19 ve Tedarik Zincirlerinde Dijital Doniigiim, Covid-19 ve Saglik Sektoriinde
Dijital Déniisiim ve Covid-19 ve Isletmelerin Dijital Gelecegi” seklinde isimlendirilmistir.

Bibliyometrik ¢alismalarda genellikle daha uzun bir siire i¢indeki belli bir aragtirma alanindaki
gelismeler ve trendler analiz edilirken bu ¢alismada yaklasik bir yillik bir siire i¢inde pandeminin
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dijitallesmeye etkileri incelenmistir. Aragtirma akademik anlamda alanda ortaya ¢ikan yazarlarin
0znel degerlendirmelerini tamamlayici nicel bir 6ncii ¢alisma olmasina ragmen belli sinirliliklar ve
kisitlar1 vardir. Oncelikle bu calismada Covid-19 pandemisinin isletmelerde dijital déniisiimii nasil
etkiledigi biitlinciil bir bakis acisiyla ele alinmistir. Ancak analizlerde isletme alaninin farkli alt
alanlarinda dijital doniisiimiin nasil etkilendigi goriilmiistiir. Tedarik zinciri yonetimi, inovasyon,
hizmet sektorii, saglik sektorii, isletmelerin gelecegi gibi alanlarda dijital doniisiim bundan sonraki
caligmalarda detayli olarak ayr1 ayr1 incelenebilir. Ayrica arastirmada yiiksek kalitede yayinlarin yer
aldigi WoS veri tabaninda yer alan dergiler ve makaleler kullanilmistir. Bundan sonraki
caligmalarda Scopus, EBSCO veya Google Scholar gibi diger veri tabanlart kullanilarak verinin
temsil etkisi daha yukarilara ¢ekilebilir. Bundan sonraki arastirmalarda pandemi doneminde evde
calisanlarin sorunlari, veri gizliligi ve gilivenligi, sanal hasta destek sistemleri, tedarik zincirlerinde
risk yonetimi ve veri analitigi kullanimi, pandemi doneminde isletmelerin yeni is modelleri ve yeni
orgiit yapilari, blok zincir ve biiyiik veri analitigi uygulamalari, bilgi iscileri i¢in yeni ydnetim
modelleri konular1 yeni arastirmalara agik konular olarak ortaya c¢ikmaktadir. Son olarak
aragtirmacilar pandeminin dijital doniisiime etkilerini incelerken genel bir degerlendirmeden ziyade
pandemiden en c¢ok etkilenen aile isletmeleri ile kiiciik ve orta Olcekli isletmeler baglaminda da
ayrintili calismalar yapabilirler.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu caligma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar

Birinci yazarin makaleye katkis1 %50, ikinci yazarin makaleye katkis1 %50’ dir.
Cikar Beyani

Yazarlar acisindan ya da {giincii taraflar agisindan calismadan kaynakli ¢ikar c¢atismast
bulunmamaktadir.
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