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Ozet

Ulkeler/firmalar agisindan rekabet edebilirligin temel belirleyicilerinden biri olarak
lojistik kabiliyetlerin gelismesi ile ortaya cikan lojistik yetkinlik, ticaretin
kolaylagtirilmasina ve ¢esitlendirilebilmesine imkan saglamaktadir. Lojistik
faaliyetlerde verimliliginin artirilmasi, lojistik stireclerdeki degiskenligin ve
belirsizligin azaltilmasi, tedarik siiresinin kisalmasi, nihai {iriin birim maliyetlerinde
diisiis ve rekabet avantaji yakalanmasi, lojistik performans 6l¢iitii olarak nitelenen
iktisadi, cografi ve kurumsal kosullarla baglantilidir. Bu ¢aligsmada, ilgili literatiire
dair kapsamli degerlendirmelerle iilkelerin/bdlgelerin lojistik performansi {izerinde
etkili olan ve lojistik sektoriiniin  biyiikliginii yansitan parametreler
smiflandirilmakta ve tartisilmaktadir. Temel performans gostergeleri, faktor
kosullar, iktisadi kosullar ve dis ¢evre kosullari seklinde tarafimizca {i¢ gruba
ayrilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Maliyetler, Lojistik Kabiliyetler, Lojistik Performans
Olgiitleri

Logistics Costs and Logistics Performance Measurements

Abstract

As a deriving force of competitivenes for both firms and countries, rising logistics
competence resulting from development of logistics capabilities makes trade
facilitation and diversification possible. Increased efficiency of logistics operations,
reduced volatility in the logistics process and uncertainty and arrival time, lower unit
costs and increasing competitive advantage are closely related to the so called
logistics performance metrics of economic, geographical and institutional
conditions. In this study, with a comprehensive evaluation of relavant literature,
parameters reflecting the size of logistics sector and effective on logistics
performance of countries/regions were classified and discussed. Basic performance
indicators divided to three groups as factor, economics, environmental conditions.

Key Words: Logistics Costs, Logistic Ability, Logistic Performance Measurements
JEL Classification Codes: R40, L91

GIRIS
Ulkeler arasinda iktisadi iliskilerin ve diinya ticaret hacminin her gegen giin

geligtigi karsilikli bagimlhilik ve artan uluslararasi rekabet ortaminda
maliyetlerin diigiiriilmesine odaklanilirken kiiresel pazarlarda yer alma ve
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etkin kaynak kullanimi gibi unsurlarin 6nemine paralel olarak isletmeler igin
lojistik hizmetler giderek 6ne ¢ikan maliyet bileseni haline gelmistir.

Lojistik performans, iktisadi gelismislik gostergesi ve belirleyicisi olmak
yaninda iktisadi gelisme diizeyinin Ol¢lilmesinde bir arag olarak
degerlendirilmektedir. Artik iilkeler, bolgeler ve kentler lojistik altyap:
gelismisligine gore de siralanmaktadir. Bu baglamda isletmelerin,
uluslararast nakliye, depolama, stok kontrolii, paketleme, etiketleme,
sevkiyat, gimriikleme, dagitim gibi konularda yeterli hizmet alabilmesinde
ulastirma altyapisinin ve ulastirma sistemlerinin etkinliginin yadsinamaz rolii
bulunmaktadir. Yeterli ve nitelikli bir ulagtirma sisteminin varligi,
sosyoekonomik gelisim iizerinde etkili olmakta; yatirimcilar yatirim kararlar
alirken, altyapisi gelismis ve nitelikli insan giicii avantaji olan yerleri tercih
etmektedir. Ulastirma altyapisi, yatirim kararlarinda tizerinde belirleyici ve
ekonomik biliylime tizerinde etkili olmaktadir. Ayrica her tagima tiiriiniin
teknik ve ekonomik agidan etkin oldugu hizmeti sunabilmesi ulastirma
altyapisinin niteligine baghidir.

Bu calismada, ilgili literatiiriin kapsamli degerlendirilmesinden hareketle
iilkelerin/bolgelerin lojistik performansi iizerinde belirleyici olan ve lojistik
sektoriiniin biyiikligiinii yansitan degiskenler siiflandirilmistir. Lojistik,
lojistik maliyetler ve lojistik performans kavramlari tizerinde durulduktan
sonra tlkelerin lojistik kabiliyetlerinin  karsilastirilmasinda  kolaylik
saglamasi agisindan olusturulan ¢esitli indeksler tanmitilmig; nihayet
literatiirde lojistik performans Olgiitii olarak oOne ¢ikan gostergeler
siiflandirilarak degerlendirilmistir.

1. Lojistik Kavramm

Lojistik, liretim alanindan tiiketim noktasina kadar gegen siire¢ icerisinde her
tiirli iirlin, bilgi ve para akiginin yonetilmesine yardimci olan faaliyetler
biitiiniidiir (Lambert ve dig., 1998:2). Lojistigin tarihini insanlik tarihi kadar
eskiye gotiirmek miimkiindiir. Kavram ekonomi literatiirine ise, 1960’h
yillardan itibaren girmeye baslamistir. Ulastirma maliyetlerinin toplam
maliyetler i¢indeki pay1 on plana ¢iktikga, firmalar faaliyetlerini daha az
maliyetle ve daha iyi gerceklestirme cabasina yonelmis; tasima, depolama ve

dagitimin kontroliine 6nem vermeye baslamislardir.

teknik ve yontemlerini etkilemistir. Kapidan kapiya tasima hizmet
anlayisinin yayginlasmasi lojistik faaliyetlerin biitlinlesik bir sekilde ve ileri
teknoloji uygulamalariyla yerine getirilmesine yol agmistir (Rodrigue ve
dig., 2006:209). Ozellikle konteynerlesmeye bagli olarak ortaya cikan
gelismeler ve coklu tasimaciligin yayginlagmasi, sektoriin hizmet sunum
kalitesini artirmugtir. Internetin giinliik yasama girmesi ve hizla yayilmasi,
ulagim altyapilari igin yeni finansman yontemlerinin gelistirilmesi, tagima
tirleri kombinasyonu ile yeni ve alternatif ulastirma bigimlerinin ortaya
cikmasi, lojistik faaliyetlerin temel islevlerinin etkin bir sekilde yerine
getirilmesini saglamigtir.

Miisteri taleplerindeki degisiklikler ve teknik gelismelere bagli olarak
lojistik faaliyet tiirleri de ¢esitlenmistir. Siparis ve dagitim hizmetleri,
konsolidasyon, ayristirma, proje tasimaciligi, tiretim denetimi, geri doniisiim,
kalite kontrol, teknik destek, egitim ve danismanlik, pazar arastirma, marka

96 Research Journal of Public Finance, 2015, Year:1, Volume:1, Number:2



Lojistik Maliyetler ve Lojistik Performans Olgiitleri

destegi, satis ve tanitim organizasyonu, ara¢ temini, igyeri kiralama gibi
uygulamalar lojistik hizmetler arasina girmeye baslamstir.

i¢ ice gegmesi, mithendislik, muhasebe, insan kaynaklari, pazarlama,
yoneylem, kalkinma gibi ¢ok farkli uzmanlik alanlarinda c¢alisan
arastirmacilarin  konuya ilgi gdstermesine neden olmustur. Literatiirde,
(business logistics), malzeme y6netimi (materials management), satin alma
ve tedarik (procurement and supply), iiriin akis1 (product flow), pazarlama
lojistigi (marketing logistics), arz tedarik zinciri yonetimi (supply chain
(Rushton ve dig., 2000:4). Bu kavramlar farkli uygulamalari igerse de, ¢cogu
zaman birbiri yerine kullanilmaktadir.

1.1. Lojistik Maliyetler

Lojistik faaliyetler nedeniyle ortaya cikan maliyetler lojistik maliyet
kapsamina girmektedir. Lojistik maliyetler, istatistiki yontemlerle, anketlerle
veya vaka ¢alismalar1 yardimiyla hesaplanabilmektedir (Rantasila ve Ojala,
2012:10). Temel lojistik faaliyetlerle ilgili yapilan siniflandirmalara
dayanarak lojistik maliyetlerin bilesimi asagidaki gibi siralanmaktadir
(Lambert ve dig., 1998:17):

i. Tasima maliyeti,
ii. Depolama maliyeti,
iii. Envanter maliyeti,
iv. Siparis isleme maliyeti,
v. Tedarik, ellegleme, dagitim ve elden ¢ikarma giderleri,
vi. Misteri hizmetleri giderleri.

Lojistik maliyetler, satis ve ¢ikt1 icindeki pay, GSYIH igindeki pay ve
maliyetlerin mutlak degeri gibi farkli gostergelerle ortaya konmaktadir
(Rantasila ve Ojala, 2012: 9). Uretim noktasindan tiiketim noktasina kadar
olan siirecte, toplam maliyetler iginde lojistik maliyetlerin orani lojistik
maliyetlerin mutlak degerini yansitmaktadir. Lojistik maliyetlerin GSYIH
icindeki payi, genellikle iilkeler acisindan degerlendirme ve karsilagtirma
Olciitii olarak kullanilmaktadir. Satis ve ¢ikt1 icerisinde lojistik maliyetlerin
orani ise, isletmeler agisindan iretim ve dagitim siirecinde lojistik
faaliyetlerin ortaya ¢ikardigi maliyetin 6l¢limiinde tercih edilmektedir.

Grafik 1’de ABD’de 2005-2014 déneminde toplam lojistik maliyetlerin milli
gelirdeki pay1 goriilmektedir. Buna gore, 2005-2008 doneminde, lojistik
maliyetlerin GSYIH icindeki paylar1 %9 un iizerinde, 2008-2014 déneminde
ise %8 ile %8,5 arasinda gergeklesmistir.
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Grafik 1: ABD’de Toplam Lojistik Maliyetlerin GSYIH Icerisindeki
Pay1 (%)

Kaynak: CSCMP, 2015.

Lojistik maliyetlerin GSYIH icindeki ortalama payi, Hindistan’da %13,
ABD’de %9, AB’de %10, Japonya’da %11, Cin’de %18, Tayland’da ise
%16 civarinda degismektedir. Lojistik maliyetler/GSYIH oraninin yiiksek
olmasi iilke ekonomisi agisindan olumsuz bir durum olarak goriilmektedir.
Ornegin Hindistan’da ulastirma altyapisinin  zayif ve lojistik hizmet
kalitesinin diigiik olmas1 lojistik maliyetleri artirmaktadir. Bu durum kiiresel
piyasalarda iilkenin rekabetgi giliciinii olumsuz etkilemektedir (NSDC, 2009:
7).

1.2. Lojistik Performans Kavram

Lojistik hizmetlerin kalitesi ve yetkinligi ile iiriinlerin aliciya zamaninda
ulastirilmasini ifade eden lojistik performans, lojistik faaliyetlerin ortaya
koydugu basar1 ve etkinligin bir 6lgiisiidiir. Bu baglamda lojistik performans,

i.Lojistik hizmetlerin, sanayinin degisen ve c¢esitlenen taleplerini
karsilayabilme yetenegi,
ii.Lojistik stireglerdeki verimliligin firmalarin performansina ve
rekabet gliciine katkisi,
iii.Lojistik faaliyetler ile yaratilan katma deger kazanimi olarak ifade
edilebilir.

Lojistik hizmetinde verimlilik, genellikle hiz, giiven, kalite ve diisiik maliyet
icin kullanilmaktadir. Dolayisiyla lojistik faaliyetlerin hizli, giivenli ve
kaliteli hizmet saglayabilecek sekilde, kabul edilebilir bir fiyatla sunulmasi
gerekmektedir. Lojistik hizmetlerin verimli ve etkin olarak yiriitiilmesiyle
iireticiler pazara daha ¢abuk ve daha az maliyetle {irlinlerini sunma imkani
bulmaktadir. Lojistik faaliyetlerin etkinligi, {iilkelerin dis diinya ile
biitiinlesmelerini kolaylastirmakta; firmalarin yabanci pazarlarda rekabet
etme becerisini artirmaktadir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2014: 7).

Lojistik firmalarin sundugu lojistik hizmetlerin performans diizeyini ortaya
koymak nispeten kolaydir. Firmalar, giivenilirlik, hizmet kalitesi, miisteri
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memnuniyeti, hiz, fiyat gibi konularda farkliliklar sunarak rekabet avantaji
olusturmaktadir. Ancak, sektorel, bolgesel veya ulusal rekabet edebilirligin
ve performans diizeyinin kavramsal tanimini yapmak daha zordur. Ulkenin
ulagtirma altyapisi, kiiresel ticaretten alman pay, giiclii kurumsal yap,
cografi konumun sundugu firsatlar vb. lojistik performansi artiran ve lojistik
kabiliyetleri yansitan unsurlardan bazilaridir.

Lojistik faaliyetlerin etkinligi, iilkelerin lojistik olanak ve kabiliyetlerine
baghdir. Bu yiizden, lojistik hizmetlerin kalite ve performansi iilkeden
iilkeye farklilik gostermektedir. Ayni yiikiin ayn1 mesafeye teslim siiresi,
Kazakistan’da 93 giin, Mali’de 67 giin, Isve¢’te ise 6 giindiir. Tagima siiresi
ve lojistik maliyetlerdeki farkliliklar, politikalar ve kurumlar gibi unsurlarin
yanisira altyapt hizmetlerinin diizeyi gibi faktorlerin {ilkeler arasinda aym
olmamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Hausman ve dig., 2005: 2).

Lojistik firmalar miisterilerine hizmet sunarken mevcut altyapiyr kullanmak
zorundadir. Bu yiizden, belli bir bolgenin lojistik kabiliyetlerinin yiiksek
diizeyde olmasi, lojistik firmalarinin bolge cevresinde ve ortak cografi
mekanlarda kiimelenmesine yol agmaktadir. Ayrica ulagtirma altyap:
yatirimlarinin igletmelerin lojistik performansi iizerinde dogrudan ve pozitif
yonlii etkisi bulunmaktadir.

1.2.1. Lojistik Performans Olgiitleri

Lojistikte verimliligi artirma c¢alismalart ve maliyetleri diisiirme cabalari
lojistik performans unsurunu giindeme tagimistir. Lojistik siire¢ performansi
izlenirken en uygun performans dlgiitlerinin tanimlanmasi ve segilmesi, belli
hedeflere ulasilabilmesi acisindan biiyiik dnem tagimaktadir. Olgiitlerin
dogru secilmesi, ol¢iim ve degerlendirme becerilerinin geligmesine biiyiik
katki saglamaktadir. Performans olgiitleri temel olarak miisteri ihtiyaglarin
karsilama diizeyini 6lgmektedir. Bununla beraber olgiitlerin ¢ogu tedarik
zincirinde girdi ve ¢iktinin etkinligini yansitmaktadir (Landers ve dig., 2008:
4-1).

Lojistigin karmasik yapisi ve ilgili Olgiitlerin se¢iminde ve Ol¢limiindeki
zorluk, lojistik ilintili faaliyetlerin planlanmasin1 ve diizenlenmesini
giiclestirmektedir (Kumar, 2013). Ayrica, lojistik faaliyetlerin ekonomi
iizerindeki etkisinin ¢ok boyutlu ve lojistik faaliyet alaninin genis kapsamli
olmasi, performans 6l¢iimiinde birbirinden farklilagan ¢ok sayida kriteri 6ne
cikarmaktadir. Bu baglamda, performans gostergelerinin belirlenmesi ve
sonuclarin degerlendirilmesi, lojistik yOnetiminin temel amaglarindan biri
olarak goriilmektedir. Braithwaite (2007), performans O6lgiimiiniin geregini
cesitli agilardan ele almustir. Buna gore, tedarik zinciri performansinin belli
bir dl¢iitle belirlenmesinde alt1 anahtar sonug one ¢ikmaktadir:

i. Tedarik zinciri performansini tek bagina bir 6l¢iitiin ortaya koymast
miimkiin degildir. Ciinkii tedarik zinciri gok boyutlu bir kavramdir.

ii. Secilen herhangi 6lgiitiin yansitacagi sonug ile sec¢ilmesi muhtemel
baska bir 0l¢iitiin ortaya koyacagi sonu¢ uyusmayabilmektedir.

ili. Tedarik zincirindeki faaliyetler belli bir denge ile yiiriitiilmektedir.
Dengenin siirdiiriilebilmesi ve tedarik zinciri boyunca alinan
kararlarin degistirilebilmesi i¢in bir performans Olgiitiine ihtiyag
duyulmaktadir.
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iv. Bir iriiniin {iretiminden tliketimine kadar ger¢eklesen tiim siire¢lerin
performansinin tespit edilmesi iktisadi gelisme agisindan ¢cok énemli
bir adim olarak goriilmektedir.

V. Performans 6l¢limii deneyimlerinin kazanilmasi zaman ve kararlilik
unsurlarina baglidir.

vi. Tedarik zinciri performansini ortaya koyan 6l¢iitiin elde edilmesi ve
yorumlanmast kurulus ve isletmelerin gelismesine biiylik katki
saglayan bir kazanimdir.

Lojistik performansi Olgen gostergeler sadece maliyetler ile iliskili
Olciitlerden ibaret degildir. Hem firma hem de sektor diizeyinde ele alinan
cok sayida gosterge ¢esidi bulunmaktadir (Kumar, 2013). Literatiir
incelendiginde, secilen gostergeler kategoriler halinde verilmekte ve bu
gostergelerin olusturdugu set, performans Olglim sistemi olarak ifade
edilmektedir.

Krauth ve dig. (2005), literatiir taramasiyla lojistik hizmet saglayan
firmalarin performansimt hangi Olgiitlerin etkiledigini arastirmislardir.
Anahtar performans gostergeleri (Key Performance Indicators) olarak ifade
ettikleri  Olgiitleri, etkinlik, verimlilik, miisteri tatmini ve bilisim
teknolojilerini kullanma yetenegi seklinde dort ana baghk altinda
toplamiglardir. Ana bagliklar altinda sirasiyla 29, 38, 8 ve 13 olciit yer
almaktadir. Bunlarin diginda i¢ ve dis faktorler olmak lizere lojistik hizmet
sunan firma ve lojistik hizmet alan miisteriler ile ilgisi olan toplam 37 Slgiite
yer verilmistir.

Hausman ve dig. (2005), ihracat ve ithalat islemlerinin lojistik
performansini, dig ticarette karsilagilan belirsizlikler ve giicliikler ile bu
islemlerin maliyeti ve siiresi seklinde dort ana baglik altinda yer alan
kriterlere dayanarak analiz etmislerdir. Kumar (2013) lojistik performansi
dort kategori altinda incelemistir. Bunlar, lojistik faaliyetlerin maliyeti,
verimliligi, kalitesi ve tamamlanma siiresidir.

Hugos (2003), tedarik zinciri performans olgiitlerini firmalar agisindan 4
temel baglik altinda degerlendirmistir. Bunlar, miisteri hizmetleri, verimlilik,
esneklik ve iriin/hizmet gelistirmedir. Miisteri hizmetleri basgligi, tedarik
zincirinin miisteri  beklentilerini  karsilama yeteneginin  6lgiilmesini
kapsamaktadir. Verimlilik bashigi, tedarik zincirinin sundugu hizmetlerin kar
ve katma deger diizeylerini hangi Ol¢iide etkiledigini gostermektedir.
Esneklik bashigi, miisteri talebini yanitlama hizi ile iliskilidir. Uriin
gelistirme ise iriinlerin tesliminde veya gelistirilmesinde ortaya konan
performans ile ilintilidir (Hugos, 2003: 141). Sézkonusu Olgiitler, lojistik
yeterlilikleri pazar degisikliklerine veya miisteri taleplerine hizli yanit
verebilme ve hizmet diizeyi ile degerlendirmektedir.

Frazelle (2002), lojistik hizmetlerin yetkinligini anlayabilmek i¢in birtakim
oOlgiitlerin geregine igaret etmistir. Bu oOlgiitlerin varligi lojistik performans
diizeyinin 6l¢iilmesini miimkiin kilacak ve bilingli karar alinmasini saglayan
daha iyi bir organizasyon sistemi ortaya g¢ikaracaktir. Aksi halde lojistik
faaliyetlerin verimliligini artirma g¢abalar1 zayiflayacaktir. Kiresel diizeyde
standart bir lojistik performans gostergesi olmamasindan otiirii gesitli lojistik
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Olgiitlerin bilesimi ile bir skorbord (scoreboard) olusturulmasi uygun
olacaktir.

Zorlu (2008)’de, Tiirkiye’de kentlerin lojistik hizmetlerindeki gelismislik
diizeyleri ve lojistik altyapisina gore kademelenmesi, fiziksel altyapi,
operasyonel altyap1 ve lojistik potansiyel balig1 altinda ii¢ temel Olgiite gore
incelenmistir. Bayraktutan vd. (2012) gelistirdikleri lojistik gelismislik
endeksi ile Tirkiye’de her bir il icin gelismislik endeksi olarak
tanimlanabilecek sayisal degerler elde etmisler ve buna gore illerin
siralamasint yapmislardir. Lojistik gelismislik endeksi, ii¢ alt endeksten
olugmaktadir. Mali altyapi, fiziki altyapt ve sektorel altyapr olarak
adlandirilan alt endekslerin her biri farkli sayida degiskeni igermektedir.
Fiziki altyap1 endeksinde 9, mali ve sektdrel altyapr endekslerinde 5’er tane
olmak iizere, toplam 19 degisken bulunmaktadir.

2. Kiiresel Diizeyde Hesaplanan Lojistik Endeksleri

Ulkelerin lojistik kabiliyetlerinin karsilastirilmasinda kolaylik saglamasi
agisindan cesitli indeksler olusturulmaktadir. Bu boliimde kiiresel dlgekte
hazirlanan ve lojistik performansit ortaya koyan cesitli endekslere yer
verilecektir.

2.1. Lojistik Performans Endeksi (Logistics Performance Index)

Diinya Bankasi tarafindan, iilkelerin lojistik konusundaki performanslarini
belirlemek tizere, 2007, 2010 ve 2012 yillarinda “Connecting to Compete
Trade Logistics in the Global Economy The Logistics Performance Index
and Its Indicators” basligin1 tasiyan raporun 2014’te dordiinciisii
yaymlanmistir. Raporda, iilkelerin glimrilk prosediirlerinden, tasima
maliyetlerine, ulasim altyap1 kalitesinden sevkiyatlarin izlenebilmesine,
teslimatlardaki zamanlamaya ve lojistik yetkinlige kadar, tilkelerin lojistik
konusundaki performanslar1 degerlendirilmektedir. Bunun i¢in her iilkenin
Lojistik Performans Endeksi (LPI) olarak ifade edilen endeks degerleri
hesaplanmaktadir. Buna gore, ortaya c¢ikan skorlar lojistik performansi
yansitan alt bagliklar kapsaminda iilkeleri diger {ilkelerle karsilagtirma
olanagi sunmaktadir. LPI’'nin hesaplanmasinda izlenen ydntem, lojistik
firmalarda ¢alisan kisilerle yapilan anketlere dayanmaktadir.

Ankete katilanlarin, altyapr kalitesi, temel hizmet performansi, izin
islemlerinin kolayligi, zaman, maliyet ve tedarik zincirlerinin giivenilirligi
konularindaki  degerlendirmeleri almmakta ve buna gbre puanlar
belirlenmektedir. LPI, lojistik performansi 1’den (en kotii) 5’e (en iyi) kadar
puanlayan ¢ok boyutlu bir degerlendirmedir. Anket yapilan kisilerden ticari
faaliyet yiriittiikleri yedi iilke i¢in alt1 temel konuda, en diisiik puan 1, en
yiiksek puan 5 olarak belirlenerek 1’den 5’¢ kadar puan vermeleri
istenmistir. Verilen puanlamalarin sonunda temel bilesenler analizi teknigi
ile 32 sorunun altis1 se¢ilmis ve lojistik performans skoru alt1 adet soruya
gore hesaplanmustir. Lojistik performans degerlendirilirken dikkate alinan
alt1 temel unsur soyle siralanmustir:

i. Gilimriik iglem ve siire¢lerinin verimliligi,
ii. Ticaret ve tasimacilik ile baglantili altyapinin kalitesi,

iii. Rekabetgi fiyatlarla sevkiyat yapabilme kolayligi,
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iv. Lojistik hizmetlerin kalitesi,
V. Sevkiyatlarin izlenebilirligi,
Vi. Zamaninda teslimat.

Temel bilesenler analizi teknigi ile glimriikler 0,42, altyap1 0,42, uluslararasi
sevkiyatlar 0,37, lojistik yetkinlik 0,42, yiik izleme 0,41, zamanlama 0,40
olarak agirliklandirilmistir. 155 ilke i¢in lojistik performans skorlari, alti
konuda verilen puanlamalarin agirlikli ortalamasinin alinmasiyla elde
edilmistir. Bulunan deger, endeks degeri olarak iilkenin lojistik
performansini yansitmaktadir.

Bunun yaninda katilimcilardan calistiklart iilkedeki lojistik ile ilintili ortam,
temel siirecler, kurumlar ve zaman ile maliyete dayali performanslar
hakkinda da nicel ve nitel olmak {izere detayli bilgileri paylasmalar
istenmektedir. Boylece uluslararasi dlgekte hesaplanan LPI yaninda ulusal
Olgekte ayr1 bir LPI hesaplanarak iilkelerin lojistik performans analizi daha
kapsamli incelenmektedir. Ulusal 6l¢ekte hesaplanan LPI analizinde, altyapi,
hizmetler, sinir iglemleri ve siiresi ile tedarik zinciri giivenilirligi olmak
iizere dort ana unsur performans gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

LPI siralamasinda yiiksek gelirli iilkelerin iist siralarda, diigiik gelirli
iilkelerin ise alt siralarda yer aldigi dikkat ¢ekmektedir. Ancak, yiiksek
gelirli olmayip en {iist diizeyde performans gosteren veya diisik gelirli
olmayip en alt diizeyde performans gosteren istisnai Orneklere de
rastlanabilmektedir.

LPI skorunu olusturan alt bagliklar lojistik performansin &nemli
belirleyicilerini belirginlestirmistir. Basta liman yonetiminde verimlilik
artisinin yiikksek olmasi, gelismis tlilkelerin performansini artiran énemli bir
unsur olarak gozlenmistir. Limanlarda biirokratik iglemler yerine getirilirken
ticari faaliyetlerin hiz kesmemesi verimlilik ve kalite gostergesi olarak
degerlendirilmektedir. Glmriik prosediirlerinin ortalama tamamlanma
siiresinin diismesi daha hizli ve kaliteli hizmet sunulmasini beraberinde
getirmektedir. Bu yiizden biirokratik engellerin ve bekleme siireleri
nedeniyle yasanan zaman kaybiin azaltilmasi, etkin limanlara sahip olan
iilkeleri listede tist siralara tagimaistir.

Bunun yaninda, ankete katilanlar tarafindan her iilkedeki karayolu ve
limanlara ait mevcut altyapt olanaklari daha fazla dikkate alinirken,
demiryolu altyapisinin diger tasima sistemlerine gore daha az etkili
uluslararasi hizmet sundugu 6ne stiriilmustir (World Bank, 2010: 24). Bu
ylizden, demiryollarinin altyap1 kalitesi ve mevcut durumunun lojistik
performansi kisitladigina dair genis goriis birligi ortaya ¢ikmistir. Bu durum,
ticaret ve tagimacilik ile baglantili altyapinin kalitesi basliginda alinan
puanlar1 olumsuz etkilemistir. Ayrica, giimriiklerde ayni sevkiyatin farklh
kurumlar tarafindan kontrol edilmesi diisiik performans gdsteren iilkelerin
ortak 6zelligi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Tablo 1: Secilmis Ulkelerin 2007, 2010, 2012, 2014 LPI Skorlar:
Siralamasi

Dlkeler 2007 | 2007 | 2010 | 2010 | 2012 | 2012 | 2014 | 2014
Siras1 | Skoru | Sirasi | Skoru | Siras1 | Skoru | Sirasi | Skoru

Almanya 3| 410 1] 411 4|1 4,03 1| 412
Singapur 1| 4,19 2| 4,09 1| 4,13 5| 4,00
isvee 4| 4,08 3| 4,08 13| 3,85 6| 3,96
Hollanda 2| 4,18 41 4,07 5 4,02 2| 4,05
Liiksemburg 23| 354 5/ 3,98 15| 3,82 8| 395
Isvigre 7| 4,02 6| 3,97 16 3,8 14| 384
Japonya 6| 4,02 7| 397 8| 393 10| 391
ingiltere 9 3,99 8 3,95 10 3,90 4 4,01
Belgika 12| 3,89 9| 3% 7| 3,98 3| 4,04
Norveg 16| 3,81 10| 3,93 22| 3,68 7|1 3,96
ABD 14| 3,84 15| 3,86 9 393 9| 3,92
Fransa 18| 3,76 17| 3,84 12| 3,85 13| 3,85
Avusturya 5| 4,06 19| 3,76 11| 3,89 22| 3,65
Cin 30| 3,32 27| 3,49 26| 3,52 28| 3,53
Tiirkiye 34| 3,15 39| 322 27| 351 30| 3,50
Hindistan 39| 3,07 47| 3,12 46| 3,08 54| 3,08
Rusya 99| 2,37 94| 261 95| 2,58 90| 2,69

Kaynak: World Bank (2010); Connecting to Compete: Trade logistics in the Global
Economy, s. 28; World Bank (2007); Connecting to Compete: Trade logistics in the
Global Economy, s. 2.

LPI, lojistik performansi belirleyen unsurlarin ilgililer tarafindan daha
yakindan, daha detayli ve iilkeye 0zgii sekilde ele alinmasimi saglayan
kapsamli bir endekstir. Lojistik kabiliyet ve performans agisindan lojistik
sektoriiniin tilkeler arasindaki karsilastirmali durumunu ortaya koymada bir
bakis acis1 vermekte ve ortaya koydugu sonuglar ilgiyle takip edilmektedir.

2.2. Yeni Gelisen Pazarlar Lojistik Endeksi (Agility Emerging Markets
Logistics Index)

Agility’nin yayinladig1 “Yeni Gelisen Pazarlar Lojistik Endeksi”, gelismekte
olan se¢ilmis 41 iilke piyasasinin lojistik yatirimlar i¢in ¢ekiciligini 6lgmeye
yonelik kiiresel bir ¢alisma olarak one cikmaktadir. Lojistik yatirimlari
cekme acisindan gelismekte olan iilke piyasalarmin  birbirleriyle
karsilastirilmast  hesaplanan  endeks yardimyla yapilmaktadir. Ug
kategoriden olusan endekste her bir kategori farkli sayida alt degiskeni
icermektedir. Istatistik tekniklerle alt indeksler, alt indeks degerlerinin
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ortalamasi ile toplam indeks degeri hesaplanmaktadir. Tablo 2’de kategoriler
alt degiskenleriyle beraber gosterilmektedir: Siralamada ilk 11°e giren
iilkelerin 2011 ve 2012 skorlar1 Tablo 3’te verilmistir. Cin 2012’de 8,58 olan
en yiiksek toplam indeks degeri ile birinci olmustur. Hindistan ikinci,
Brezilya ise iiciincii sirada yer almustir.

Tablo 2: Yeni Gelisen Pazarlar Lojistik Endeksi’ndeki Degiskenler

Pazar biiyiikliigii ve
biiyiime ¢ekiciligi

Piyasa uyumlulugu

Baglantihihik

Uretim

Lojistik hizmet hacmi

Denizyolu trafigi

Biiylime orani

Gelir dagilimi

Havayolu tasimaciligi
altyapisi

Niifus

Sehirlesme orani

Ulastirma altyapisi diizeyi

Dogrudan yabanci
yatirimlar

Giimriik ve smir
hizmetlerinin diizeyi

Giivenlik

Ticareti kolaylastirici
diizenlemeler

Kaynak: Agility, 2012: 5.

Tablo 3: Yeni Gelisen Pazarlar Lojistik Endeksi Ulke Siralamasi

Siralama Ulkeler 2012 Toplam Skor 2011 Toplam Skor
1 Cin 8,58 8,07
2 Hindistan 6,96 6,64
3 Brezilya 6,84 6,54
4 S.Arabistan 6,7 6,27
5 BAE 6,49 6,09
6 Endonezya 6,44 6,26
7 Rusya 6,29 6,06
8 Malezya 6,01 5,6
9 Sili 5,97 5,78
10 Meksika 5,84 5,93
11 Tirkiye 5,8 5,65

Kaynak: Agility, 2012: 9.
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2.3. Baltik Kuru Yiik Endeksi (Baltic Dry Index)

Baltik kuru yiik endeksi, deniz tasimaciliginda birim tagima maliyetini
ortaya koymasi bakimindan 6nem tasiyan ve diinya ekonomisindeki {iretim
ve biiyiimeyi dolayli olarak yansitmasi1 bakimindan kiiresel ekonominin &ncii
gostergelerinden biridir. Temel olarak biiyiik tonaj dokme yiik tasimaciligim
kapsamakta ve tagima arz-talep dengesinin gelisimini sergilemektedir.

Londra merkezli Baltic Exchange, Mayis 1985°den bu yana Baltik kuru yiik
endeksini giinliilk olarak yayimlamaktadir. Bu endeks, brokerlerden gelen
bilgilere gbre sanayi iiretiminde kullanilan temel hammaddelerin tasima
maliyetini ve tagimacilik rotalarinin  yogunlugunu yansitmaktadir.
Hesaplama yapilirken sadece ham madde ve kuru yiik tagiyan, sayilari belli
olan gemilerin maliyetleri alinmaktadir (Bakshi ve dig., 2011: 3). Kuru yiik
gemilerinde taginan, demir cevheri, ¢elik, hububat, ¢imento, komiir ve bakir
gibi ¢esitli mallarin tagima fiyatlari, alic1 ve saticilardan toplandiktan sonra
bunlarin tek bir endeks ile ortalamasi alinmaktadir. Boylece kuru yiik
tasimaciligina 6denen nakliye fiyatlar1 ortalama bir veri haline getirilmekte
ve giinliik olarak izlenebilmektedir.

2.4, Kiiresel Lojistik Rehberi (Global Logistics Guide)

Inbound Logistics Dergisi tarafindan yilda bir kez hesaplanan ve “Kiiresel
Lojistik Rehberi” baghigini tasiyan analizde g¢esitli ilkelerin lojistik
yetenekleri karsilastirilmaktadir. 2013’te dokuzuncusu yayimlanan Kiiresel
Lojistik Rehberi su ii¢ temel baslik kapsaminda olusturulmaktadir: Ulastirma
Altyapis1 (Transportation Infrastructure), Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Yetenegi (IT Competency), Is Kiiltiirii (Business Culture).

Kiiresel Lojistik Rehberi makro gostergelerle iilkelerin lojistik yeteneklerini
degerlendirirken dordiincii bir faktorle (x-factor) lojistik sektdrii acisindan
Oonem arzeden, iilkenin 6ne ¢ikan zayif veya gii¢lii bir yoniinii daha analize
dahil etmektedir. Soyut faktor olarak da ifade edilen bu unsur {ilkenin siyasi
veya iktisadi kosullari, yatirnm politikalart gibi konular arasindan
se¢ilmektedir.

Kiresel Lojistik Rehberi’nde iilkelerin skorlar1 belirlenirken Ttlkelere,
ulastirma altyapis1 kriterine goére 1’den 4’e¢ kadar, bilgi ve iletisim
teknolojileri yetenegine gore 1°den 3’e kadar, is kiiltiirii kriterine gore 1’den
3’e kadar puan verilmektedir. Secilen soyut faktore ise 6nem derecesine gore
+ ve — degerler yiiklenmektedir. Buna gore olusan toplam puanlar iilkenin
lojistik yetenegini yiizeysel olarak gozler 6niine sermektedir.

105 Maliye Arastirmalar: Dergisi, 2015, Yil:1, Cilt:1, Sayi:2



Y.BAYRAKTUTAN ve M.OZBILGIN

Tablo 4: Kiiresel Lojistik Rehberi, 2013

Oker | O | ot | I | B shor
Hollanda 4 3 2 0 9
Almanya 4 3 2 0 9
Kanada 2 3 3 0 8
isvicre 2 3 3 0 8
Singapur 4 3 2 -1 8
G. Kore 3 3 2 -1 8
Japonya 4 3 2 -1 8
Belgika 4 2 1 0 7
Cin 3 2 2 0 7
Tayvan 3 3 2 -1 7
BAE 3 2 2 0 7
Panama 3 2 2 0 7
Tiirkiye 2 2 1 1 6
Meksika 1 1 2 2 6
Malezya 3 2 1 0 6
Kolombiya 2 1 1 1 5
Sili 1 2 2 0 5
Brezilya 2 1 1 1 5
Polonya 1 2 2 0 5
Hindistan 2 1 2 0 5
Tayland 2 1 1 1 5
Fransa 3 2 1 -1 5
Rusya 2 2 1 0 5
italya 2 2 1 -1 4
Endonezya 2 1 1 0 4
Misir 2 1 1 -1 3

Kaynak: Inbound Logistics, 2013
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2.5. Diizenli Hat Tasimacihig1 Baglanabilirlik Endeksi

Diizenli Hat Tasimaciligi Baglanabilirlik Endeksi (The Liner Shipping
Connectivity Index), Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi
(UNCTAD) tarafindan 2004’ten itibaren yaymlanmaya baslamistir. Endeks,
gemi sayisi, gemilerin konteyner tagima kapasitesi, sirket sayisi, saglanan
hizmet miktar1 ve her iilkenin deniz limanina hizmet gotiiren en biiyiik
gemilerin Olgiitleri kriterleri dogrultusunda, tilkelerin mevcut denizyolu
aglarina entegrasyon diizeyini 6lgme amaci tasimaktadir. Endeks degerinin
yiiksek olmasi kiiresel denizyolu yiik tagimaciliginda iilkenin aldig1 payin ve
iilke performansinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Rodrigue ve dig.,
2013).

2.6. Lojistik Endeksleri Hakkinda Genel Degerlendirme

Yukarida anilan endeksler hem yontem hem de kullanim amaci yoniyle
birbirinden farkli 6zelliklere sahiptir. Ulkelerin lojistik gelismislik diizeyini
Olgmeyi amaglayan Lojistik Performans Endeksi kapsamli bir ankete
dayanmaktadir. Endeks sonuglari Diinya Bankasi tarafindan
yaymlandigi ve lojistigin genel olarak farkli alanlarimi da dikkate
aldigindan dolayr kamuoyu ve akademik literatiir tarafindan 6nemle
takip edilmektedir. Yeni Gelisen Pazarlar Lojistik Endeksi ise, iktisadi,
demografik vb. kriterlere gore se¢ilmis degiskenlere c¢esitli agirliklar
verilerek hesaplanmaktadir. Endeksle segilmis iilkelerin lojistik cazibesi
ortaya konmaya calisilmaktadir. Kiiresel Lojistik Rehberi, yukaridaki iki
gostergeden farkli olarak, c¢esitli faktorlere verilen puanlar ile
olusturulmaktadir. Puanlama ile ilkelerin lojistik kabiliyetlerinin
karsilastirilmas1 amaglanmaktadir. Diizenli Hat Tasimaciligi Baglanabilirlik
Endeksi salt kiiresel deniz tasgimaciligina odaklanmaktadir. Endeksle genel
olarak tlkelerin kiiresel denizyolu yiik tasimaciligl sistemine erigim
diizeyi saptanmaya caligilmaktadir. Baltik kuru yiik endeksi gemilerin
agirlik ve tagidiklart ham maddeye gore bir hesaplanmaktadir. Endeks
sonuglar1 genel olarak gemi brokerlart ve filo sahipleri tarafindan
takip edilmektedir. Finans ¢evreleri ise endeks yardimiyla kiiresel
ticaretin canliligini takip etmektedir. Sézkonusu endeksler disinda lojistik
gelismisligi yerel ve bolgesel diizeyde hesaplayan c¢esitli Olciitlere de
rastlanmaktadir.

3. Lojistik Performans Olgiitleri Olarak Kullanilan Parametreler

Artan rekabet, isletmelerin maliyetlerini ve verimliliklerini daha iyi kontrol
etmelerini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda lojistik gelismislik bir rekabet
ustiinliigli ~ olarak  goriilmekte ve Onemli  bir  firsat  olarak
degerlendirilmektedir. Isletmelerin yabanci pazarlara girmesi acisindan
makroekonomik gostergeler tek bagia yeterli gelmemektedir. Ozellikle dis
iilkede kurulus yeri se¢iminde ve pazar kosullar1 analizinde gesitli 6l¢iitlere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Tasima maliyetleri, bilisim altyapisi, giimriik
islemlerinin siiresi gibi kriterlerle birlikte, {ilkenin lojistik kabiliyetleri,
ithalat ve ihracat islemlerinde rekabeti etkileyen unsurlar olarak one
¢itkmaktadir (Straube ve dig., 2008: 41).

Lojistik hizmet performansinin veya lojistik kabiliyetlerin sayisal olarak
Olciilebilmesi ve degerlendirilmesi konusunda net ve iizerinde uzlasilmig
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temel bir cerceve bulunmamaktadir. Lojistik performans olgiitleri olarak
goriilen ve literatiirde one cikarilan cok sayida gosterge bulunmaktadir.
Ancak performans olgiitlerini biitlinciil olarak ele alan galismalarin yetersiz
olduguna dikkat c¢ekilmektedir (Gunasekaran ve digerleri, 2004: 334).
Ayrica, aragtirmacilarin lojistik performans Ol¢limiiniin farkli yonlerini 6n
plana ¢ikardiklar1 goriilmektedir. Olgiitlerin sayica fazla olmasi ve kolayca
sayisallastirilamamast  ¢esitli  gligliikleri  beraberinde  getirmektedir.
Gostergelerin - daha kolay karsilastirilmasi  igin  parasal Olgiitlere
dontstiirtilmesi gibi yollar 6nerilmektedir (Cognizant, 2010: 4).

Lojistik performans olgiitleri olarak kullanilan parametreler genellikle tek
basina, set halinde ve performans sistemi seklinde kullanim gormektedir
(Melnyk ve digerleri, 2004: 212). Performans Olgiitleri, isletmelerin iiretim
ve yatirim kararlarini kolaylastirmalarinda (Gunasekaran ve digerleri, 2004:
335), tasima Ve depolama maliyetlerinin disiiriillmesinde (Caplice ve Sheffi,
1994: 12), isletmelerin pazar payi ve Karlarinmin artirilmasinda, iiriinlerin
diisiik fiyattan ve kisa siirede pazara sunulmasinda (Melnyk ve digerleri,
2004: 212) rol oynamaktadir. Ornegin, bir bélge icin erisilebilirlik, pazara
yakinlik, ulastirma altyapist vb. faktorler lojistik gelismisligi ortaya koyan
performans 6lgiitlerindendir.

Bu kisimda, literatiirde konuyla ilgili simdiye dek yapilan temel ¢aligmalar
taranmig ve ilkelerin/bolgelerin lojistik performansi iizerinde belirleyici
olan, lojistik maliyetlere etki eden ve lojistik sektoriiniin biyiikligiini
yansitan gostergeler smiflandirilmistir. Temel performans gostergeleri,
faktor kosullari, iktisadi kosullar ve dis ¢evre kosullar seklinde tarafimizca
ic gruba ayrilmigtir. Literatiirde, bu gostergeler ile lojistik performans gesitli
yonleriyle degerlendirilmeye ¢alisiimaktadir.

3.1. Faktor Kosullar:

Literatlir incelendiginde isgiicii, dogal kaynaklar, teknoloji, fiziki altyapi,
finansman, vergi tesvikleri gibi parametrelerin tasima ve diger lojistik
faaliyetlerin kolayca yerine getirilmesinde basi cektigi goriilmektedir. Bu
baglamda ilgili gostergeler segilerek, faktor kosullari basligi altinda
ulastirma altyapisi, fiziksel, kurumsal, operasyonel altyap1 ve ulasilabilirlik
alt basliklar1 olusturulmustur.

3.1.1. Fiziksel Altyap1

Fiziksel altyapt basligi altinda degerlendirdigimiz lojistik performans
olgitleri, temelde sunlardir: Karayolu agi, demiryollari, deniz limanlari,
havaalanlar1 ve lojistik merkezlerin niteligi ve niceligi, uluslararas1 ag ve
koridorlarin varligi, trafik gilivenligi, yasal diizenlemelerin mali yiikleri,
insan kaynagi, egitim altyapisi, teknoloji altyapisi, tasima sistemlerinin
etkinligi ile kalite ve giivenilirlikleri, tagima sistemleri ve diiglim noktalar
arasindaki baglanti, dogal kaynaklar, teknoloji, enerji, iletisim, finans ve
diger hizmet girdilerinin maliyeti vb.

3.1.2. Operasyonel Altyapi

Operasyonel altyap1 basligi altinda degerlendirdigimiz lojistik performans
Olgiitlerinin  baslicalar1 sunlardir: Tasit filosunun biytikligi, tasima
araclarinin nitelikleri, tagima hizmetlerinde kullanilan teknoloji, tasima
yontemi, lojistik alaninda istihdam edilen isgiiciiniin niteligi ve niceligi,
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calisma sartlari, uzmanlagma, iggilicii piyasasinin yapisi, niifus, niifusun
mekansal dagilimi ve yogunlugu, bilgi-islem teknolojilerinden yararlanma
kapasitesi, lojistik hizmeti veren firmalarin sayisi, cirolar1 ve kurumsallagsma
diizeyi, lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanim orani, yenilik yaratma ka-
pasitesi, uzmanlagsma diizeyi, finansman olanaklari, iiretim faktorleri igin
kapasite kullanim orani vb.

3.1.3. Kurumsal Altyap1

Su gostergeler, kurumsal altyapr bashg: altinda degerlendirdigimiz lojistik
performans Olgiitlerinden bazilaridir:

Glimriik biirokrasisi, glimriik islemlerinin siiresi, firmalarin piyasaya giris
¢ikis kolayliklari, vergi tesvikleri, siibvansiyon, vb.

3.1.4. Ulasilabilirlik

Ulagilabilirlik bashg altinda degerlendirdigimiz lojistik performans
oOlgiitlerinden bazilar1 sunlardir: Cografi konum, pazara erisim kolayligi,
alternatif giizergah olanaklari, yeryiizii sekilleri vb.

3.2. iktisadi Kosullar

Iktisadi kosullar kategorisinde degerlendirdigimiz lojistik performans
dlciitlerinden bazilar1 sdyle siralanabilir: I¢ ve dis talep, yerel ve uluslararasi
pazarin yapisi, yerel ve uluslararasi tercihler, fiyat esnekligi, lojistik
islemleri talep eden sanayi, turizm ve ticaret gibi sektorlerin potansiyel is
hacmi, cevre iilkelerdeki (bolgelerdeki) ekonomik ve ticari faaliyetlerin
gelisimi, sanayi alanlari, bolgenin arz yapisi, sektoriin ekonomideki payi,
biiyiimeye katkisi, kentlerde mekansal yansimalari, sektdrel yogunlagmalar,
ekonominin gidisati, iiretim hacmi, biiylime hiz1, dis ticaret hacmi, e-ticaret
hacmi, sektdre yonelik yapilan yatirimlar, sektoriin iilke ekonomisine
sagladig1 doviz geliri, tiiketicilerin beklentileri, hizmet kalitesi, fayda veya
kar, tiikketim egilimleri, lojistik maliyetler, teslim siiresi, envanter dogrulugu,
giivenilirlik, tasima hatalari, miisteri sikayetleri, giivenlik, giivenirlik, bilgiye
ulagilabilirlik, islem siklig1, dakiklik gibi miisteri talepleriyle ilgili nitelikler
vb.

3.3. D1s Cevre Kosullar

Bu baslik altinda degerlendirdigimiz lojistik performans dlgiitleri sunlardir:
Krizler, savas, i¢ catigsmalar, kitlik, doga olaylari, iklim, saldirilar, giivenlik
problemleri, boykotlar, iilkeler arasindaki anlagsmalar vb.

SONUC

Hizmet sektorii icinde yer alan lojistik, yarattig1 is hacmi, katma deger ve
istihdam ile diinya ekonomisine 6nemli katkist olan sektorlerin basinda
gelmektedir. Lojistik, basta gida, tekstil, ilag, otomotiv ve kozmetik olmak
tizere, tim sektorlere hizmet verirken, iktisadi faaliyetlerin daha genis
alanlara yayilmasinda &nemli rol oynamaktadir. Lojistik faaliyetler, dis
ticaret hacmi, yatirnm diizeyi, iktisadi biiyiime, ulastirma altyapisi gibi
unsurlarla baglh olarak gelisme gostermektedir. Bunun yaninda, gevresel,
iklimsel, mevsimsel ve fiziksel kosullardan, sosyal, ekonomik ve siyasal
olaylardan etkilenmektedir.
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Farkl1 sektorlerin lojistik hizmet ihtiyaglarinin karsilanmasindaki yeterlilik
olarak ifade edilen lojistik performans, uluslararasi ticaretle ve lojistik
sektorliyle dogrudan veya dolayli baglantili olan birtakim unsurlardan
etkilenmektedir. Literatiir incelendiginde, performans Olgiitleri, girdi, ¢ikti,
verimlilik, sonug¢ ve hizmet kalitesi gostergeleri olarak siniflandirilmaktadir.
Lojistik performans 6l¢iimiinde kullanilan pek ¢ok yontem mevcut olmakla
birlikte, daha etkin bir se¢im ve degerlendirme yontemi bulunmasi
hususunda yeni yontem gelistirme ¢aba ve arastirmalart devam etmektedir.
Ulkeler ve firmalar, rekabet avantaji igin, stratejik bir yaklasimla lojistik
performans 6l¢lim ve unsurlarina odaklanarak tercihlerini sekillendirmelidir.
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