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OZET

Bu calismamin amact iktisat disiplininde Neo-klasik iktisadi diistinceyle
birlikte onem kazanan rasyonalite kavramuun Davramissal Iktisat
yaklasumi perspektifinden elestirisidir. Aymi zamanda bu c¢alismada
Davranissal iktisadin stmirli rasyonalite yaklasimindan hareket edilerek
insanlarin ekonomik karar verme siireglerinde karsilastiklar1 birtakim
bilissel onyargilar incelenmekte, iktisadi analizlerde algilarin énemi ifade
edilerek iktisadi konulara gercekci bir bakis acgist getirilmektedir. Aym
zamanda ekonomik karar verme stirecinde bilissel onyargilarin dikkate
alinmasinin  daha saghkli ekonomi politikalarin olusmasina zemin
hazirlayacagi sonucuna ulasilmaktadir.
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ABSTRACT

The purpose of this paper is criticize the concept of rationality, which gained
importance together with neo-classical economic thought, from the
perspective of behavioral economics approach in economics discipline. At
the same time, in this study, some cognitive biases that people encounter in
economic decision making processes are examined moving from the
bounded rationality approach of behavioral economics and a realistic
perspective is brought to the economic issues as the importance of
perceptions in economic analysis. At the same time, taking into account the
cognitive biases in the economic decision-making process that will lead to
the establishment of healthier economic policies.

GIRiS

Neo-klasik iktisadi diisiincede rasyonalite kavramima énemli bir deger yiiklenmektedir. Insan
davraniglarinin homojen oldugunu belirten ve her tiirlii sartta insanlarin siirekli mantikh
davrandigr varsayimiyla hareket eden rasyonalite goriisii cogu zaman tam gercekligi
yansitamamaktadir. Her ne kadar A. Smith’in Ahlaki Duygular Teorisi adl1 eserinde psikoloji
ve iktisat arasindaki iligkilerden bahsedilmis olsa da uzun yillar rasyonalite ilkesine dayali
goriisler varhigimi siirdiirmiigtiir. Fakat son yillarda o6zellikle 2002 Nobel Iktisat Odiilii'niin
Vernon Smith’le birlikte biligsel bir psikolog olan Daniel Kahneman’a verilmesi iktisat ve
psikoloji arasindaki iligkileri yeniden giiclendirmis ve iktisat disiplininde irrasyonaliteye
verilen Onem artmaya baslamistir. Bu noktada Davramgsal iktisadi yaklasim sinirh
rasyonalite ilkesini belirterek iktisadi analizlerde algilarin 6nemini ve gercgekeiligi artirmak
icin ekonominin psikoloji ile desteklenmesi anlayigini benimsemistir. Ayn1 zamanda
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Davranigsal iktisat cevresel faktorlerin onemli oldugunu; duygular, diisiinceler ve bilissel
sapmalardan dolay1 insanlarin hicbir zaman rasyonel olamayacagini belirterek iktisat
disiplininde yeni bir ekoliin temsilcisi olmustur.

Bu calismada oOncelikle rasyonalite kavrami aciklandiktan sonra, iktisat disiplinindeki
psikolojik  egilimler ve irrasyonel diisiinceler rasyonalite elestirisi acisindan
degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda Davranigsal iktisadin sinirhi rasyonalite varsayimindan
hareket edilerek ekonomik karar verme siireclerinde yer alan birtakim biligsel onyargilarin
mali ve ekonomik hayat iizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

1.Rasyonalite Kavrami: Rasyonalitenin Rasyonalitesi

iktisat disiplininde siklikla kullanilan rasyonalite kavrami iktisadi yaklasimlarm psikoloji ile
olan etkilesiminin hangi boyutta oldugunu gostermesi acisindan onemlidir. Smith ve
Bentham basta olmak iizere bircok iktisadi diisliniir tercihlerin ve inanclarin ekonomik
kararlar tizerindeki etkisini incelemelerine ragmen Neo-klasik iktisadi diisiincenin egemen
olmaya baglamasiyla psikoloji ve iktisat arasindaki iligki bir siire ihmal edilmistir (Frey ve
Stutzer, 2001: 5). Ozellikle bu dénemde iktisat disiplininde mantiksal pozitivizmin etkileri
goriilmiigtiir. Aym1 zamanda iktisadin somut, gozlenebilir olgulara yer vermesi ve gittikce
matematiksel bir diizlemde konumlanmasi ve diger bilimlerle isbirligini digslayarak sadece
iktisadi analizlere odaklanmasi sonucu rasyonalite ilkesi giiclenmistir. Boylelikle 19. yiizy1l
ortalarinda bilim dalinin adinin siyasal iktisat yerine iktisat olarak ifade edilmesi Neo-klasik
siirecin hizlanmasina neden olmustur! (Ruben ve Dumludag, 2015: 6).

Giinliik konugsma dilinde rasyonalite kavram ‘akla uygun, sagma ve mantiga aykir1 olmayan,
asirtya kacmayan, zeki ve makul olan’ davranmiglar: anlatmak icin kullanilmaktadir. Ayrica
belli bir amaca ulagsmak i¢in en uygun aracin secilmesi bicimindeki bir davranis da bu
anlamda rasyonel bir davrams olarak kabul edilir. Knight (1965) rasyonalitenin tanimini su
sekilde ifade etmektedir (Savas, 2007a: 29). Toplum iiyelerinin tam bir rasyonellik ile
davrandiklarim varsaywyoruz. Ancak bu varsayimla, kisilerin ‘bir melek olup iyiyi kotiiden
aywracaklarim kastetmiyoruz. Varsayimimuz giinliik insan davramst ile ilgili olup kisilerin
‘ne istediklerini bildigini’ ve ona ulasmaya akillica calistiklarim ifade ediyor... Kisilerin
uygulamaya koyduklarinda, davranislarin ne gibi sonucglar yaratacagim bildiklerini ve
boyle bir davramsta bulunup bulunmamaya bu sonuca gore karar vereceklerini anlatiyor.

Diger taraftan iktisadi analizlerinde rasyonalite ilkesini olmazsa olmaz bir kosul olarak 6ne
siiren Neo-klasik iktisat yaklagimi ise insan davraniglarim agiklarken belirli varsayimlardan
hareket etmektedir. Bu yaklasima gore bireyler her sart ve durumda rasyoneldir, sinirsiz
irade giiciine sahiptirler ve sadece kendi ¢ikarlar icin hareket etmektedirler (Alm, 2010:
636). Ayn1 zamanda rasyonel davranisin hem normatif hem de tanimlayic1 bir yapiya sahip
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumda rasyonel davranis teorisi bireylerin ve
organizasyonlarin belirli sartlar altinda belirli hedeflere ulasmasinin nasil basarilacagina dair
normatif bir recete sundugu gibi aynm1 zamanda bireylerin ve organizasyonlarin gercekte nasil
davranis gosterdiklerini de aciklamaktadir 2(Simon, 1972: 161). Bu noktada rasyonellik ilkesi
kar maksimizasyonuna tabi olan faydayi en iist diizeye cikaracagini varsayan bir yapiya
sahiptir. Aym1 zamanda Neoklasik yaklasima gore rasyonel davramslar genellikle duygusal
tepki, mantiksizlik ve goriiniiste aciklanamayan duygular ve giiven duygusuna karsi bir tavir
olarak goriilmektedir (Whalley, 2005: 7).

! John Stuart Mill’in iktisat¢ilarin refahin iiretimi ile ilgili bilgilerini insan dogasi yasalarna dayandirmalar:
gerektigini belirtmesi kendinden sonra gelen iktisatgilar i¢in matematigi on plana g¢ikarmustir. 19. yiizyilin
sonlarma dogru bu tiir Neoklasik iktisat¢ilar; Francis Edgeworth, Stanley Jevons, Leon Walras ve Vilfredo
Pareto matematigi yogun sekilde calismalarina katmiglardir (Altinéz, 2014: 1).

2Bu noktada Simon (1972) rasyonalitenin sadece bireysel rasyonaliteden ibaret olmadigmi organizasyonel
rasyonalitenin de bulundugunu belirtmektedir. Bu durumda bireysel rasyonalitenin amagclariyla organizasyonel
rasyonalitenin amaglar1 arasinda bir uyusmazlik s6z konusu olacaktir. Boyle bir durumun varligt da biligsel
celiskileri beraberinde getirmis olacaktir (Simon, 1972: 161).
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Neoklasik iktisadi diisiince psikoloji ve iktisat arasindaki iligskiye ciddi bir mesafe
koymaktadir. Her ne kadar Adam Smith’in Ahlaki Duygular Teorisi (The Theory of Moral
Sentiments) adli calismasinda bireysel davraniglarin psikolojik acidan analizine
deginilmesine ragmen Neoklasikler ekonomi bilimini sosyal bilimlerden iyice uzaklastirarak
pozitif bilimlere dogru yonlendirmeye calismig, psikolojik ve sosyolojik faktorlerin
matematiksel ifadelere doniistiiriilmesinin miimkiin olmamas sebebiyle iktisadi kararlar ve
analizler siirecinde etkisi altinda kalinan s6z konusu bu faktorler ‘etkisiz eleman’ olarak kabul
edilmistir. S6z konusu kabullerin dayanag ise sudur: ‘iktisadi bireylerin, her durum ve sartta
rasyonel-akilc1 kararlar alarak, rasyonel secim ve tercihler yaparak faydasini maksimum
yapmaya calisan davranislar sergileyeceklerini’ kabul eden iitopik ‘homoeconomicus’ ve
‘unseenhand’ yapida olmalaridir (Kurtoglu, 2016: 72).

Neoklasik iktisattaki homo-economicus insan tipi diger insanlarin tercihlerini 6(nemsemeyen
taleplerini model olarak gormeyen, diger insanlarla iletisim iginde olmayan ve kendi simirlh
cevresiyle ilgili iriinleri talep eden bir sekilde tanmimlanmaktadir (Altinoz, 2014: 47). Bu
goriislerin ortaya cikmasinda Lionel Robbins’in rasyonel tercih teorisinin etkisi
bulunmaktadir. Bu teoriden yola ¢ikilarak ekonomik davranislarin temelindeki psikolojik
faktorler disarida birakilmis ve ekonomik insan tiim bilgiye erisebilen kendi c¢ikar: igin
rasyonel davranan ve zenginlik isteyen biri olarak karikatiirize edilmistir (Ruben ve
Dumludag, 2015: 6).

Ozetle Neoklasik iktisat giinliik hayatta tiimiiyle hepimizin akilei oldugu varsaymmm
karsilagtigimiz biitiin seceneklerin degerini hesapladigimizi daha sonra da miimkiin olan en
iyi eylem hattim takip ettigimizi ileri siirmektedir. Peki ya yanilgiya diistip akildis1 bir sey
yaparsak? Bu durumda da geleneksel iktisadin bir cevabi vardir: Piyasa kuvvetleri bizi oniine
katip hizla dogru ve akilci yola geri gotiirmektedir (Ariely, 2015: 25).

Karl Popper, Acik Toplum ve Diismanlar1 adli eserinde rasyonalite ilkesinin 6neminden
bahsetmektedir. Buna gore durumsal analiz ve tek ¢ikis modeli rasyonalite diisiincesinin
taniminda onemli olmaktadir. Mag izlemek i¢cin stadyuma gelen seyircilerin mac¢ sonrasi
stadyumdan ayrilmak icin tercih edebilecekleri bircok cikis vardir. Bununla birlikte seyirciler
serbest secim hakkina dayanarak kendilerine en yakin cikisi sececeklerdir. Popper’in bu
ornegi insan davraniglarini psikolojik yontemlerle aciklamaya calisan yaklasimlara anti tez
olarak sunulmaktadir (Altinoz, 2014: 20). Bu yaklasima gore iktisadin konusu insanin
davraniglar1 degil insan davraniglarinin sonuclar1 olmahdir. Bir baska deyisle iktisat ‘insan
davraniglarinin sonuclar1 olmaly; iktisat insanlarin nigin boyle davrandiklarim degil insan
davraniglarinin sebep oldugu degismeleri incelemelidir. Ornegin, enflasyon icindeki bir
ekonomide bireyler yarin daha pahalanacak endisesi veya paranin degeri daha fazla
diismeden mal taleplerini artirirlar. Bireylerin boyle bir davranisi toplam talebin artmasina
veya enflasyon oraninin yiikselmesine neden olur. Burada iktisat¢inin gorevi bireylerin
taleplerini neden arttigini arastirmak degil, ortaya cikan talep artisinin yol acacagi
degisimleri yaratacag etkileri incelemektir (Savas, 2007a: 38).

Her ne kadar geleneksel (Ortodoks) iktisadin rasyonalite kavramina yiikledigi deger iktisat
disiplininde uzun yillar hakimiyetini siirdiirse de 2002 yihinda Nobel Iktisat Odiilii'niin
Vernon Smith’le birlikte Biligsel Psikolog olan Daniel Kahneman’a verilmesi rasyonalite
ilkesine verilen 6nemin ve ilginin irrasyonalite ilkesine gecisine neden olmustur. Bu siirecte
iktisadi analizlerde sinirli rasyonalite ilkesi daha ¢ok 6n plana ¢ikmaya baslamistir

1.1.iktisattaki Psikolojik Egilimler: irrasyonalite ve Rasyonalitenin Elestirisi

Psikoloji ve iktisat arasindaki etkilesim esasinda ¢ok yeni degildir. Her ne kadar Adam
Smith’in Ahlaki Duygular Teorisi (The Theory of Moral Sentiments) adl calismasinda
rasyonaliteye kars: kiiciik capta elestiriler olsa da Herbert Simon, Amos Tversky ve Daniel
Kahneman Neoklasik iktisadin giiclii rasyonalite varsayimlarinin gecerli olmadiklarim ifade
ederek; insanin biligsel kisitliliklar {izerine arastirmalarin yogunlastirmislar ve belirli sartlar
altinda insanlarin rasyonel davranmadiklarim cesitli davranigsal tutarsizliklar yasadiklarini
belirtmislerdir. Bu noktada insanlarin batik maliyet, cerceveleme etkisi referans noktasi vs.
gibi bir¢ok biligsel onyarg i¢inde olduklarini belirtmislerdir (Frey ve Stutzer, 2001: 5,6).
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Neo-klasik iktisat ekoliiniin kurucusu Alfred Marshall 1890 yilinda yayinlamis oldugu
‘Principles of Economics’ adli eserinde klasik ekoliin temel ilkelerini tasiyor olmanin yani sira
iktisat biliminin birey ve sosyal faaliyetlerin inceleme alani oldugu yaklasimi ile Smith’in
soyut, bencil insan 6gesini iiretim ve tiiketim gibi ekonominin ¢esitli alanlarinda faaliyette
bulunan insan konumuna doniistiirerek iktisadin beseri ve sosyal dokuya evrilmesi yolunu
acmugtir. Diger taraftan iktisat bilimi ile psikoloji arasinda giiclii bir koprii kurulmasinda en
onemli rollerden birinin George Katona’ya ait oldugunu ifade etmek gerekmektedir. Katona
1952 yilinda yayinladig1 Psikolojik Iktisat adli eserinde psikolojiyi dikkate almayan iktisadin
onemli siirecleri agiklamada basarili olamayacagini, ekonomiyi dislayan psikolojinin ise ¢ok
onemli beseri davramslan aciklamada yetersiz olacagm ifade etmistir (Onder, 2015: 35). Bu
yaklasima benzer bir sekilde Lejonhufud (1973) da toplumun sosyo-ekonomik yapisini
dikkate almayan ve sadece Neo-klasik iktisadin unsurlarina yer veren iktisat politikalarinin
insanlar1 mutsuz kilabilecegini ve toplumun huzurunu bozabilecegini ifade etmektedir
(Altin6z, 2014: 3). Ozetle sadece rasyonalite ilkesine dayali yaklasimlarin iktisadi sorunlari
cozme noktasinda yetersiz olacagi belirtilmistir.

Diger bir rasyonalite elestirisi de Francis Fukuyama’dan gelmistir. Fukuyama piyasa
ekonomisinin yiizde seksen oraninda dogru oldugunu savunurken, yilizde yirmilik sorunun
ozellikle Neo-klasik iktisadi yaklasimlarin ekonomik analizlerinde irrasyonel faktorleri
(kiiltiir, gliven) dikkate almamasindan kaynaklandigini ifade etmektedir. Ciinkii kokenindeki
rasyonel ve cikarmmin pesinde kosan insan davranisi modeli, yiiz vakadan sekseni icin
dogrudur. Geriye insan davraniglarinin yiizde yirmilik kismi kaliyor ki Neo-klasik iktisadin
bu kisim icin getirdigi yorum oldukca zayiftir. Adam Smith’in cok iyi agikladigi {izere,
ekonomik hayat toplumsal hayat igine derinlemesine gomiilmiistiir ve icinde yer aldigi
toplumun gelenekleri, degerleri ve adaletinden ayr1 anlasilamaz. Kisaca ekonomik hayat,
irrasyonel degerlerden ayrilamaz (Fukuyama, 2005: 33; Fine, 2011: 195). Ciinkii; yasa,
sozlesme ve ekonomik rasyonalite, sanayi sonrasi toplumlarin zenginlesmesi ve istikrari icin
gerekli fakat yeterli olmayan unsurlardir. Aym1 zamanda rasyonel cikarimlardan ziyade,
aliskanliklara dayali, karsilikl iligkiler, ahlaki yiikiimliiliikler, topluluga kars1 gorev ve giiven
gibi degerler de toplumsal hayat i¢in oldukca 6nemlidir. Bunlar hi¢ de modas1 ge¢cmis seyler
degildir. Aksine modern toplumun basarisi i¢in vazgecilmez niteliktedirler (Fukuyama, 2005:
27).

Fukuyama’nin yani sira gliniimiiz iktisatcillarindan Stiglitz'in yaklagimlarinda da giiclii bir
rasyonalite elestirisi bulunmaktadir. Bu konuda piyasalarin etkin oldugunu gosteren higbir
bilimsel temel olmadigin1 soyleyen Stiglitz, rasyonel insan varsayimini bir sagmalik olarak
nitelendirmis ve hi¢ kimsenin bu tanima uygun ‘hesaplayan, rasyonel, kendini kayiran ve
kisisel cikara diigkiin’ bir insan olmay istemeyecegini vurgulamistir’ (Savas, 2012: 228). Oyle
ki; rasyonel davranisin varhig: bir taraftan belirsizligin olmamasina ve diger taraftan da tam
enformasyonun varligina dayanir. Fakat gercek diinyada bu iki aksiyomun da gecerli olmasi
miimkiin goriinmemekte ve birey davraniglarina uymamaktadir. Stiglizt esasinda rasyonalite
hakkindaki elestirilerini su ifadelerle oOzetlemektedir: ‘Bircok meslektasimiz, rasyonel
davranig aksiyomuna irrasyonel bicimde baglanmistir.’(Savas, 2012: 202).

Rasyonalite kavramina farkli bir elestiri de Amartya Sen’den gelmistir. Sen ekonomik
davranisin bireyleri yonlendiren tek motivasyonun bireysel c¢ikar olamayacagim belirtmekle
birlikte bireysel davranisi indirgemeci bir yaklasimla ifade etmeyi rasyonel aptal (rational
fools) olarak ifade etmektedir (Kahneman, 2003: 162). Ozellikle Sen’in kapasite yaklasimi
(capacity approach) rasyonaliteye dayali Ortodoks iktisada ciddi elestiriler getirmektedir.
Sen, 1999 yilinda cikarmis oldugu °‘Ozgiirliikkle Kalkinma’ (Development as Freedom)
kitabinda ‘sadece gelir ve servete odaklanmaktan ziyade yasam kalitesi ve temel 6zgiirliiklere
de odaklanmanin geleneksel iktisattan bir ayrilma olarak degerlendirilecegini’ ifade ederek
refah ekonomisini elestirmistir.2 Ona gore refah ekonomisi oOncelikle kapasitelere

% Easterlin’in 1974 yilinda yazmis oldugu makalede yayinladigi ve Easterlin Paradoksu olarak bilinen duruma
gore ekonomik biiyiime insanlarin temel ihtiyaglarini karsilayabildikleri noktanin 6tesinde mutlulugu
artirmamaktadir. Bu duruma gore hiikiimet temel ihtiyaglarin karsilandig1 noktadan itibaren artik gayri safi yurt
i¢i hasiladan ziyade gayri safi milli mutluluga yonelmelidir (Gokdemir ve Oztiirk, 2015: 30).
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odaklanmalidir. Sen’e gore bireylerin tiim davranislarindaki tek amag bireysel ¢ikar degildir.
Insanlarin motivasyonlari ¢coguldur; sadece bireysel c¢ikara indirgenemezler. Sen’e gore insan
davraniglar1 hem altruizmle hem de ¢ikarcilikla yogrulmustur. Bu yiizden kapasiteyi artirmak
icin seffaflik, hesap verebilirlik kamu hizmetlerinden memnuniyet seviyelerinin artirilmasi
siyasal ve ekonomik 6zgiirliik konularimda iyilesmelerin yapilmasi gerekmektedir (Gokdemir
ve Oztiirk, 2015: 29).

Farkl iktisatcilarin da ifade ettigi gibi iktisattaki rasyonalite anlayisinin indirgemeci yapisi,
iceriklerden arindirilmis, evrensellestirilmig olgular ekonomik analizlerde tarih ve toplumsal
konulara deginilmesini zorlastirmaktadir. Ozellikle Geleneksel (Ortodoks) ya da diger adiyla
Neo-klasik yaklagimlarin ekonomik gergeklerden uzak, diger bilim dallariyla olan iligkisinin
zayiflig1, matematiksel modellemeler konusundaki asir1 ve kati baghhg iktisadin sosyal
zeminden uzaklagsmasina neden olmustur (Fine, 2011: 18, 33).

Farkli iktisatcilar tarafindan da ifade edildigi gibi rasyonalite elestirileri ve irrasyonel
yaklasimlara olan ilgi ve 6nem etik ve rasyonalite kavramlar lizerinden daha iyi aciklanabilir.
Bilindigi gibi hem etik hem de rasyonalite kavramlari insanlara neyin yapilmasi/
yapilmamasi gerektigini ifade etmektedir. Rasyonellik bireysel amaclarin diisiik maliyetle
saglanmasim amaclamaktadir. Bireyi amacina en diisiik bedel ddeyerek ulastiracak yol en
rasyonel yoldur. Acaba etik olan ile rasyonel olan ortiisiir mii? Ortiisiiyorlarsa sorun yoktur.
Ama ortiismiiyorlarsa o zaman birey olmasi gerekene dair bu ikisi arasinda bir tercih
sorunuyla karsilasmayacak midir? Boyle bir tercih sorunu ile karsilasirsa birey hangi olmasi
gerekeni tercih edecektir: Etik olan1 mi1 rasyonel olam1 m1? (Demir, 2003: 83). Bu noktada
bireylerin inanglari, degerleri, hayata bakis acis, kisilik 6zellikleri gibi durumlar bireylerin
etik olan ile rasyonel olam1 se¢gme noktasinda belirleyici rol oynamaktadir. Ozellikle Neo
Klasik Iktisat'n temel varsaymi olan insanlarin hep rasyonel davrandigi varsayiminin
gerceklerden uzak oldugu goriilmiistiir. Ciinkii ekonomik alanin ¢ok boyutlu ve karmasik
yapisi insan davraniglarinin temelindeki motivasyon sistemlerinin de karmasik olmasina yol
acmaktadir. Bu nedenle ekonomik alanda tam rasyonellik hicbir zaman s6z konusu degildir.
Aksine ekonomik faaliyet icindeki insan; gelenek, aligkanlik ve normlara baglh olarak rasyonel
olmayan (irrasyonel) davramslar gostermektedir. Ayrica rasyonel davranisin olmasi igin
yalnizca davraniglarin degil, davranisa temel olan bilgi toplaminin da rasyonel olmasi
gereklidir (Erkan, 1991: 36).

2.iktisadin Bilissel Taraflari: Davranissal iktisat

Davranigsal iktisat iki farkli disiplin olan psikoloji ve iktisad1 bir arada isleyen ve insanlarin
yatirrm yaparken, para harcarken, tasarruf yaparken nasil, nicin mantiksiz ve/veya
irrasyonel-rasyonel olmayan kararlar verdiklerini aciklamaya ¢caligmaktadir. Diger bir deyisle
Davranigsal Iktisat biligsel ekonomik karar alma mekanizmalarimin sosyal, biligsel ve
duygusal onyargilardan nasil etkilendigi konusunda ¢alismaktadir (Kurtoglu, 2016: 30-32).

Ayn1 zamanda Davramgsal Iktisat yaklasimi sosyal bilimlerde interdisipliner
(disiplinleraras1) ve multidisipliner (¢ok disiplinli) calismanin 6nemini ortaya koyarak;
insanlarin ekonomik kararlarini verirken her zaman rasyonel davranmadiklarim (smirh
rasyonel olduklarii) siirekli fayda maksimizasyonu pesinde olamayabileceklerini, karar
verme davranmiginda sosyolojik ve psikolojik unsurlarin da etkin rol oynayabilecegini
belirtmektedir. Ozellikle 2002 yilinda Biligsel Psikolog Daniel Kahneman’in Nobel Odiilii'nii
kazanmasinin ardindan davranigsal iktisat iizerindeki calismalar yogunlasmistir 4(Lewis vd,

2009: 432).

# Her ne kadar Kahneman’dan sonra Davranissal Iktisada ilgi artmis olsa da davranissal yaklasimlarin ¢ok eski
bir gegmisi bulunmaktadir. Adam Smith(1790), Francis Edgeworth (1881), Irving Fisher (1928), John Maynard
Keynes (1936) Herbert Simon (1961), George Katona (1951), Tibor Scitovsky (1976) gibi bir¢ok isim bireysel
karar verme siirecinde psikolojinin ekonomiye olan etkilerini arastirmislardir (Alm, 2010: 636, 637).
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Davranigsal iktisadin hareket noktas1 ekonomik karar verme siirecinde insanlarin gercekte
nasil davrandiklarina iligkin olup, insanlarin farkh secenekler karsisinda nasil hareket
ettiklerini arastiran gergek¢i bir yaklasimdir (Alm, 2010: 636). Bu yaklasim Neo-klasik
yaklagimin iktisatta temel aldig1 fayda maksimizasyonu, denge ve etkinligin tamamiyla reddi
anlamina gelmemekte, insanin sahip oldugu psikolojik 6zelliklerin de dikkate alinmasim
belirtmektedir. Davranigsal iktisat standart karar verme siirecinden sapmalarin; standart
olmayan tercihler, dogru olmayan inaniglar ve sistematik 6nyargilar oldugunu ileri siirmekte
ve rasyonellik varsayimina psikolojik temelli matematiksel alternatifler 6nermektedir (Eser
ve Toigonbaeva, 2011: 303). Aym1 zamanda deneysel bulgular ciddiyetle islenmekte fakat
yaklasim tamamen bunlar iizerine kurulmamaktadir. Formel modellerce ortaya konulan
hipotezler (i¢sel ve digsal tutarliligi saglamak icin) labaratuvar ve saha deneyleri ile test
edilmektedir. Fakat burada birbirini besleyen bir dongii oldugunu vurgulamak
gerekmektedir. Kisaca gozlem ve anektorlar teori ve modeli beslemekte, modellerle test
edilebilir hipotezler iiretilmekte, bunlar test edilip sonuclara gore teori revize edilmektedir
(Akin ve Urhan, 2015: 12).

Davranigsal iktisadin 6nemli isimlerinden Nobel odiilli Daniel Kahneman’ a gore insan
davranislar1 daima optimal degildir. Ozellikle belirsizlik ve risk ortamlarmnda insan
davraniglar1 irrasyonel olabilmekte ve ortaya optimal dis1 sonuclar ortaya cikabilmektedir.
Oysa ki Neo-klasik teoride insan davranislar1 onceden tahmin edilebilir ve sistematik bir
yapiya sahiptir (Altinoz, 2014: 51). Kahneman vd. tarafindan yapilan davranis incelemeleri
iktisadin rasyonalite varsayiminin gercekci olmadigim gostermistir. Bircok olay ve deney
bireylerin rasyonel davranis varsayimina uymadigimi dogrulamistir. Ayrica gercek diinyada
karar vericilerin belirsizlik halinde ¢cogu defa olasilik kurallarina gore karar vermediginin ve
hatta baz1 durumlarda umulan fayda maksimizasyonu ilkesini de goz ardi ettiklerini
gostermistir (Savas, 2007a: 40).

Davramgsal iktisat rasyonalite yaklasimma karsi duygularin iktisadi analizlerdeki onemini
belirtmektedir. Oyle ki; insanlar ekonomik kararlar verirken diisiiniildiigliniin aksine beyin
mantikh hesaplardan cok daha fazla bir sekilde duygularin etkisi altinda kalmaktadir.
‘Ultimatom oyunu’ bunun en onemli orneklerinden biridir. Iki kisi arasinda oynanan bu
oyunda bir tarafa 10 dolar veriliyor ve bunun istedigi kadarin diger oyuncuya teklif etmesi
sOyleniyor. Ikinci oyuncu teklifi kabul edip etmeme hakkina sahiptir. Eger reddederse iki
taraf da hic para alamiyor. Matematik¢i John Nash’in teorilerinde ortaya koydugu gibi birinci
oyuncu icin en karh secenek kars: tarafa bir dolar teklif etmek. Ikinci oyuncunun kendi
cikarini korumak igcin mantiksal olarak hi¢ para almamaktansa bu teklifi kabul etmesi
beklenmektedir. Fakat arastirmacilarin gozlemlerine gore ii¢ dolarin altindaki teklifler
cogunlukla reddedilmektedir. Ekonomistlerin aciklamasi ikinci oyuncunun haksiz bir
paylasimda kendisini hakarete ugramis hissedip, kinci davranmasidir. Burada amac kiigiik
bir kardan vazgecmek ugruna birinci oyuncuya zarar vermektir. Oyun, hisleri olmadig:
diisiiniilen bilgisayara kars1 oynandiginda, bu tiir bir davramgin goriilmemesi agiklamay:
desteklemektedir (Eser ve Toigonbaeva, 2011: 306). Ultimatom oyununda da gortildiigii gibi
insanlar kendilerine haksizlik edilmesindense eli bos gitmeye raz1 olmaktadirlar. Diger bir
deyisle cogu insan katisiksiz bireysel ¢ikarla giidiilenmek yerine ne bencil ne de somiiriilmiig
olmay1 istemektedir (Kurtoglu, 2016: 28). Ultimatom oyununun da gosterdigi gibi insan
davraniglarinda rasyonalite sinirli bir fonksiyona sahiptir. Bu noktada bilissel siireclerin
ekonomik davranislarin aciklanmasinda ¢ok 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.

Ozellikle II. Diinya Savasr'ndan sonraki siirecte; teknolojinin gelismesiyle davranislara iliskin
analizlerde yeni tekniklerin kullanilmasi sonucu biligsel devrim ile birlikte zihin ve icsel
psikolojik siirecler daha ¢cok onem kazanmaya baslamistir. Herbert Simon’un da katkida
bulundugu ‘Biligsel Devrim’ (cognitive revolution) sonucu zihinsel siirecler en genis anlamda
incelenmeye baslanmistir. Boylelikle ekonomik davraniglar ve belirleyicileri incelenmistir
(Ruben ve Dumludag, 2015: 7). Bu durum esasinda bilissel psikoloji ile iktisat disiplinlerinin
cok yakinlastigimi gostermektedir. Bu noktada Psikolog Eric Wanner’a gore davramigsal
iktisat, ekonomik karar alma alaninda biligsel bilimin bir uygulamasi seklinde
tanimlanmaktadir. Hatta Wanner’a gore bu alan yanhs isimlendirilmistir; ona gore alanin
adinin davramigsal iktisat yerine ‘biligsel iktisat’ seklinde ifade edilmesi gerekmektedir (Eser
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ve Toigonbaeva, 2011: 302). Bu nedenle davranigsal iktisadin bilissel psikolojiden beslenerek
gelisen bir alan oldugunu ifade etmek ¢ok da yanhs olmayacaktir. Ozellikle ekonomik karar
verme siirecinde ortaya cikan bilissel onyargilar iktisattaki rasyonalite ilkesine c¢ok ciddi
elestiriler getirmektedir.

2.1.Bilissel Onyargilar ve Farkl Tiirleri

Hayatta her insanin duygular1 ve biligsel onyargilar1 bulunmaktadir. Ciinki bilgiyi herkes
ayni sekilde ve dogrulukla isleyemeyebilir ve rasyonel varsayimlarin 6ne siirdiigiinden farkl
sekilde motive olabilir. Ayn1 zamanda insanin ¢ogu zaman miyopik davranabildigi, karar
alirken tiim alternatifleri bilmek ve anlamaktan c¢ok kisa yollara bagvurdugu, ne istedigini
bilemedigi / ne istediginden emin olamadigl, yanlislar yaptigi/bunlarda israr ettigi ve
niyetlendigi seyleri cogu zaman uygulamaya geciremedigi gibi vb. bir¢ok gozlem, rasyonalite
ilkesinin ortaya koydugu varsayimlardan farkh sekilde karar alindigin1 gostermektedir. Bu
durumda geleneksel iktisat karar alma siirecleriyle hig ilgilenmemektedir. Kisilerin sadece
veri olarak kabul edilen tercihleri acisindan farkli oldugunu ancak bilissel kabiliyetler
agisindan ayni oldugunu varsaymaktadir (Akin ve Urhan, 2015: 12).

Ozellikle dis gézleme dayanan psikolojinin John Watson tarafindan gelistirilmesi davramssal
ve biligsel psikolojinin gelismesinde 6nemli rol oynamistir. Bu noktada Thaler psikolojik
aktorlerin etkisini arastirmistir. Ozellikle firsat maliyeti, batik maliyet gibi baz1 bilissel
onyargilar1 inceleyerek ekonomik karar almada duygularin etkisini ve cerceve etkisi olusturan
dar alanin disindaki durumlar1 devre dis1 birakan zihinsel muhasebe sistemini tanimlamigtir
(Hobikoglu, 2014: 5). Ozellikle son yillarda davranigsal ekonomik ¢aligmalarda insanlarin ¢ok
farkl bilissel kisitlar ve 6nyargilar icerisinde olduklarina iliskin sonuclara ulasilmistir. Bunlar
su sekilde ifade edilebilir (Alm, 2010: 636).

v’ Birincisi insanlarin yeteneklerinin simirlar1 bulunmaktadir; bu ylizden smirh
rasyoneldirler.

v' Insanlar sistematik olarak yanlis algilamalara sahip olabilirler, ya da olaylarin
tamamini algillamakta giicliik ¢ekebilirler (biiyiik resmi algilamakta). Ayn1 zamanda
ekonomik olaylarin maliyetlerini tam olarak ¢6zemeyebilirler.

v Insanlar 6z denetim yoluyla kendilerine sinirlama getirebilirler (6rnegin; hiperbolik
indirgeme, otomatik kayitlama programlarr).

v Insanlar farkli seceneklerle karsilastiklarinda farkhi kararlar alabilirler, farkl
algilamalara sahip olabilirler, cerceveleme etkisi olabilir (referans noktasi, kayiplar
karsisinda kazanclar, kayiptan kaginma).

v Insanlar icindeki bulunduklar1 sosyal ortamlardan etkilenebilirler ve icindeki
bulunduklar: sartlara gore karar verebilirler.

v Insanlar sadece kisisel cikar giidiisiiyle motive olmayabilirler. Ornegin; adalet,
yardimseverlik, karsihiklilik, giiven, sugluluk, utanma, ahlak, yabancilasma,
vatanseverlik, sosyal gelenekler, sosyal normlar ve diger bircok faktoriin etkisinde
kalarak davranista bulunabilirler.

v Kisaca insanlar sadece rasyonel diisiinen, sonuc¢ odakl, 6z kontrollii, bencil olarak
degerlendirilemez.

Bu tarzda ifade edilen biligsel onyargilarin yani sira ekonomik karar verme davranisimin
olusumunda daha ¢ok sayida biligsel onyargilara rastlamak miimkiin olabilir. Bu ¢alismada
mali ve ekonomik hayat iginde etkili olan bazi bilissel Onyargilar arastirma konusu
yapilmaktadir. Bu cercevede smirhh rasyonalite, sahiplik etkisi ve kayiptan kacinma,
cerceveleme etkisi, plasebo etkisi, para aldatmacasi, mali aldanma, asimetrik enformasyon ve
ahlaki riziko, ¢ogulcu bilgisizlik ve politik miyopluk gibi bazi biligsel onyarg: tiirleri
aciklanmaktadir.
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2.1.1.S1mirh Rasyonalite Kavrami (Bounded Rationality)

Smirli rasyonalite kavrami insanlarin iktisadi yasamda her zaman bilgiye tam
ulasamayacaklarin1 ya da asimetrik bilgi durumuna sahip olmalarindan dolay1 ekonomik
karar verirken tam rasyonel olamayacaklarim digsal faktorlerin (duygular, etik, kiiltiir, cevre)
etkisinde kaldiklarini ifade etmek icin kullanilmaktadir (Alm ve Bourdeaux, 2013: 92).

Siirh rasyonalite kavrami belirsiz ve karmagik olan durumlarda insanlarin farkl zihinsel
sartlanmalarindan dolay1 irrasyonel kararlar verebilecegini ifade etmektedir. Ilk olarak 1955
yilinda Herbert Simon tarafindan gelistirilen sinirll rasyonalite yaklagimi rasyonel
davranistan sapmalar olabilecegini ve sezgiselligin (heuristics) ve inanglarin ekonomik
kararlar tizerinde etkin olabilecegini belirtmistir (Kahneman, 2003: 163). Ayn1 zamanda
sinirli rasyonalite, bireylerin ya da organizasyonlarin islem yapmak icin gereken bilgiyi
toplama, bu bilgileri degerlendirme ve dogru karar verme safhalarinda cevresel bir
belirsizlikle sinirlandirilmalar: anlamina gelmektedir (Beskaya ve Ursavas, 2014: 10).

Simon (1956), sinirh rasyonelligi makas metaforunu kullanarak aciklamaktadir. Bu noktada
makasin bir tarafim bireyin biligsel sinirliliklar: digerini ise ¢evrenin yapisi olusturmaktadir.
Buna gore, eksik bilgi, dikkat eksikligi, zaman baskisi, sonuclar1 hesaplamadaki yanhsliklar
gibi bireysel ve bilissel simirlarin yani sira cevrenin denetlenmez giic ve dinamikleri,
rasyonelligin dogasini saf (pure) bir 6ziin disinda diisiinmeyi gerektirmistir. Bu optimalligin
reddi oldugu gibi irrasyonalite anlamina da gelmemektedir. Buna karsilik ‘sinirhiliklar altinda
optimalligin’ onerilmesidir. Simon bunu ‘tatmin edici sonuc¢ (satisficing)’ kavramiyla
aciklamistir. ‘Ekonomik insan’ kavramsallastirmasi ¢ercevesinde aktoriin, tamamen rasyonel
oldugu ve ‘maksimum’ sonucu getirecek secimi yapmasi1 beklenmektedir. Fakat esasinda
aktor, alternatifler arasinda goreceli olarak amaca en uygun olani, diger bir ifadeyle, tatmin
edici buldugunu se¢mektedir. Bu, ‘mutlak anlamda en iyinin’ degil ‘yeterince iyinin’
bulundugunda kararin verilecegi anlamina gelmektedir. I§te Simon tatmin edici sonug
(satisficing) kavramlyla aktortiin simirhliklar altinda ‘mutlak iyi” ya da ekonomik ifadesiyle
‘maksimumun’ yerine ‘yeterince iyiye’ yonelecegini belirtmektedir (Brown, 2004; Ozcan,
2011: 305, 306).

Ekonomik hayatta cok farkl simirh rasyonalite durumlariyla karsilasilabilmektedir. Ornegin;
Keynesyen teoride iscilerin para aldatmacasi (money illusion) igine diismesi bir sinirh
rasyonellik Ornegi olusturmaktadir. Ayrica Lucas’in rasyonel beklentiler teorisinde One
siirdiigli ve sanayicilerin kendi iiriin fiyatlarindaki degisme ile enflasyon oram arasindaki
farki gorememe hali de sinirh rasyonellige 6rnek olusturmaktadir (Savas, 2007a: 34). Diger
taraftan yatinmecilarin yatinnm kararlarmin olusumunda smirh rasyonel i¢inde bulunduklar
ifade edilebilir. Ornegin bir yatirime: yatirim yapma karari asamasinda 6nemli aragtirmalar
yapmakta ve elde ettigi bilgileri islemektedir. Bu asamada elde edecegi bilgiler icin belli
maliyete katlanmak durumundadir. Tam bu asamada maliyetlerin fazla oldugunu goren
yatirimcel elde ettigi ile yetinip daha fazla maliyete katlanmak istemeyebilir. Bu noktada
yatirimci sinirh rasyonellikle hareket etmis olmaktadir (Altinoz, 2014: 20).

Insanlarm smirh rasyonelligine iligkin bir ornek olarak Amerika’da Economist Dergisinin
ilanindan yola cikilarak MIT Sloan Isletme Okulundaki 100 6grenci lizerinde yapilan deneyde
internet ve dergi aboneligine iligkin farkli segenekler sunulmustur. Oncelikli olarak
secenekler sunlardi (Ariely, 2015: 30-32).

1. Secenek: 59 dolara yalnizca internet aboneligi,
2. Segenek: 125 dolara yalnizca dergi aboneligi,
3. Segenek: 125 dolara dergi ve internet aboneligi.

Bu secenekler sonucunda 59 dolara yalnizca internet aboneligini 16 6grenci secerken; 125
dolara dergi ve internet aboneligini paketini 84 06grenci se¢mistir. 125 dolara yalnizca dergi
aboneliginin oldugu segenek ise hi¢ kimse tarafindan secilmemistir. Fakat yalnizca dergi
aboneligi secenegi seceneklerden cikarildiginda dergi ve internet aboneligi i¢in 32 yalnizca
internet aboneligi icin ise 68 kisinin tercihte bulundugu ortaya ¢cikmistir. Burada 6grencilerin
diislincelerini ne degistirmis olabilirdi? 84’linli dergi ve internet secenegine (ve 16’sin1
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yalnizca internet tercihine) yonlendiren sey sirf tuzagin varlig ile aciklanabilir (Ariely, 2015:
30-32). Tuzagin olmayisi da dergi ve internet icin 32 yalnizca internet icin 68 kisinin farkh
tercihlerde bulunmasimi saglamigtir. Bu noktada tuzak etkisi sinirh rasyonalite durumuna
ornek verilebilir.

Simirh rasyonalite etkisine yol acan tuzak etkisine bir diger 6rnek de yiiksek fiyattaki
baslangic yemeklerinin kimse bu yemekleri siparis etmese bile restoranin gelirlerini
artirmasidir. Ciinkii genellikle insanlar meniideki en pahali yemegi almasa da ikinci en pahal
yemegi ister. Bu yiizden restoran sahibi pahali bir yemek yaratarak miisterileri ikinci en
pahali (yiiksek bir kar orami elde etmek icin zekice diizenlenen) tercihi siparis etmeye
cekebilir (Ariely, 2015: 30).

2.1.2. Sahiplik Etkisi ve Kayiptan Kacinma (Endowment Effect and Avoidance of
Losses)

Sahiplik etkisi insanlarin bir seylerin kendilerine ait olarak algilamas1 durumunda ona karsi
daha yiiksek deger vermesi diger bir deyisle sahipligin fayday: artirmasi durumu olarak ifade
edilebilir. Buna bagh olarak insanlarin esit miktarda kazanc¢ ve kayip olmasi durumunda
genelde kayiptan kacinma seklinde bir egilim gosterdikleri de goriilmektedir. Ayrica
insanlarin riskli durumlarda mevcut durumu yani statiikoyu korumaya calistiklar
gozlemlenmektedir (McCaffery ve Baron, 2006: 108).

Kahneman ve Tversky (1979) insanlarin karar verirken rasyonaliteden saptiklarini
gostermistir. Bu noktada kisilerin faydalar1 sadece sonuctan degil aym1 zamanda servet
seviyesinden de etkilenir; kisiler degerlendirme yaparken bir referans noktalar1 vardir;
kayiplar kazanglara gore daha on plandadir ve kayiptan kaginma davranisi gozlenir; kisiler
ihtimalleri dogrusal sekilde degerlendirmezler. Ayrica sadece kendi maddi kazanglarim1 goz
online almaz, sosyal normlar, digerkamlik ve karsiiklihk kavramlar1 da Kkisilerin
davranislarin1 belirlemede oldukca etkilidir (Akin ve Urhan, 2015: 12). Deneysel iktisat
alaninda yapilan calismalar da risk altinda karar alma siirecinde kayiptan kaginma ve kazang
elde etme arasindaki oranlarin ayni olmadigini ortaya koymustur. Bir bagka ifadeyle insanlar
belli bir referans noktasindan hareketle benzer kayip ve kazang ihtimallerine farkli tepkiler
verebilmektedir. Ornegin on lira kazang ile on liralik kayip ihtimalleri bireyler icin oran
olarak ayni anlama gelmemektedir (Ruben ve Dumludag, 2015: 8).

Daniel Kahneman ve Amos Tversky tarafindan yapilan bir dizi deney sonucunda, insanlarin
basit finansal secimler yapma durumunda kaldiklarinda ihtimalleri yanhs hesapladiklar
goriilmektedir. Kahneman ve Tversky yaptiklar1 deneylerde ¢ok ilgin¢ bir asimetriyi ortaya
cikarmaktadirlar: Olumlu beklentiler icin riskten kaginma, olumsuz beklentilerle ilgili risk
alma. Bir kayip, ayn1 orandaki bir kazanctan iki bucuk kat daha fazla etkiye sahip olmaktadir.
Degismezlik ilkesindeki bu aksama gercek insanlar1 Neoklasik ekonomik teorideki
erisilebilen bilgileri ve beklenen faydayr degerlendirip, rasyonel kararlar alan ekonomik
insandan (homo economicus) ayiran sezgisel yanhgliklara (carpik diisiinme ve 6grenme
bigimleri ) bir 6rnektir (Kurtoglu, 2016: 113).

Daniel Kahneman risk almaktan kaginma ya da kendine agir giiven gibi durumlarda insan
davraniglarinin akilc1 olmamasi ve bu durumun optimal olmayan sonuglar ortaya ¢ikardigini
ispata calismaktadir. Kahneman ‘Thinking Fast and Slow’ adhi eserinde iki 6rnek soru ile
okuyucuyu sorgulamaktadir. Sorulardan hangilerini secerdiniz? (Altinoz, 2014: 52).

a. Kesin olarak 900 dolar kazanma veya %90 olasilikla 1000 dolar kazanma
b. Kesin olarak 9oo dolar kaybetmek veya %90 olasilikla 1000 dolar kaybetmek

Yapilan deneye gore A sikkinda ¢ogunluk, kesin olarak 9oo dolar kazanmay tercih ediyor.
Yani kazanmak isin i¢cinde oldugunda riskten uzaklagsmaktadirlar. B sorusuna bakildiginda
ise biiylik cogunluk ikinci sikki se¢mistir. Kayip soz konusu oldugunda kesin olan yerine
kumar oynamak tercih edilmistir. Kahneman bu 6rnekle kayiptan kacis giidiisii ile kazanca
ulagma giidiistiniin yogunlugunun farkh oldugunu gostermistir (Altinoz, 2014: 52).
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Diger taraftan kisilerin kendilerini bagkalartyla kar§11a§t1rmalar1 da biligsel onyargilara neden
olabilmektedir. Ornegin nispi gelir hipotezine gore kisiler sosyo-ekonomik sartlarini aile,
akraba, is arkadaslariyla Kkarsilastirmakta ve mutluluklar1 bu karsilastirmadan
etkilenmektedir. Bulgular kendisinden daha iyilerle yaptign karsilastirmanin bireyin
mutlulugunu olumsuz etkiledigini ancak kendisinden daha koti durumdakiler ile
karsilastirmanin bireyin mutlulugunu aymi 6l¢iide artirmadiginmi hatta cogu durumda bu
karsilastirmanin (asagr dogru karsilastirmanin-downward comparison) mutluluk iizerinde
herhangi bir etkisinin olmadigim1 gostermektedir. Bu durumda insanlar icin kayip ve
kazanclar arasinda bir asimetri bulunmakta ve bagka bir ifadeyle kayiplar kazancglara gore cok
daha biiyiik gortinmektedir (Ruben ve Dumludag, 2015: 8).

2.1.3.Cerceveleme Etkisi (Framing Effect)

Cerceveleme etkisi bireylerin ayn1 soru ya da seceneklere farkh sunulus sekillerine gore farkl
cevaplar vermesi durumunu yansitmaktadir. Ornegin bardagin dolu kismini ya da bos
kismim goren bireylerin secimleri de bu algilayis bicimlerini yansitacaktir. Ozellikle
cocukluktan gelen zihinsel siireclerin bireylerde farkh zihinsel algilamalar1 ortaya gikardig
goriilmektedir (McCaffery ve Baron, 2006: 108). Bu noktada biligsel psikoloji insan1 bir
bilgisayara benzetmekte ve daha oOnce insanlarin hafizasinda islenmis olan bilgilerin
insanlarda farkli bakis acilar1 ortaya gikardigini ifade etmektedir.

Insanlarin aym1 soru ya da seceneklere farkhi sunulus sekilleri ve farkl algi ve etik
diizeylerinden dolay1 zihinlerinde farkli cerceveler olusturduklar1 goriilmektedir. Ornegin,
diiriistliigii ssnamak amaciyla MIT Universitesi 6grencilerine yapilan deneyde katilimcilara
20 soruluk bir matematik testi uygulanmistir. Her dogru cevap icin para odiilii verilmektedir.
Hile yapma imkan1 olmayan kontrol grubu ortalama 3 dogru cevap verirken testi ¢ozdiikten
sonra cebine koyan (hile yapmaya miisait) diger grup ortalama 5.5 dogru yaptigini beyan
etmistir. Sonuclar degerlendirildiginde hile yapmaya imkan olsa dahi insanlarn smirsiz hile
yapmadig (belki de ahlaki degerleri dikkate alarak) sonucuna ulagilmistir. Uglincii gruba ise
testi ¢cozdiikten sonra ceplerine koymalar1 soylenmistir (ikinci grup gibi hile yapmaya uygun)
ancak testi ¢ozmeden once ‘Bu calismanmin MIT’in seref sisteminin bir parcast oldugunu
biliyorum’ sozii okutulup imzalatilmistir. Bu grup hile yapmaya uygun ortam bulunmasina
ragmen ortalama 3 dogru yaptigin beyan etmistir (hile yapma imkani bulunmayan kontrol
grubu gibi). Bu deney sonucunda diiriistliigii hatirlatan dini veya kutsal ifadelerin (Kur’an
ayetleri, Incil, On Emir) 6nceden okutulmasinin hatta hatirlatilmasinin etkili olabilecegi ifade
edilmektedir. Ozellikle vergi beyannamesi doldurmadan once vergi miikelleflerine diiriist
olmanin gerekliligini hatirlatmanin faydal olabilecegi iddia edilmektedir (Ariely, 2015: 201-
220; Besel, 2014: 13).

Cerceveleme etkisine bir dier ornek de vergi yiikiimliilerinin algisal gerceveleri ile ilgilidir.
Ornegin gecmis donemlerde Amerikan ekonomisini canlandirmak amaciyla uygulanan vergi
indirimi bu tiirden algisal farkhliklar1 gostermesi acisindan 6nemlidir. Bu konuda Psikolog
Epley, Idson ve Mak (2006) ¢alismalarinda, vergi indirimi yerine vergi ikramiyesi (bonus)
seklinde diizenleme yapilmasi durumunda, daha c¢ok vatandasin harcamada bulunarak,
ekonominin daha fazla uyarilmasinin miimkiin olacagini ortaya koymustur. Epley, Idson ve
Mak ‘ikramiye’ kelimesinin ‘arti nakit’ etkisi yarattigini, ‘indirim’ kelimesinin ise simdiki
duruma gore ‘getiri para’ imaj1 icerdigini belirtmislerdir. Calisma cerceveleme etkisiyle
insanlarin farkli kaynaklardan elde ettikleri gelirlere farkli davrandiklarim1 gostermektedir
(Eser ve Toigonbaeva, 2011: 311). Bu nedenle davramigsal ekonomiyi en cok etkileyen
alanlardan biri olan biligsel psikolojinin ekonomik analizlere daha ¢ok dahil edilmesi ve vergi
politikalar1 olusturulurken vergilemenin psikolojik ve toplumsal etkilerinin daha ¢ok dikkate
alinmasi gerekmektedir.

Sonucta insanlarmm icinde bulundugu farkh algilama diizeyleri, bireysel ve toplumsal etik
cerceve ayni kavramlarin farkh sekillerde degerlendirilmelerine neden olmaktadir. Bu
noktada ‘bencillik’ (egoism) ile ‘kendi c¢ikarini gozetmek’ (self-regarding) kavramlar farkh
toplumsal etik cercevelerin vergi yikiimliileri {izerinde ne tiirden farkli sonuglar
olusturdugunu gostermesi acisindan onemlidir. Bilindigi gibi bencillik etik acidan hos
karsilanmayan bir kisilik ozelligidir ve bir toplumda etik acidan izin verilebilir olanin
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otesinde kendi cikarini gozetme tutumudur. Aslinda yadirganan bir davrams tiirii olarak
bencillik, kendi yararini 6ne almak degil, bunu hukuka veya etik kurallara ragmen yapmaktir.
Bagka bir ifadeyle bencillik kendi ¢ikarini gozetmede ortalama kabul goren sinirlarin digina
cikmak, bagkalarinin da mazur ve makul bulacagi nedenlere dayanmadan baskalarinin
zararina olmasina ragmen kendi ¢ikarimi gozetmektir (Demir, 2003: 168, 169). Bu noktada
vergi kagirma davranigi toplumun biiyiik bir kesimi tarafindan mazur ve makul bulunuyorsa
bireylerin vergi kacirma davramsi toplumun biiyiik kesimi tarafindan ‘bencillik’ (egoism)
olarak degil ‘kendi yararim1 gézetme’ (self regarding) olarak algilanacaktir.

2.1.4.Plasebo Etkisi

Plasebo etkisi Latince ‘memnun edecegim’ anlamina gelmektedir. Bu terim 14. yiizyilda
cenazelerde Oliiye aglamak ve hickirmak icin ticretle tutulan sahte agitcillara atfen
kullaniliyordu. 1785ten itibaren New Medical Dictionary’de sira dis1 tip uygulamalariyla
baglantih bir terim olarak ortaya cikmistir. Genel olarak plasebolarn ise yarar kilan
beklentilere iki mekanizma sekil vermektedir. Ilki inanmak; ikincisi ise kosullanmadir
(Ariely, 2015: 184-186). Kisaca Plasebo etkisi beynin inandigina bedenin de inanmasi
seklinde yorumlanabilir.

Plasebo (sozde ilag) etkisi insanlarin inanclarinin, isteklerinin ve beklentilerinin ruh halini
nasil degistirdigini gosteren énemli bir 6rnektir. Doktorun hastasina ila¢ vermesi, hastanin
daha iyi olacag inancimi temsil etmektedir. Bu durum hastanin yeniden saghgma kavusmasi
yoniindeki ruhsal (i¢sel) motivasyonunu giiclendirmektedir. Connecticut Universitesi'nden
Profesor Irving Kirsh 19 vakada antidepresanlarin etkisini incelemis ve ilaclarin etkinliginin
% 75inin beyin kimyasindaki diizelmelerden degil, iyilesme beklentisinden kaynaklandigi
sonucunu elde etmistir. Buradaki kritik durum ‘bize ne olacagina iligkin inancimiz’ dir. Diger
bir deyisle ilaclarla ilgili arastirma sonuclarina gore hastalarin % 35-75°i kendilerine verilen
ve hicbir etkisi olmayan seker tabletlerinin faydasini gormektedirler (Kurtoglu, 2016: 108,
109). Aymi sekilde marketlerdeki baz iiriinlerin tizerinde diyet iriinii olduguna iligskin
ifadeler tiiketici tarafindan iiriiniin daha az lezzetli olarak algilanmasina neden olmaktadir.

Plasebo etkisi ve tam karsit ifadesi olan nosebo etkisi> piyasalarda da kendisini
hissettirmektedir. Sonucta piyasalarda katihmeilarin beklentilerinin hizla fiyatlanmasi soz
konusudur. Bu noktada yatirim yapma sanatinin biiyiik boliimii insanin kendi beklentilerini
piyasalarin beklentilerini ve ekonominin temellerini anlama yeteneginden olusmaktadir.
Ozellikle piyasanin beklentisi ekonominin temellerinden uzaklastiginda beklentiye bagh
duygusal bir sokun ortaya ¢ikma ihtimali artmaktadir (Kurtoglu, 2016: 109).

Ozellikle ekonomide beklentilerin énemli oldugu 19307larda Keynesle birlikte ortaya
cikmasina karsin beklentilerin en az gerceklesmeler kadar etkili oldugunun anlasilmasi yeni
zamanlara rastlamaktadir. Bu gelismede aralarinda Nobel 6diilli Robert Lucas Jr.in da
bulundugu, yeni klasik iktisat¢ilar olarak anilan ekoliin gelistirdigi rasyonel beklentiler
teorisinin biyilik katkis1 bulunmaktadir. ‘Beklenti neyse gerceklesme de o yonde olur’
ifadesiyle Ozetlenebilecek rasyonel beklentiler teorisi ¢cok o©nemli bir gercegi ortaya
koymaktadir: Eger bir toplumda karar alhcilarin biiyiik cogunlugu ekonominin koti
gidecegini diisiiniiyor ve o nedenle tasarruf etmenin yararh olacagina inaniyorlarsa o zaman
tasarruf edecekler demektir. Hep birlikte tasarruf edildiginde harcamalar azalacag icin
tiretim de yatinm da diisecek, ekonomi kiiciilmeye baslayacaktir. Yani kotii beklenti kotii
gerceklesmeye yol acacaktir. Ozellikle son donemlerde anketlerde, ekonomik karar alma
mekanizmasinda karar alici konumunda bulunanlara gelecege iliskin cesitli konularda
beklentileri sorulmakta ve alinan cevaplara gore endeksler olusturularak beklentilerin yonii

° Plasebo etkisi olumlu bir sonuca duyulan inangla saghig: pozitif yonde iyilestirirken, nosebo etkisi tam karsit,
negatif bir faktordiir. Bir seyin zararli olduguna yonelik inang veya varsayim nosebo etkisi ad1 verilen sendroma
yol agmaktadir. Her iki durumda da yani hem plasebo hem de nosebo etkilerinde sonuca iliskin beklenti kendini
gergeklestiren bir kehanet meydana getirmektedir. (Kurtoglu, 2016: 109).
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belirlenmeye calisilmaktadir. Bu sonuclar olusturulacak ekonomi politikasina da temel
olusturmaktadir (Egilmez, 2010).

Sonug olarak Plasebo etkisinin sosyal ve ekonomik hayata c¢ok ciddi etkilerinin oldugu
belirtilse de Plasebo etkisi tartisgmali bir konu olmaya devam etmektedir. Plasebo kavrami
oncelikle tip alaninda icerdigi uygulamalar agisindan oldukca tartigmali bulunmaktadir.
Ozellikle tip diinyasinda Hipokrat yeminine uygun olmadig, etik acidan dogru olmadigini
belirtenler oldugu gibi 6zellikle sahte ameliyat gibi baz1 6rnekler gosterilerek bunun hastanin
iyiligine oldugu inancindan yola cikilarak sonu¢ olarak yararli bir yontem oldugu ifade
edilmektedir.

2.1.5.Para Aldatmacasi1 (Money Illusion)

Para aldatmacasi (money illusion) bireylerin gelirlerinin nominal yani rakamsal olarak
artmasi diger taraftan reel alim giiciiniin azalmasina ragmen bireylerin bu durumu tam
olarak hissetmemeleri durumu olarak ifade edilebilir. Keynesyen yaklasimda para
aldatmacas1 issizligin ¢6ziimlenmesinde Onemli bir bilesen olarak ortaya cikmaktadir
(McAuley, 2007: 3).

Para aldatmacasi Keynesyen perspektife gore calisanlarin iicretlerinin dogrudan azalmasina
cok ciddi tepkiler gosterirken devletin para arzimi artirmasi yoluyla reel iicretlerindeki
diismeleri daha az hissettiklerinden dolayr bu duruma daha az tepki gostermeleri seklinde
yorumlanmaktadir. Bu durum daha cok sezgisel bir durum olarak anlagilabilir (Fehr ve
Tyran, 2001: 1240-1242). Davranigsal Iktisat acisindan para aldatmacasi siirh rasyonellige
de ornek olusturabilir. Bu konuda bireylerin goziinde rakamlarin biiylidiigi algilamasinin
ciddi bir mutluluk olusturdugu, iicretlerle birlikte fiyatlarin artmasi sonucu ortaya cikan
zenginlik hissinin iscilerin grev yapmalarina engel oldugu ayni zamanda da toplumsal
catismalar1 engelledigi belirtilmektedir. Para aldatmacasina maruz kalan bir birey piyasada
fiyatlar iki kat artmisken parasal gelirinin iki kat artmis oldugunu diisiinebilir. Bu durum
zenginlik hissi olusturabilir. Bu durumda birey tiiketim aliskanlhiklarimi degistirebilir.

Para aldatmacasi ya da para yanilgisi cerceveleme etkisi acisindan degerlendirilebilir. Para
yanilgisina ugrayan ya da ugramamis kisilerin olaylara bakis acisinda ciddi farklhiliklar ortaya
cikacaktir (Fehr ve Tyran, 2001: 1241). Ciinkii giinliik yasamda insanlar nominal ve reel
biiytikliikkler arasindaki iliskiyi her zaman iyi gorememektedirler. Bir bireyin nominal
gelirinin ve fiyatlarin ayn1 oranda arttigini diisiinelim. Bu durumda Kkisilerin reel geliri
ashinda sabit kalmaktadir. Fakat bireyler nominal gelirleri arttig1 icin kendilerini daha ¢ok
kazaniyor seklinde bir algiya sahip olabilirler. Ornegin Tiirkiye’'de 1990’larin sonlan ile
2000’lerin ilk yillarinda bu durumun aksi bir durum gecerli olmustur. Bu donemde
enflasyondaki gerileme, nominal gelir artislarin1 da asagiya cekmistir. Tiiketimdeki artis,
ashnda reel gelirin yiikseldigini gostermektedir. Fakat insanlar azaldigim diisiinmiistiir.
Ozellikle bu yillarda vatandaslar yiizde 60-80 arasinda enflasyonda gelirinin de yiizde 60-80
artmasina alismis bir yapiya sahip olmustur. Ileriki yillarda bu oranlar yiizde 20’lere, 30’lara
gerilemesine ragmen vatandaslar kendisini fakirlesmis hissetmistir. Oyle ki; 25 yillik yiiksek
enflasyonun getirdigi adet ve geleneklerden kurtulmak uzun yillar alabilmektedir (Akat,
2000).

Para aldatmacasina bir diger ornek de fiyat1 artan tamamlayic1 mallara olan talebin bireyler
tarafindan nasil bir tepkiyle karsilandig ile ilgilidir. Ornegin hiikiimet bir giin benzin fiyatin1
ikiye katlayan bir vergi ¢ikarmaya karar verdiginde bu durum geleneksel iktisat kurami
acisindan talebi azaltmalidir seklinde bir karsihik bulacaktir. Peki azaltir mi? Siiphesiz ilk
olarak insanlar yeni fiyatlari kendi ¢ipalariyla kiyaslar, yeni fiyatlar karsisinda saskina doner,
bunun iizerine de benzin tiiketimlerini asagiya ceker, hatta belki de hibrid bir araba alirlar.
Ama uzun vadede bir kere tiiketiciler yeni fiyata ve yeni ¢ipalara tekrar alisti mi1 ( Nikespor
ayakkabilarinin, sise sularin ve diger her seyin fiyatina alistigimiz gibi) yeni fiyattan benzin
tiketimimiz fiillen yeni vergiden oOnceki seviyesine yaklasir. Benzin fiyatimin ikiye
katlanmasinin tiiketici talebi {izerinde hicbir etkisi olmadigini iddia etmek oldukca zordur.
Ama uzun vadede sadece fiyat artiglarina gosterilen kisa siireli piyasa tepkilerini inceleyerek
elde edilen beklentiye kiyasla talep tizerinde daha kiigiik bir etkisi olacaktir (Ariely, 2015: 67,
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68). Sonucta para aldatmacasi yoluyla bireylerin kendi kafalarinda bir ¢ipa ya da referans
noktas1 olusturmasi artan fiyat hareketlerine daha yumusak bir tepki gostermesine neden
olmaktadir.

2.1.6.Mali Aldanma (Fiscal Illusion)

Mali aldanma, vatandaslarin devletin sundugu mal ve hizmetlerden, dolayisiyla kamu
harcamalarindan elde ettigi fayda ile kamusal mal ve hizmetlerin kendilerine olan
maliyetinin (vergi fiyat1) vatandaglar tarafindan yanhs algilanmasi olarak ifade edilebilir.
Mali aldanma se¢menlerin vergi konular1 hakkinda eksik enformasyona sahip olmasi
(rasyonel bilgisizlik), vatandaslar ve politikacilar arasindaki asimetrik enformasyon sorunlar
ve vergilerin goriinmezligi gibi cesitli faktorler sonucunda ortaya cikabilir (Dileyici, 2006:
173-178).

Mali aldanma konusuna iliskin olarak John Stuart Mill (1848) Puviani (1903) ve Buchanan
(1960) dolayli vergi yiikiiniin oldugundan daha az tahmin edildigine dair bir goriis ortaya
koymustur. Buna gore vergi yiikiimliileri dolayl vergilerin yiikiinii dolaysiz vergilere gore
eksik tahmin etmektedirler. Ciinkii dolayh vergiler fiyatlarin igerisinde gizli olmasindan
dolay1 vergi yiikiimliisiinde vergi aldanmasi ortaya ¢ikmaktadir (Sanandaji ve Wallace, 2010:
1, 2).

Bu noktada bir bireye yiiklenen toplam vergi yiikii ¢ok sayidaki verginin yer aldig bir vergi
sisteminde boliindiigii Slciide, vergi sistemi aldamica etkiler ortaya cikarabilir. Ornegin bir
vergi yiikiimliisi tarafindan odenen tiim vergiler kisisel gelir ilizerinden alinan gelir
vergisinden ibaretse vergi ylikiimliisii vergiden dolay1 katlandig: fedakarlik konusunda daha
bilincli olacaktir. Oysa cok sayida kaynagin vergilendirildigi bir vergi sisteminde vergi
yiikiimliisti farkh vergi yiiklerine maruz kalacagindan vergiden dolayr katlandig1 fedakarlig:
tam olarak algillayamayacaktir. Diger sartlar sabit oldugunda daha karmasik vergi sistemi
daha fazla kamu harcamasiyla sonuclanmaktadir (Dileyici, 2006: 178).

Diger taraftan vergi yiikiimliilerinin iiretilecek kamusal mallardan kendi paylarina diisen
maliyeti onemsiz goriip kamu harcama artisina gereken tepkiyi gostermemesi sonucu
kamusal savurganhk artmaktadir. Vergi yiikiimliilerinin bu kayitsizhig1 eksik ve aldatici
bilgiden veya kamu karar alma birimlerini etkileme giiciinii kendilerinde gormemelerinden
kaynaklanabilir. Bir yandan kamu kesiminde savurganhgmn artmasi diger yandan kamu
harcamalarimin rasyonellestirilmesi i¢in hiikiimeti etkileme giiciiniin azalmasi vergiden
kacinma ve vergi kacirma egilimlerini artiracaktir (Oztiirk, 2007: 251). Buna karsin vergi ve
kamu harcamalar1 arasinda mali baglanti bilincinin kurulmasi ayni zamanda vergi
yiikiimliilerinin psikolojik egilimlerini dikkate alan vergi ve kamu harcamalar1 politikalar:
mali aldanma seklinde ortaya ¢ikan bu tarz biligsel 6nyargilarin olusmasini engelleyecektir.

2.1.7.Asimetrik Enformasyon ve Ahlaki Riziko (Asymmetric Information and
Moral Hazard)

Asimetrik enformasyon sorunu piyasa siireci isleyisinde ahlaki soruna (moral hazard) yol
acabilir. Buna gore eger piyasadaki birimler enformasyona sahip olma yoniinden esit
durumda degillerse daha fazla enformasyona sahip olan tarafin gayri-ahlaki davranarak kars
tarafi kandirmasi s6z konusu olabilir. Ornegin rasyonel davranan satici diisiik kalitedeki mal
alictya degerinin iizerindeki fiyattan satabilir (Aktan ve Dileyici, 2007: 84). Toplumu
olusturan bireyler ekonomide olup bitenler hakkinda aymi enformasyona sahip degildir. Bu
noktada egitim durumlar,, yasadig1 cevre, kisisel merak ve cagdas enformasyon
teknolojilerini kullanma becerisine ne oOlciide sahip oldugu gibi etkenlerin rolii
bulunmaktadir (Savas, 2012: 166).

Herhangi bir ekonomik iligkiye taraf olan kisilerin asimetrik enformasyona sahip olmasi bir
bagka deyisle bir tarafin bildigini karsi taraf bilmiyorsa veya yeteri kadar bilmiyorsa boyle bir
durum iki ayr1 sonuca neden olacaktir. Bunlardan birisi yanhs secim digeri ise ahlaki
rizikodur. Ahlaki riziko sozlesmenin taraflardan birinin verdigi s6zii tutmamasi durumudur.
Boyle bir durum beklenmedik olumsuz kosullarin kisisel ahlaki deger yargilarinin bir sonucu
olabilir. Arrrow tam enformasyon ve tam 6ngorii varsayiminin gecerli olmadigini o6zellikle
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bireylerin ekonomik kararlar alirken biligsel onyargilarla hareket ettigini belirtmektedir.
Arrow bilissel 6nyargilardan dolay1 tam enformasyonun saglanamayacagini su sozlerle ifade
etmektedir: ‘Emprik yonden yanhs oldugu gibi ekonomide etkinligin sadece kendi zevklerini
ve kendi tiretim becerilerini bilen bireyler arasindaki ticaretle saglanacagim one siiren
temel kurala da aykiridir’(Savas, 2012: 166-226).

Diger taraftan piyasa silirecinde asimetrik enformasyon disinda simetrik enformasyona da
rastlanabilir. Akerlofa gore ikincil piyasalarda asimetrik enformasyon sorunu yasanirken,
birincil piyasalarda simetrik enformasyon ortaya cikabilir. Birincil piyasada yeni araba
saticis1 elindeki tiim arabalarini satmayr amaclar ve belirli bir arabanmin diisiik kalitede
(ABD’deki deyimiyle limon) olup olmadigini muhtemelen satic1 da fazla bilemez. Bu nedenle
her iki taraf da simetrik enformasyona sahiptir ve yeni araba saticisindan satin aliman bir
araba muhtemelen bir limona doniismeyecektir. Ikinci el piyasalarda ise asimetrik
enformasyon s6z konusudur. Satic1 arabanin limon olup olmadigini bilir; fakat alici bilemez
(Aktan ve Dileyici, 2007: 84).

Tam enformasyon varsayimimnin gercek¢i olmamasi bireylerin rasyonel davrandigi
varsayimini gecersiz kilmaktadir. Konu ozellikle finans piyasalarinda islem yapan bireyler
yoniinden biiylik 6nem tasir. Fiyatlar1 siirekli degisen on binlerce bono ve hisse senedi
arasinda veya yiiz milyonlarca kredi isteyen kisi arasinda tercih yapmak durumunda olan
bireylerin ve finans kurumlarinin tam enformasyona sahip oldugunu kabul etmek zordur.
Ornegin; kendini yakin bir risk tehdidi altinda hisseden kisiler yeni kredi almak veya
sigortalamak konusunda cok 1srarci olur. Bu asir1 israrci tutumlar1 nedeniyle 6deme giicii
riskli olan kimseler ek kredi almak veya sigortalanmak imkanin elde edebilir. Bu durum
bankalar ve sigorta sirketleri icin bir yanlis secime (adverse selection) neden olur. Bir
sozlesme imzalayan taraflardan birinin daha sonra bu s6zlesme kosullarina uymama olasilig
bir ahlaki riziko (moral hazard) yaratir. Ozellikle 2008 ekonomik krizinin baslamasimna
neden olan ipotek krizi (mortgagae crisis) yanlis secimin hem de ahlaki riziko halinin canl
bir 6rnegidir. Bankalar yiiz binlerce 6deme giicii olmayan kisiye ipotek kredisi vermis (yanhs
secim) bu krediyi alanlar da bor¢larim1 6deyememistir (ahlaki riziko) (Savas, 2012: 200, 201).

Asimetrik enformasyon ve ahlaki riziko durumlar1 saghk piyasast icin de gegerli
olabilmektedir. Saglik piyasasinda bireyler kendi saghk durumlarindan c¢ok sigorta
sirketlerinin durumunu 6grenmekle yiikiimliidiir. Sigortacilar ise (potansiyel) miisterilerinin
ortalama saglik durumu hakkinda ne de olsa bilgi sahibidir. Bu durumda belirli bir sigorta
primi karsihginda sadece saghg1 gorece bozuk olanlar bagvuruda bulunacaktir. Neticede iyi
riskler ayrilacak, olumsuz tercihler sigortalanacaktir. Ilk durumda piyasa siipiirmesi
yasanabilir. Buna gore miisterilerden en saghklilarimin daha diisiik bir {icrete
sigortalanmalar gerekir. Saghkli miisteriler icin sigorta primleri diisiik tutulursa o zaman da
herkes kendini acenteye saglikli olarak beyan eder. Bu sebeple riskin diisiik olmasini goz ardi
etmek zorunda kalan sigorta acenteleri, bu diisiik fiyattan teklifte bulunamazlar. Sonucta
piyasalarda arz ve talep cok yiiksek bir fiyatta da olsa esitlenebilir. Ikinci durumda piyasa
siiplirmesi goriilmeyebilir. Sigortacilar sadece sinirh bir diizeyde de olsa risk almaya karar
verebilirler. Ancak bu sefer de aldiklar riskle orantilanmayacak kadar biiyiik sayidaki gorece
saghk misterilerini kagirma korkusuyla sigorta primlerini yiikseltmezler. Boyle olunca da
piyasa da arz ve talep hi¢c dengeye gelmeyebilir, talep arz1 agabilir. U¢lincii durumda ise boyle
bir piyasa hic olusmayabilir. Ister yliksek ya da diisiik; ister yashlar ya da sakatlar icin olsun
herhangi bir fiyat araligindaki sigorta pirimi ortalama olarak o kadar kotii riskler ¢ekebilir ki
sonucta zarar eder. Ayrica Oznel zarar olarak bilinen durumda ortaya cikabilir. Burada
sigortalandiktan sonra miisteriler saghklarina yeteri kadar dikkat etmeyebilirler; hem ilag
masraflarinin  kargilanacagini bilirler, hem de ihmalkar davramslarini denetleyecek bir
mekanizma bulunmayabilir (Fine, 2011: 28, 29).

2.1.8.Cogulcu Bilgisizlik (Pluralistic Ignorance)

Biligsel oOnyargillardan bir digeri de c¢ogulcu bilgisizlik yaklagimidir. ‘Kendi-bagkasi
tutarsizligl’ (self—other discrepancy) biciminde de ifade edilen ¢ogulcu bilgisizlik yaklagimi
insanlarin kendileri ile bagkalar1 arasinda asimetrik bir iligkinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Yani insanlar kendilerinin nadiren olumsuz davranms gosterdigini buna karsin

98 Research Journal of Public Finance, March 2017, Vol: 3, Issue: 1, pp:85-102



1.KITAPCI/ Towards Rationality to Irrationality: Behavioural Economics Approach and Cognitive Biases

diger insanlarin siirekli olumsuz davraniglar sergileme egiliminde oldugunu diisiiniirler.
Genellikle insanlarda kendilerini bagkalarindan daha olumlu degerlendirme egilimi
yiiksektir. Bu yaklasima gore insanlar kendilerini diger insanlar karsisinda kotii gostermek
istemeyebilirler. Buna karsin hicbir gerekce gostermeden kolaylikla bagkalarimin diiriist
olmadigini diisiinebilirler. Insanlarin béyle bir diislince aligkanligi gelistirmesinde kendini
yiikseltme, kendini gosterme ve sosyal arzu edilebilirlik, kendini kabul ettirme gibi unsurlar
onemli rol oynamaktadir. Ayrica cogulcu bilgisizlik (pluralistic ignorance) yaklasimina gore
cogu grup tlyesi herhangi bir grup normunu 6zel olarak reddedebilir fakat diger grup
iiyelerinin bu normlar:1 kabul edeceklerine inanirlar (Wenzel, 2005: 864-879).

Miller ve McFarland (1987) ¢ogulcu bilgisizlik davranisim ayni sinifta egitim goren 6grenciler
lizerinde incelemistir. Miller ve McFarland Ogrencilerin kendilerine anlatilan konularla
iligkili olarak sorular soruldugunda c¢ogu 6grencinin konuyu anlamamasina ragmen anlamig
gibi davranig sergilediklerini belirtmistir. Clinkii her 6grencinin konuyu diger ogrencilerin
anladigin1 hesaba katarak gercek diisiincelerini sergilemedikleri; diger 6grencilerin konuyu
anlamayabilecegi ihtimalini diisiinmedikleri ortaya ¢ikmistir. Burada utanma, bagkalarinin
yaninda kii¢lik duruma diisme gibi sosyal baski faktorleri boyle bir tutarsizhigin ortaya
cikmasinda etkili olmustur (Wenzel, 2005: 864).

Bilindigi gibi Davramissal iktisadin arastirma konusu olan biligsel nyargilarm sebebi
insanlarin siirekli olarak fayda-maliyet analizi yapan rasyonel insanlar olmadig1 gercegidir.
Bu tiirden bir gerceklik vergi uyum davranmisinda da gozlemlenebilmektedir. Bu noktada vergi
uyumunu ac¢iklamada kullanilan yalnizca 6diil-ceza sistemine odakh klasik yaklasim yeterli
olmamaktadir. Bu noktada vergi uyumunun davranissal aciklamasinda sosyal kurumlar1 ve
sosyal siirecleri biinyesinde toplayan sosyal normlarin onemli bir rol oynadigl ortaya
cikmaktadir. Eger bagkalar1 sosyal olarak kabul edilmis bir davranmisa uyum gosterirlerse
bireylerde aym sekilde davranacaklardir. Eger baskalar1 da bir davranisa uyum
gostermediginde diger bireylerde ayni olumsuz karsilik gostereceklerdir. Bu noktada sosyal
normlar siire¢ odakli bir ozellige sahiptir. Bunun aksine Neo-klasik iktisadi yaklasimin
bireysel davranis1 aciklarken kullandigi yontem sonug¢ odakhdir. Sosyal normlarin varhg
durumunda vergi yilkiimlileri digerlerinin de vergi odedigine iliskin algilara sahip
olduklarinda vergi uyumlar: artacak aksi bir durumda ise azalacaktir. Burada sosyal normlar;
psikolojik maliyet, vergi etigi, grup uyumu, sosyal gelenekler ve igsel motivasyon gibi
faktorler onemli hale gelmektedir (Alm, 2010: 646).

Ozellikle vergi yiikiimliilerinin vergi kacirma davramsin aciklarken diger vergi yiikiimliileri
ile kendilerini karsilastirdign (kendi- baskas1 tutarsizligl)) durumlar gozlemlenmektedir.
Adalet duygularinin zedelenmesi, kandirilmighk hissi gibi durumlar vergi yiikiimlerinin i¢sel
motivasyonunu onemli derecede etkilemektedir. Genellikle vergi yiikiimliileri bireysel
degerlendirmelerine ve inanclaria gore yeterli vergiyi odedikleri anlayisiyla hareket etmekte
(kurali kendisi koymakta / kendi koydugu bir maksime gore hareket etmekte) ve vergi
yiikiimliiliigiinii yerine getirdiklerine inanmaktadirlar. Ciinkii onlara gore, bagkalar1 kendileri
kadar vergi 6dememektedir.

2.1.9.Politik Miyopluk (Political Myopia)

Kamu tercihi literatiiriinde devletin basarisizligina neden olan faktorlerden biri olarak ifade
edilen politik miyopluk (Political Myopia) uzag1 gorememe etkisi olarak adlandirilmaktadir.
Siyasal iktidarlara gore genellikle en iyi politikalar secimi kazandiracak politikalardir. Bu
acidan bakildiginda siyasal iktidarlar i¢in uzun donemde ekonomiye katkilari olabilecek
yatirrm projelerinin uygulanmasi1 yerine kisa donemde se¢menlere direkt fayda
saglayabilecek projeler uygulanmasi daha rasyonel gelebilir. Ornegin belediye hizmetlerinde
yeraltina yapilacak yatirnmlar (kanalizasyon hizmetleri vs.) yerine yeriistii yatirimlarinin
yapilmasi (park, bahge diizenlemesi, goz boyama yontemi popiilizm vs) belediye bagskaninin
yeniden secilebilme sansini artirabilir (Aktan, 2007: 74).

Farkli bir politik miyopluk ornegi de devlet harcamalarinin para basmak suretiyle
finansmaninda ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir yontem hem ¢ok kolay hem de kisa donemde
iiretim ve istihdam artis1 saglayacagi icin herkes tarafindan memnuniyetle karsilanacak bir
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politikadir. Ancak boyle bir politika uzun dénemde degerlendirildiginde enflasyon, belirsizlik
ve istikrarsizlik yaratan bir politikadir. Devlet harcamalarimin i¢ ve/veya dis borclarla
o0denmesi de kisa donemde kimseyi rahatsiz etmeyen iyi bir politika olarak goriilebilir. Ancak
bu politikanin da uzun donemli sonuclar yiiksek reel faiz oranlari, sermaye birikim hizinin
azalmasi ve vergi oranlariin arttirilmasi gibi olumsuz olacaktir (Savas, 2007b: 10).

Sonug olarak insan beyninin sinirh kapasiteye sahip olmasi ve gelecek hakkindaki belirsizlik,
tam enformasyona sahip olamama durumu dogru karar almay1 zorlastirmaktadir. Bu
noktada kisa vadeli diisiinme aligkanhig: olarak da ifade edilebilecek politik miyopluk sinirh
rasyonelligi yansitan bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.

SONUC

Davranigsal iktisat mali ve ekonomik karar verme davramslarini aciklarken duygusal zekanin
Onemini ortaya koyarak bireylerin rasyonel olmadigini farkli durumlar ve gevreler s6z konusu
oldugunda davramiglarinin farklilagabilecegini ifade ederek iktisat disiplininde yenilik¢i bir
yaklasimi savunmaktadir. Davranigsal iktisadi yaklagimla birlikte insan davramslarinin daha
cok sonuglan iizerinde duran rasyonalite ilkesine kargsi siirh rasyonellik ve gercekeilik
iktisatta daha cok yer bulmaya baslamistir. Bu noktada su soru akillara gelmektedir. Tktisat
disiplini siireclerle mi ilgilenmeli yoksa sadece sonuclar iizerine odaklanip o duruma y6nelik
politikalar m1 gelistirmelidir? Maalesef uzun yillar ekonomik davranislarin sadece sonuclari
tizerinde durulmustur. Bu durumun ne kadar ‘rasyonel’ oldugu da tartismalidir. Davranigsal
iktisat rasyonalite kavramini reddetmemekte buna karsiik ekonomik davraniglarin
nedenlerini basta smirli rasyonalite kavrami olmak iizere farkli araclarn kullanarak
aciklamaktadir.

Ozellikle algilarin cogu zaman gerceklige doniistiigii postmodern diinyada psikolojik ve
bilissel siireclerin daha ¢ok onem kazandigi goriilmektedir. Bu noktada mali ve ekonomik
karar verme siireclerinde yer alan insanlarin biligsel onyargilari rasyonel karar almalarim
zorlagtirmaktadir. Bu durumda zihinsel kisa yollarin psikoloji, etik, kiiltiir ve birgcok
irrasyonel egilimlerin ve digsal faktorlerin iktisadi analizlerde ihmal edilmesi mali ve
ekonomik acidan saglikhi sonuclar tiretmemektedir. Insanlarin siirekli fayda-maliyet analizi
yapan rasyonel insanlar olmadig: biligssel onyargilarla hareket ettigi gercegi her gecen giin
daha iyi anlagilmaktadir. Bu tiirden gerceklikler yatirim ve tasarruf kararlarinda, vergi
uyumu davranisinda olmak iizere ¢cok sayida mali ve ekonomik karar verme siirecinde ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle ozellikle algilarin ¢cok onemli bir hale geldigi diinyada ekonomi
politikalar1 olusturulurken davranissal yaklasimlardan daha ¢ok faydalamilmasi gercegi her
gecen glin daha ¢ok hissedilmektedir.
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