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Bologna Siireci: Uygulama veya Uygulayamama

Bologna Process: Apply or Not Apply

Muzaffer ELMAS

0z

Egitim 6gretim konusunda diinyanin dért bir yaninda yogun calismalar yiiriitilmektedir. ABD, Japonya, Avustralya, Dogu Asya Ulkeleri
ve Avrupa bu ¢alismalari farkli sekilde siirdiirmekte ancak ana fikir degismemektedir. Burada ana fikir; egitim 6gretimin girdilere gore degil
6grenme kazanimlarina gére planlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve kalitesinin izlenmesidir. Diinyadaki gelismelere paralel olarak
yuritiilen calismalar Avrupa Yitksekogretim Alani/Bologna Siireci kapsaminda yapilmaktadir. Buradan amag¢ mezunlarin diinyay: taniyan
degisime agik bireyler olmalarini saglamaktir. Son yillarda tilkemizde de diinyadaki gelismelere paralel olarak 6zellikle Bologna stireci
kapsaminda yeterlikler, AKTS, kalite, degisim programlar1 konular1 iizerinde yogun ¢alismalar yapilmakta; ayrica kurumsal degerlendirme
ve program akreditasyonu da 6nem kazanmaktadir. Kargilagilan zorluklar, sorunlar ve biirokrasi bu ¢ahsmalarin sirdirilebilirligini
zorlagtirmaktadir. Yapilan ¢alismalarin siirdiirilebilirligini saglamak amaciyla kalite dongiisiinti olusturmak en 6nemli adim olmaktadur.
Universite yonetimi ve degerlendirilmesi, grenciler, akademisyenler, fiziki altyap1 ve finans gibi kurumsal biiyiikliikler ile egitim 6gretim,
bilimsel aragtirma ve toplumla paylasma eylemleri ve buradan elde edilen sonuglar ile yonetsel agamalardan meydana gelmektedir. Birey,
boliim, fakilte ve tiniversite hedef ve faaliyetlerinin belirlenmesi ve bunlarin belirli periyotlarda 6l¢iilmesi 6nem kazanmaktadir. Oldukga
burokrasiiceren bu caligmalar tiniversite yonetimlerini ve diger paydaslar1 yormakta ve kalite stireglerine kars: direngler olugsmaktadir. Bilgi
cagy ile birlikte tiniversite yonetimlerinde 6nemli degisimler yasanmaktadir. Diinyada meydana gelen degisimi kavrayip uygulamak kadar,
surdirilebilirligini saglayacak sistemler kurmak 6nem kazanmaktadir. Bu siireglerin web tabanli bilisim sistemlerine dayal yaklagimlar ile
isletilmesi is yiikiinii azaltmakta, seffaflig1 gelistirmekte ve hesap verebilirligi kolaylagtirmaktadur.

Anahtar Sozciikler: Yiiksekogretim, Kalite, Egitim-6gretim, Bologna siireci

ABSTRACT

There are lots of studies carried on education and training all over the world. U.S,, Japan, Australia, East Asia and Europe continue this
work in different ways, but the main idea is the same. Here, the main idea is designing and sustaining educational systems based on
learning outcomes, student centered approaches, system evaluation and quality cycles rather than inputs. Studies carried out in parallel
with developments in the world are made under European Higher Education Area/Bologna Process. The aim here is to have graduates
who are world citizens open to change. In recent years, in parallel with the changes in the world, especially based on Bologna Process
reforms, comprehensive studies such as National Qualifications Framework, ECTS credits, student exchange programs and quality
assurance systems are carried out in Turkey. Challenges, problems and bureaucracy make difficult to sustain these important studies.
Create a cycle in order to ensure the sustainability of the quality of this work is the most important step. A university management and
evaluation scheme is consisting of corporate figures such as student, academic staff, physical infrastructure and financial parameters, and
process qualities for student achievement, scientific research and community share, and their results shaped by managerial and behavioral
capability of the system. Goals, objectives and performance in activities of individuals, departments and faculty of the universities are
getting more important to identify and evaluate in certain periods. This challenging work having high bureaucracy strains university
management and other stakeholders, and increases resistance to the quality processes. Establishing systems to ensure the sustainable
quality gains importance as understanding and implementing the change in the world. Operating these quality processes with a systematic
approach based on web technologies will result in reduced work load, increased transparency and accountability.
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GiRis
Dinya’da ylksekogrenimde gelismeler Universitelerin temel
islevleri egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve bunlari toplumla
paylasmadir. Bilgi cagi ile birlikte Gniversitelerin bu islevlerini
yerine getirmesinde 6nemli degisimler yasanmaktadir. Mey-
dana gelen degisimi kavrayip uygulamak kadar, bu degisimi
surdardlebilir kilmak da 6nem kazanmaktadir.

Egitim ve Ogretimin planlanmasi konusunda diinyanin doért
bir yaninda yogun calismalar yuritulmektedir. ABD, Japonya,
Avustralya, Dogu Asya Ulkeleri ve Avrupa bu calismalari farkli
sekilde slrdirmekte ancak ana fikir degismemektedir. Burada
ana fikir egitim 6gretimin girdilere gore degil, 6grenme kaza-
nimlarina (“learning outcomes”) gore planlanmasi, uygulan-
masl, degerlendirilmesi ve kalitesinin izlenmesidir. Diinyada
ogrenme kazanimlari farkli sekillerde de ifade edilmektedir.
Ornegin, ABD’de eyaletler arasinda genel olarak sayisal okur-
yazarhk, sosyal bilim bilgisi, analiz sentez yetenegi, kritik ve
yaratici disiinme, yazili ve sozll iletisim, bilgi okuryazarligi,
takim ¢alismasi ve problem ¢ézme, kisisel ve sosyal sorumluluk,
hayat boyu 6grenme basliklarinda tanimlanmakta olup, benzer
yeterlikler cergeveleri Avustralya, Kanada, Singapur, Malezya’da
da hazirlanmaktadir (Cardoso, Portela, Sa, & Alexandre, 2008;
Jacobs, & van der Ploeg, 2006; European University Associa-
tion (EUA), http://www.eua.be)

Yukaridaki kavramlar ve yetkinlikler zamana gore degismekte-
dir. Buradan yola gikarak;

* Bolumlerin 6grenme kazanimlari tanimlanmakta,

e Ogrenme kazanimlarina gére ders plani ve igerikleri
hazirlamakta,

* Kazandirma yontemleri ve dlgme yontemleri tanimlan-
maktadir.

Bu asamada en ¢ok odaklanilan nokta ise yetkinliklerin kazan-
dirllmasina yonelik 6grenme merkezli egitim, akademisyen
destegi ve buna uygun 6grenme cevresi ve uygun yonetisimdir.
Yapilan c¢alismalarin surdirilebilirligini saglamak amaciyla
kalite donglisiinu olusturmak gereklidir. Kalite dongisd, yapilan
calismalarin belirli zaman araliginda izlenmesini, degerlendir-
mesini yaparak strekli iyilestirmeye yol agacak mekanizmalar
gelistirmektir.

Bologna Siireci, 2010 ve 2020 yilina kadar Avrupa Yuksekog-
retim Alani yaratmay! hedefleyen ve 47 lye ulke tarafindan
olusturulan ve sirdirilen bir sirectir. Bologna Sireci’nin
temelleri 1998 yilinda Fransa, italya, Almanya ve ingiltere
Egitim Bakanlarinin Sorbonne’da gerceklestirdikleri toplanti
sonunda yayimlanan Sorbonne Bildirisi ile atilmistir. Bologna
Sureci’nin temel hedeflerinden altisi bu bildiri ile ilan edilmis ve
daha sonra yapilan toplantilarda bu hedefler asagidaki sekilde
aciklanmistir.

1. Kolay anlasilir ve birbirleriyle karsilastirilabilir yiksekdgretim
diploma ve/veya dereceleri olusturmak, 2. Yuksekégretimde
lisans ve yuksek lisans olmak Uzere iki agsamali derece sistemine
gecmek, 3. Avrupa Kredi Transfer Sistemini (AKTS-European
Credit Transfer System, ECTS) uygulamak, 4. Ogrencilerin ve

138

elemanlarinin hareketliligini saglamak ve yayginlastirmak, 5.
Yuksekogretimde kalite glivencesi sistemleri agini olusturmak
ve yayginlastirmak, 6. Yuksekogretimde Avrupa boyutunu gelis-
tirmek, 7. Yasam boyu 6grenimi tesvik etmek, 8. Ogrencilerin ve
yuksekogretim kurumlarinin siirece aktif katilimini saglamak, 9.
Avrupa Yuksekogretim Alani’ni cazip hale getirmek, 10. “Avrupa
Arastirma Alani” (European Research Area, ERA) ile “Avrupa
Yuksekogretim Alani” (European Higher Education Area, EHEA)
arasinda bir sinerji kurmak.

Avrupa Yiksekogretim Alani Biikres Toplantis’'nda ve 2015
Hedefleri Bukres Bakanlar Kurulu Toplantisi’'nda (2012), ulusal
seviyede, ilgili paydaslarla ve yiksek 6gretim kurumlariyla bir-
likte asagidaki onceliklerin gerceklestirilmesi planlanmistir:

* Bologna Siirecinin uygulanmasi ve degisimi yonetmek
icin daha fazla ¢aba gostermek,

* E4 grubu (ENQA, ESU, EUA ve EURASHE) tarafindan
hazirlanan ‘Kalite Glivencesi i¢in Avrupa Standart ve
ilkeleri’nin (“European Standards and Guidelines for
Quality Assurance-ESG”) kullanilabilirligini gelistirmek
Uzere yeniden gézden gecirmek,

*  Yiksekogretimin finansmani ve yonetisimi ile ilgili diya-
log baslatmak,

* Tum seviyelerdeki yonetisim yapilarina 0Ogrencilerin
ve personelin katihmlarini desteklemek ve akademik
Ozglrlugi iceren 6zerk ve hesap verebilir yiiksekdgretim
kurumlari olusturmak,

* Yiiksekogretim kurumlarini arasinda daha fazla ortak
program ve dereceler gelistirmek,

e Ogrenci merkezli 8grenme ve yenilik¢i dgretme yoén-
temlerini ve destekleyici ve ilham verici bir ¢alisma ve
O0grenme ortami yaratilmasini glclendirecek kosullari
olusturmak,

e OQOzellikle egitim programlarinin  gelistiriimesinde,
istihdam edebilirligi, yasam boyu 6grenmeyi, problem
¢o6zme ve girisimcilik becerilerini isverenlerle iyilestiril-
mis isbirligi yoluyla artirmak (Bologna Process European
Higher Education Area, 2012; The European Association
for Quality Assurance in Higher Education (ENQA),
http://www.enga.eu)

e Ulusal vyeterlilikler cercevesi, AKTS ve Diploma Eki
uygulamalarinin 6grenme kazanimlari temelli olmasini
saglamak,

* VYeterlilikler cercevelerinin uygulamada nasil calistigl,
0grenme kazanimlari ile ilgili bagin vurgulanmasi ve
ulusal kapsamda kisa kademe yeterliliklerinin Avrupa
Yuksekogretim Alaninda Yeterlilikler Cercevesi’nde nasil
dikkate alinacagi ile ilgili calismalari koordine etmek.

Tirkiye’de Uygulama

Turkiye 2004 yilindan itibaren baslamis oldugu Bologna siireci
ile ilgili uygulamalar konusunda baslangicta kademeli egitim
sistemi, 6grenci degisimi konularina mevcut durumu itibariyle
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dnde baslamistir. Gegen siire icinde YOK, Ulusal Ajans, Bologna
uzmanlari destegiyle, yeterlikler cercevesi, kalite, AKTS uygula-
malarive 6grenme kazanimlari konusunda yogun bilgilendirme-
ler yapilarak siirecin benimsetilmesi konusunda énemli cabalar
sarf edilmistir. Universiteler taninma konusunda diploma eki
ve ECTS etiketi (“label”) basvurulari yapmis ve basarmislardir.
Ayrica yeterlikler gergevesi kabul edilmis ve 6111 sayili yasa ile
yeterliklere ve 6grenme kazanimlarina gore egitim, i¢c ve dis
kalite siiregleri, hayat boyu 6grenme, dnceden 6grenilenlerin
sayllmasi gibi Bologna siirecini destekleyici hususlar kanunlas-
mistir. Tim bu ¢abalara karsilik Bologna siirecinin asil paydaslar
olan 6grenciler ve 6gretim elemanlarinca benimsenmedigi
ortadadir. Avrupa Yiiksekdgretim Alani-Bologna sirecini en iyi
uygulamaya calisan kurumun rektorl olarak tespitim sudur:
Benzer adimlari ve siregleri ABD ve takipgileri 10 adimda
tasarhyor. Avrupa yiksekoégretim alani ise iki veya U kat daha
ayrintili tasarhyor. Bu nedenle hedefe ulasmasi ve kurumlara
yayilmasi zorlasiyor. Yapilmasi gereken bu siregleri basitlestir-
mektir.

Universitelerin yénetimi ve degerlendirilmesi, dgrenciler, aka-
demisyenler, fiziki altyapi ve finans gibi kurumsal biyuakltkler
ile egitim o0gretim, bilimsel arastirma ve toplumla paylasma
eylemleri ve buradan elde edilen sonuglarla yonetsel asamalar-
dan meydana gelmektedir. Birey, bolim, fakiilte ve Universite
hedef ve faaliyetlerinin belirlenmesi ve bunlarin belirli periyod-
larda 6lglilmesi 6Gnem kazanmaktadir. Burokrasi iceren bu calis-
malar Gniversite yonetimlerini ve diger paydaslari yormakta ve
kalite streclerine karsi direngler olusmaktadir.

Yukarida belirtilen adimlarin icinde, degisim, girisimcilik, ino-
vasyon, uluslararasilasma, hesap verilebilirlik, seffaflik gibi
kiiresellesmenin getirdigi kavramlar yer almaktadir. Ayrica, Uni-
versitelerin temel islevleri egitim 6gretim, bilimsel arastirma ve
bunlari toplumla paylasma ayri ayri distinilmemekte G¢l de
biri biriyle i¢ ice girmektedir.

Egitim ve Ogretim

Dinyadaki gelismelere paralel olarak yuritilen galismalar
Avrupa da Bologna Siireci kapsaminda yapilmaktadir. Bu ¢alis-
malarin odaginda 6grenim kazanimlari (“learning outcomes”)
olduguna gore bu kavramin anlasiimasi olduk¢a 6nem kazan-
maktadir. Ogrenim kazanimlari, dgrencinin seviyenin sonunda
elde edecegi bilgi, beceri ve yetkinlikler olarak tanimlanmistir.
Buradan amag¢ mezunlarin diinyayi taniyan degisime acik birey-
ler olmalarini saglamaktir. Bologna siirecinde lilkemizde TYYC
(Turkiye Yuksekogrenim Yeterlikler Cercevesi) tanimlanmis,
Alan ve Program Yeterlikler Cercevesi de buna goére hazirlan-
mistir. TYYC ana basliklar olarak;

* Kuramsal ve olgusal bilgi,
¢ Bilissel ve uygulamal beceri,

* Bagimsiz calisabilme ve sorumluluk, 6grenme ve ileti-
sim, sosyal yetkinlik ve alana 6zgu yetkinliklerden mey-
dana gelmektedir.

Bu asamada en ¢ok odaklanilan nokta ise yetkinliklerin kazan-
dirillmasina yonelik 6grenme merkezli egitim, akademisyen
destegi ve buna uygun 6grenme gevresi ve uygun yonetisimdir.

Burada en 6nemli adim, yapilan ¢alismalarin surdirulebilirligini
saglamak amaciyla kalite dongustni olusturmaktir. Kalite dén-
gls, yapilan galismalarin belirli zaman araliginda izlenmesini,
degerlendirmesini yaparak sirekli iyilestirmeye yol acacak
mekanizmalar gelistirmektir. Gerek Avrupa’da Bologna siireci
kapsaminda, gerekse diinyada bu konuda yapilan ¢alismalarda
birokrasi ve akademisyenlerin gosterdigi direnci azaltmanin
baslica yolunun bu calismalari web tabanli yapmak oldugu
gorilmektedir. Bu sekilde egitim 6gretimin tim asamalari
yakindan izlenebilmekte ve degisim ve gelisme ayak uydurmak
kolaylasmaktadir (Sakarya Universitesi Egitim ve Ogretim Bilgi
Sistemi, 2012).

Sakarya Universitesi Uygulama Adimlar
Uygulama ekibi

Bu sureci uygulamak amaciyla olusturulan ekip, egitim 6gretim,
bilisim, kalite alanlarinda rektor yardimcisi ile birlikte sireci
yuriten ve siirekli iletisim halinde olan 10 kisilik egitim 6gretim
komisyonu ile her birimin bilisim ile yakindan ilgili elemanlarin-
dan olusan kalite temsilcilerinden olusmaktadir.

Siirecin web tabanli yazilim ve yénetimi

Egitim komisyonunun aldig kararlarin ve siirecin uygulanma-
sinda blrokrasiyi en aza indirme amaciyla yazilim gelistirilmis
ve sirecin tamami bu sekilde web tabanli olarak yonetilmistir.
Bu baglamda Universitemizde gelistirdigimiz Egitim Ogretim
Bilgi Sistemi ‘www.ebs.sakarya.edu.tr’ adresinde yer almakta-
dir.

iyilestirme nedenleri
ik giincelleme

Universitemiz &n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyinde yeter-
likler ve 6grenme ciktilarina dayal olarak 300 farkli programda
altr aylik slire zarfinda ilk giincelleme tamamlandi. Tim birim-
lerimizde farkli isimlerde ve sekillerde verilen 12.500 farkli ders
eslestirilerek ders sayisi 6.500 civarina sadelestirildi. Bu slrecin
sonunda da “ECTS Label” ve diploma eki alindi.

ikinci giincelleme

Bologna siirecinin egitim 6gretimde yapilan yenilikler ve kalite
sireglerinin birimler ve 6gretim elemanlari tarafindan yete-
rince benimsenmedigi gbzlenmistir. Her iki sliregte de yer alan
yorucu ve ayrintili islemlerin ve adimlarin bunun baslica nedeni
oldugu tespit edilmistir. Bunu gidermek amaciyla kalite stireg-
lerindeki hedef ve alt hedef sayilari 300’den 35’e indirilmis,
egitim Ogretim sireclerinde ders 6grenme kazanimlari tekrar
yazilmis ve slreg basitlestirilmistir.

Son giincelleme

Universitemizde kalite siireci ve egitim 6gretim siireclerinin asil
muhataplari olan 6grencilere ve mezunlara etkin olarak yansi-
tilmasi amaciyla 2012 yili basinda olduk¢a 6nemli olan bir slireg
baslatildi. Temmuz ayinda tamamlanan bu siirece goére bolim
ve programlardaki ders sayilari en fazla bes olacak sekilde yeni-
den yapilandirildi. Bu sayede 6grencilerin bilgi beceri ve yetkin-
liklerini kazanmasi igin sart olan 6grenci merkezli egitim ortami
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saglanmis oldu. Her dersin aktiviteleri ayrintili olarak yazildi ve
degerlendiriimeye esas alindi. Bir donemde ders sayisi sekiz on
sayllarina ulasildiginda bu derslerde 6dev, grup calismasi, rapor,
sunum seminer gibi 6grenciye yetkinlik kazandiracak aktivite-
lerin yapilmasi ve izlenmesi imkansiz olmaktadir. Mezunlarin
yetkinlikler kazanmasi icin gerekli olan bu aktiviteleri izlemek
ve yardimci olmak amaciyla her ders igin bir arastirma gorevlisi
veya O0grenci yardimci atandi.

Ogrenim elemanlarinin siirece katilmasi

Bu sirecin uygulanmasinda en 6nemli paydas kuskusuz 6gre-
tim elemanlanidir. Ogretim elemanlarinin mevcut yaklasim-
lardan kurtularak 6grenci merkezli 6grenme ortamina yonelik
zihniyet degisimini benimsemesi ve uygulamasi en O6nemli
adim olmaktadir. Bu degisimi saglamak icin egitim programlari
dizenlemek, siirekli bilgilendirmek ve diinyadaki gelismelere
ilgi cekmek 6nem kazanmaktadir. Yapilanlarin evrensel sirec-
ler olduguna inanmasi ve gérmesi benimsemeyi artirmaktadir.
Ayrica Ogretim elemanlarini yormayacak ve zorlamayacak
ortamlar hazirlamak ve ozellikle bilisim alanindaki talepleri
eksiksiz karsilamak énemlidir.

Ogrenci merkezli egitim 6gretim ortami

Egitim 6gretim sinif icinde olan bir eylem olmaktan ¢ikmistir.
Sinif disi ¢calisma ortamlari, bireysel ve grup galismasi ortam-
lari, sinirsiz bilisim destegi, kapanmayan kuttiphaneler, kolayca
acilan kultpler ve faaliyet destegi gibi unsurlarla desteklenen
egitim 6gretim ortami ve ayrica ders materyallerinin elektronik
ortamda paylasiimasi, seffaflik da bu siirecin basarili olmasini
saglayacaktr.

Zorluklar

Universite disindaki kurulus ve paydaslarin desteklememesi,
Ulkemizde uzun yillar yapilan bilgilendirmelerin getirdigi bikkin-
Itk ve bunun sonucu kalite ve Bologna siirecine karsl olumsuz
bakis agisi slirecin uygulanmasinda zorluklar meydana getir-
mektedir.

Zorluklari azaltma

iyi uygulama &rneklerinin arttirilmasi ve paylasiimasi ile bu
siirecin mezunlara olumlu etkilerinin ortaya ¢ikmasiile olusacak
atmosfer, stirecin uygulanmasina olumlu katki saglayacaktir.

Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi

Universite yénetimi ve degerlendirilmesi, dgrenciler, akade-
misyenler, fiziki altyapi ve finans gibi kurumsal buyuklikler
ile egitim O0gretim, bilimsel arastirma ve toplumla paylasma
eylemleri ve buradan elde edilen sonuglarla yonetsel asa-
malardan meydana gelmektedir. Birey, bolim, fakilte ve
Universite hedef ve faaliyetlerinin belirlenmesi ve bunlarin
belirli periyodlarda 6lglilmesi énem kazanmaktadir. Oldukga
biirokrasi iceren bu calismalarin Universite yonetimlerini ve
diger paydaslari yormakta ve kalite siireglerine karsi direncler
olusmaktadir. Degisimi yonetmenin araci olan bu sireci yine
web tabanli yénetmek oldukga 6nemlidir. Bu yapilarak yonetici
ve akademisyenlere sadece sonuglarla ilgilenmek kalmakta ve
yayihm kolaylagsmaktadir. ‘Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi’ adini
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verdigimiz bu sistem ‘www.sybs.sakarya.edu.tr’ adresinde yer
almaktadir.

Akademik Bilgi Sistemi

Cogu Universitelerde oldugu gibi bizim {niversitemizde de
ogrenciler, personel, bilimsel arastirma, egitim 6gretim, strate-
jik yonetim, performans yonetimi... gibi pek ¢ok yazilim bulun-
makta ayrica kisisel, bolim ve fakiilte sayfalari yer almaktadir.
Bunun yaninda 6gretim elemanlarindan bu sayfalar igin siirekli
veri istenmektedir. Ayrica ADEK raporu, BEK raporu, faaliyet
raporu, akademik ylikseltme raporu, performans raporu v.b.
birbirine ¢ok benzeyen bilgiler igin rapor hazirlanmaktadir.
Bu raporlarin ve sayfalardaki bilgilerin eksikligi, yanhshgi ve
celiskisi de bizler tarafindan bilinmektedir. Bu durum belirli
blylklGgi asan kurumlarda yonetimi zorlastirmakta ve raporla
glinl kurtarmaya yonelik olmaktadir. Bu durumu diizelterek
daha kolay yonetilebilir bir Gniversite ve slrdirilebilir kalite
sistemi olusturmak amaciyla ‘Akademik Bilgi Sistemi‘ ve ‘www.
sabis.sakarya.edu.tr’ adresli bir yazihm gelistirmekteyiz (2012).
Bu yaziimdan akademik elemanlarin bir yerde tasnif edilme-
yen ulusal makale ve konferans disindaki tiim akademik, idari
calismalari otomatik olarak giincellenerek birey, birim web say-
falari olusturuldu. ADEK, BEK, Faaliyet raporlari ve performans
Olgiimleri kolayca elde edildi.

SONUC

Avrupa Yuksekogrenim Alani’nda ana fikir, egitim 6gretimin
girdilere gore degil 6grenme kazanimlarina gore planlanmasi,
uygulanmasi, degerlendirilmesi ve kalitesinin izlenmesidir.
Diinyadaki gelismelere paralel olarak yuritilen calismalar
Avrupa Yiksekogretim Alani/Bologna Sireci kapsaminda
yapilmaktadir. Amag, mezunlarin diinyayi taniyan ve degisime
acik bireyler olmalarini saglamaktir. Son yillarda tlkemizde
diinyadaki gelismelere paralel olarak 6zellikle Bologna sireci
kapsaminda yeterlikler, AKTS, kalite, degisim programlari konu-
lari Gzerinde yogun galismalar yapiimaktadir. Ayrica kurumsal
degerlendirme ve program akreditasyonu da énem kazanmak-
tadir. Karsilasilan zorluklar, sorunlar ve biirokrasi, bu calismala-
rin strdirilebilirligini zorlagtirmaktadir.

* Birey, bolum, fakllte ve Universite hedef ve faaliyetle-
rinin belirlenmesi ve bunlarin belirli periyodlarda olgil-
mesi 6nem kazanmaktadir. Oldukga biirokrasi iceren bu
calismalar Gniversite yonetimlerini ve diger paydaslari
yormakta ve kalite sureclerine karsi direncler olusmak-
tadir.

* Bilgi cagi ile birlikte tniversite yonetimlerinde onemli
degisimler yasanmaktadir. Diinyada meydana gelen
degisimi kavrayip uygulamak kadar, sirdirebilirligini
saglayacak sistemler kurmak énem kazanmaktadir.

* Busireci-degisimi ydonetmede kullanilabilecek araglarin
web tabanl gelistiriimesi yonetimi kolaylagtirmakta
ve is yukiini azaltmaktadir. Sistematik gelistirilmis bir
yOnetisim platformu yoneticilere suregler icinde bogul-
madan tepeden bakis, sonuglari izleme ve sonuca etki-
yen faktorlere daha hizl etki edebilme, kalite ¢cevrimleri
olusturma imkani saglamaktadir. Bu sayede egitim 6gre-
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timin tim asamalari yakindan izlenebilmekte, degisim
ve gelisme ayak uydurmak kolaylasmaktadir.

* Bu yapilmadig takdirde ¢ogu adimlarda oldugu gibi,
uygulamalar bir kere yapilir; sonraki asamalar ise kisi-
lere bagh kalir ve sonucunda basarisizlik kaginilmaz
olur. Bu nedenle bilgi ¢aginda/ginimizde dinyadaki
gelismeleri bilmek ve farkinda olup uygulamak kadar
ve sirdurebilirligi saglayacak sistemler kurmak énem
kazanmaktadir.
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