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Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi
Ogrencilerinin Bireysel Kariyer Amaclarinin Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma

A Research on Determination of Individual Career Goals of the Students in
Office Management and Assistance Manager Programs

Ezgi CEVHER

0z

Universitelerde dgrencilerin cogu egitimleri ve kariyerleri icin zamanlarini planlama yapmak ile gegirirler. Her bir 6grenci icin kariyer
planlama siireci kendi deneyimleri, ilgileri, yetenekleri ve degerlerine gore farklilik gosterir. Ogrencilerin egitimlerinin ilk veya son
doneminde kariyer hedeflerine yonelik farkindaliklari, geleceklerini yonlendirmede 6nemli bir unsurdur. Kariyer planlamada 6zge¢migler
yardimuyla ilgi ve beklentiler dogrultusunda nereye ulagilmak istendigi ortaya konur. Ozgecmis kisinin egitimini, is deneyimini, ilgi
alanlarini, kariyer hedeflerini, ne tiir becerileri oldugunu ve ne yapmak istedigini anlatan bir sunumdur. Calismada, biiro yonetimi ve
yonetici asistanhgr bolimi 6grencilerinin kariyer planlamalarini tespit etmek ve kariyer amaglarini belirlemek amaciyla ‘6grenci
dzgecmisleri’ icerik ¢oziimlemesine gore incelenmistir. Ozellikle dgrencilerden, 6zge¢mislerinde ‘amag ve hedefleri, ilgi alanlari, gegmis
deneyimlerini belirtmeleri istenmis, bu 6zge¢misler ‘kariyer planlama basamaklar1’ kapsaminda degerlendirmeye tabi tutulmustur. Elde
edilen bulgularla, bu bolimde okuyan 6grencilerin kariyer planlamalarina yonelik ‘6z farkindaliklari, kariyer segeneklerini arastirip
aragtirmadiklari, bilgi beceri ve deneyimleri’ ortaya konmus, 6grencilerin kariyer planlamalarina ve kariyer amaglarini saptamalarina y6n
vermek adina, tiniversitelerin de ‘kariyer gelistirme ¢abalarr’ dikkate alinarak 6neriler sunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Bireysel kariyer planlama, Amag ve hedef belirleme, Ozgecmis, Kariyer gelistirme merkezi

ABSTRACT

The majority of the students spend their time on making plans for their education and career. The career planning process varies for each
student according to their experiences, interests, abilities and values. The students’ awareness about their career aims at the first or last
period of their education is an important factor in managing their future. In career planning, the aim which is desired to be achieved is
put forth with the help of the curriculum vitae in line with the interest and expectations. The curriculum vitae is a presentation about the
person’s education, work experience, fields of interests, career aims, the owned skills and about the things what the person wants to do
in the future. In the research the curriculum vitae of the students were examined according to content analysis in order to identify and
determine the career plans of the students attending the department of office management and executive assistant. The students were
especially asked to specify their” aims and objectives, fields of interests, past experiences”, and these curriculum vitaes were subjected to
evaluation within the scope of “career planning steps” The obtained findings revealed the self-awareness, knowledge skills and experiences
of the students attending this department, whether they made researches about their career options or not. The universities offered
suggestions by taking the “career development efforts” into consideration in order to shape the students’ career plans and to help them
determine their career aims.
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GIRIS

Kariyer planlama, 6zellikle modern yénetim yaklasimlari ice-
risinde giderek 6nemi artan bir alan haline gelmistir. Kariyer
planlamanin bir 6rgite bakan tarafi, bir de bireye bakan tarafi
mevcuttur ve bireye bakan tarafi, kisinin calistigi alanda aktif
kariyer planlamasini yapmasidir. Bu dogrultuda bireyler, egitim
ve is deneyimi yolu ile kariyer planlamalarini yapmaktadirlar
ve bu planlari gergeklestirmek adina kariyer gelisimlerini, daha
egitim hayatlarina bagladiklari andan itibaren sirdirmektedir.
Bireysel kariyer planlama sureci, kisinin kendisini degerlendir-
mesinden, kariyer olanaklarini degerlendirmesine kadar uzanir.
Burada amag ve hedeflerin de 6nemi bulyktir. Bu sirecin
tamaminda birey, kariyer amaclari ve hedefleri dogrultusunda
kariyer planlarini gerceklestirme firsati bulur. Bu planlamalar
bireyi motivasyonunda, Uretkenliginde ve kendine giiveninde
olumlu yonde etkiler (Werther & Davis, 1996). Bu agidan bi-
reyin ise girmeden ve hatta egitim goérdiigl dénemlerde bile
kariyer planlarini belirlemesi yani is hayati igin bir yol haritasi
¢ikarmasi dnemli bir yer tutmaktadir.

Calismada, blro yonetimi ve yonetici asistanligl programinda
okuyan o6grencilerin mezun olduktan sonra ulasmayi planla-
diklari amag ve hedeflerine yonelik bir analiz ‘bireysel kariyer
planlama’ ekseninde vyapilmistir. Ogrencilerden 6zgecmisle-
rinde gecmis yasamlarina yonelik bilgi ve deneyimlerini ve
gelecege yonelik amacg ve hedeflerini belirtmeleri, kendilerini
degerlendirmeleri, ilgi alanlari ve becerilerini paylasmalari
istenmistir. Amag, bu programda okuyan 6grencilerin mesleki
kariyer beklentilerini ve bireysel kariyer planlama amaglarini
belirlemek, tiniversitelerde kariyer planlamaya yonelik farkin-
daligin olusturulmasi adina 6zellikle kariyer merkezlerine vurgu
yaparak goris ve oneriler sunmaktr.

En genel tanimiyla plan, gelecekte nereye ulasiimak istendi-
ginin, nelerin gergeklestiriimesinin kararlastirilmasidir. Plan-
lama ise bir sirectir ve plani ortaya ¢ikarmak igin sarf edilen
gayretleri ifade eder (Kogel, 1998). Kariyer ise bireyin herhangi
bir is alaninda adim adim ve surekli olarak ilerlemesi, deneyim
ve yetenek kazanmasi seklinde tanimlanmaktadir. Birey, tim
haklarini, glvencelerini, yiktimlaltklerini dikkate alarak hiz-
metlerini belirlenen prosedirlere uygun olarak yerine getirir;
calisarak, yetiserek ve geliserek, yonetsel hiyerarsiye uygun
sekilde kariyerinde ilerler (Geng¢ & Demirdogen, 1994).

Kariyer planlama ise bireyin sahip oldugu bilgi, yetenek ve
gudulerinin gelistirilmesiyle dogru orantili, calistigi alan ile ilgili
ilerleyisinin ya da yukselisinin planlamasidir (Barutgugil, 2004).
Kariyer planlamada bireyin yapmasi gerekenler; bireysel de-
gerlendirme, kariyer olanaklarinin degerlendirilmesi, bireysel
ozellikler ve kariyer olanaklarinin uyumlastiriimasi, bireysel
ihtiyaclar ve hedeflerin belirlenmesi, planlanan kariyer olanak-
larinin uygulamada gergeklestiriimesi seklinde 6zetlenebilir
(Findikgi, 2000).

Universite 6grencilerine yonelik yapilan kariyer planlamasi ko-
nulu galismalarda, 6grencilerin kariyer planlamalarini etkileyen
faktorler Gzerinde durulmustur (Yilmaz, et al., 2012; Sagdi¢
& Demirkaya, 2009). Bireylerin kariyer sec¢imlerini ‘uzmanhk
bilgisi, yonetimsel etkenler, glvenlik, bagimsizlik, girisimcilik,
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prestij, rekabet, 6zel yasam’ gibi faktorlerin belirledigi, litera-
tirde genis bir yer tutmaktadir (Basol, Bilge, & Kuzgun, 2012).
Demografik, ekonomik, sosyal faktorler, kanun ve yonetmelik-
ler, yetenekler, motivasyon, is deneyimleri, bireysel karakteris-
tik 6zellikler, bireyin yasadigi bolge, ilgi alanlari bireysel kariyer
planlamay: etkileyen faktorler arasindadir (Cinar, et al., 2013).
Bu calismada ise biiro yonetimi ve yonetici asistanhgl 6grenci-
lerinin bireysel kariyer planlamalarinin kariyer planlamalarin-
daki amac ve hedeflerinin icerigi ortaya konmustur.

Bireysel kariyer planlamanin temelinde, gelecegini tahmin
edebilen, kendisini neyin bekledigini dngdren, amag ve hedef-
lerini ona gore belirleyen, motivasyon sahibi, kendi is alanina
yonelmis bireyler vardir (Barutgugil, 2004). Kariyer planlama
durumunda olan birey, kariyer planlamasinin bireysel tarafini
olusturmaktadir. Birey, once kendisini bilerek calisma yasa-
minda yerini bilecek, kendisini anlayacak ve gelecekte nerede
olmak istedigini 6ngorecektir. Kendi kariyerini planlama firsat
bulan birey, bireysel kariyer planlamayi gerceklestirmis ola-
caktir (Sabuncuoglu, 1997). Kariyer planlamasina baslanirken,
birey once ulasmak istedigi hedeflerle ilgili karar vermeli,
nereye ne zaman ulasmak istedigi konusunda bir yol haritasi
belirlemelidir. Her an engelle karsilasabilecegini de gz dniinde
bulundurarak kariyer segeneklerini arastirmalidir. Yani kariyer
planlamasina yonelik bir B plani mutlaka olmalidir (Tasliyan, et
al., 2011). Bireyin daha egitim-6gretim hayatinda géz 6nlinde
bulundurdugu bireysel kariyer planlamasi ise 5 asamadan
olusmaktadir: Bu asamalar (Turgut Ozal Universitesi, Kariyer
Planlama ve Gelistirme El Kitabi, 2011).

Kendini tanima
Meslegini/meslekleri tanima
is diinyasini tanima

Kendine uygun is bulma

vk wN e

Kariyerin zirvesine tirmanma, seklindedir.

Bireysel kariyer planlama stirecinde ‘kendini tanima’ kisinin bir
vizyon belirlemesini, kariyer hedeflerini belirlemesini, her sey-
den oOnce, ilgi ve yeteneklerini bilmesini ifade eder. Meslegini
tanima ise, egitim gordigu veya ilgilendigi mesleki alana yone-
lik bilgi sahibi olmasi seklinde agiklanir. Birey is diinyasina iligkin
is olanaklari hakkinda arastirmalar yapabilir. Calismak istedigi
sektoru, alani belirleyebilir. Amag ve hedeflerini 6nceliklendire-
bilir. Kariyerinin zirvesine tirmanma ise birey icin, gelebilecegi
en son noktayl hayal etmesiyle, kazanacagi pozisyonu planla-
masi ile ilgilidir (Ciftci & Cevher, 2013).

Kariyer planlamanin 6nemine dikkate c¢eken bu calisma,
Ogrencilerin bilgi, beceri ve tasidigl degerleri gdz Onlinde
bulundurarak en uygun is alanini tercih etme egiliminde olup
olmadiklarina vurgu yapmaktadir. insanlar agisindan isin, ken-
dilerini ifade edebilecekleri, gelistirebilecekleri ve yeni seyler
arayabilecekleri bir ara¢ olarak dislintldiginde is yasamina
yonelik planlamalarin daha o6grencilik yillarinda kazanilmasi
onem kazanmaktadir. Bu nedenle ¢alismada 6grencilerin ‘ken-
dini tanima, boliminl ve meslegini tanima, hedef ve amag-
larini belirleyebilme’ 6zellikleri birebir kendilerinin hazirladigi
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ozgecmislerinden yola gikilarak incelenmistir. Kapasiteleri ve
tercihlerine uyan dogru kariyer alanlarini se¢mis ve bunu lisans
veya on lisans 6grenimlerine tasimis 6grencilerin gelecekte egi-
tim ve kisilik yapilarina uyumlu islerde ¢alismalari kacinilmaz
olacaktir. Bu yizden kariyer yasaminin baslangicini olusturan
meslek yiksekokullarinda veya fakiltelerde etkili bicimde yo-
netilmesi, 6grencilere yon verilmesi dnemli hale gelmektedir.

AMAC ve YONTEM

Bu arastirmanin amaci, ‘biro yénetimi ve yonetici asistanhgr’
bolimi 6grencilerinin bireysel kariyer planlamalarinin mevcut
durumunu tespit etmek ve kariyer amaglarini belirlemektir.
Arastirmanin evrenini 2008-2012 yillari arasinda bir devlet ni-
versitesinde ‘bilro yonetimi ve yonetici asistanligl’ programina
kayith 6grenciler olusturmaktadir. Orneklemini ise her yil bu
programa kayit yaptiran ve bu programda okumaya baslayan
birinci sinif 6grencileri olusturmaktadir. Arastirmada bir meslek
yuksekokulu ve bu programda okuyan 6grencilerin secilmesin-
deki gerekce, bu 6grencilerin Universite tercihlerini yaparken
bilingli tercih yapmadiklari, rastgele bazi bolimleri tercih
ettiklerinin distnilmesidir. Bir meslek yiksekokulunda gérev
yapmanin verdigi deneyimin yani sira, baska sosyal program-
larda okuyan 6grencilerde de gozlemlenen bu durum, bizzat
ogrencilerden elde edilen veriler vasitasiyla ortaya konmak
istenmistir. Bu dogrultuda arastirmada veri toplama yontemi
olarak ‘dokiiman incelemesi’ kullaniimistir. Her yil egitim-6g-
retim dénemi baslamadan programda okuyan 6grencilerden,
O0zgecmisleri istenmis, 6zgegmislerinde “amag ve hedeflerini,
ilgi alanlarini, gegmis deneyimlerini” belirtmeleri istenmis bu
ozgecmisler ‘bireysel kariyer planlama basamaklari’ kapsamin-
da igerik analizine gore incelenmistir.

Nitel arastirmanin bir uzantisi olan icerik analizinde sozel, ya-
zili ve diger materyallerin icerdigi mesaji, anlam veya dilbilgisi
acisindan nesnel ve sistematik olarak siniflandirma, sayilara
donistirme ve ¢ikarimda bulunma yoluyla sosyal gercegi aras-
tirma s6z konusudur (Tavsancil & Aslan, 2001). Bu arastirmada
veri toplamada arastirilan probleme iliskin olarak yazili mater-
yaller (Yildirrm & Simsek, 2004) arastirmaya dahil edilmistir.
icerik analizinin sartlarina uygun sekilde, arastirmanin amaci
belirlendikten sonra, 6rnekleme yapilmis, analiz birimleri belir-
lenmistir. Sonrasinda analiz birimleri, alan yazin destekli kate-
gorilerin (temalar) saptanmasiyla ve bu temalarin alt baslklara
ayrilarak kodlanmasiyla (Bas & Akturan, 2008) analiz edilmistir.
Bu analizin sartlarina uygun sekilde, betimsel analizden farkli
olarak daha derinlemesine bir inceleme yapilmistir. Verilerin
icerisinde sakl olabilecek gergekleri ortaya ¢ikarmak adina, bir-
birine benzeyen veriler, belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesin-
de bir araya getirilmistir. (Yildinm & Simsek, 2004). Calismada,
betimsel analiz yerine igerik analizinin kullaniimasindaki temel
amag, alan yazina uygun sekilde 6zgegmislerde yer alan verileri
mantikh bir sekilde diizenlemek ve ¢calismanin teorik kisminda
yer alan kariyer planlamaya yonelik kavram ve iliskilere ulas-
maktir. Analizde veriler, toplamda 200 6grenci 6zge¢cmisi Uze-
rinden SPSS programi yardimiyla frekans dagilimina gore sayi-
sallastinlmistir. Arastirmanin guvenilirligi acisindan belirlenen
temalar alan uzmanlari tarafindan incelenmistir. Bu baglamda
olusturulan kodlama yonergesi glivenilir ve gecerlidir. Kodlama
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ybnergesi, 6zge¢cmislerden elde edilen veriler ‘bireysel kariyer
planlama’ asamalari dikkate alinarak olusturulmustur. Bunun
disinda, o6grencilerin ‘demografik o6zellikleri, bolimi bilingli
tercih edip etmedikleri, gelecekte egitimle ilgili amaglari, ge-
lecekteki mesleki amaclar’ da kodlama yonergesinde temalar
halinde yer almis, 6grencilere yonelik bu temalarin altinda yer
alan veriler diizenlenerek 6grencilerin hem genel profili ¢ikar-
tilmis hem de kariyer amaclari tespit edilmeye calisiimistir.

BULGULAR

Arastirmanin bulgulari asagidaki tablolarda ayrintih sekilde
paylasiimistir. Elde edilen bulgularla biiro yénetimi ve yonetici
asistanligl programinda okuyan 6grencilerin, yillar itibariyle
kariyer planlamalarina yonelik “farkindaliklari, kariyer secenek-
lerini arastirip arastirmadiklari, ilgileri, bilgi, beceri ve deneyim-
leri” ortaya konmus, ‘bireysel kariyer planlamalarinin’ igerigi
belirlenmistir. Sonug ve 6neriler kisminda ise 6grencilerin ka-
riyer planlamalarina ve kariyer amaglarini saptamalarina yon
vermek adina, Universitelerin de ‘kariyer gelistirme cabalarina’
yer verilmistir.

Tablo 1: Ogrencilerin Cinsiyetlerine Yénelik Bulgular

| Cinsiyet | %

Kiz 150 75.0
Erkek 50 25.0
Toplam 200 100.0

Arastirmaya dahil edilen 6zge¢mis sayisina bagl olarak, cinsiyet
alaninda 6grenci 6zgegmislerinin %75 i kiz 6grencilere, %25 i
ise erkek 6grencilere aittir. Bu rakamsal sonuglar, programin
ozellikle bayan 0Ogrenciler tarafindan tercih edildigini ortaya
koymaktadir. Yuzdesel olarak kiz 6grenci yogunluguna bakil-
diginda programin kiz 6grenci yogun bir program oldugunu
sdylemek yanls olmaz. Ozgecmisler, 2008-2012 yillari arasin-
da, her egitim 6gretim déneminin basinda, programa baslayan
200 6grenciden saglanmistir. Ortalama 35’er kisilik 1. ve 2. 68-
retim 1. sinif 6grenci sayilari ve dort yil dikkate alindiginda, bu
programa kayit yaptiran ve okuyan ortalama 300 6grenciden
sayica yeterli sekilde geri déniisler olmustur. Ozgecmis hazirla-
mayan ya da hi¢ bu konuda bilgi sahibi olmayan 6grencilerle de
karsilasiimistir. Calismada arastirilan konu basliklarina yonelik
0zgeg¢mislerde herhangi bir veriye rastlaniimamasi aragtirma-
nin kisitlari arasindadir. Ogrenciler istenen bilgileri ‘6zgecmis’
formatinda vermeye c¢alismis, dolayisiyla 6grencilerin kariyer
amag ve hedeflerine iliskin bilgiler ve kariyer planlama verileri
Ozgecmislerin ¢ogunda aktarilamamistir. Bu da g¢alismanin ki-
sitlari arasinda yer almaktadir. Bazi 6grencilerin amag ve hedef-
lerine yonelik uzun uzun anlattiklari kariyer planlari ve bolima
secme nedenleri, ‘6zgecmis’ formatinda 6zgecmisini hazirlayan
ogrenciler agisindan s6z konusu olmamistir.

Ogrencilerin 6zgecmislerinde aile mesleklerine, aile durumlari-
na da yer vermeleri istenmis ve elde edilen bulgular sonucunda
ailelerin (baba meslegi esas alinmis) %23.5’lik kisminin kamu
sektorliinde calishigl belirlenmistir. Geriye kalan 6grenci aile
meslegi, sirasiyla 6zel sektor, ciftcilik ve kendi isi seklinde sira-
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lanmistir. Bu bilgiye yer vermeyen 6grenci orani ise %34.5'tir.
Aile Meslegi bilgisi 6zellikle, amag ve hedeflerinde 6grencilerin
hangi sektore yonelik is bulma gayretlerinin oldugunu ortaya
koymasi acisindan degerlendirmeye alinmistir. Aile meslegi
kamu sektorine yonelik bu oran, 6grencilerin calismak istedik-
leri sektoriin daha ¢ok kamu sektori olmasi ile 6rtismustir.
Burada aile mesleginin, 6grencinin kariyer amaglarinin ayni
sektore yonelik olmasi seklinde etkiledigi soylenebilir.

Tablo 3 incelendiginde, biiro yonetimi ve ydnetici asistanlig
programinda kayith 6grencilerin %65’inin diz lise mezunu,
%10’unun teknik lise veya ticaret lisesi mezunu, %9’luk kismi-
nin ise Anadolu Lisesi c¢ikisli oldugu belirlenmistir. Lise mezu-
niyetleri dogrudan Universite tercihlerini etkilediginden, bu
bolimi kazanan 6grencilerin diz lise gikish olmasi sebebiyle,
Anadolu Lisesi vb. liselere goére daha distk bir egitim ortamin-
dan geldigi sdylenebilir. Dolayisiyla meslek ylksekokullari adi-
na ogrenci kalitesinin dort yillik lisans egitimi veren fakiltelere
oranla daha dusik oldugu da sdylenebilir. Clinku lise mezuniyet
cesitliligine pek rastlanamamistir.

Bu programa kayith 6grencilerin, %17.5'lik kismi bos zaman-
larinda sinemaya gitmeyi, mizik dinlemeyi tercih ettiklerini,
%16.5’lik kismi kitap okumayi sevdiklerini, %11.5’lik kismi gez-
meyi, %10’luk kismi degisik spor dallariyla (futbol, basketbol,
voleybol vb.) ilgilendiklerini belirtmislerdir. %4’Q internette va-
kit gecirmeyi sevdigi, %1’lik kismi da merak ettigi seyleri arastir-
mayi sevdigini belirtmistir. Ogrencilerin kendilerini tanimalari,
yeteneklerini bilmeleri adina belirttikleri bu alanlar, kariyer
planlamalar, kisisel ve sosyal gelisimleri agisindan énemlidir.
Oranlar dikkate alindiginda, 6grencilerin kitap okuma egilim-
lerinin ve arastirma egilimlerinin dislik oldugu gorilmektedir.
On lisans egitimleri boyunca, kariyer gelisimlerinin saglanmasi
adina bu eksikliklerin giderilmesi, gerek egitmenler gerekse
okul yonetimleri tarafindan degerlendirilebilir ve gelistirilebilir.
Ogrencilerin, bireysel kariyer gelisimlerine kisisel ve sosyal ihti-
yaglarinin giderilmesiyle saglanabilir.

Arastirmaya dahil edilen 6grenciler, 6zgegmislerinde en fazla
dort yilhk bir bolimi kazanamadiklari igin iki yilhk bu programi
tercih ettigini belirtmistir. %27’lik kismi doért yillik fakilte egi-
timi almak isterken, 6n lisans egitimini puan disukliginden
dolayi tercih ettigini belirtmistir. Bu bolima bilingli tercih
edenlerin orani ise %26'dir. “Bélimii ve Universiteyi bilmeden
geldim, bilingli tercih yapmadim, agik¢asi boyle bir bolim oldu-
gunu bilseydim asla gelmezdim” diyenlerin orani ise %14’tir.
Bu da aslinda daha lise diizeyinde alinan egitim déneminde

Tablo 2: Ogrenci Aile Meslegi Bilgileri

Aile Meslegi — %

Belirtiimemis 69 34.5
Kamu Sektorii 47 23.5
Ozel Sektor 33 16.5
Ciftcilik 28 14.0
Kendi isi 23 11.5
Toplam 200 100.0
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bile 6grencilere yonelik kariyer yonlendirmede eksikliklerin ve
rehberlik hizmetlerinin yetersizliginin var oldugunun bir goster-
gesidir. ClnkU yapilan bu arastirmada 6grencilerin ¢ok az bir
kismi, tercih yaparken aldigi rehberlik hizmetini dile getirmistir.
Kariyer planlamanin egitim doneminde basladigi gbz onlinde
bulundurulursa bu faaliyetin lise diizeyine de tasinmasi 6nem
kazanmaktadir.

Tablo 3: Ogrencilerin Mezuniyet Durumlari

Mezuniyet Durumu

Diiz Lise Mezunu 130 65.0
Belirtiimemis 32 16.0
Teknik Lise-Ticaret Lisesi 20 10.0
Anadolu Lisesi vb. 18 9.0
Toplam 200 100.0

Tablo 4: Ogrencilerin ilgi Alanlarina Yénelik Bulgular

ilgi Alanlar n %

Sinema, Miizik vb. 35 17.5
Kitap Okumak 33 16.5
Gezme 23 11.5
Farkh Spor Dallari 20 10.0
internet 8 4.0
Arastirma Yapmak 2 1.0

Tablo 5: Ogrencilerin Bliimii Tercih Etme Durumlari

Tercih Etme Durumu _ %

Dort Yillik Basari

Saglayamamak >4 27.0
Bilingli Tercih 52 26.0
Bilingsiz Tercih 28 14.0

Tablo 6: Ogrencilerin Egitim Amaglari

_ %

Ogrencilerin Kariyerlerinde

Egitime Yonelik Amaglari

Dort Yilliga Tamamlamak 92 46.0
Bagka Boliim Okumak
(isletme, Halkla iliskiler) e 41>
DGS Sinavina Girmek 67 33.5
Alani ile ilgili Sertifikalar Almak 58 29.0
KPSS Sinavina Girmek 37 18.5
Yab.an'u Dil Kursu /Yabanci Dili 33 16.5
Gelistirmek
Tekrar YGS Sinavina Girmek 17 8.5
Saghk Kurumlari isletmeciligi 3 40
Okumak ’
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Tablo 6’daki bulgulara bakildiginda, 6grencilerin egitime yone-
lik amaclari sirasiyla %46 oraninda “dort yilliga tamamlama”,
%41.5 oraninda doért yilhiga tamamlarken “isletme, halkla
iliskiler vb.” bolimleri okumak, %33.5 oraninda “DGS sinavina
girmek”, %29 oraninda “alanina yonelik sertifikalar alma (bil-
gisayar vb.)” %18.5 oraninda “KPSS sinavina girmek”, %16.5
oraninda “yabanci dil kursuna gitmek, ingilizceyi gelistirmek”,
%8.5 oraninda “tekrardan sinava girmek” %4 oraninda “saglk
kurumlari isletmeciligi okumak” seklindedir. Tim bu veriler
degerlendirildiginde 6grencilerin neredeyse yarisi egitimlerine
devam etmeyi istemektedir. B6limden mezun olduktan sonra
kendilerini dogrudan ilgilendiren sinavlara girmeyi de isteyen
ogrenciler, egitim hayatlarin da farkh sertifikalarla kendilerini
donanimli bireyler haline getirmeyi de amacglamaktadirlar.
Dolayisiyla bu veriler 1siginda arastirmaya dahil edilen 6grenci-
lerin yarisinda egitime yonelik kariyer planlama gabalari vardir
diyebiliriz.

Arastirmaya dahil edilen 6zgeg¢mislerde ogrenciler, mesleki
amaclarini sirasiyla “kamu ya da 6zel herhangi bir yerde ca-
lismak istedikleri, kamu kurumunda gorev yapmak istedikleri,
polis olmak istedikleri, 6zel sektérde calismak istedikleri”
yoniinde belirtmislerdir. Tipki egitim amaclarinda 6zel olarak
tekrar edilen “hastane isletmeciligi okumak istegi” gibi, mes-
leki amaglarda da 6grencilerin %6’s1 “polis olmak istedigini”
dile getirmistir. Egitim aldiklari bélim ile dogrudan baglantisi
olmayan bu meslege ve kendi okuduklari bolime yonelik kari-
yer bilgilendirmelerinin yapilmasi, 6grencilerin kariyer planla-
malari agisindan dnemli olabilir. Yine aile meslegi ile baglantili
olabilecegi diisiintlen kamu kurumunda gorev alma istegi de
“aile meslegi, meslek egilimi” baglantisini glindeme getirebilir.
Ozellikle babalari memur olan &grenciler kendilerinin de me-
mur olmak istediklerini, memuriyet hayatinin diizenli oldugu-
nu, bunun icin memur olmak istediklerini dile getirmislerdir.

Ogrencilerin %14’ dzgecmislerinde gecmis is deneyimlerine
yonelik olarak %14 oraninda bélimlerinden farkh bir is alanin-
da calistiklarini belirtmislerdir. Ogrenciler genellikle, kasiyer,
satis temsilcisi vb. olarak calistiklarini ifade etmislerdir. Kendi
programina uygun iste calisanlar ise (yonetici asistani, sekreter)
%3 oranindadir. Mesleki kariyer planlama ve gelisim dikkate
alindiginda, 68rencilerin staj veya yari-zamanli is olanaklari ile
ise alistirilmalari saglanabilir. Boylelikle belirli bir is deneyimi
kazanan 6grenciler kariyerlerinde mesleki anlamda gelisim de
saglayabilirler. Bu hususta okul yonetimlerinin staj yonetmelik-
lerine yonelik yeni diizenlemeleri, Gniversite-sanayi isbirligine
yonelik girisimleri 6nemli bir adim olarak degerlendirilebilir.

Ogrencilerin 6zgecmislerinden %34.5’inin kariyer seceneklerini
arastirdiklari tespit edilmistir. Ogrenciler , “nce egitimimi dort
yiliga tamamlamayi, ardindan KPSS sinavina girmeyi, bu si-
recte ise calismayi planliyorum” gibi ifadeler kullanarak, gerek
egitim olanaklarini arastirdiklarini, gerekse mesleki anlamda
farkli secenekleri 6nlerine koyduklarini agikca belirtmislerdir.
Ozgecmislerinde dgrencilerin en az (i kariyer alternatifini si-
ralamasi, 6lglt olarak kabul edilmis ve “kariyer seceneklerini
siralayabilme ve farkinda olmak” seklinde degerlendirilmistir.

Arastirmaya dahil edilen 6zgeg¢mislerin tamamindaki veriler
analiz edildiginde, 6grencilerin bireysel kariyer planlamalarina

200

yonelik bulgulari Tablo 10’da gosterilmistir. Tablo incelendigin-
de, 6grencilerin %57’si 6zgegmisinde kendini, yeteneklerini,
ilgi alanlarini tanimlayabilmistir. %52’si amacinin gelecekte
“kendine uygun, bélimiyle ve aldig egitimle ilgili is bulmak”
oldugunu belirtmistir. %28’lik kismi, “is diinyasi kosullarinin
zorlugundan, is bulmanin zorlugundan, is bulabilmek icin
kendisini gelistirmesi gerektiginden” bahsetmistir. %27.5'lik
kismi ise “ileride isimde en iyi konuma gelmek istiyorum, basa-
rili olacagima inaniyorum; herkes kendi geleceginin mimaridir;
ben de kariyerimin mimari olup en iyi seviyeye gelecegim” gibi
ifadelerle kariyerinde gelismeyi hedeflediklerini belirtmislerdir.
Bolimden mezun olduktan sonra “yonetici asistanhgl veya
sekreterlik” mesleginin iceriginin ne olduguna 6zgeg¢misinde
deginenlerin orani ise %26'dr.

Tablo 7: Ogrencilerin Meslek Secimine Yénelik Amacglari

Ogrencilerin Kariyerlerinde

Meslek Secimine Yonelik %
Amaglari

Kamu Kurumunda Gorev

Yapmak istegi 21 10,5

Kamu-Ozel Sektér Herhangi
Bir Yerde Gorev Yapmak

Polis Olmak 12 6.0

Ozel Sektorde Gorev
Yapmak Istegi

28 14.0

Tablo 8: Ogrencilerin is Hayatina Yonelik Deneyimleri

Gecmis is Deneyimleri n %

Kendi Alaninda Gérev Yapmak 6 3.0
Farkli Is Alaninda Gérev 78 14.0
Yapmak

Tablo 9: Ogrencilerin Kariyer Seceneklerine Yénelik Farkindaliklari

Kariyer Se¢eneklerinin Farkinda o
3
Olma

Farkindalik Var ‘ 69 ‘ 34.5

Tablo 10: Ogrencilerin Bireysel Kariyer Planlamalari Mevcut
Durumu

Bireysel Kariyer Planlama n %

Kendini Tanimak 115 57.5
Meslegini Tanimak 52 26.0
is Dlinyasini Tanimak 56 28.0
Kendine Uygun is Bulmak 104 52.0
:i:::\e(:;r:(de Gelismek/ 55 275
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SONUC ve TARTISMA

Arastirmada 2008-2012 yillari arasinda toplamda 200 biro
ybnetimi ve yonetici asistanligl programi 6grencilerinden sag-
lanan 6zgegmisler, icerik analizine gore ‘kariyer planlama, ka-
riyer amag ve hedefleri’ cercevesinde degerlendirilmistir. Elde
edilen bulgular, 6grencilerin egitime doniik amaglarinin ve ka-
riyer planlarinin ‘egitimlerini dort yilhiga tamamlayacak sekilde
devam ettirme, alanlari disinda dort yilliga tamamlarken baska
bolim okuma, DGS sinavina girme’ seklinde ¢ikmistir. Mesleki
anlamda kariyer amaglari ve planlari ise ‘kamu-6zel herhangi
bir sektérde galisma, kamu kurumunda g¢alisma veya memur
olma’ seklindedir. Mesleki anlamda 6grenciler 6zellikle ‘polis-
lik" meslegine de Ozel ilgi gostermektedirler. Bireysel kariyer
planlamaya yonelik bulgular ise ‘kendini tanimak ve kendine
uygun is bulmak’ alaninda yogunlasmistir. Ogrencilerin nere-
deyse yarisi kendini, ilgi alanlarini, yeteneklerini anlatabilmis ve
bélimden mezun olunca aldiklari egitim dogrultusunda kendi-
lerine uygun is bulmak istediklerini belirtmislerdir. Bu bulgular
degerlendiginde, programda okuyan Ogrencilerin egitimlerini
devam ettirmek yoninde egilimlerinin oldugu sdylenebilir;
ancak bireysel kariyer planlamada 6grenciler kariyer amag ve
hedeflerine yeterince agiklik getirememislerdir.

Sekreterlik mesleginin gerektirdigi nitelikler bakimindan,
cinsiyete dayahl bir farkhilasmanin olup olmadigi literatirde
sorgulanan konular arasindadir. Belirli meslekler agisindan
bu farklilasmayi ve diizeyini irdeleyen pek ¢ok g¢alisma bulun-
maktadir (Kahraman, 2010; Eken, 2006; Kumas & Fidan, 2005;
Yazan, 1995). Bu ¢alismalarin 6nemli bir kisminda sekreterlik
de kadin meslekleri grubunda yer almaktadir. Ozellikle 1930’Iu
yillardan bu yana meslegin neredeyse tamamini kadin sekre-
terler temsil etmektedir. Bu arastirmada da programa kayith
ogrencilerin blylk oranda kiz 6grencilerden olustugu tespit
edilmistir. Bu oranin erkek 6grenciler diizeyinde artiriimasi,
ybnetici asistanligl mesleginin cinsiyete yonelik degisen boyutu
kapsaminda degerlendirilmesi s6z konusu olabilir. Artik ‘sekre-
terlik veya yonetici asistanligl’ mesleginde cinsiyet ayrimciligin
kaldiriimasi adina erkek 6grencilerin de bu bdlumleri tercih
etmesi saglanabilir.

Her ne kadar bu arastirmada amag, 6grencilerin kariyer plan-
lamalarini tespit etmek olsa da, 6zgec¢mislerinden saglanan
verilerden 6grencilerin ilgi alanlari da belirlenmis, kodlama
yonergesi hazirlanirken bu veri setine de yer verilmistir. Ogren-
cilerin ilgi alanlarina ve yeteneklerine yonelik bulgulardan yola
cikilarak meslek yiiksekokullarinda faaliyetlerin ve etkinliklerin
artirilmasi onerilebilir. Bu da 6grencilerin sosyal anlamda da
gelisimlerini saglayarak, iki yillik 6n lisans egitimlerini aktif se-
kilde tamamlamalarina olanak saglayabilir. Ozellikle, ilgelerdeki
meslek yiiksekokulluna gelen 6grencilerin sosyal aktivite eksik-
ligini dile getirmesi, herhangi yapacak bir sey bulamama ba-
hanesiyle pasiflesmesi dikkate alindiginda okul yénetimlerinin
sosyal icerikli faaliyetler ve etkinliklere yer vermesi 6grenciyi
memnun edebilir.

Ozellikle bu arastirmada elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak
bolimi bilingsiz tercih eden 6grencilerin bolimden mezun
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olunca kariyerlerini bilingli sekilde yonetebilmeleri adina ‘ka-
riyer merkezlerinin’ tim Universitelerde kurulmasi saglanabilir.
Arastirmalarin bulgulari arasinda “bélimi bilingsiz tercih
ettim” diyen 6grencilerin orani %14’dlr. Sadece meslek yikse-
kokullarinda okuyan 6grencilerin degil tim Universite 6grenci-
lerinin is yasamina hazirlanmasi ve staj uygulamalarinin etkin
bir bicimde yuratilmesi icin kurulan veya kurulmasi planlanan
kariyer merkezlerine yénelik farkindalik olusturulabilir. Og-
rencilerin mezuniyet sonrasi istihdaminin énem kazanmasiyla
ogrencilerin is dinyasinin beklentilerine uygun yetistirilmesi,
Universite-sanayi isbirliklerinin saglanmasiyla 6grencilerin is
ve mesleklerdeki hizli degisimlerden, yeni beklentilerden ha-
berdar edilmesi saglanabilir. Diinyanin gelismis lniversitelerin-
deki kariyer merkezleri 6grencilerin kariyer planlamalarina bir
¢0zUm olarak ortaya ¢cikmistir. Bu ¢6zimuin Tirkiye'deki bitin
Universiteler tarafindan dikkate alinmasi 6nem arz etmektedir.
Bu ylizden Turkiye’de 33’G vakif Universitesi, 17’si devlet Uni-
versitesinde (Nisan 2013 itibariyle) yer alan ‘kariyer merkezleri’
sayisinin artirllmasi, hatta artirmanin da 6tesinde bu merkez-
lerin ¢cok boyutlu etkin hizmet vermesi saglanabilir. Nitelikli
insan glcl yetistirmenin 6nem kazanmasiyla Universitelerin
hayat boyu 6grenmeye daha 6zen gostermesi, degisik sertifika
programlariyla ogrencileri, 6zellikle de meslek yiksekokulu
ogrencilerini desteklemesi amaglanabilir.
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