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Tiirkiye'deki Universite Ogrencilerinin Kampiis
Teknolojileri ile ilgili Memnuniyetlerinin incelenmesi*

An Investigation of Students’ Satisfaction Levels Regarding Campus
Technologies in Turkish Universities’

Turgay HAN, Haci Hasan YOLCU

0z

Bu calismanin amaci kurulus tarihlerine gére Tiirkiye'de koklii (n=109), geng (n=352) ve yeni kurulmus (n=108) olan iig iiniversitedeki
toplam 569 lisans &grencisinin iiniversitelerinin sundugu a) 6grenme amach teknoloji destek ve hizmetlerinden, b) Idari amagh
teknolojinin kullanimlarindan ve c) genel olarak iiniversitelerde kullanilan teknoloji ile ilgili deneyimlerinden memnuniyetleri
incelenmektir. Aragtirmacilar tarafindan Tiirkce'ye uyarlanan “Ogrencilerin Teknoloji Beklentileri ve Deneyimleri” anketi veri toplama
araci olarak kullanilmistir. Elde edilen bulgular, katiimecilarin sunulan teknolojilerden genel olarak orta diizeyde memnun olduklarini,
ancak beklentilerini karsilamadiklarini gostermistir. Ayrica, koklii tiniversiteler ile eski-yeni tiniversitelerin 6grencilerinin arasinda teknoloji
destegi ve verilen hizmetlerden memnuniyet bakimindan anlaml fark bulunmustur. Calisma, tiniversitelerin sunduklar: teknolojik destek
ve hizmetlerinde yol gosterici bir nitelik tagimaktadir.

Anahtar Sozciikler: Yetiskin 6grenciler, Ogretim teknolojileri, Ogrenci memnuniyeti, Kampiis teknolojileri

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the extent to which a total of 569 undergraduate students from a rooted (n=109), young (n=
352) or brand-new (n=108) called Turkish university according to their years of foundation are satisfied with a) the technology support
and services provided by the universities for learning purposes, b) the use of technology for administrative purposes and c) their overall
experiences with the technology used at universities. The “Technology Expectations and Experiences of Students” questionnaire, which
was adapted to Turkish by researchers, was used as the data collection tool. The findings showed that the participants were moderately
satisfied with the offered campus technologies but their expectations were not met overall. In addition, a significant difference was found
in terms of student satisfaction with technology support and the offered services between the students of well-established universities and
those of old-brand new universities. The study can be valuable in guiding universities in terms of the technological support and services
they provide to their students.
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GIRIS
GilnUmiuzde yetisen 6grenciler glinlik yasamlarinda bilgi tek-
nolojilerinin ister dersleriyle ilgili ve arkadaslariyla mesajlasmak
icin olsun ister bu teknolojiler sayesinde 6grenme, etkilesim ya

da kisaca keyifli zaman gegirmek igin stirekli degisen amacglar
icin kullanmaktadirlar (Blaine et al., 2007)

21. ylizyillda Universiteler 6gretimi bireysellestirmek icin uzak-
tan egitim, sanal 6grenme ortamlari ve “podcast”lar gibi 6gre-
tim teknolojilerini etkin olarak kullandiklarinda o6grencilere
daha esnek ve kolay 6grenme ortamlari gibi bircok firsat sagla-
yabilirler. Ornegin derslerin hem sinif ortaminda hem teknoloji
destegiyle istedikleri ortamda takip edilmesi ve kendi 6gren-
me stillerini olusturabilecek etkilesimli ve isbirlik¢i 6grenme
ortamlari olusturabilme imkanini verebilir. Bu anlamda Porter,
Bailey Lee, ve Simon (2013) teknoloji destekli akran 6gretimi ile
geleneksel 6gretimi kiyaslamis ve isbirlikgi 6grenmenin fayda-
larini incelemistir.

Ayrica, 6gretim elemanive diger 6grencilerle olan etkilesim ders
suresiyle sinirli kalmaz. Ayni miktarda bir 6grenmeyi basarmak
icin gerekli olan siire 6gretim teknolojileri sayesinde daha az
bir siirede gergeklestirildigi icin 6grenciler tarafindan 6gretim
teknolojilerini kullaniimasi tercih edilmektedir (Kumpulainen
& Mikkol Jaatinen, 2013). Son olarak, 6gretim teknolojilerini
kullanmak o6grencilerin egitim deneyimlerini gelistirmektedir
(Swarts, 2014).

Universitedeki dgretim faaliyetlerini destekleyen temel arag-
lardan biri 6gretim teknolojilerinin kullanilmasidir. Bu ylizden
o6grenme ve idari amacl teknoloji kullanimi 6grenci ihtiyaglarini
karsilamak tizere sirekli gelistirilir. Bu tiir kampis teknolojileri-
nin etkin kullanim basarisi 6grenci beklentilerini ne 6lglide kar-
siladigina baglidir denilebilir. Ogrenci memnuniyetlerini bilmek
teknolojinin etkin kullanilmasinin gelistirilmesinde kullanilabi-
lir. Sunulan teknolojiler sirekli degisen 6grenci beklentilerini
karsilar nitelikte ekonomik olarak ve 6grenci ihtiyaglarinin da
ileride yine degisecegi dislinllerek dizayn edilmelidir (Blaine
et al.,, 2007).

Universiteler &gretim teknolojilerinin etkin kullanimi igin
planlamalar yapmaktadirlar. Universiteler sahip olduklari veya
uyguladiklari bu teknolojilerle diger Universitelere gliniimiz
dinyasinin rekabetci ortaminda Ustlnlik saglayabilmektedir-
ler. Bitlin Universiteler belli 6lgiide 6gretim faaliyetlerinde ve
idari islerinde teknolojiyi kullanmaktadirlar. Fakat kullanilan
bu teknolojilerin 6grenciler tarafindan nasil algiladiklari tam
olarak bilinmemektedir. Universiteler tarafindan sunulan
teknolojik imkanlarin 6grenciler tarafindan degerlendirilmesi
Universitelerin yeni teknolojileri uygulamalarinda veya mevcut
teknolojilerini gozden gecgirmelerinde yardimci olabilecektir.
Ayrica Ulkemizde son zamanlarda birgok yeni Universite agil-
mistir. Yeni Universitelerin agiimasi yetersiz altyapi ve 6gretim
Uyesi gibi nedenlerden dolay! bir tarisma konusu olmustur.
Bu ¢alisma kapsaminda yeni Universitelerle kokli uUniversiteler
arasinda teknolojiyi etkin kullanim agisindan bir degerlendirme
kiyaslama yapma imkani bulunacaktir.

594

Universite Ogrencileri ve Kampiis Teknolojileri ile ilgili
Aragtirmalar

Universite &grencileri ve kampiis teknolojileri konularinda
yapilan son 10 yil igerisindeki ¢alismalar cogunlukla su konu-
lar Gizerinde yogunlagsmistir: Universite 6grencilerinin kampiis
teknolojilerini  kullanma aliskanhklari (Gosper, Malfroy &
McKenzie, 2013), sosyal medyanin akademik performansa
etkisi (Al Rahmi & Othman, 2013), Universite 6grencilerinin en
stk kullandig1 mobil uygulamalar ve e-6grenme araglarinin etki-
liligi (Kisla & Karaoglan, 2011), uzaktan egitim ile ilgili 6grenci
memnuniyeti (Kurt, 2015), Gniversitelerin sundugu mobil uygu-
lamalar (Aydemir, 2016), uzaktan egitim sistemi ile ilgili destek
hizmetlerinden 6grenci memnuniyeti (Kaba, Glines, & Altintas,
2012), Universite 6grencilerinin teknoloji destekli 6gretimden
memnuniyetleri (Tengilimoglu, Yavas, & Acar, 2006; Yilmaz,
20009), tiniversite 6grencilerinin dijital teknoloji kullanimi tizeri-
ne deneyimleri ve algilari (Henderson, Selwyn, & Aston, 2015),
Universite 6grencilerinin Universite kampuslerinden beklenti-
leri (Ahmad, 2014), tiniversite 6grencilerinin dizisti bilgisayar
kullanimi ve basarilari (Gaudreau, Miranda, & Gareau, 2014)

Gosper ve ark., (2013) Avustralya'da Universite 6grencilerinin
mevcut teknoloji kullanimi ve 6grenme amaglari igin gele-
cekte kullanilma egilimlerini arasarmistir. Ogrenci Deneyimi
ve Teknoloji Beklentisi anketi (“The Student Experience and
Expectation of Technology (SEET) survey”) 10269 katihmciya
uygulanmistir. Bulgular, kurumsal altyapinin ve hizmetlerin
planlanmasi ve gelistirilmesine yonelik etkilerin ortaya ¢ikari-
labilecegi teknolojilerin mevcut ve gelecekteki kullanimlarin-
daki egilimleri gostermektedir. Anket sonuglari, katihimcilarin
%85'inin bir diziistl bilgisayara, %67'sinin evde bir masalsti
bilgisayara ve yarisindan fazlasinin (%51) internet erisimi olan
bir cep telefonuna sahip oldugunu ve son olarak %45'inin
kampus icinde internet baglantisi olan bir dizlistl bilgisayara
erisebildigini gdstermektedir. Ogrenciler, teknolojiyi tiniversite-
de 6grenme agisindan bir biitlinlin ayrilmaz bir pargasi olarak
gormektedir. Benzer sekilde, Gosper ve ark. ve Ashford Rowe
(2014) Universite 6grencilerinin 6grenme amach Universitede
teknoloji kullanimini aragtirmistir. Arastirma Avustralya’da iki
Universitede yapilmis, SEET anketi uygulanmigtir. Bu ¢alisma
arastirmacilarin 2010 yilinda 2849 6grenciye uyguladiklari
anket sonuglariyla 2013 yilinda 2276 6grenciye uyguladiklari
anket calismasinin sonugclarini karsilastirmaktadir. Serbestce
erisim saglanan kaynaklarin daha da genislemesi, akilli tele-
fonlar ve bilgisayarlar gibi yeni teknolojiler disinda bulgular
benzerlik gostermektedir. Bir bilgisayara erisimi olan 6gren-
ciler, 2010'daki katihmcilarin %87.3’Unden 2013'te %96'ya
yukselmis olup, katilimcilarin bir Universitedeki bilgisayarlara
erisim orani %64'den %69'a yiikselmistir. En 6nemli degisiklik,
%56'dan %82'ye yilikselerek mobil teknolojilere erisimin art-
mas! olmustur. Bunun yaninda, katilimcilarin %46'si bir tablete
erisebilmektedir. Ayrica, 6grencilerin Universitelerde sunulan
imkanlardan ¢cok memnun olduklari ve teknoloji kullaniminin
artarak devam ettigi de saptanmistir.

Al Rahmi ve Othman (2013) yaptiklari galismada (niversite
Ogrencileri arasinda sosyal medyanin akademik performansa
etkisini arastirmislardir. Veriler, yaslari 18 ile 36 arasinda degi-
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sen 80 lisans ve lisansilistlii 6grenciye uygulanan 20 soruluk
bir anket formuyla toplanmigtir. Bulgular akranlarla etkilesim,
O0gretmenlerle etkilesim ve katilimdan kaynaklanan isbirligine
dayali 6grenme iliskisinin 6grencilerin akademik performansla-
rina katkida bulundugunu ortaya ¢ikarmistir.

Aydemir (2016) mobil uygulamalarin Turkiye’deki 181 Universi-
te tarafindan hangi oranda kullanildigini arastirmistir. Google,
Android ve Apple i0OS marketlerinde Universitelerin sundugu
her tiir uygulamanin adi, agiklamasi, son giincelleme tarihi,
yukleyen sayisi ve yildiz sayisi gibi bilgileri elde edilerek nicel
olarak bir karsilastirma yapilmis ve bu sayede Universitelerin
mobil pazardaki durumunu gérmek ve degerlendirmek igin
veriler elde edilmistir. Bulgular, bu Universitelerin yarisina
yakininin herhangi bir mobil uygulama kullanmadigi ve mobil
uygulama kullanan Universitelerde ise genellikle Android sis-
temlere uygun uygulamalar oldugunu gostermistir. En fazla
mobil uygulamaya sahip olan Anadolu Universitesi’nin ise acik
O0gretim fakdltesi bulunmasi nedeniyle bu 6grencilere uygun
mobil uygulamalar hazirladigi gérilmustir.

Kisla ve Karaoglan (2011) bir proje kapsaminda e-6grenme
araglarinin geleneksel araglar ile karsilastirmis ve etkinlikleri-
nin incelemistir. Calismada veriler alti (ilkeden 110 6grenciye
verilen bir anket ile toplanmis ve sonuglar Ulkeler bazinda
karsilastirilmistir. Bulgular, Glkeler arasinda farkliliklar oldugu
ve Turkiye’'de arastirmaya katilan 6grencilerin e-6grenme arag-
larinin 6grenme Uzerine etkisi bakimindan farkliliklar oldugunu
gostermistir. Bu ¢alisma ile glinUmizdeki e-6grenme araglari-
nin 6grenme lizerine etkisinin dnemi vurgulanmistir.

Kurt (2015) bir uzaktan egitim sisteminin kalite 6zelliklerini,
algilanan kullanim kolayligini, algilanan fayda ve kullanicilarin
sistem kullanimlarini ve memnuniyetlerini incelemistir. 524
Universite 6grencisi ile yapilan bir anket calismasi, geleneksel
yontemle karsilastirilmasi yapiimistir. Yapisal esitlik modelle-
mesi kullanilarak yapilan analiz sonuglarina gore egitim kalitesi
ve algilanan faydanin memnuniyeti olumlu yénde etkiledigi
gorialmustdr. Kurulan sistemin sirekli ulasilabilir bir destek
saglamasi, 6grencinin ihtiyaglarina uygun bir icerik ve bilgi icer-
mesi, bu bilginin kalitesi yaninda sisteme erisimin kolay olmasi,
anlasilabilirlik, 6greniminin zor olmamasi, icerigin glincel ve
faydali olmasi memnuniyeti de 6nemli 6lglide etkilemistir.

Kaba, Glines ve Altintas (2012) yaptiklari calismada Turkiye’de
bir 6zel Universitede sunulan uzaktan egitim programlarina
kayith olan 6grencilerin destek hizmetleri ile ilgili memnuniyet-
lerini incelemistir. Bulgular, internet sitesine olan memnuniye-
tin diger alanlara gore istatistiksel olarak daha yuksek ¢iktigini
gostermistir. Ayrica yapilan ¢alismanin hem yas hem de cinsiyet
acisindan herhangi bir fark gostermedigi bulunmustur.

Tengilimoglu, Yavas, Acar (2006) Tirkiye'de bir Gniversitede
biro yonetimi egitiminde bilgi teknolojilerinin egitim kalitesi
ve dgrenci memnuniyetine etkisini arastrmislardir. iki asama-
da yapilan ¢alismada ilk ankette 465 6grenciye ikinci ankette
408 ogrenciye ulasilmistir. Bulgular, teknoloji destekli 6gretim
materyallerinin 6gretim elemanlarinca kullanim oranlarinda
onemli bir artisin oldugu ve bu artisin 6grenci memnuniyetini
onemli ve olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.

Yilmaz (2009) yaptigl ¢alismada karma 6grenme ortaminda
ders alan Universite 6grencilerinin 6grenme yaklasimlarina
gore akademik basarilari, web materyalini kullanma davra-
nislari, derse devamlari, ortama yodnelik memnuniyetlerini
arastirmistir. Yapilan bu calismada Tirkiye’'de bir Gniversitede
O0gretim teknolojileri ve materyal gelistirme dersini alan 91
lisans 6grencisine uygulanan karsilastirma tira iliskisel tarama
modeli kullaniimistir. Ogrencilerin devam ve “web” materyalini
kullanma davranislari, 6grenme yonetim sistemi araciligiyla
elde edilmistir. Calisma sonuglarina gére her iki 6gretim yonte-
minde de 6grenci memnuniyetinin yiksek oldugu gozlemlen-
mistir. Buna ek olarak, yapilan bu calisma sonucunda tniver-
sitelerde verilen ylz ylize 6gretimin “web” tabanl ortamlarla
harmanlanmasinin 6grenciler lzerinde olumlu etki yaratacagi
onerisinde bulunulmaktadir.

Henderson, Selwyn ve Aston (2015), Avustralya’da 1658 ini-
versite 6grencisinin dijital teknoloji kullanimi tizerine deneyim-
lerini ve algilarini arastirmistir. Acik uclu sorularla toplanan veri
analizi sonucunda 6grencilerin faydal bulduklar dijital tekno-
lojiler sunlardir: Kaynaklarin ve bilgilerin depolandigi 6grenme
ybnetim sistemi, katiphane veri tabanlari, “web” siteleri ve
diziistU bilgisayarlar, ¢cevrimici 6dev gonderimi, sesli ve goriin-
talla olarak Universitedeki derslerin kaydedilmesi, “Facebook”
ve diger sosyal aglar, “Google” belgeleri,“Wikipedia”, vb., ini-
versite disindaki kaynaklardan videolar izlemek, e-okuyucular,
cevrimici dergiler ve kitaplar. Calisma, Gniversitelerin sayisal
kaynak depolari gelistirmeye devam etmelerini, 6grenim yone-
tim sistemlerinin glvenilirligini ve kullanici dostu olmalarini ve
diger cekirdek sistemlerin erisilebilirligini artirmalarini 6ner-
mistir.

Ahmad (2014), Malezya'daki yabanci kokenli alti uluslararasi
sube kampiisiinden (hem Avustralya'dan, hem ingiltere'den
hem de Hindistan'dan) 245 68rencinin kalite ve ¢calisma dene-
yimi algilarini belirleyen unsurlari arastirmistir. Ayrica, anketten
sonra toplam 21 adet yiz ylize gorlisme yapilmistir. Sonuclar,
Universite itibarini/imajini, program kalitesini, 6gretim goérev-
lilerini ve 6gretim kalitesini, 6grenci 6grenme ortamini, tek-
nolojiyi etkin bir sekilde kullanmayi, danismanlk ve akademik
danismanlik destegini ve sosyal hayati (dogrudan 6grenme ve
egitim disi kaliteler) ele alan yedi boyutta 6grencilerin cogun-
lukla memnun olduklarini géstermistir.

Gaudreau, Miranda ve Gareau (2014), ders esnasinda lisans
Ogrencilerinin dizusti bilgisayarlarinda ne yaptiklarini ve hangi
dizUstu bilgisayar kullanim davraniglarinin akademik basari ile
iliskili oldugunu incelemek icin iki calisma yapmistir. ilk calisma-
da, bir Kanada tniversitesinden 1129 6grenciye yonelik olarak
ders saati sliresince diziistu bilgisayarlarda yayilan prototipik
davraniglari 6lcen bir anket gerceklestirilmistir. Faktor anali-
zinin sonuglari, diztstl bilgisayar davranislarinin okul ile ilgili
ve okul ile iliskili olmayan dizistl bilgisayar kullanimi olarak iki
boyutta olustugunu géstermistir. Okul ile iliskisi olmayan dizis-
tl bilgisayar davranislarinin, akademik basari ve memnuniyetin
daha disuk seviyeleri ile anlamli derecede iliskili oldugunu
gostermistir. Okul ile ilgili dizlstl bilgisayar davranislarinin ise
akademik memnuniyet ile pozitif iliskili oldugu gértlmistir.
Diger ¢alismada, donem sonunda elde edilen dizlistii bilgisa-
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yari donemi davraniglari ile dénem not ortalamalari arasindaki
boylamasina iliskiyi incelemek lizere 88 6grenci secilmistir. Bul-
gular, okul ile iliskisiz dizistl bilgisayar davranislarinin, bir dizi
potansiyel karistirici etkileri kontrol ettikten sonra bile (6rnegin
0z-dlizenleme basarisizhgl, motivasyon a¢igi, daginik 6grenme,
internet bagimhhg ve okuldaki hayal kirikliklari gibi) ileride
doénem not ortalamasi ile ileriye donik olarak iliskilendirildigini
gostermistir. Sonug sinif igi diztistu bilgisayar kullaniminin, yal-
nizca diger psikolojik etkilere cevap verebilen ve azaltilabilen
bir olay olarak ele alinmasi gereken benzersiz ve ¢agdas bir
o6grenme yolu oldugunu 6nermek icin teorik olarak 6nemli bir
destek saglamaktadir (Gaudreau, Miranda, & Gareau, 2014).

Son 10 yilda Turkiye'de yiritilen ¢alhismalar kampis tekno-
lojileri olarak mobil uygulamalarin ve e-6grenme araglarinin
etkinligi (Kisla &Karaoglan, 2011), uzaktan egitim (Kaba, Glines,
& Altintas, 2012; Kurt, 2015) ve lniversite 6grencilerinin tekno-
loji destekli 6gretimden memnuniyetleri (Tengilimoglu, Yavas,
& Acar, 2006; Yilmaz, 2009) lzerine yogunlasirken 6grencilerin
kampiis teknolojilerinin timuyle ilgili olarak memnuniyetleri
incelenmemistir.

Bu calismanin amaci Tirkiye'deki kokli, geng ve yeni Ug Gni-
versitenin 6grenme amach 6grencilere sunduklari teknolojiler-
den 6grencilerin ne kadar memnun olduklarini arastirarak bu
arastirma boslugunu doldurmaktir. Bu dogrultuda asagidaki
arastirma sorulara yanit aranmistir:

1. Yetiskin 6grencilerinin lniversitelerinin sundugu teknolojik
hizmetlerden memnuniyet dereceleri nedir?

2. Yetiskin 6grencilerinin Gniversitelerinin idari amagl sundu-
gu teknolojik hizmetlerden memnuniyet dereceleri nedir?

3. Kokli, geng ve yeni Universitelerdeki 6grencilerin genel
olarak teknolojik hizmetlerden memnuniyetleri arasinda
anlamli bir farkhlik var midir?

4. Kiz ve erkek 6grenciler arasinda Universitelerinin 6grenme,
idari ve genel olarak sunulan teknolojik hizmetlerden mem-
nuniyetleri agisindan anlamli bir fark var midir?

YONTEM

Katilimcilar tabakali 6rnekleme yontemiyle yeni kurulmus
(5-10 yillik), geng Gniversite (20-30 yillik), kokli (30 yildan faz-
la) Gniversitelerden gruplar olusturularak gonillilik esasina
dayali olarak secilmistir. Ogrenciler en az {iniversitesinde bir yil
O6grenim gérms lisans 6grencileri arasindan secildi; dolayisiyla
veriler ikinci ve daha Ust sinif 6grencilerinden toplandi. Katihm-
cilarin profilleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Universiteleri

17-20 yas arasinda olan katilimcilarin yaklasik %61’inin cinsiyeti
kadindir. Ayrica, katilimcilarin yaklasik olarak %60’I geng uni-
versitelerden, %20’si kokli ve diger %20’si de yeni Universite
ogrencilerinden olusmaktadir.

Veri Toplama Araci

Bu calismada “SEET” anketi kullanilmistir. Gosper, Malfroy ve
McKenzie (2013) tarafindan gelistirilen bu anket 10 bélimden
ve toplam 122 maddeden olusmaktadir. Anketin boyutlari sun-
lardir:

A. 1-8. maddeler: Bilgisayar ekipmanlarina erisim siklig.

B. 9-33. maddeler: Ogrenme disinda is ve sosyal amach asagi-
da belirtilen teknolojileri kullanma siklig.

C. 34-59. maddeler: Derslerin gerekliligi olarak 6grenme
amacl teknolojiyi kullanma sikligi.

D. 60-70. maddeler: Ogretim elemanlariyla iletisim kurmak
icin teknolojiyi kullanma sikligi.

E. 71.81. maddeler: Diger 6grencilerle 6grenme amagli ileti-
sim kurmak igin teknoloji kullanma sikhgi.

F. 82-93. maddeler: Ogrenme ydnetim sistemlerinin kullanimi
(internet ders araglari/Blackboard/WebCt) siklig.

G. 94-105. maddeler: Universitenin 6grenme amagl teknoloji
destek ve hizmetlerinden memnuniyet.

H. 106-114. maddeler: idari amacli teknolojinin kullanimi
memnuniyeti.

. 115-119. maddeler: Asagidaki konumlarda calismalar igin
teknolojilerin ne sikhkta kullanildigl.

J. 120-122. maddeler: Genel olarak, Universitede kullanilan
teknoloji ile ilgili deneyimlerden memnuniyet.

Bu anket calismasinda G, H ve J bdélimlerinde belirtilen para-
metreler (Likert-tipi maddelerken olusmaktadir) kullanilarak
ogrencilerin Gniversitelerinin sundugu teknolojik hizmetlerden
memnuniyetleri tespit edilmistir.

Veri Toplama Siireci

Veriler iki asamada yaklasik 4 aylik siirede toplandi. ilk olarak,
anketi gelistiren arastirmacilardan e-posta yoluyla izin alindi.
Daha sonra, Universitelerden veri toplanmasi icin resmi izinler
alindi. Anket uygulanirken de 6grencilerden gonillii olanla-
rin katilimlari tesvik edildi. Anket 6grencilerin isteklerine ve
imkanlara bagli olarak, ya internet ortaminda ya da kagit lize-
rinde dolduruldu.

Grausylornaghe tnersteler a1 e ||
72 37 109

>30 yil- Kokl Gniversite

20-30 yil- Geng Universite 250

<10 yil- Yeni Gniversite 61

Toplam 383
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102 352
47 108
186 569
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ikinci asamada, anketin Tiirkge cevirisi gegerlilik ve giivenirlilik
¢alismasi ve veri toplama asagidaki asamalarda gergeklestiril-
mistir:

e Anketin dil uzmanlari tarafindan Tirrkge’ye cevirisi

* Ingilizce-Tiirkce formlar arasindaki uyumlulugun hazirlanan
degerlendirme formlarinin uzmanlar tarafindan puanlana-
rak degerlendirilmesi.

e Tirkce dil uzmanlar tarafindan formlarin anlasilabilirlik
acisindan degerlendirilmesi.

e Bir grup 6grenciye pilot calisma uygulanarak anketin doldu-
rulma siresi ve anket form yapisi ile ilgili sorunlarin tespit
edilmesi.

¢ Anketin (¢ Gniversitedeki farkl fakilteden 573 lisans 6gren-
cisine uygulanmasi.

Veri Analizi

Ogrencilerin teknoloji sosyal ve 6grenme amagli kullanim dere-
celeri ve kiyaslanmasinda SPSS istatistik programi kullaniimis,
tanimlayici ve gikarimsal istatistikler yapilmistir.

BULGULAR

Universite Ogrenme Amach Teknoloji Destek ve Hizmetlerin-
den Memnuniyet

A, B ve Colarak tanimladigimiz farkli kurulus yillarina sahip tni-
versitelere ait 6grencilerin 6grenme amach teknoloji destek ve
hizmetlerden memnuniyetlerinin ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 2’'de verilmistir.

Soru 1: Yetiskin 6grencilerinin Gniversitelerinin sundugu tekno-
lojik hizmetlerden memnuniyet dereceleri nedir?

Tablo 2: Universitelerin Sundugu Teknolojilerden Memnuniyet

Ogrenme amagcl teknoloji destek ve hizmetlerden memnuniyet

Teknoloji kullanimdaki beceri seviyeniz.

Ogretim elemanlarinin teknoloji kullanimindaki beceri seviyeleri
Yeni teknolojileri kullanmayi 6grenmeniz icin size taninan siire
Ders ve haberlesmeniz icin teknolojiyi segme ve kullanma firsatiniz
Ders ve haberlesme icin kullanim imkani olan teknoloji cesitliligi

Kullanmayi tercih ettiginiz teknolojilerin kampdste var olanlarla

uyumlulugu

Universite teknolojik destek hizmetleri (6rnegin donanim, yazilim ve

hesap ayarlari)

Kampiste teknolojinin glvenilirligi

Kampisteki kablosuz internet imkani

Elektronik cihazlarinizi ve diziisti bilgisayarlarinizi sarj imkani

Tasinabilir veya diger elektronik cihazlarinizi kullanmak igin
kampdusteki alanlar

Ders gereksinimlerini tamamlamak igin kampusteki bilgisayar

olanaklarina erisim imkani (6rnegin, bilgisayar laboratuvarlari)

Tablo 2, bitiin Universitelerde 6grenciler kendilerinin ve 6gre-
tim elemanlarinin teknoloji kullanim beceri seviyelerinden
memnun oldugunu gostermektedir. Fakat yeni teknolojileri
kullanmak icin taninan siire yeterli degildir. Ders ve haberlesme
icin teknoloji segme-kullanma-gesitliligi agisindan ve tercih edi-
len teknolojilerin kampistekilerle uyumlulugu maddelerinde
ogrenciler arasinda kokli Gniversitelerde memnuniyet varken,
ogrenciler geng ve yeni Universitelerde memnuniyet agisindan
kararsizdirlar. U¢ grup Universite dgrencilerinde de (iniversite
teknolojik destek hizmetlerinden, kampisteki kablosuz inter-
net imkanindan, elektronik cihazlari sarj imkani ve tasinabilir
veya diger elektronik cihazlari kullanmak igin kamplste sag-
lanan alanlardan memnuniyetler orta diizeydedir. Son olarak,
kampusteki teknolojinin guvenirligini ve ders gereksinimlerini
tamamlamak icin kampdsteki bilgisayar olanaklarina erisim
imkani agisindan sadece kokla Universite 6grencileri memnun-
ken, gencg ve yeni liniversite 6grencileri orta diizeyde memnun-
durlar.

idari Amagh Teknoloji Kullanimindan Memnuniyet

Soru 2: Yetiskin 6grencilerinin Universitelerinin idari amacli
sundugu teknolojik hizmetlerden memnuniyet dereceleri
nedir?

idari amagh yeni, genc ve k&kli Universitedeki 6grencilerin
memnuniyetlerinin ortalama ve standart sapma degerleri Tab-
lo 3’te verilmistir.

Tablo 3’e gore, sunulan sanal 6grenme ortamlarindan kokli
ve yeni Universite 6grencileri, geng Universitedeki 6grencilere
gdre daha memnundurlar. idari amagh e-postalar, lniversite
Facebook grubu, sesli gagrilar icin cep telefonu, 6grenme kay-
naklari, kampds haritasi ve Universite hizmetleri hakkinda bilgi-

| Yeni(n:91) | Geng(n:351) | Koklii(n:108) |
_m | sd om sd | om ) sd |

3.27 1.40 3.10 1.37 3.58 1.09
3.18 1.29 3.16 1.12 3.33 1.03
2.89 1.37 2.64 1.21 2.88 1.23
2.89 141 2.80 1.27 3.16 1.19
2.74 1.36 2.74 1.32 3.04 1.10
2.72 141 2.34 1.20 3.07 1.11
2.65 1.37 2.23 1.09 2.92 1.20
2.93 1.38 2.43 1.14 3.03 1.14
2.89 1.50 2.21 1.24 2.64 1.29
2.90 1.34 2.88 1.32 291 1.23
2.80 1.39 2.53 1.26 2.94 1.27
2.77 1.43 2.46 1.24 3.07 1.26
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ye ulasmak icin cep telefonu uygulamasi gibi teknolojilerde Ug¢
Universitedeki 6grenciler de orta diizeyde memnundurlar. Ken-
di e-posta hesabina yonlendirilebilen liniversite e-posta hesabi,
Twitter ve bilgi almak ve lniversitenin internet sayfalarina yeni
eklenen icerigi kolaylikla takip edebilmek icin RSS kullanma
gibi teknolojilerde kokll ve yeni tniversite 6grencilerinin, geng
Universitedeki 6grencilere gére daha memnun olduklari séyle-
nebilir. idari amagli bilgi almak igin cep telefonuna gelen kisa
mesaj iletilerinden kokli Universitelerdeki 6grenciler sirasiyla,
yeni ve geng Universitedeki 6grencilere gore daha ¢ok mem-
nundurlar.

Genel Olarak Universitede Kullanilan Teknoloji ile ilgili
Deneyimler

Soru 3: Kokli, gen¢ ve yeni Universitelerdeki 6grencilerin
genel olarak teknolojik hizmetlerden memnuniyetleri arasinda
anlamli bir farkhlik var midir?

Genel olarak kokli, geng ve yeni Universite 6grencilerinin Gni-
versitelerinin sunduklari teknolojik hizmetlerden memnuniyet-
leri hakkinda ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4’'de
verilmistir.

Farkh Gniversite tilrlerinde Ogrenciler genel olarak sunulan
teknolojilerden memnuniyetleri ve “Universitemde kullanilan
ogretim teknolojileri 6grenme deneyimlerimi gelistirdi” mad-

Tablo 3: idari Amagli Teknoloji Kullanimindan Memnuniyet

delerinde (¢ Universitedeki 6grencilerde kararsiz kalmiglardir.
“Universitemin 6gretim teknolojilerini kullanim yetkinligini
baska Universiteler icin iyi bir 6rnek olarak éneririm” madde-
sinde ise koklu ve yeni lniversitedekiler kararsiz kalirken geng
Universitedekiler katilmadiklarini ifade etmislerdir.

Universite Kurulus Yilinin Ogrencilerin Genel Olarak
Kendilerine Sunulan Teknolojik Hizmetlerden
Memnuniyetlerine Etkisi

Farkh kurulus yilina sahip Universite 6grencilerinin memnuni-
yetleri arasindaki fark Tablo 5’'de verilmistir.

Genel olarak, tniversitelerde kullanilan teknolojilerden 6grenci
memnuniyeti agisindan geng Universite ile kokli ve yeni uni-
versiteler arasinda anlamli fark bulunmustur (p < .05). Kurulus
yihyla memnuniyet ve teknoloji kullanimi arasinda anlamli bir
iliski bulunamamuistir.

Yetiskin Ogrencilerin, Universitelerinde Sunulan Teknolojik
Hizmetlerden Memnuniyetlerine Cinsiyet Faktoriiniin Etkisi

Soru 4: Kadin ve erkek o6grenciler arasinda Universitelerinin
0grenme, idari ve genel olarak sunulan teknolojik hizmetlerden
memnuniyetler acisindan anlaml bir fark var midir?

Universitelerin &grenme amach teknoloji destek ve hizmet-
lerinden, idari amagl teknolojinin kullanimlarindan ve genel

id Ii teknoloji kull d t Yeni(n:91) | Geng(n:351) | Kaklii (n: 108)
ari amacli tekno Ojl ulianimindan memnunlye “

internetteki sanal 8grenme ortamlarindan memnuniyet (“Web
Course Tools-WebCT”).

Elektronik postalar

Kendi mail hesabina yonlendirilebilen Gniversite e-posta hesabi
idari bilgileri almak icin cep telefonuna gelen kisa mesaj iletileri
Kayit olabileceginiz tniversite Facebook grubu (tiniversitenin)
Twitter (Universitenin)

Sesli cagrilar icin cep telefonu

idari bilgi, 8grenme kaynaklari, yerleske haritasi ve iniversite

hizmetleri hakkinda bilgiye ulasmada kullanabileceginiz cep telefonu

uygulamasi

idari bilgi almak ve {iniversitenin internet sayfalarina yeni eklenen
icerigi kolaylkla takip edebilmek igin RSS kullanma

2.26 141 1.92 1.08 2.28 1.24
2.40 1.32 2.12 1.19 2.72 1.22
2.35 1.35 1.95 1.13 2.65 1.37
2.56 1.43 1.90 1.25 3.56 1.33
2.40 1.42 2.48 1.36 2.78 1.37
2.23 1.55 1.73 1.08 2.18 1.36
2.56 1.52 2.13 1.38 2,51 1.46
2.48 1.47 2.04 1.23 2.73 1.40
2.37 1.52 1.86 1.18 2.10 1.29

Tablo 4: Ogrencilerin Genel Olarak Universitelerde Kullanilan Teknolojilerle ilgili Deneyimleri

I === o
m | sd om sd | om | sd
1.47 2.15 111 2.93 1.20

Genel olarak Universitemde kullanilan teknolojiden memnunum

Universitemde kullanilan Ogretim Teknolojileri 6grenme
deneyimlerimi gelistirdi.

Universitemin dgretim teknolojilerini kullanim yetkinligini baska
Universiteler igin iyi bir 6rnek olarak éneririm.

2.84
2.68 1.30 2.25 1.14 2.88 1.17
2.36 1.44 1.87 1.09 2.72 1.20
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olarak Universitelerde kullanilan teknoloji ile ilgili deneyimler-
den memnuniyetlere cinsiyet faktériniin etkisini incelemek
amaclyla t testi yapilmis; sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

Kadin ve erkek 6grenciler arasinda 6grenme amagl teknoloji
destek ve hizmetlerinden, idari amach teknolojinin kullanimla-
rindan ve genel olarak, tniversitelerde kullanilan teknoloji ile
ilgili deneyimlerden memnuniyetler agisindan bir fark bulun-
mamistir (p > 0.05 ).

SONUCLAR

Biitlin Universiteler 6gretimlerini daha etkin, daha kolay hale
getirmek ve glinimiz dinyasinin beklentilerini karsilamak
amaclyla teknolojiden faydalanmaktadirlar. Fakat kullanilan bu
teknolojilerin hedef grup olan 6grenciler tarafindan iyi deger-
lendirilmesi 6nemlidir.

Bu calismada elde edilen bulgulara gore, ilk olarak 6gretim
Uyelerinin ve 6grencilerin teknoloji kullanim becerilerini yeterli
gormelerine ragmen, Universitelerinin sunduklari teknolojik
destekten memnun olmadiklari belirlenmistir. Aydemir (2016),
Turkiye’deki Gniversitelerin neredeyse yarisinin mobil uygu-
lama sunmadigini; Gosper ve ark., (2014) ise Avustralya’daki
Universite 6grencilerinin oldukga yuksek teknoloji erisimlerinin
oldugunu gostermistir. Avustralya’daki Gniversite 6grencilerinin
dijital teknolojileri faydah bulduklari da gosterilmistir (Hander-
son et al., 2015). Turkiye’de de tniversite 6grencilerinin “web”
tabanli 6grenme ortamini faydali bulduklari (Yilmaz, 2009);
Turkiye’de Universite 6grencilerinin teknoloji destekli 6gretim
materyallerinin kullanilmasindan memnun oldugu ve uzaktan

egitimden memnun olduklari da gésterilmistir (Kurt, 2015; Ten-
gilimoglu et al., 2006). Universite dgrencilerinin teknoloji kulla-
nim imkanlari artttkca memnuniyet diizeyleri de artmaktadir.

ikinci olarak, kokli Gniversitelerdeki &grencilerin ders ve
haberlesme icin teknoloji secme, kullanma ve cesitliligi acisin-
dan, tercih edilen teknolojilerin kampiiste var olanlarla uyum-
lulugu ve kampisteki bilgisayar olanaklarina erisim imkani gibi
konularda memnun olduklari tespit edilmistir. Ancak geng ve
yeni Universitelerde 6grenciler bu konuda kararsiz kalmiglardir.
Bu maddeler igin yeni Universitedeki 6grencilerin memnuniyet
diizeyleri gencg Universitedekilerden daha yiiksek ¢ikmistir. Bir
calismada, geleneksel araglar ile karsilastirildiginda giniimuiz-
deki e-0grenme araglarinin 6grenme Uzerine etkili oldugu
bulunmustur (Kisla & Karaoglan, 2011). Ayrica Kurt (2015), bir
uzaktan egitim sisteminin kullanim kolayligi ve faydasi ile ilgili
algilarin olumlu oldugunu ortaya koymustur.

Son olarak, idari amagh kullanimlarda ise yeni ve kokli Gniver-
sitedeki 6grenciler sunulan teknolojik hizmetlerden memnuni-
yetler agisindan kararsiz bir durum sergilerken, geng Universite-
deki 6grenciler memnuniyetsizliklerini ifade etmislerdir. Sadece
koklu Gniversitede 6grenciler idari amagh cep telefonlarina
gelen mesaj maddesinde memnuniyetlerini ifade etmislerdir.
Bu durum, genel olarak idari amaglh teknoloji kullaniminda
Universitelerin sunduklari teknolojik hizmetlerin 6grencilerin
beklentilerini karsilamadigl yéniindedir. Ayrica 6grencilerden
genel olarak tniversitelerinin sunduklari teknolojik hizmetler-
den memnuniyetlerini degerlendirmeleri istendiginde koklu,
geng ve yeni Universite 6grencileri kararsiz kalmiglardir. Kokla

Tablo 5: Genel Olarak Universitede Kullanilan Teknoloji ile ilgili Deneyimlerin LSD Testi ile Kiyaslanmasi

() Universite___|__(J) Universite__|_Ortalamalar fark (1) _-

G Kokla -2.25477* .34506
en
¢ Yeni -1.18598* .35841 .001
o Geng 2.25477%* .34506 .000
Kokla :

Yeni 1.06879* 43778 .015
Yeni Geng 1.18598* .35841 .001
eni

Koklu -1.06879* 43778 .015

*:p<.05.

Tablo 6: Universitelerin a) Ogrenme Amacl Teknoloji Destek ve Hizmetlerinden b) idari Amagh Teknolojinin Kullanimlarindan c) Genel
Olarak, Universitelerde Kullanilan Teknoloji ile ligili Deneyimlerinden Memnuniyetlerinden T-Testi ile Cinsiyete Gore Kiyaslanmasi

a

Kiz 376 31.89 10.75 1.14 550 .253
Erkek 176 33.04 11.48

b
Kiz 376 18.86 8.45 1.02 548 .306
Erkek 176 19.67 8.99

c
Kiz 376 6.72 3.23 2.02 548 .043
Erkek 174 7.32 3.20
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ve yeni Universitedeki 6grenciler ile geng liniversite 6grencileri
arasinda memnuniyet agisindan anlaml bir fark bulunmustur.
Ayrica butin Gniversite gruplarinda, cinsiyet faktori ile 6gren-
cilere sunulan teknolojik hizmetlerden memnuniyet arasinda
anlamh bir iliski bulunmamistir.

Sonug olarak, kurulduklari yillar agisindan farkli olan Universi-
telerdeki 6grenciler genel olarak sunulan teknolojik hizmetler
acisindan memnun degillerdir. Bu durum da sunulan teknolo-
jilerin 6grenci beklentilerini karsilamadigini géstermektedir.
Universite kurulus yiliyla sunulan 6grenme amach teknoloji
destek ve hizmetlerinden, idari amacgh teknoloji kullanimindan
ve genel olarak lniversitede kullanilan teknolojilerden memnu-
niyet arasinda bir iliski bulunamamistir. Universiteler 6gretim
ve idari amach teknolojilerini planlarken hizmet ettikleri grup
olan 6grencilerin gorislerini almak Universitelerin teknolojiyi
planlamalarinda ve uygulamalarinda daha saglkli sonuglar
almalarinda etkin olacaktir. Bitiin Universitelerde, 6grenci bek-
lentileri dikkate alinarak yapilan bir teknoloji planlamasi daha
etkili olacaktr.
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