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Universite Ogrencilerinin Sorunlari ve Céziim Onerileri

Problems of University Students and Suggestions for Solutions

Arzu DONAT, Belda BILGIC, Ash ESKIOCAK, Didem KOSAR

0z

Bu galigmanin amacr iiniversite 6grencilerinin sorunlarmnin onlarin bakis agilari ile ortaya konulmasi ve ¢6ziim 6nerilerinin ayrintili olarak
saptanmasidir. Nitel aragtirma yontemi ve durum ¢alismas: deseni cergevesinde tasarlanan aragtirmanin katilimeilarini, Ankara’nin cesitli
tniversitelerinde okumakta olan 17 tiniversite 6grencisi olusturmaktadir. Aragtirma verileri igerik analizi kullanilarak ¢6ziimlenmistir.
Aragtirma sonucunda, katihimailar tiniversitede ekonomik, akademik, uyum saglama ve sosyal konularda sorun yasadiklarini belirtmiglerdir.
Katilmecilari sorunlarin yarattigr sonuglar olarak ‘psikolojik sonuglarr, ‘akademik basarida diisiisi’ ve ‘okul terkini’ ifade ettikleri
goriilmektedir. Katilmcilarin ¢6ziim onerileri arasinda tist yonetimin, 6gretim iyelerinin ve ailenin desteginin 6nemli olduguna iligkin
goriisler yer almaktadir. Aragtirma sonuglari ilgili literatiir ile iligkili olarak tartisilmis ve bazi 6neriler sunulmustur.
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ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the problems of university students from their point of view and to determine the solution proposals in
detail. The present study, which is designed within the framework of qualitative research methodology and case study pattern, consists
of 17 university students studying at various universities in Ankara. Research data were analyzed using content analysis. As a result of the
research, participants stated that they had problems in economic, academic, adaptation and social issues at the university. The participants’
views on the results of the problems indicate “psychological consequences”, “decrease in academic achievement”, and “drop out of the
school”. Among the participants’ suggestions for a solution, there are some opinions that top management, teaching staff, and support of
family are important. The results of the research are discussed concerning the related literature and some suggestions are presented.
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GIRIS

Universiteler, toplumlarin kalkinmasinda ve gelismesinde
dnemli role sahip yiiksekégretim kurumlaridir. Universiteler
yerel, bolgesel, ulusal ve kiresel olarak toplumlarin sosyal
ve ekonomik refahlarini kazanmalari igin yasamsal bilgiyi
yaratmakta ve vyaymaktadir (Erdem, 2013). Universiteler
disincelerin 6zglir bir bicimde ifade edilerek tartisildig
bilimsel dislinmenin kazandirilmaya ¢alisildigi egitim kurum-
laridir. Universite dénemi ise dgrencilerin kisisel, akademik,
sosyo-kultlrel, ekonomik yasamlarinda degisimlerin yogun
bir sekilde gerceklestigi, geleceklerini bicimlendirmeye calis-
tiklari bir dénemdir. Universitede gegirilen yillar 6grencilerin
bir yandan bilgi ve becerilerini artirmalarina olanak saglarken
bir yandan da bagimsiz bir sekilde kimliklerini kazanmalarin-
da rol oynamaktadir (Sahin, Sahin-Firat, Zoraloglu & Acikgoz,
2009). Universite cagi, ergenlik dénemi gibi zorlu bir siirecin
ardindan baglamaktadir. Yiiksekogretimde gegirilen zaman dili-
mi, 6grencilerin zaman zaman gerginlik, hiiziin, kaygi ve stres
yaratan durumlarla karsi karsiya kaldiklari ve bu tiir durumlara
uygun problem ¢dzme stratejileri veya davraniglar gelistirip,
bu durulmalarin Ustesinden gelmeye calistiklari yasamlarinin
en 6nemli gecis asamasidir (Bulbll & Acar-Givendir, 2014).
Bu gecis asamasinda Ogrencilerin yiksekégretime uyumunu
etkileyen pek g¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda
farkli kiltirel ortamlarda bulunma zorunlulugu, degisim kosul-
lari, Universiteye uyum sireci, ekonomik zorluklar, barinma ve
cevresel degiskenler sayilabilir (Bulbill & Acar- Glivendir, 2014;
Kacur & Atak, 2011).

Turkiye’de Ogrenciler, Universitede okuma firsatini zorlu bir
yaris sonunda, yapilan sinav ile elde etmektedirler ve tniver-
site yasamindan bir takim beklentileri vardir. Bu beklentiler
arasinda mezun olunca iyi bir is bulmak, Gniversitede gecirilen
sure boyunca sosyal, akademik ve entelektiiel gelisimi sagla-
mak, yeterli burs ve barinma imkani saglamak olabilir, ancak
beklentilerin karsilanmama durumu stres, kaygli ve hayal
kirikligini da beraberinde getirmekte Universiteye iligkin algi
ve tutumlarina olumsuz etki yapmaktadir. Alan yazin incelen-
diginde Universite 6grencilerinin yasadiklari sorunlara iliskin
cesitli calismalarin yapildigi gérilmektedir (Demirbilek, 2012;
Erkan, Ozbay, Cihangir-Cankaya, & Terzi, 2012; Filiz & Cemrek,
2007; Korkmaz, 2000; Topkaya & Meydan, 2013; Sahin et al.,
2009). Sahin ve ark., (2009), tniversitede 6grencilerin yasadik-
lari en 6nemli Gi¢ sorunu sirasi ile ekonomik sorunlar ve temel
gereksinimleri karsilayamama, 6gretim programlari ve 6gretim
elemanlariyla ilgili sorunlar olarak belirlemis; bunlari gevreye
uyum, sosyal, kiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklerin yeter-
sizligi, gelecek kaygisi, kisisel ve ailevi sorunlar, doyumsuzluk,
fiziksel kosullarin yetersizligi, demokratik olmayan ortam,
amagsizlk, entelektiiel olmama, yonetimsel sorunlar, manevi
bosluk ve 6zgliven eksikliginin izledigini ortaya koymuslardir.
Kacur ve Atak (2011)'in galismasinda ise Universite 6grencile-
rinin sinav, meslek edinme, ekonomik, cevreyle iletisim konu-
larinda sorunlar yasadiklari ortaya konulmustur. Topkaya ve
Meydan (2013), Universite 6grencilerinin problem yasadiklari
alanlari belirlemeye yonelik yaptiklari arastirmada 6grencilerin
daha ¢ok duygusal sorunlar yasadiklarini ortaya koymuslardir.
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Ayrica arastirma bulgulari, duygusal sorunlar disinda 6grenci-
lerin romantik sorunlar, ekonomik sorunlar, akademik sorunlar,
kisilik sorunlari, uyum sorunlari, aileyle ilgili sorunlar ve arka-
daslarla ilgili sorunlar yasadiklarini gdstermistir.

Bu bilgiler 1si8inda, bu arastirmanin Universite 6grencilerinin
yasamakta olduklari sorunlarin kendileri ile bire bir gorisme
sonrasi onlarin bakis agisi ile butlincul bir sekilde ortaya konul-
masinin ve ¢6zim onerilerinin ayrintih bir sekilde saptanmasi-
nin bu sorunlarin giderilmesinde rol oynayacak paydaslara fikir
sunarak Universitelerde egitim 6gretimin daha verimli olmasin-
da, yasam kalitesinin artmasinda, ¢esitli olanaklarin daha ula-
silabilir olmasinda etkili olacagi diisiinilmektedir. Ulkelerin kal-
kinmasinda, ilerlemesinde toplumun yénlendirmesi beklenen,
Ulkelerin gelecegi olarak kabul edilen tniversite 6grencilerinin
sorunlarina egilmek, gerek bireysel, gerekse toplumsal agidan
blyuk 6nem tagimaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Universite Ogrencilerinin yasadiklari
sorunlari ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerilerini ortaya koy-
maktir. Bu ana amag¢ dogrultusunda asagidaki alt amaglara
cevap aranmistir:

o Universite dgrencilerinin yasadiklari sorunlar nelerdir?

o Universite dgrencilerinin yasadiklari sorunlarin sonuglari
nelerdir?

o Universite 6grencilerinin yasadiklari sorunlara iligkin ¢6ziim
onerileri nelerdir?

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Universite dgrencilerinin yasadiklari sorunlar ve bu sorunlara
iliskin ¢6ziim ©nerilerine yonelik Universite 6grencilerinin
gorislerinin ¢dézimlenmesini amaclayan bu calismada, nitel
veri toplama teknikleri ve durum deseni benimsenmistir.
Durum deseninde bir duruma iliskin etkenler (ortam, bireyler,
olaylar, siiregler vb.) bitiincl bir yaklasimla arastirilir ve ilgili
durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil etkilendik-
leri Uzerine odaklanilir (Yildirim & Simsek, 2011). Bu ¢alismada
halen Universitede okumakta olan Ogrencilerin yasadiklari
sorunlar ve bunlara iliskin ¢6ziim onerileri ayrintih bir bigcimde
ortaya konulmak istendigi icin durum deseni tercih edilmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin g¢alisma grubunu, Ankara ilinde bulunan gesitli
Universitelerde okumakta olan 17 Ulniversite 6grencisi olus-
turmustur. Calismada maksimum cesitlilik 6rnekleme teknigi
kullanilmis boylelikle calisma grubunun cesitliligi saglanmistir.
Arastirmanin galisma grubuna secilecek 6grencilerin belirlen-
mesinde Universite, bolim, sinif diizeyi, cinsiyet, dogum yeri,
yasam yeri, anne-baba egitim dizeyi, aile ekonomik durumu,
anne-baba meslegi gibi degiskenler cesitlilik kaynagi olarak
alinmistir. Calisma grubuna iliskin olan demografik degiskenler
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1 incelendiginde ¢alisma grubunda 11 kadin, alti erkek
ogrencinin yer aldig1 gorilmektedir. Katiimcilarin ikisi bilgisayar
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Anne Egt. | Baba Egt. Anne Baba
'ImM“-- Meslek | Meslek

Bilgisayar M. | Bilkent Hazirhk Alanya Alanya Lise Lise Ev H. Emekli
02 K Hukuk Bilkent Hazirhk Ordu Ankara ilkokul Lisans Alt Ev H. Hakim
03 | K EIek't/InLI](r-]Elek. Hacettepe 4 Ankara Ankara ilkokul Lise Alt EvH. |OtoTamirci
04 Radyo-TV Baskent 2 Ankara Ankara Lisans Lisans Ust Muh.m | Fizik Mih.
05 Gazetecilik | Ankara Hazirhk izmir Ankara Lise Lisans Orta Ev H. issiz
06 Gida Mih. Ankara Hazirlik |Azerbaycan|Azerbaycan| Lisans Lisans Alt Muhb. Serbest
- Calisma . . . .
07 | K - Ankara Hazirhk Ankara Ankara Lisans Lisans Orta Memur | Miihendis
Ekonomisi
08 | K Bllf/;[s]?‘yar Ankara 2 Karaman | Karaman Lise On L. Orta Ev H. Esnaf
09 | K Maliye Ankara Hazirhk Ankara Ankara Lisans Lisans Orta Memur S(:;i;)lel(st
010 | E Eleﬁt;'!;;fle'(' Ankara 2 Sanliurfa | Sanliurfa ilkokul Lisans Orta Ev H. Memur
011 | K Enerj ve Ankara 2 Ankara Ankara Lisans Lisans Orta Mak.M | Mak.M.
Malz. Mih.
012 | K Blycl)\;lnuehdlkal Ankara 2 Kastamonu | Kastamonu | Lisans Lisans Orta Ane_l.?teu Muh.
- . Araba
013 | K PDR Hacettepe 2 Makedonya|Makedonya| Ortaokul Lise Orta Ev H. L
Tamircisi
014 | E BESYO Hacettepe 1 istanbul istanbul Lise Lisans Orta - Memur
015 | E | Aktllerya |Hacettepe 2 Kirsehir Ankara Lise Lise Orta Ev H. Tuccar
016 | K |Alman Dili E. | Hacettepe 3 Almanya | Almanya Lisans Lisans Ust Ogrtm. | Miihendis
017 | K | ingiliz Dili E. | Hacettepe 4 Konya Ankara Lise Lisans Ust Ev H. Esnaf

mihendisligi, biri hukuk, ikisi elektrik-elektronik miihendisligi,
biri Radyo-TV, biri gazetecilik, biri gida mihendisligi, biri calisma
ekonomisi, biri maliye, biri enerji ve malzeme miihendisligi, biri
biyomedikal miihendisligi, biri PDR, biri aktlerya, biri Alman
dili egitimi ve biri ingiliz dili egitimi bsélimiinde, biri beden
egitimi ve spor yiksekokulunda okumaktadirlar. Katilimcilar
Bilkent Universitesi, Hacettepe, Baskent ve Ankara Universitesi
ogrencileridir. Katithmcilarin altisi hazirlik, biri 1., yedisi 2., biri
3. ve ikisi 4. sinif 6grencileridir. Dogum yerleri incelendiginde,
katihmcilarin Alanya, Ankara, Ordu, Karaman, izmir, Azerbay-
can, Makedonya, istanbul, Kirsehir, Almanya ve Konya illerin-
den olduklari goriilmektedir. Katilimcilarin anne egitim duizey-
leri incelendiginde Ugliniin annesinin ilkokul, birinin annesinin
ortaokul, altisinin annesinin lise ve yedisinin annesinin lisans
mezunu oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin  babalarinin
egitim dizeyleri incelendiginde ise dérdiiniin babasinin lise,
birinin 6n lisans ve 12’sinin lisans mezunu oldugu goérilmekte-
dir. Katilimcilarin ailelerinin ekonomik diizeyleri alt-orta ve Ust
olarak degismekte, dérdiinlin alt, Gglnln st ve 10’nun orta
sosyoekonomik dlizeye sahip oldugu ifade edilmistir. Katihmci-
larin annelerinin meslekleri ev hanimligi, muhasebe mudiird,

muhasebeci, memur, anestezi teknisyeni, makine mihendisi,
o0gretmen olarak belirlenirken baba meslekleri arasinda hakim,
oto tamircisi, fizik mUhendisi, serbest meslek, araba tamircisi,
tliccar, esnaf, bulunmaktadir; bir 6grenci babasinin emekli; biri
ise issiz oldugunu belirtmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan
gelistirilen yari yapilandiriimis gorisme formu kullaniimistir.
Yari yapilandirilmig gorisme formu olusturulurken Universi-
te Ogrencilerinin Universite donemleri, yasadiklari sorunlar,
sorunlarla bas etme stratejilerine iliskin literattr ayrintili olarak
incelenmis ve Universite 6grencilerinin yasadiklari sorunlara
iliskin gorislerini saptamak amaci ile gesitli maddeler belirle-
nerek uzman goérusine sunulmustur. Gérisme formunda yer
alan sorular uzman géruslerinin geri bildirimleri sonucunda
yeniden dlzenlenmis, gerekli gorilen maddeler {izerinde
diizenlemeler yapildiktan sonra arastirmanin amacina uygun,
anlasilir ve uygulanabilir oldugu ortaya konulmustur. iki 6grenci
ile yapilan 6n uygulama sonucunda goriisme formunun isler
oldugu gorilmus ve gorisme formuna son hali verilmistir.
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmacilar tarafindan calismanin amacina uygun olarak
gelistirilen yari yapilandirilmis gériisme formu kullanilarak 17
Universite 6grencisi ile birebir ve ylz ylze gorismeler yapilmis-
tir. Her bir gériisme yaklasik 45 dakika sirmdastir. Katihmcilarla
yapilan gorismelerde veri kaybini énlemek icin katilimcilarin
verdikleri cevaplarin sadece arastirmaci tarafindan dinlenecegi
belirtilerek katihmcilarin onaylari alinmis ve ses kayit cihazi ile
kayit altina alinmistir. Ayrica gériismeci gorismeyi not etmistir.
Boylece, ses kayit cihazi ve not tutma teknigi birlikte kullanil-
mistir. Katilimcilara arastirma bulgulari raporlanirken isimleri-
nin gizlenecegi ve talep etmeleri halinde arastirma sonuglarinin
ulastirilacagi belirtilmistir.

Mevcut arastirmanin verilerinin analizinde, nitel arastirma veri
analizi teknigi olarak icerik analizi kullanilmistir. icerik analizi-
nin amaci, elde edilen verileri agiklayabilecek kavramlara ve
iliskilere ulasmaktir; 6ziinde yapilan islem, birbirine benzeyen
verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya geti-
rerek bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde organize
etmek ve yorumlamaktir (Yildirrm & Simsek, 2011). Verilerin
analizinde, goériisme formunda yer alan sorular dikkate alina-
rak katihmcilarin gérislerini garpici bir bicimde yansitabilmek
amaci ile yer yer dogrudan alintilara yer verilmistir (Tarntkla,
2000). Verilerin sunumunda, alinti segimi icin ¢arpicilik (farkl
gorus), aciklayicilik (temaya uygunluk), cesitlilik ve ug 6rnek-
ler dlgitleri dikkate alinmistir (Unver, Talu-Bimen & Basbay,
2010). Verilerin analizinde ve dogrudan alintilarda 6grenciler
“0” kisaltmasi ve numaralarla temsil edilmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirma sonuglarinin inandiricihigini saglamak icin kullanilan
en onemli iki Olcut gecerlik ve glvenirliktir. Arastirmada ig
gecerlik, uzman incelemesi, katilimci teyidi, bulgularin dogru-
dan alintilarla verilmesi, veri toplama aracinin ve bulgularin
ilgili literatirle tutarlihg ile dis gecerlik, arastirmada hangi yon-
temin kullanildigi, arastirma yéntemine uygun hangi desenin
kullanildigi ile ilgili bilgiler verilerek gerceklestiriimeye ¢alisil-
mistir. Arastirma sonuglarinin verilerle tutarhigina iliskin tutarlik
incelemesiyle i¢ glivenirlik, veri toplama siirecinin ve analizinin
ayrintih betimlenmesi yoluyla da dis givenirlik saglanmistir
(Yrldinnm & Simsek, 2011; Yurdakul, 2008).

BULGULAR

Arastirmada belirlenen sorulara iliskin gériismelerden elde
edilen bulgular asagida tablolar halinde sunulmustur. Tablo
2’de arastirma sonucu elde edilen tema, kategori ve kodlar
verilmistir.

Tablo 2 incelendiginde sorunlar, sonuglar ve ¢éziimler olmak
Uzere (¢ ana temanin ortaya ciktig gorilmektedir. Sorunlar
temasi altinda ekonomik, akademik, uyum, sosyal ve diger
kategorileri belirlenmistir. Ekonomik kategorisi altinda ortaya
¢ikan kodlar su sekildedir; harglk, ulasim ve burslar. Dersler,
Ogretim Uyeleri ve gelecek ise akademik kategorisi altinda;
sehir, cevre ve kilturel farklihklar uyum kategorisi altinda; arka-
daghk, Gniversite imkanlari, bos zaman sosyal kategorisi altin-
da; barinma ve givenlik ise diger kategorisi altinda belirlenen
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kodlardir. Sonuglar temasi altinda psikolojik, akademik basari,
okul terki olmak Uzere Ug¢ kategori belirlenmistir. Okuldan
soguma, aidiyet hissetmeme, 6zgliven eksikligi psikolojik kate-
gorisinde; derslerden soguma, basarisiz olmaya inang ve atalet
akademik basari kategorisinde; ailenin yanina dénme, tniver-
site degistirme istegi ise okul terki kategorileri altinda ortaya
¢ikan kodlardir. Son olarak ¢éziimler temasi altinda yonetim,
siireg ve aile kategorileri ortaya ¢ikmis; anketleri dinleyen (st
ybnetim, sosyal medya yonetim kategorisinin, etkili danisman-
lik, iletisime acik 6gretim elemanlari, devam devamsizlik siireg
kategorisinin, helikopter ve farkindalik ise aile kategorisinin
altindaki kodlar olarak ortaya konulmustur.

Universite Ogrencilerinin Yasadiklari Sorunlara iliskin
Gorugleri

Arastirmaya katilan Universite 6grencilerinin yasadiklari sorun-
lara iliskin gorisleri Tablo 3’de belirtilmistir.

Tablo 2: Arastirma Sonucu Elde Edilen Tema, Kategori ve Kodlar

Kategoriler | Kodlar

Harghk
Ekonomik Ulasim

Burslar

) Dersler
Akademik Ogretim Uyeleri
Gelecek
Sehir
Cevre
Kaltlrel Farklihklar
Arkadaslik

Universite imkanlari

Uyum

Sorunlar
Sosyal

Bos zaman

DI Barinma
iger
& Guvenlik

Okuldan soguma
Psikolojik Aidiyet hissetmeme

Ozgliven eksikligi

Derslerden soguma
Akademik

bagar! Basarisiz olmaya inang

Atalet
Ailenin yanina donme

Sonuglar

Okul terki . . o .
Universite degistirme istegi

Anketler
Dinleyen (st yonetim

Yonetim
Sosyal medya

Etkili danismanhk

Siireg iletisime acik 6gretim elemanlari

Cozimler Devam-devamsizlik

Helikopter
Farkindalik

Aile
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Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin yasanan sorunlari ekono-
mik, akademik, uyum, sosyal ve diger kategorilerinde deger-
lendirdikleri gorilmektedir. Ekonomik kategorisinde harghk (n
=10), ulasim (n = 11), burslar (n = 12); akademik kategorisinde
dersler (n = 11), 6gretim Ulyeleri (n = 14) ve gelecek (n = 9),
uyum kategorisinde sehir (n = 4), cevre (n = 3) ve kiltlrel fark-
liliklar (n = 2), sosyal kategorisinde arkadaslik (n = 4), Gniversite
imkanlari (n = 4) ve bos zaman (n = 3), diger kategorisinde
barinma (n = 2), glivenlik (n = 1) ifadeleri 6ne ¢ikan kodlar
arasinda yer almaktadir. Bazi katihmcilarin ekonomik agidan
yasadiklari sorunlar asagida belirtilmistir.

“Aslinda ekonomik agidan sorun olarak dedil de ben sunu prob-
lem olarak gériiyorum; Biz ézel okulda okuyoruz diye bircok
kurum burs vermeye yanasmiyor. Ama bence bu ¢ok sagma.
Ciinkii 6zel okulda okumak daha masrafli oluyor, etrafinda
bulunan seylerden dolayi. Bizimki en ucuz 6zel okul olmasina
ragmen. Bahgesehir’de Ko¢’da cok daha pahali her sey. Ozel
okul adini gérdiiklerinde direkt yanasmiyorlar. Bence bu ¢ok
sagma. Ayrica devletin biz 6zel okulda okuyorsak buna daha
cok yanasmasi gerekiyor ¢linkii okula bizim igin ekstra bir para
harcamiyor devlet ama bize burs vermeye yanasmasi lazim
(61)”

“Hicbir é§renciye kendi hargligi yetmez bence. Ozellikle gezme-
yi ve sosyal hayat seviyorsa imkdni yok. Kendi acimdan séyle-
yecek olursam daha ¢ok olursa daha ¢ok rahat ederim yani. Net
bir ay sonu problemi yasiyorum mesela. Mecburen hargligim
bittikce aliyorum ciinkii verdikleri bitiyor hemen. Oyle olunca
mecburen mesela babaannemden gidip aliyorum, diger aile
bireylerinden almaya ¢alisiyorum. Ulasim konusunda da araba
olunca her sey daha kolay oluyor. Ama onunda getirdigi sikint
oluyor iste arabanin benzini bakimi gibi. Ankara’daki ¢cogu okul
sehir disinda oldudu icin ulasim ¢odu kisi icin problemdir (04).”

“Mesela otoblis siralari, 6grenciler sira oldugu halde ¢ogu 6ne
geciyor. Mesela bir fakiiltenin uzakta olmasi, her ¢ikista o oto-

Tablo 3: Yasanan Sorunlara iliskin Goérisler

biis sikintisini yasamam, benim oraya stresli gitmem bile beni
okuldan ¢ok sogutuyor. Burs imkéni da bence ¢ok kisitli. Bir stirdi
kurum var, vakifiar var, onlarda kendi yakinlarina veriyor (05).”

“Ankara’da ulasim pahali (08).”

“Ailesiyle yasamayanlarin daha ¢ok parasiz kalma sikintilari
oluyor, yemek icin ekstra para harcamalari gerekiyor (09).”

“Yurt veya para olarak verildiginde ¢ok yeterli oldugunu diisiin-
miiyorum verilen miktarin égrenciler icin (011).”

“Universiteye ulasim her (iniversitenin en bliyiik sorunlarindan
biri, mesela bizim okul, servis kacarsa otoblis metro sonra yine
otoblis ya da otostop cekmek zorunda kaliyoruz, derse geg kali-
yoruz (013).”

Bazi katihmcilarin akademik agidan yasadiklari sorunlar asagida
belirtilmistir.

“Ders programinda d&dgrenciyi hi¢ diisiinmiiyorlar. Bundan
sonra is hayatina atilacagiz. Kendimizi gelistirecegimiz, bir
seyler yapabilecegimiz su 6niimiizdeki 5yil. Ama ders programi
gereksiz yogun. Hukuk béliimiinde haftada 6 saat bilgisayar
dersi var. Hazirligi atlayip béliime baslayan arkadaslarim var.
Hukukla ilgili derslere hasret kaldik diyorlar (02).”

“Ezbere dayali egitim kesinlikle problem. Ciinkii mesela radyo
televizyon okuyorum, benden tarih bilmemi istiyorlar. Almamiz
gereken bazi zorunlu dersler var...ama onun yerine bélimi-
miizde alakali mesela kendi bélimiim icin séyleyeyim Adobe
kurslari versin o dersi koyacagina. Ne bileyim ¢ekim yaptirsin.
Bence bizim béliimlerimizde ¢ok fazla uygulama olmasi gere-
kiyor. Elimizin alismasi igin. Yetersiz uygulama probleminin
oldugunu séyleyebilirim ama derslerimiz ¢ok adir degil bence.
Ogretim elemanlari ile iletisim kopuklugu var ¢iinkii yas orta-
lamasi hocalarin ¢ok yiiksek. Cok az hocamiz geng ve bizlerle
arkadaslik kurabiliyor. Cogu hoca biz eskiden béyle yaptik hald
da béyle yapiyoruz diye diisiinen kafada olduklari icin biraz,

R T

Harghk 02, 03, 04, 67,08, 09, 010, 013, 015, 017 10

Ekonomik Ulasim 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 010, 011, 013 11
Burslar 01, 04, 05, 67, 08, 09, 010, 011, 012, 014, 015, 016 12

Dersler 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 010, 011, 012 11

Akademik Ogretim Uyeleri 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 010, 011, 012, 015, 016, 017 14
Gelecek 04, 05, 06, 07, 08, 09, 010, 011, 612 9

Sehir 01, 03, 013, 014 4

Uyum Cevre 02, 015, 017 3
Kaltirel Farkliliklar 04, 016 2

Arkadaslik 03, 015, 016, 017 4

Sosyal Universite imkanlari 01, 64, 07, 013 4
Bos zaman 03, 04, 615 3

Diger B:irlnm-a (?14, 017 2
Guvenlik 016 1
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hem anlasmak zor, hem derslerinden ge¢mek zor, hem de
anlattiklarini anlamak biraz zor oluyor. Bence Tiirkiye’'de yasa-
yan herkesin gelecege iliskin belirsizlik, is bulma kaygisi sorunu
oldugunu disiiniiyorum. Hep ne yapacagim muhabbeti oluyor.
Universitede yeterli uygulama yapmadiklari icin nereye yéne-
lecegimizi bilmiyoruz. Ben bu olacagim diyemiyoruz. ¢linkii hig
birini denemedigin icin hani mutlu mu olacaksin olmayacak
misin bilemiyorsun. Ne biliyim iste béliimde uygulamaya yéne-
lik se¢meli dersler olsa daha sonra denedikten sonra begen-
mezsem baska se¢cmeli dersler alabilsem (iniversite hayatinda
bunu ¢ézersin ne olmak istedigini (04).”

“lletisim kopuklugu oluyor bazen, pek anlasamiyoruz. Biraz
samimi iletisimimiz bazi hocalarla olmuyor (67).”

“Bu tiir kaygilarim her zaman var, ¢linkii Tiirkiye’de yasiyoruz,
her seyden cok fazla var ve artik ekmek aslanin agzinda degil
midesinde. K6tii bir béliimde, kétii bir (iniversitede okudugumu
diistinmiiyorum ama ne olursa olsun is bende bitecek, gelece-
gim belirsiz (08).”

Bazi katilimcilarin sosyal agidan yasadiklari sorunlar asagida
belirtilmistir.

“Béliimiinde verdigi zorluk yiiziinden bir siire sonra asosyallik
basliyor. Béyle siirekli kiitiiphanede ders ¢alisan bir giiruha
déniiyorsun. Kendi aramizdaki iliskilerimizde bir siire sonra
ders notundan ileriye gidemiyor. Cok yakin arkadaslarin disin-
da genel olarak énceden ¢ok rahat muhabbet ettigim, zaman
gecirdigim insanlarla bir siire sonra sadece is iliskisine donii-
siiyor. [ste not var mi soru var mi falan seklinde. Bir tek benim
béliimime yoénelik degil herkeste béyle oldugunu diisiiniiyo-
rum. Genelde 6grencilerin arasindaki o samimiyetsizlik hep
konu olur. Sadece not istedigi zaman selam veriyor seklinde,
isi diistince geliyor falan gibisinden. O durum var yani, son iki
senedir yogdun bir sekilde var hem de. ilk senelerde hazirlikta
ya da birinci sinifta bos zamanimiz oluyordu. Sosyal etkinliklere
katilmaya calisiyordum. Kuliiplere katilip oralarda aktif olma-
ya, daha ¢ok gevre edinmeye ¢alisiyordum ama bir siire sonra
devam edememeye basladim. Bir gittim iki gittim, bir siire sonra
stkildim. Vakit bulamama durumlari ¢ikti. Hep béyle basladigim
sosyal aktivite etkinlik ne varsa béyle yarida biraktim. Ne olursa
olsun spor kiiltiirel ya da ne bileyim hani kendi alanima yénelik
bir seyleri de hep yarim birakmak zorunda kaldim (03).”

“Universitenin sundugu etkinlik imkdnlar1 cok az. O yiizden
herkes dersi bittigi anda kosarak okuldan ¢ikip baska yerlere
gidiyor. Okulun iginde bir Starbucks bile agsalar insan bir oturur
eder yani. Mesela dans kurslari falan var onlara gidenler var
ama codu kisi gitmiyor. insanlarin ilgisini ¢eken bir olay yok
hani okulda kalayim ya ben diyecegin, takilma ortami olmuyor
yani (04).”

“Aslinda (niversite imkdnlari az geliyor. Daha fazla aktivite
ayirabilir. Ciinkii mesela saglik kiiltir kurs agti ilk giin doldu.
Kontenjan yetersiz (07).”

“Universitede sosyal agidan yasadigim sikintilar ¢esitli alan-
larda kurulan kuliiplerin aktif olmamasi ve bundan dolayi
ogrencilerin birbirinden kopuklugu. Kuliipler bir bakima kisile-
rin arasindaki baglarin giiclenmesini saghyor, ayni duygulara,
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yeteneklere sahip olan insanlari bir araya toplamakla ytikimli
olan yerler, bunlarin birbirinden olan kopuklugu sosyal agidan
sikintilar olusturuyor (013).”

“Kafana uyan, giivenebilecegin, birlikte eglenebilecegin, zaman
gecirecedin, ders ¢alisacagin birini bulmakta zorlanabilir insan
clinkii burasi bir diinya her cesit insan var; arkadas olabilmek
icin zaman gecirmek gerekiyor ama seni yari yolda birakabili-
yorlar (016). “

Bazi katihmcilarin ekonomik, akademik ve sosyal agidan yasa-
diklari sorunlarin disinda belirttikleri sorunlar asagida belirtil-
mistir.

“Nerede kalayim simdi ben? Geldim buraya okumaya, dersle-
rime mi bakayim kalacak yer mi arayayim? Ev tutsam kendi
basima nasil kalacagim hadi tuttum kirayr nasil 6deyecegim
hadi 6dedim karnimi nasil doyurayim (014)?”

“Universitemizde barinma ile ilgili sorunlar yasiyoruz; yeterli
KYK ya da ¢evrede giivenle kalabilecegimiz uygun fiyath yurt
sayisi ¢ok az; okulda édrenci kéylerinden ya da yurdundan
yararlanabilen arkadaslarimiz cok sansh (016).”

“Aslinda baktiginizda giivenlik sayisi ¢ok gibi; ama bir olay
oldugunda okulda olaya sebep olan 6grenciler sinifa bile derste
girebiliyorlar; bunun icin hem disarida hem de bina iglerinde
giivenlik sayisinin artmasi gerekiyor (017).”

Universite Ogrencilerinin Yasadiklari Sorunlarin Sonuglarina
iliskin Goriisleri

Arastirmaya katilan Universite 6grencilerinin yasadiklari sorun-
larin sonuglarina iliskin gérisleri Tablo 4’de belirtilmistir.

Tablo 4 incelendiginde katihmcilarin yasanan sorunlarin sonug-
larini psikolojik, akademik basari ve okul terki kategorilerinde
degerlendirdikleri gorilmektedir. Psikolojik kategorisinde okul-
dan soguma (n=1), aidiyet hissetmeme (n=4), 6zgiiven eksikligi
(n=1), akademik basari kategorisinde derslerden soguma (n=2),
basarisiz olma inanci (n=1), atalet (n=1), okul terki kategorisin-
de ailenin yanina dénme (n=3), lniversite degistirme (n=2)
ifadeleri 6ne ¢ikan kodlar arasinda yer almaktadir. Bazi katihm-
cilarin sorunlarin psikolojik sonuglarina iliskin gérusleri asagida
belirtilmistir.

“Notlarla ilgili sorunlar insana ézgliven sorunu yasatabilir ya
da genellikle derse ve okula adapte sorunu yasanabilir (08).”

“Aidiyet sorunu yasanabilir, siz bir stirii sikint1 yasadiginiz yere
gitmek ister misiniz? Ayaklariniz geri geri gider, o yiizden bag-
hilik hissetmem bu yiizden okuldan insanlardan (iniversiteden
soguma olabilir (014).”

Bazi katilimcilarin sorunlarin akademik basari agisindan sonug-
larina iliskin gériisleri asagida belirtilmistir.

“Ogrencilerin akademik basarilari diisiiyor. Sonucta mental
saglik ¢cok énemli bir sey. Fiziksel saglginizi bile bozar. Kendi
a¢imdan dedil de su an ciddi sorunlar yasayip derslerine devam
edemeyenler var (02).”

“Bu kadar sikinti ile bogusurken nasil ders c¢alisip basarili
olmamiz bekleniyor ki? Gelecek bize nasil emanet edilsin, biz
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Tablo 4: Sorunlarin Sonuglarina iliskin Goriisler

Psikolojik

Akademik basari

Okul terki

Okuldan soguma
Aidiyet hissetmeme
Ozgiiven eksikligi
Derslerden soguma
Basarisiz olma inanci
Atalet

Ailenin yanina donme
Universite degistirme

os, 014, 016,017
015

02,017

014

09

03,010,013
015,017
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Tablo 5: Sorunlarin Céziimlerine iliskin Gorisler

e Lo o 2

Yonetim

Sureg

Aile

Anketler

Dinleyen Ust yonetim
Sosyal medya

Etkili danismanlik

iletisime acik 6gretim elemanlari

Devam-devamsizlik
Helikopter aileler
Farkindalik

08,01,05

010, 617

016, 09

06,010, 012, 013
04,067,015
08,014

014

015,017

N P N W B DNMNMNDNMNDW

kendimiz sorunlarin icinde dagilmisiz, ben mesela devamsizlik
yapiyorum dersi kagirtyorum haliyle bir siirii alttan dersim oldu
(617).”

Bazi katilimcilarin sorunlarin okul terki sonuglarina iliskin
gorisleri asagida belirtilmistir.

“Ogrenci bu sorunlarla ugrasirken kendi psikolojisini diizelte-
medigi zaman, bir siire sonra bikkinlik motivasyon diisiikligi
ile kendi sehrime dénmek istiyorum diyebilir. Yani hani annemi
babami ézledim, onlarin yanina gitmek istiyorum diyebilir. Ders
calismak istemiyorum falan seklinde. Bende mesela Erasmus’da
bir siire sonra sabit bir noktaya bakip agliyordum. Hani ders
calismak istemiyoruz diye, Tiirkiye’ye dénmek istiyoruz, kendi
eski diizenimize dénmek istiyoruz diye. Hani o sosyal hayatin
sikistirdigr o durumlarda genellikle kagmaya yénelik adimlar
atiyorlar (03).”

“Bazi dgrenciler béliim degistirmek isteyebiliyor ya da kendi
ailelerinin yanina gitmek isteyebiliyor (010).”

Universite Ogrencilerinin Yasadiklari Sorunlarin Coziimlerine
iliskin Gorisleri

Arastirmaya katilan Universite 6grencilerinin yasadiklari sorun-
larin ¢dzlimlerine iliskin gorisleri Tablo 5’'de belirtilmistir.

Tablo 5 incelendiginde, katilimcilarin sorunlarin ¢dziimlerini
yonetim, slireg ve aile kategorilerinde degerlendirdikleri gorl-

mektedir. Yonetim kategorisinde anketler (n=3), dinleyen ust
ybnetim (n=2), sosyal medya (n=2), sire¢ kategorisinde etkili
danismanlik (n=4), iletisime agik 6gretim elemanlari (n=3),
devam-devamsizlik (n=2), aile kategorisinde helikopter aileler
(n=1), farkindalik (n=2) ifadeleri 6ne ¢ikan kodlar arasinda yer
almaktadir. Bazi katihmcilarin sorunlarin yénetim agisindan
¢ozlimlerine iliskin gorisleri asagida belirtilmistir.

“Mesela bu tiir anketler. Bunu belirleriz. Siirekli her okulda
6grenci sorunlariyla ilgili arastirmacilar olabilir, tez hazirlar
proje hazirlar (08).”

“Daha cok dinlenmeli 6grenciler bence, yani bos dinlenmemeli
en azindan. C6ziim odakli dinlenmeli diyebilirim (010).”

“Universitelerin aktif isleyen sosyal medya hesaplari olmali;
rektériimiiziin de. Biz de kendisine rahatlikla ulasip sorunlari-
mizi anlatalim (016).”

“Bizi dinleyen bir list yénetim olmali; burs ve yurt imkénlari
artirilmali, okuldaki ihtiyaclar giderilmeli, rektérliik 6grencile-
rin cebindeki parayi da diisiinerek kirtasiye, yemek, alisveris
yeme i¢me fiyatlarini belirlemeli (617).”

Bazi katilimcilarin sorunlarin slreg agisindan ¢oziimlerine ilis-
kin gorusleri agsagida belirtilmistir.

“Oncelikle benim bildigim kadariyla bizim sinifimiz biraz kala-
balik ve bildigim iki danisman var. Belki daha fazla danisman
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olmasi ya da dgrenci gitmeden bazen danismanlarin 6grenci-
leri ¢agirip onlarla konusmasi 6grenciyi belki daha ¢ok motive
edebilir yani (612).”

“Sinifimiz ¢ok kalabalik oldugu icin danismanimiza ¢ok is
diistiyor; bu nedenle danismanimiz bizimle ders se¢imi, kayit
dénemlerinde ilgilenmek igin pek fazla zaman bulamiyor, bu
nedenle danismanlara diisen 6grenci sayisi azaltiilmali danis-
man sayisi artirllmali; derslik ve ders eslestirmelerinde daha
hassas davranmasi gerekmektedir (013).”

“Hocalarimiz il iginde uzaktan gelen Ggrencileri géz éniinde
bulundurarak devamsizlik konusunda biraz yardimci olmalidir-
lar (014).”

“Motivasyonumuzu dlisiiriicii pek ¢ok sey yasiyoruz; hocala-
rimizin biraz daha bize zaman ayirarak arkadaslk etmelerini
bekliyorum; arkadasliktan kastim da bizimle derslerle ilgili, iini-
versite etkinlikleri ile daha ¢ok konussunlar ama hep zamanlari
az (015).”

Bazi katilimcilarin sorunlarin aileler agisindan ¢éziimlerine ilig-
kin gorusleri agsagida belirtilmistir.

“Mutlaka aile destegi sart; is ailede basliyor; cocugu asiri koru-
maci yetistirmemeli; ayaklari yere basan kisilik sahibi gencler
olarak yetistirilmeli, bunun igin aileler de bilinglendirilmeli,
tiniversitelerin sorumluluklari var bu nedenle aileleri de biling-
lendirici egitimler diizenleyebilirler (617).”

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Universite dgrencilerinin  goérislerini  dzetlemek gerekirse
katihmcilar, Gniversitede ekonomik, akademik, uyum sagla-
ma ve sosyal konularda sorun yasadiklarini belirtmislerdir.
Ekonomik agidan harglk, ulagim ve burslar konusunda sikinti
yasadiklarini; Universite yasami boyunca ailelerin ekonomik
durumlarinin kisith olmasindan kaynakli harghk vyetersizligi
cektiklerini; sehir merkezinde olmayan Universitelere ulasimda
zorluklar yasadiklarini; burslarin yeterli olmadigini ve ihtiyaci
olan herkese yeterli miktarda burs saglanamadigini belirtmis-
lerdir. Katilimcilar akademik agidan yasadiklari zorluklara iliskin
olarak dersler, 6gretim Uyeleri ve gelecege iliskin temalarinda
goris bildirmislerdir. Derslerle ilgili olarak ezbere dayal egitim,
sinavlar, derslere devam zorunlulugu, yetersiz uygulamalar ve
derslerin agir olmasi konularinda goériis bildirmislerdir. Ogretim
elemani ile yaganan iletisim kopukluklari, danismanlik konu-
sundaki sikintilar katilimcilarin gorisleri arasindadir. Gelecege
iliskin olarak ise is bulma kaygisi, belirsizlik 6grencilerin vurgu-
ladiklari noktalardir. Ozellikle farkli illerden {iniversite 6grenimi
icin gelen 6grencilerin ulasim, iklim, sehrin imkanlari agisindan
sehre uyum konusunda sikinti yasadiklari belirtilirken, ayni ilde
daha farkh ortamlardan Universiteye gelen 6grencilerin ¢ev-
reye uyum konusunda sikinti yasadiklari ama en c¢ok kultirel
farklihklar konusunda uyum sorunu yasandigi belirtilmistir.
Sosyal agidan yasanan sorunlar arasinda katilimcilar arkadas-
lik iligkileri, Gniversitenin sagladigl imkanlar ve bos zaman
degerlendirme etkinliklerine vurgu yapmislardir. Diger sorunlar
arasinda ise katilimcilar barinma ve glvenlik konularina isa-
ret etmiglerdir. Bu bulgu Universite 6grencileriyle Topkaya ve
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Meydan (2013) tarafindan ydritllen arastirmanin bulgularini
desteklemektedir. Bu aragtirma 6grencilerin duygusal, roman-
tik, ekonomik, akademik, kisilik, uyum ve aileyle ilgili sorunlar
ve arkadaslarlailgili sorunlar yasadigini gostermistir (Topkaya &
Meydan, 2013). Arastirma bulgulari Bilbil ve Acar-Giivendir’in
(2014) yapmis olduklari arastirma bulgulariile kismen benzerlik
gostermektedir. Bu calismada lniversite 6grencilerinin Gniver-
siteye uyum konusunda sikintilar yasadiklari, ancak Universite
oncesi iyi bir egitim aldigini diisiinen 6grencilerin akademik
uyum dizeylerinin Universite 6ncesi iyi egitim aldigini disiin-
meyenlere gore daha yiksek oldugu ortaya konulmustur (Bul-
bil & Acar-Giuvendir, 2014). Kacur ve Atak (2011)'in galismala-
rinda da sorunlar arasinda 6gretim Uyeleri/elemanlariyla ilgili
sorunlar, yasam sorunlari, ekonomik sorunlar, saglk sorunlari,
meslek edinme sorunlari, kot aliskanliklarla ilgili sorunlar, cev-
reyle iletisim sorunlari, aile ve toplumla ilgili sorunlar, kendini
ifade etme sorunlari ve psikolojik destekle ilgili sorunlar, ders
¢alisma ve sinavla ilgili sorunlar, idari sorunlar, egitim sorunlari,
ders disi faaliyetlerle ilgili sorunlar, sosyo-kiltirel sorunlar,
bos vakitle ilgili sorunlar, béltimle ilgili sorunlar, ailevi sorunlar,
psiko-sosyal sorunlar, psikolojik sorunlar, kisilerarasi iletisim
sorunlari belirlenmistir. Erkan ve ark. (2012)'nin arastirmasinda
da benzer olarak 6grencilerin akademik ve ekonomik problem-
ler yasadiklari ortaya konulmustur. Bu dogrultuda farkli neden-
lerle Universite 6grencilerinin Universite yasam donemleri
boyunca ¢esitli sorunlar yasadiklari; bu sorunlarin kaynaginda
icinde bulunduklari sartlarin, geldikleri ailevi ortamin, kisilik
ozelliklerinin etkili oldugu ifade edilmistir.

Katilimcilarin sorunlarin yarattigi sonuglara iliskin goériglerinde
psikolojik sonuglarin, akademik basarida dislisiin ve de okul
terkinin oldugu gorilmektedir. Buradan hareketle, tniversite
ogrencilerinin gesitli 6Gnemli nedenlere bagi olarak yasadiklari
sorunlarin kendilerinde bir takim olumsuz sonuglar ve etkiler
yarattigini séylemek mimkiindir. Yasanan sorunlarin siddeti-
ne, 6nemine, onceligine ve kiside kisinin sorunlarin Ustesinden
gelme becerisine, 6grenilmis gigliliglne, kisilik ozelliklerine
gore farkh sonuglar dogurdugu ifade edilebilir.

Katilimcilarin ¢6ziim Onerileri arasinda Gst yonetimin, 6gretim
Gyelerinin ve ailenin desteginin 6nemli olduguna iliskin goris-
ler yer almaktadir. Bu bulgu, Kacur ve Atak’in (2011) yapmis
oldugu arastirma bulgulari ile kismen benzerlik gbstermekte-
dir. Bu calismada 6grenciler sorunlarin ¢éziimi icin dncelikle
kendi kendilerine arastirma yaparak sorunlarini ¢ézme ya da
hafifletme yoluna gittiklerini, daha sonra sirasiyla arkadasla-
rindan yardim isteme, ailelerinden yardim isteme, herhangi
bir yere bagvurmadan isi oluruna birakma, s6z konusu konuyla
ilgili bir uzmandan yardim isteme veya aglayarak sakinlesme
yoluna gittiklerini belirtmislerdir (Kacur & Atak, 2011). Ayrica
bu arastirmada Universite 6grencilerinin yasadiklari problemin
¢6zUmu icin daha ¢ok aile ve arkadaslarindan yardim almaya
gondlla olduklart belirlenmistir. Buradan hareketle, Gniversite
ogrencilerinin yasadiklari sorunlarin ¢oziminde hem okul igi,
hem de okul disi paydaslarin destegine ihtiya¢c duyduklari soy-
lenebilir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda su 6neriler-
de bulunulmustur:
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o Universite 6grencilerinin yasadiklari sikintilarin ¢éziimiine
yardimci olabilmek igin lniversitelerde sunulan psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetleri konusunda yapilacak bilgi-
lendirme calismalari 6grencilerin bu hizmetlerden yararlan-
masina olanak saglayabilir.

o Universiteye uyum konusunda sikinti yasayan égrencilere
yonelik oryantasyon programlari diizenlenebilir.

e Barinma konusunda sikinti yasayan 6grencilere yonelik tini-
versite cevresinde, belediye ile isbirligi yapilarak atil kalan
binalarin ve arazilerin iyilestirilmesi ve ¢evre glivenliginin
saglanmasi ile bir Gniversite kéyl kurulabilir. Bu sayede
ogrenci evlerinin, yurtlarin fazlalastiriimasi saglanabilir.

e Kultarel farkhliklarla ilgili sorunlarin ¢éziimiine yonelik ola-
rak konferans, panel vb. bilgilendirici etkinliklerde buluna-
bilir. Farkli alt kiltirlerden gelen 6grencilerin uyum icinde
calismalarina yonelik olarak grup calismalarina agirlk veri-
lebilir.

e Ogrencilerin gelecege yonelik kaygilarini ve mesleki geli-
simlerini hedefleyen anketler yapilarak bunlarin sonugla-
rina dayanan konferanslar ve seminerler diizenlenebilir.
Meslek hayatinda basarili olmus ve onlara rol model olacak
profesyonel kisilerin bilgi ve deneyimlerinden yararlanma-
larini saglayacak ve bu sayede ileriye yonelik kaygilarinin
azalmasina yardimci olacak tecriibe paylasim etkinlikleri
dizenlenebilir.

e Ogrencilerin problemlerini, ihtiyaglarini, beklenti ve istek-
lerini dile getirebildikleri; dinlendikleri, karara katilimlarinin
saglandig cesitli bollimlerden 6gretim Uyelerinin, 6gren-
cilerin ve yonetim kademesi yetkililerinin katildigi ortak
platformlar olusturulabilir; diizenli toplantilar yapilabilir.

o Ogrencilerin kendilerini dzgiirce ifade edebilecekleri anket-
ler yapilabilir. Ekonomik agidan sikinti yasayan 6grencilere
yonelik vakif, dernek, sahis, belediye ve benzeri kurumlarin
ogrencilere verdikleri burs imkanlari artirilabilir, meslek
odalarinin  Ogrencilere alanlarinda “part-time” ¢alisma
imkanlari vermesi saglanabilir.

o Ogrencilerin bos zamanlarini degerlendirebilecekleri ve
sosyal alanda vyasadiklari sikintilari giderebilmek adina
ogrencilerin olusturduklari topluluk faaliyetleri yayginlas-
tirilabilir, kiltirel faaliyetler organize etmek lizere 6grenci
kaltir merkezleri kurulup desteklenebilir.

e Ulasim konusunda gerekli tedbirlerin alinmasi, 6grencilerin
derse silrekli gecikme, okula ulasimda yasadigi sikintilarin
¢06zUmU konusunda servis imkanlarinin artirilmasi, gerekli
merciler ile iletisim kurularak toplu tasimanin artiriimasi
saglanabilir. Ust ydnetimin bilgisi dahilinde sosyal medya
kullanimi ile 6grencilerin problemlerinin tartisildigi ve pay-
lasildigi iletisim kanallari olusturulabilir.

e Bu arastirma Ankara ilindeki dort Universitede okuyan
Ogrencilerle sozli goriisme ile ylratilmustir. Benzer bir
calisma iller ve Universiteler arasinda farkli yontemlerle
karsilastirmali olarak calisilabilir.

e Sorunlarin ¢ozimi igin tek bir kurum ve kurulusun tedbir-
ler almasi yeterli olmayacaktir; bu nedenle ilgili kurumlarin
bu sorunlarin ¢6zimu igin koordineli bir bigimde g¢alismasi
onerilmektedir.
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