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Endustri 4.0 Cercevesinde Kariyer Gelisimini Destekleme
Hizmetlerinin Yapilandirilmasi: Ihtiyaglar, Oncelikler ve
Gereklilikler

Construction of Career Development Services according to Industry 4.0:
Needs, Priorities and Requirements

Nurten KARACAN OZDEMIR, Ahmet AYAZ

0z

Endiistri 4.0 olarak adlandirilan dordiincii sanayi devrimi, is piyasasinda onemli degisimlerle birlikte nitelikli isgiicii ihtiyacini da
one gikarmugtir. Bu baglamda bu ¢alismada, Endiistri 4.0 agisindan Tiirkiye'deki mevcut durum ve ihtiya¢ duyulan isgiici nitelikleri
degerlendirilerek, gelecek isgiiciini is yasamina hazirlamada kariyer hizmetlerinin nasil yapilandirilabilecegi incelenmistir. Olgubilim
desenine dayali bu caligmada, Ttirkiye'nin 6nemli sanayi sehirlerinden biri olan Gaziantep’te, Endiistri 4.0 konusunda akademik ¢alismalar1
olan ve ayni zamanda uygulamanin i¢inde bulunan akademisyenlerle yar1 yapilandirilmis sorular tizerinden goriismeler gergeklestirilmistir.
Bulgular, mevcut durum agisindan alt yapi, AR-GE, farkindalik ve vizyon ve isgiicii eksikliklerine ve bu dogrultuda egitim ihtiyacina
isaret ederken; i diinyasinda yok olmasi beklenilen ve yeni dogabilecekler is kollarini ortaya koymustur. Isgiiciiniin tagimasi gereken
nitelikler ise kiimeleme analizi sonucu iki boyut altinda toplanmus; birinci boyut alan yeterliklerine, ikinci boyut transfer edilebilir ve soft
becerilere isaret etmigtir. Bulgularda gelisimsel kariyer hizmetlerine duyulan ihtiya¢ 6ne ¢ikarken, kariyer hizmetlerinin bu dogrultuda
nasil yapilandirilabilecegi pozitif geng gelisimi cercevesinde tartigilmugtr.

Anahtar Sézciikler: Endiistri 4.0, Isgiicii nitelikleri, Kariyer psikolojik danismanhg, Yitksekogretim

ABSTRACT

Along with the fourth industrial revolution called Industry 4.0, there have been enormous changes in the world of work, which calls for
the development of a well-qualified workforce. Thus, the current study examined the current situation, needed workforce qualifications,
and career services for preparing the future workforce to the world of work in terms of Industry 4.0 in Turkey. Using a phenomenological
approach, semi-structured interviews were conducted with the academicians who have a theoretical and experiential background about
the relevant topic in Gaziantep which is the one of important industrial towns of Turkey. The results indicated a lack of infrastructure,
research-development, awareness and vision, and the need for education in Industry 4.0 as well as some occupations that will be gone and
will grow. According to cluster analysis, two dimensions of the needed qualifications of the workforce were yielded, indicating domain
competencies and soft and transferable skills. The findings addressed the need for developmental career approaches, which were discussed
in the paper.
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GIRIS

Globallesmeyle birlikte ortaya ¢ikan yeni ekonomik modeller
Uretici ve tiketici arasindaki iliskileri degistirmis ve yeni Gretim
teknolojilerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Giniimizde dijital
donisum olarak sembolize edilen Endustri 4.0 (Porter & Hep-
pelmann, 2016), bilgi teknolojileri, blyilk veri ve veri maden-
ciligi, bulut bilisim, yapay zeka, nesnelerin interneti, karanlk
fabrikalar gibi 6gelerden olusan (Yin, Stecke & Li, 2017) ve
Uretimin dijitallesmesi, verilerin otomasyon temelli islenmesi
ve birbiriyle baglantili Gretim zincirlerinin olusmasi gibi etkileri
bulunan gelisim ve degisimleri kapsamaktadir (Roblek, Mesko
& Krapez, 2016). Gici ve etkisinin yiksek olmasinda; zaman ve
maliyet acgisindan tasarruf saglamasi, esneklik sunmasi ve tim
bu siireclerde birimler arasi entegrasyon saglamasinin énemli
bir pay vardir (Stancioiu, 2017). Bu nedenle, Endistri 4.0 ile
sadece ekonomik alanda degil, sosyal, toplumsal ve politik
alanlarda da birgcok degisimin meydana gelmesi beklenmek-
tedir (Lasi, Fettke, Kemper, Feld & Hoffmann, 2014; Oztemel,
2018).

Turkiye’deki duruma bakildiginda, Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgr'nin (2018) sanayi ve ticarette dijitallesmeyi hedef-
leyen bir politika benimsedigi gortlmektedir. Bu noktada,
Universite-sanayi isbirligiyle kurulan teknoparklar ve AR-GE
galismalarinin alt yapi sagladigi soylenebilir. Ayrica, sirketlerin
stratejilerinde, is modellerinde, Girlin ve hizmetlerinde ve orga-
nizasyonel yapilarinda degisimler gézlenmekte, 6zellikle dijital
sirketlerin kendilerini fiziksel mekan ile sinirlandirmadiklari ve
sirket icinde mobil ve g¢evrimici is yapma kiltlrinin gelistigi
goriilmektedir (TUSIAD, 2016).

Diinya lzerindeki bu dinamik degisim silirecinden etkilenecek
ve aynl zamanda da bu sireci etkileyecek en énemli unsur-
lardan biri, isglicidur. Frey ve Osborne’a (2013) gore calisma
hayatina giren dijitallesme ile birlikte Amerika Birkesik Devlet-
leri’'ndeki galisanlarin yaklasik %47’si mevcut isini kaybetme
riski tasimaktadir. Bu baglamda Enddstri 4.0, isglicline olan
ihtiyacin azalacagi ve bazi is kollarinin ortadan kalkacagina dair
endiseleri beraberinde getirmis olsa da, bu degisim sireciyle
birlikte yeni is kollarinin dogacagl ve isgliciinden beklenilen
ozelliklerin yon degistirecegi vurgulanmaktadir (Hirschi, 2018;
Motly, Baranio, Uberti, Speranza & Filippi, 2017; Sener & Elevli,
2017; Tas, 2018). Bu noktada, is diinyasinin en biyik ihtiyagla-
rindan ve sorunlarindan biri bu yeni is kollarina uygun nitelikli
personel bulmak olurken (BeneSova & Tupa, 2017); isglicinin
en temel ihtiyaci ise kendi yeterlik ve becerilerini degisen is
diinyasi dogrultusunda gelistirmek ve glincel tutmak olacaktir.
Bu baglamda, isglicinde inovasyon kapasitesi, dijital okur-
yazarhk, esneklik, uyum yetenegi, problem ¢ézme becerileri,
ishirligi ve takim calismasina yatkinlik gibi becerilerin gereklili-
ginin vurgulandig gérilmektedir (BeneSova & Tupa, 2017; Lasi
et al., 2014; Motly et al., 2017; Schallock, Rybski, Jochem &
Kohl, 2018).

Calisma hayatindaki bu degisimlerin kariyer hizmetleri tze-
rinde de etkileri olmasi kaginilmazdir. Business 20 Toplulugu
(2018) mevcut is gliciiniin, degisim slirecine uyum saglamaya
yonelik becerilerini gelistirmeleri gerektigine vurgu yapmakta-
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dir. Bu noktada, gelecek isgliciiniin dérdiincli sanayi devriminin
etkileri altindaki is diinyasinda yer edinebilmeleri ve devamlilik
gosterebilmeleri icin, sahip olmalari gereken becerileri kesfet-
meleri ve gelistirmelerinde, sunulacak kariyer hizmetlerinin
nitelikleri ve yoni énem kazanmaktadir. Bu baglamda, kisilerin
kendi kariyerleri yapilandirma yéniinde sorumluluk almalari,
beceri ve vyetkinliklerini surekli artirmalari, is yasamindaki
degisim ve gelisimler karsisinda esneklik gosterebilmeleri
ve geleneksel is niteliklerinden uzaklasan yeni is diinyasinda
mesleki kimligini olusturabilmeleri vurgulanmistir (Hirschi,
2018). Bu noktada, ulkemizin Endistri 4.0’'a uyum saglamasi-
nin temelinde yetisecek insan giiciinin niteliginin yatmakta
oldugu (Geng, 2018) gerceginden yola cikarak, bu degisim
sirecinin devamliligi icin hem egitim hem de insan kaynaklari
boyutlari tzerinde detayh ¢alismalarin yapilmasi gerektigi vur-
gulanmaktadir (Yalgin, 2018). Konuyla ilgili Tirkiye’de yapilan
arastirmalara bakildiginda g¢alismalarin genel olarak Endstri
4.0'in ne olduguna, bu baglamda tlkenin hazirbulunusluguna
ve egitim ve insan kaynaklari yonetimine odaklandigi goril-
mekte (6rnegin Filizoz & Orhan, 2018; Kilig & Alkan, 2018;
Ozdemir, Erkollar & Oberer, 2018; Sener & Elevli, 2017; Tas,
2018; Tekin, 2018; Yuksekbilgili & Cevik, 2018) ancak, gelecek
isglicliniin degismekte olan is piyasasi 6zellikleri ¢ergevesinde
yetistiriimesinde sunulacak kariyer hizmetlerinin yapisi ve bigi-
mine odaklanmaktan uzak kalindig1 gériilmektedir. Uluslararasi
literattirde bu konunun Hirschi (2018) tarafindan kavramsal
olarak ele alindigl ve Endustri 4.0 diinyasinin isglicl Gzerinde
olusturdugu beklentiler ve gereklilikler dogrultusunda kari-
yer psikolojik danismanhginda Sosyal Bilissel Kariyer Kurami,
Kariyer Yapilandirma Kurami ve Calisma Psikolojisi Kurami
gibi yaklasimlarin 6nerildigi goriilmektedir. Ancak bu noktada,
Endustri 4.0 agisindan tlkemiz gergekleri ve ihtiyaglarina gore
en uygun kariyer psikolojik danismanhgi ve rehberligi yaklagim-
larinin neler olabileceginin incelenmesine ihtiya¢ duyuldugu
gorilmektedir. Bu baglamda, bu calismanin amaci Endustri
4.0 agisindan ulkemizdeki mevcut durumu degerlendirerek, bu
sanayi devrimini yakalamada 6nemli bir kaynak olarak gelecek
isglicini olusturacak genglerin sahip olmasi gereken nitelikleri
ortaya koymaktir. Ayrica, ortaya konulan bu mevcut durum ve
nitelikler dogrultusunda kariyer psikolojik danismanligi ve reh-
berligi hizmetlerinin nasil yapilandirilmasi gerektigi incelenmis-
tir. Bu dogrultuda bu arastirma su sorulara yanit aramistir: (1)
Endustri 4.0 agisindan Tirkiye’deki mevcut durum nedir? (2)
EndUstri 4.0’a dayali is diinyasinda gozlenecek olasi degisimler
nelerdir? (3) EndUstri 4.0 temelli bir is diinyasinda isgliclinden
sahip olmasi beklenilen nitelikler (yeterlik ve beceriler gibi)
nelerdir? (4) Bu dogrultuda kariyer psikolojik danismanligi nasil
olmahdir?

YONTEM

Bu calisma, nitel arastirma yontemlerinden olgubilim deseni
temel alinarak gergeklestirilmistir. Olgubilim arastirmalarinda
insanlarin belirgin durumlari nasil algiladiklari ve yorumladik-
lari tzerine odaklaniimaktadir (Patton, 2015). Bu baglamda,
bu galismada Endustri 4.0 olgusu, bu konuda galismalar yapan
akademisyenlerin géziinden ve deneyimlerinden incelenmis ve
Endustri 4.0’a dayali is diinyasinda gozlenecek olasi degisimler
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ve bu dogrultuda ihtiyac duyulacak isgiicii nitelikleri incelenmis
ve bu baglamda kariyer psikolojik danismanligi ¢alismalarinin
nasil olmasi gerektigine dair gereklilikler, dncelikler ve ihtiyag-
lar belirlenmeye cahsiimistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin galisma grubunu, Endistri 4.0 konusunda akade-
mik ve uygulamaya yonelik calismalar yapma kriterini saglayan,
Gaziantep ilindeki devlet ve vakif liniversitelerinin Bilgisayar
Muhendisligi, Elektrik ve Elektronik Muhendisligi ve Egitim
Fakiltesi Bilgisayar Ogretimi ve Teknolojileri Bélimi’nde
calismakta olan altt akademisyen (%80 erkek) olusturmus-
tur. Calisma grubu, calismanin amaci dogrultusunda sanayi
isletmeleri agisindan Tirkiye’de altinci sirada yer alan, cografi
konumu agisindan ve Turkiye ekonomisine yaptig katkilar ile
onemli bir ticaret merkezi olan Gaziantep ilinden (Sanayi Genel
Miudirligl, 2017) segilmistir. Katilimcilarin tamami, konuyla
ilgili akademik ¢alismalar yapmanin yani sira ya projeler yirit-
mekte, ayrica is piyasasinda kendi sirketleri bulunmakta ya da
farkli firmalara danismanlik vermektedirler.

Veri Toplama Araci

Calismada veriler, yari yapilandirilmis gériisme formu (zerin-
den toplanmistir. Konuyla ile ilgili ulusal ve uluslararasi arastir-
malar dogrultusunda olusturulmus form; “Endustri 4.0 agisin-
dan Tirkiye’deki mevcut durumu nasil degerlendiriyorsunuz?”,
Endstri 4. 0'in is dinyasini ve is piyasasini nasil etkileyecegini
distntyorsunuz?”, “Endustri 4.0'in hakim oldugu is dinyasi
calisanlarin/is guciiniin ne gibi 6zellikler, beceriler ve yeterlik-
lere sahip olmasi gerekecek?” gibi toplam yedi soru icermistir.

Siire¢

Calismaya baslamadan o6nce, konuyla ilgili Gaziantep’teki
fabrikalarin durumunu inceleyen ve bir rapor hazirlayan ikinci
arastirmacinin bagh bulundugu tniversitedeki Teknoloji Trans-
fer Ofisi ile gorisme yapilmis ve konu ile 6n bilgi edinilmistir.
Ardindan, calismaya katilma 6lcitlerini saglayan ilk akademis-
yenlere telefon ve eposta yoluyla ulasiimis, calisma hakkinda
bilgi verilmis ve calismaya davet edilmistir. Gorismeler ayni
arastirmaci tarafindan, katilimcilarin Universitelerinde kendi
ofislerinde gergeklestirilmistir. 25-40 dakika arasi stiren goris-
melerde katihmcilarin da onayi ile ses kaydi alinmistir.

Verilerin Analizi

Veri analizi strecinde, Yildirnm ve Simsek (2016) tarafindan
Onerilen asamalar izlenilerek, her bir dosya satir satir okunarak
ve acik kodlama yolu ile icerik analiz edilmig ve temalar ortaya
konulmusgtur. Veriler, Endistri 4.0 agisindan Turkiye’deki mev-
cut durum, is piyasasinda beklenilen olasi degisimler, isglici-
nln tasimasi beklenilen nitelikler ve ihtiya¢ duyulacak kariyer
psikolojik danigmanligi hizmetleri olmak lizere dort kategori
altinda kodlanmigtir. Bu kategoriler altinda elde edilen temalar
ilgili literattr dogrultusunda diizenlenerek bulgular tanimlan-
mig ve yorumlanmistir. Analizler, nitel veri analizi programlarin-
dan Nvivo 12 araciliglyla gergeklestirilmistir.

Nitel calismalarin inandiricilik ve tutarhhigini artirmaya yonelik
ilgili literatlirdeki oneriler dogrultusunda (6rnegin Creswell,
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2014; Yidinm & Simsek, 2016) calismanin deseni, izlenilen
islem yolu, verilerin analizi ve yorumlanmasi gibi silirecler
detayl bir sekilde betimlenmis, katihmcilarin sozlerinden
dogrudan alintilar yapilarak bulgular sunulmus, gorisme
sorularinin olusturulmasi ve temalarin belirlenmesinde ilgili
literattrden faydalanilmistir.

BULGULAR

Bulgular ilk olarak, Tirkiye’deki mevcut durum gergevesinde
Endustri 4.0'a iligkin eksiklikler ve ihtiyaglari isaret etmistir. Bu
baglamda 6ne ¢ikan kodlar, Endistri 4.0 icin alt yapi eksiklik-
leri, AR-GE eksikligi, farkindalik ve vizyon eksikligi, isyeri eksik-
ligi, isglict eksikligi ve konuya iliskin egitim ihtiyaci olmustur.
Altyapi eksikligine dair, K3: “..idlkemiz endiistride iki ile li¢
arasinda biliyorsunuz, heniiz etrafta gézlemleyebilecek fabrika
anlaminda Endiistri 4.0’la ilgili bir sey yok.” ve K5: “..bana
gore birinci faktér kesinlikle donanim yetersizligi bunu ¢ok net
soyleyebilirim. ...en iyi (niversitelerde bile sikinti var.” diyerek
donanim yetersizligine isaret etmistir. AR-GE eksikligine iliskin
K2:“Literatiire katkida bulunmamiz lazim kesinlikle. Biliyor-
sunuz tiim algoritmalar tiim yéntemler su anda Diinya’dan
cikiyor...”, K6: “Tabi bizim (lke olarak da belki en 6nemli firsat,
bu alanda teknoloji gelistirmek...” diyerek yazilim yetersizligini
vurgulamiglardir. Farkindalik ve vizyon eksikligi, K2 tarafin-
dan “Su anda herkes yapay zekd ¢alistigini zannediyor ancak
belki bunun %10°u %20’si gercekten yapay zekd ¢alisiyordur.
Dedigim gibi alt yapimizi, farkindaligimizi mantikl bir sekilde
gelistirmemiz lazim.” ve K6 tarafindan “...hani bizde Endiistri 4,
Endiistri 3 uyumlu béyle bir sanayi olmadidi igin, bunu déniis-
tiirmek zor. Yani aslinda yeni metodolojiye ihtiyacimiz var. Yeni
bir yaklasima ihtiyacimiz var. Paradigma dedisikligine ihtiya-
cimiz var.” seklinde ifade edilmistir. Endlstri 4.0"1 uygulayan
isyerlerinin de olmadig K1 tarafindan “Simdi yani bir teknoloji
aliyorsunuz, getiriyorsunuz, egitimini veriyorsunuz. Tiirkiye'de
calisabilecegi 2-3 tane kurum var.” seklinde isaret edilmistir.
Endistri 4.0 kosullarinda calisabilecek isglict eksikligi ise “.
bu isin en temelidir matematik ve fizik. Ama su anda bizim
fizik ¢alisan ¢ok nadir insanimiz var.”(K2) ve “Teknoloji, insan
kaynaklari yani ilk basta bunlari dénlistiirecek ciddi yani insan,
uzmana ihtiyag¢ var zaten.” (K5) érneklerinde oldugu gibi, en
cok vurgulanan temalardan olmustur. Son olarak, Endustri
4.0’a yonelik egitim ihtiyacina dair K1: “Ozellikle yapay zeké
artik biitiin miihendislik fakiilteleri icin zorunlu ders haline geti-
rilmesi gerekiyor.” derken, K5 “...Endiistri 4.0 kapsaminda veya
Egitim 4.0 veya dgrencilerin bu becerileri kazanabilmeleri igin
akademisyenlerin yetismesi lazim.” demistir.

is diinyasinda gdzlenecek olasi degisimler agisindan bulgular;
one ¢ikmasi ve kaybolmasi beklenilen meslekler ve isverenlerin
tasimasi gereken nitelikleri igermistir. Bu baglamda, yazilim,
blyik veriyi yorumlayabilme, kullanici ihtiyaglarini degerlendi-
rebilme ve siber tehditlerden korunabilme ihtiyaglari dogrultu-
sunda, Sekil 1’de goruldigu lzere, Yazihm Mihendisligi, Bilim
insani, Makina Muhendisligi, Veri Bilimcisi, Kullanici Deneyimi
Tasarimcisi, Endustriyel Tasarimci, Sistem Muhendisligi, Pazar-
lama ve Siber Glivenlik 6ne ¢ikan is alanlari olacaktir. Bununla
birlikte, makinalar ve robotlar tarafindan yapilabilecek kas giict
gerektiren mesleklere ve yapay zeka teknolojileri tarafindan
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Sekil 1: Endustri 4.0 ile 6ne ¢ikmasi beklenilen meslekler ve is
kollari.

yapilabilecek karar verme yetkinligi gerektiren orta ve Ust diizey
yoneticilere ihtiyacin azalacagi ifade edilmistir. Bu kategoride
ayrica, isveren nitelikleri temasi altinda, isverenlerin; ¢alisan
kapasitelerini giclendiren, donltsime acik, ekip calismasini
tesvik eden, gilincel kalabilen, sorumlulugu ve yetkiyi payla-
sabilen ve uzmanlasmayi tesvik eden kisiler olmalari gerektigi
belirtilmistir. Ornegin, K6: “..simdi artik en biiyiik gérev patro-
na diisiiyor bence. Yani kendi isletmesini nasil déniistiirebilece-
gini diisiinmesi gerekiyor.” diyerek donlstime acikligl, K2: “..
yani su olmayacak bence, yani, her seyi ben yénetirim degil, bir
ekip ruhunun gelismesi lazim.” ile yetkiyi paylasabilme ve ekip
galismasinin gerekliligini vurgulamistir.

Arastirmada Endustri 4.0 baglaminda ihtiya¢ duyulacak isgticli
nitelikleri incelenmis ve bu nitelikler Gizerinde gercgeklestirilen
kiime analizi iki boyut ortaya koymustur. Sekil 2’de de sunuldu-
gu Uzere, birinci boyutta; analitik disinme, teknoloji kullanma
becerileri, yetkinlik ve uzmanlasma ile dijital okur-yazarlik,
problem ¢6zme becerileri, disiplinler arasi ¢alisma yetkinligi ve
ekip calismasina yatkinlk yer almistir. ikinci boyutta ise; isbirli-
gi, iletisim becerileri, kisisel ve mesleki gelisime aciklik, yarati-
cilik ve hayal giicii ve vizyon sahibi olma yer almistir. Ornegin,
K2 “Ozellikle Endiistri 4.0’a hizmet eden bir firmada mutlaka
ve mutlaka analitik diisiinebilen, sayisal zekd si gelismis insan-
larin hdkim olmasi gerektigini diisiintiyorum.” diyerek analitik
distinme becerilerine; K4 “..demir tasiyan bir is¢i degil de o
demiri bir robota tasittiracaksiniz. Ama robotu yapan birine
ihtiya¢ var, onu programlayan, bakimini yapan birine ihtiyag
var.” diyerek dijital okur-yazarlk becerilerine vurgu yapmislar-
dir. Disiplinler arasi calisma yetkinligi icin K5 “...hani bizim disip-
linler arasi bir ¢alisip ortaya bir iriin ¢tkarmamiz bir problemi
cézebilmemiz gerekiyor.” derken, problem ¢6zme becerileri K2
tarafindan “..insanlarin zor problemlere sunacadi ¢6ziimlere
olan ihtiyacin ¢ok artacagini diisiiniiyorum.” seklinde vurgu-
lanmistir. Hayal glic ve vizyon sahibi olma gerekliligi “Yani biz
artik yapay zekd ile robotlari makineleri ¢alistiracagiz, biz sade-
ce onlara fikir liretecegiz. Sadece hayal edecediz aslinda.” s6z-
leri ile vurgulanmistir. Calisanlarin bir alanda uzmanlagmalari
ve yetkinliklerini artirmalari da en ¢ok vurgulanan niteliklerden
olmustur. Bu baglamda, K6 “Burada sey ¢cok 6nemli, yani artik
cok uzmanlasmak gerekiyor.” derken, K2 “Herkes her alanda
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Sekil 2: Endustri 4.0 ile isglictinlin sahip olmasi gereken nitelikler
(kelime benzerligine gore kiimelenmislerdir).

profesyonel olacak diye de bir sey yok. Bence spesifik alanlarda
uzmanlarin yetismesi gerektigini diisiiniiyorum.” demistir.

Son olarak, gelecek isgliciinii Endistri 4.0'a dayali is yasami-
na hazirlamada nasil bir kariyer psikolojik danismanligi ya da
hizmetlerine ihtiya¢c duyulacagi arastirlmistir. Bu baglamda
bulgularda dogru tercih danismanligi hizmetlerinin gerekliligi
ve yasam boyu kariyer gelisiminin desteklenmesi 6ne ¢ikmis-
tir. K2 tercih danismanligi hizmetlerinin sadece deger temelli
yapilmamasi ve 6grencilerin yetenek ve yeterliklerinin de goz
oninde bulundurulmasi gerekliligini: “...sirf okumus olmak
icin sirf bir miihendis olabilmek igin veya sirf bir alanda uzman
olabilmek igin ya da su alanda para daha ¢ok kazaniliyor diye
kendi kapasitemizi, kendi gengligimizi, gelecegimizi farkl yén-
lendirirsek eger, bu iste basarisiz olacagimizi diisiiniiyorum ben
agikeast.” demistir. Yasam boyu kariyer gelisimi bakis agisi ise
“Isin temelinden insan yetistirmeyle baslayan bir siire¢ Endiistri
4.0. Biz iyi bir nesil yetistirmek istiyorsak, Endlistri 4.0" a ayak
uydurmak istiyorsak, ¢cocukluktan itibaren bu bilingle insanlari-
mizi yénlendirmemiz gerekiyor.” seklinde ifade edilmistir.

TARTISMA

Bu calismada, Endistri 4.0’a dayali is diinyasinda gozlenecek
olasi degisimler ve isglicinden sahip olmasi beklenilen nitelik-
leri incelemek ve bu dogrultuda kariyer psikolojik danismanlig
ve kariyer gelisimini destekleme hizmetlerinin nasil olmasi
gerektigine dair gereklilikler, 6ncelikler ve ihtiyaglari belirlemek
amaclanmistir. Bu dogrultuda 6ncelikle, Endistri 4.0 agisindan
Turkiye’deki mevcut duruma iliskin; alt yapi, AR-GE, farkindalik
ve vizyon ve isglicii eksiklikleri ile bu eksikliklerin ve ihtiyaglarin
giderilmesine yonelik egitim ihtiyaci vurgulanmistir. Bu bulgu-
larin Endistri 4.0’a hazir bulunusluk agisindan ulusal ve ulusla-
rarasi literatlirde vurgulanan; yatirim ihtiyaci, kanunlardaki ve
tesviklerdeki, Ar-Ge faaliyetlerindeki ve bunlara 6zendirmedeki
yetersizlikler, 6zellikle network alaninda altyapi ihtiyaglari ve
isletmelerin otomasyon, dijitallesme ve ekonomik agidan gtic-
likler yasadiklari (Hecklau, Galeitzke, Flachs & Kohl, 2016) gibi
sonuglarla tutarhihk gosterdigi gorilmektedir. Ayrica, Turkiye'de
Ar-Ge’ye yapilan harcama oranlarinin dinyada teknolojinin
onclleri sayilabilecek Amerika, Cin, Japonya, Kore ve Almanya
gibi Ulkelere gore son derece yetersiz oldugu (Kilic & Alkan,
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2018) bulgusunu destekler niteliktedir. Endistri 4.0 agisindan
Turkiye’deki mevcut durumu ortaya koyan temalarin ¢ogunun;
Ar-Ge, farkindalik, vizyon, isglicli eksikligi gibi, yine bu kategori
altinda ortaya konulan egitim ihtiyacina isaret ettigi séylene-
bilir. Bunu destekler sekilde, Sener ve Elevli (2017) Endustri
4.0 konusundaki bilgi ve yeterlik eksikligini gidermede vizyon
kazandirmaya yonelik derslerin yiksekogretim programlarin-
da yer almasina vurgu yapmislardir. Bu noktada bu bulgular,
Turkiye'de, konuyla ilgili altyapi eksikliklerinin 6tesinde, ylk-
sekogretim boyunca sunulacak kariyer hizmetleri araciligiyla
konuya iliskin farkindaligin, ilginin ve vizyonun uyandiriimasina
duyulan ihtiyaci gostermektedir.

Bulgularda ikinci kategori altinda Endistri 4.0’a dayali is diin-
yasinda gorilebilecek olasi degisimlere isaret edilmistir. Bu
baglamda, 6ne ¢ikacak meslekler arasinda Yazilim Miihendis-
ligi, Bilim insani, Makina Miihendisligi, Veri Bilimcisi, Kullanici
Deneyimi Tasarimcisi, Endistriyel Tasarimci, Sistem Miihendis-
ligi, Pazarlama ve Siber Glvenlik yer alirken, kas glicli gerek-
tiren mesleklere ve orta ve Ust diizey yoneticilere ihtiyacin
azalacag! ifade edilmistir. One cikacak is kollarina dair dnceki
arastirmalarin da benzer 6ngorulerde bulundugu gorilmekte-
dir (6rnegin Benesova & Tupa, 2017; Kagermann, Wahlster &
Helbig, 2013; Sener & Elevli, 2017; Yuksekbilgili & Cevik, 2018).
Ayrica bu ¢alisma bulgularinda yer almayan robot koordinator-
1Gg0, sebeke yonetim muhendisligi ve giyilebilir teknoloji tasa-
rimcilari (6rnegin Yiksekbilgili & Cevik, 2018) gibi is kollarinin
da one cikacagi belirtilmistir. Bu bulgular alandan gelen diger
istatistikler ve dngériiler ile de benzerlik gdstermektedir. Orne-
gin, Ingiltere’de 2001-2015 yillari arasinda degisen teknoloji
ile birlikte 3.5 milyon yeni is kolu dogarken, 800 bin isin yok
oldugu rapor edilmistir (Knowles-Cutler ve Lewis, 2016). Ben-
zer sekilde, on yil iginde 54 meslek alani ve 63 ekonomik sektdr
icinde 490 bin is kaybolurken, 430 bin yeni is kolu dogacagi ve
bu sekilde yeni bir dengeye ulasilacagi belirtiimistir (Weber,
2016). Bulgulara gore, bu dijital déntsiime ayak uydurmada
isverenlerin ¢alisan kapasitelerini giiclendiren, donlstiime acik,
ekip calismasini tesvik eden, glincel kalabilen, sorumlulugu ve
yetkiyi paylasabilen ve uzmanlasmayi tesvik eden kisiler olma-
lari gerektigi vurgulanmistir.

Uglincii olarak, Endistri 4.0 temelli is diinyasinda isgliciiniin
sahip olmasi gereken 6zellikler iki boyutta ortaya konulmustur.
Birinci boyutta; analitik diistinme, teknoloji kullanma beceri-
leri, yetkinlik ve uzmanlasma ile dijital okur-yazarlik, problem
¢6zme becerileri, disiplinler arasi galisma yetkinligi ve ekip
calismasina yatkinlik yer almistir. Bunlarin daha ¢ok Endustri
4.0 icin gerekli olan teknik yeterlik ve yetkinliklere isaret ettigi
soylenebilir (Hecklau et al., 2016). Ayrica, Hecklau, Orth, Kids-
chun & Kohl (2017) tarafindan konuyla ilgili arastirmalar ince-
lenerek belirlenen isgliciniin Endustri 4.0 gercevesinde sahip
olmasi gereken nitelikler; alan (“domain”), metodolojik, kisisel
ve sosyal yeterlikler olmak lzere dort boyut ortaya konulmus-
tur. Buna gore, dijital okuryazarhk, kodlama becerileri ve disip-
linler arasi yetkinlik gibi yeterlikleri iceren alan (“domain”) ve
analitik beceriler, karmasik problemlerin ¢6ziim, karar verme
gibi yeterlikleri iceren metodolojik boyutlarinin bu ¢alismadaki
ilk boyut ile benzerlik gosterdigi gorilmektedir. Bu becerilerin
yuksek diizeyde egitim gerektirdigi ve ilkokuldan Universite
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diizeyine kadar fen, teknoloji, matematik ve muhendislik
(FeTeMM) alanlarinin giglendirilmesine dayandigi séylenebilir
(Lichtblau et al., 2015). Bulgulara gore ikinci boyutta ise; isbirligi,
iletisim becerileri, kisisel ve mesleki gelisime aciklik, yaraticihk
ve hayal glicli ve vizyon sahibi olma yer almistir. Bu grup nite-
liklerin daha ¢ok soft ve transfer edilebilir becerileri isaret ettigi
soylenebilir. Ayrica bu becerilerin Hecklau ve ark. (2017) tara-
findan olusturulan yaraticilik, esneklik ve uyum, 6grenmeye ve
gelisime aciklik gibi yeterlikleri iceren kisisel alan ve iletisim ve
ishirligi becerilerini iceren sosyal alan yeterlikleri ile benzerlik
gosterdigi gdrilmektedir. isgliciinden beklenilen bu nitelik ve
becerilerin, 21. yy ile birlikte tanimlanmaya baslanan sinirlari
olmayan, degisken (“protean”) kariyer olgusu cercevesinde,
kisilerin kendi kariyer gelisimlerinden sorumlu olmalari ve kari-
yerini sirdiirmede 6grenmeye, siirekli blyiimeye ve zorluklar-
la basa ¢tkmaya acik olmalari gerekliligini (Briscoe & Hall, 2006)
destekledigi soylenebilir. Bu baglamda, bulgularin Trilling ve
Fadel (2009) tarafindan vurgulanan otonomi, problem ¢ézme
becerileri, analitik dislinme, yaraticilik, isbirligi yapabilme gibi
21.yy temel yasam ve kariyer becerileri ile de tutarli oldugu ve
ayrica kariyer gelisimi, yuksekdgretim ve is yasamina hazirlan-
mada onemli katkilari isaret edilen sosyal duygusal 6grenme
(SDO) becerileri ile értiistiigi gdrilmektedir. Bene$ova ve Tupa
(2017) da benzer becerilere isaret ederek bunlarin Endistri 4.0
ile dogacak yeni is kollarinda yer bulabilmek icin sahip olunma-
si gereken nitelikler oldugunu vurgulamaktadir.

Son kategoride, yiuksekogretime gecis slirecinde sunulan tercih
danismanligl hizmetlerindeki yanhsliklara isaret edilerek yasam
boyu kariyer gelisiminin vurgulandigi gérilmektedir. Turkiye’de
tercih danismanligi hizmetleri; Milli Egitim Bakanhgi, (MEB)
(2018) Tercih Danismanligl Kilavuzu’'nda da belirtildigi Gzere
“Ogrencilerin yetenek, ilgi, ihtiyac, kisilik 6zellikleri ve yasam
kosullariyla uyumlu olacak sekilde bir Gist 6grenim kurumuna
gecisleri slirecinde onlara rehberlik etmek” amacini tasimakta-
dir. Ancak, kariyer gelisiminin yasam boyu siirdiigli gerceginden
yola gikarak bu amaca ulagsmanin sadece tercih danismanligi
sirecinde ulasilamayacagi soylenebilir. Bu noktada, ilgi, yete-
nek, deger, beceriler gibi bireysel unsurlar ile egitim sistemi,
aile ve ekonomi gibi kilturel ve baglamsal unsurlarin dikkate
alinmasina vurgu yapan kilttre duyarl kariyer psikolojik danis-
manligi yaklasimlarinda da (6rnegin McMahon & Patton, 2006)
meslek segimi sirecinin tek bir degiskene indirgenemeyecek
kadar kapsamli ve dinamik bir slire¢ oldugu goriilmekte, bu
baglamda bulgularda da, kisilerin Endistri 4.0’a dayali is diin-
yasinda yer edinebilmeleri icin sunulacak kariyer hizmetlerinin
tercih sireci gibi kisa bir zaman diliminde degil, erken yaslar-
dan itibaren baslamasina ihtiya¢ duyulduguna vurgu yapildigi
sdylenebilir. Ote yandan, iniversite gengligine sunulacak kari-
yer hizmetlerinde ise, bireylerin kariyer ilgilerinin gelisiminde,
meslek secimleri Uzerinde ve basarili performans yasantilari
sergilemelerinde bireysel ve cevresel unsurlarin etkilesimine
yonelik ampirik bulgularla da desteklenmis bir cerceve sunan
Sosyal Bilissel Kariyer Kuraminin (SBKK) (Lent, Brown & Hackett,
1994) temel alinabilecegi séylenebilir. EndUstri 4.0 ile daha da
belirgin hdle gelen sinirlari olmayan ve degiskenlik gosteren
(“protean”) kariyer yasaminda, kisinin kendi kariyer gelisimini
planlama ve sorumluluk almaya yonelik etkinliginin artirilmasi

Cilt/Volume 10, Sayi/Number 1, Nisan/April 2020; Sayfa/Pages 96-102



Yiksekogretim ve Bilim Dergisi/Journal of Higher Education and Science

ve yetkinlik inanglarinin gelistirilmesinde SBKK’nin &nerildigi
gorulmektedir (6rnegin Chin & Rasdi, 2017; Hirschi, 2018). Bul-
gularda isgliciiniin tagimasi gereken niteliklerin ikinci boyutu
altinda isbirligi, iletisim becerileri, kisisel ve mesleki gelisime
acikhk, yaraticihk ve hayal glicli ve vizyon sahibi olma gibi bece-
rilerin vurgulandigi gériilmektedir. ilgili literatiirde, tGniversite-
lerde sunulan kariyer hizmetlerinin incelendigi arastirmalarda
(6rnegin Ozden, 2015; Zeren et al., 2017) yiiksekdgretimdeki
kariyer hizmetlerinin genel olarak is piyasasi hakkinda bilgi ver-
me, 6zgecmis hazirlama, milakat teknikleri, is arama ve bulma
yontemleri gibi programlariicerdigi goriilmektedir. Bu noktada,
Universitelerde sunulacak kariyer hizmetlerinin kapsaminin
genisletilerek, gelecek isglicinin Endustri 4.0 dogrultusunda
is yasamina hazirlanmasinda SDO becerilerinin kazandiriimasi-
na yonelik hizmetlerin de sunulmasi gerektigi sdylenebilir. Bu
baglamda, genclerdeki eksiklik ve sorunlar tizerine odaklanan
yaklasimlardan ziyade onlardaki potansiyelleri kesfetmelerine
yardimci olarak gugli yonlerin ortaya ¢ikmasini temel alan
Pozitif Geng Gelisimi (PGG) yaklasiminin (Lerner et al., 2005),
yuksekogretimde sunulacak kariyer hizmetleri icin de bir ger-
ceve sunacagl séylenebilir. Bu baglamda, PGG temelli SDO
becerilerini destekleyici kariyer hizmetlerinin gelecek isgliciini
olusturacak Universite 6grencilerini Endistri 4.0 dogrultusunda
ihtiya¢ duyacaklari beceriler agisindan de desteklemis olacagi
soylenebilir.

SONUC

Endistri 4.0'a uyum saglamada en dnemli kaynagin nitelikli
yuksek isgiicti oldugu; ancak, is diinyasinin yiiksek beceri dlize-
yine ve Endustri 4.0 dogrultusunda yeterliklere sahip isglici
bulmakta zorlandigi goriilmektedir (Flynn, Dance & Schaefer,
2017). Bu noktada, gelecek neslin is yasaminda yer bulabilme-
leri ve sureklilik saglayabilmeleri icin, verilecek kariyer hizmet-
lerinin bu dogrultuda yapilandiriimasi dnemlidir. Bu baglamda,
bu calismadan elde edilen sonuglar, tercih danigsmanligi ile
ogrencilerin kisa slirede ve hizli bir sekilde kariyer kararlari
almalarini saglayip bir yliksekdgretim programina yerlesmesini
saglamaktan ve yliksekdgretim boyunca da is yasaminda ihtiyag
duyulan beceri ve yetkinlikleri kazandirmaktan ziyade is bulma
slirecine yonelik egitimler ya da programlar gerceklestiriyor
olmanin oOtesine gecerek, kariyer hizmetlerinin Endustri 4.0
yeterliklerini kazandiracak sekilde yeniden yapilandirilmasina
ihtiyac duyuldugunu gostermektedir. Ayrica, Universitelerde
kariyer hizmeti sunan uzmanlarin kritik roliine isaret ederek,
is dlinyasindaki gelisim ve degisimler konusunda kendilerini
yetistirmeleri, Endistri 4.0 gibi endustriyel devrimlere iliskin
farkindalik sahibi olmalari, bu dogrultuda da is piyasasi 6zellik-
leri ve degisen isglicl nitelikleri konularinda kendilerini giincel
tutmalari geregini gbstermektedir.

Bu ¢alismanin bazi sinirliiklari bulunmaktadir. ilk sinirlilik bu
¢alismanin sadece Gaziantep ili temel alinarak gergeklestirilmis
olmasidir. Ancak, calisilan konu dogrultusunda Turkiye'nin
onemli sanayi sehirlerinden birinin segilmis olmasi ve katihmci-
larin teorik ve alan uzmanliklari dogrultusunda tim Turkiye'yi
icerecek sekilde paylasimlarda bulunmus olmalari bu sinirliliga
dair bir 6nlem olarak degerlendirilebilir. Katihmci sayisinin az
olmasi bir diger sinirliliktir. Ote yandan, katihimcilarin segimin-
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de arastirma konusuna dair hem teori hem de uygulamayi
bilmesi gibi kriterler géz 6niinde bulundurulmustur. Bu bag-
lamda bu sinirlilik, hentiz tilkemizde yeni olan bu ¢alisma konu-
sunun dogal bir sinirlandirmasi olarak gorulebilir. Son olarak,
kodlamalarin yalnizca bir arastirmaci tarafindan yapilmasi bu
¢alismanin 6nemli bir sinirhhigini olusturmaktadir. Bu noktada,
verileri organize etmek ve bu yolla arastirmanin glivenirligini
artirmak icin bilgisayar destekli nitel veri analiz programinin
kullanilmasi 6nerisi (Yin, 2018) dogrultusunda, verilerin ana-
lizinde Nvivo programi kullanilarak olusabilecek olasi riskler
azaltilmaya cahsilmistir. Ayrica, nitel arastirmalarda yanlihg
onlemeye yonelik, arastirma slirecinin bir pargasi haline gelen
arastirmacinin arastirma sirecindeki roli ve galisma ile olan
baglantisinin verilmesi de 6nerilmektedir (Creswell, 2014). Bu
dogrultuda, bu galismanin analizlerini gergeklestiren ilk arastir-
maci, on yillik alan deneyimi ile birlikte doktora tezini kariyer
psikolojik danismanligi alaninda yapmis, bu konuda dersler
vermekte, yurt i¢i ve yurt disi arastirmalari ve proje ¢alisma-
lari bulunmaktadir. Calismanin ikinci arastirmacisi da 6zel bir
Universitede arastirma gorevlisi olarak calismaktadir. Yiksek
lisans ve doktora siirecinde kariyer psikolojik danismanhgi
alanina odaklanmis; bu konuda dersler vermekte, arastirmalari
bulunmakta ve proje ¢alismalarinda yer almaktadir. Arastirma-
nin bulgulari degerlendirilirken deginilen bu siirhliklarin goéz
onilinde bulundurulmasi énerilir.
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