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Yoénetim Bilisim Sistemleri Boliimii Ogretim Programlarinin
Bilgi Yonetimi Acisindan Degerlendirilmesi

Evaluation of the Department of Management Information Systems
Curriculums from the Perspective of Information Management

Tiirkay HENKOGLU, Halise SEREFOGLU

0z

Bu caligmada, Tiirkiye'deki tiniversitelerde sayisi her yil katlanarak artan Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) béliimlerinin 8gretim programi
igeriklerinin degerlendirilmesi ve elde edilen bulgular 1s1ginda YBS alani tizerinden yeni disiplinlerin bilgi yonetim siireglerine etkilerinin
tartismaya agilmasi amaglanmaktadir. Bununla birlikte, calismada bilisim odakl: disiplinler arasindaki kuvvetli bag: ve farkliliklar1 ortaya
koyan bir literatiir incelemesi yapilmugtir. YBS bilim alanin 6nciisii olan, ilgili bolimlerin ilk olarak agildig1 ve bu béliimlerin tiim diinyada
yayginlasmasina 6nciililk eden Amerikan iiniversitelerinin 6gretim programlari da igerik analizi yontemiyle incelenmis ve Tiirkiye'de
merkezi yerlestirme smavi ile 6grenci alan 43 tiniversitenin 6gretim programlari ile galismanin gerekli goriilen boliimlerinde kargilagtirma
yapilmistir. YBS bilim alanina iligkin elde edilen veriler, bu alanda yapilan ¢alismalarin diger bilgi ve bilisim odakl disiplinlerden farkl
olmadigini gostermektedir. Bilisim odakl: diger bilim alanlarina gére YBS’nin, daha fazla unsuru (donanim, yazilim, organizasyon, insan
ve prosediirler) i¢inde barindiran, teknik ve sosyal yonii dengeli bir bilim alani oldugu gériilmektedir. Calismadan elde edilen verilere
bagl olarak, Tiirkiye'deki YBS boliimlerinin 6gretim programu igeriklerinin amaglari ve yeterligine iliskin ¢ikarimlara ulagilabilmektedir.
Calisma sonucunda, nispeten daha koklit Amerikan tiniversitelerinin YBS programlarinin amaglari ile ders programlari arasindaki uyumun,
Tirkiye'deki YBS bolimlerinde bulunmadig gérilmiis ve bu konudaki eksikliklere yonelik atilmasi gereken adimlar hakkinda énerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Yonetim bilisim sistemleri, Ogretim programlar, Bilgi yénetimi

ABSTRACT

In this study;, it is aimed to evaluate the content of curriculums of the “Management Information Systems (MIS)” departments, whose
numbers in Turkish universities are increasing exponentially year by year, and evaluating and discuss, in the light of the findings, how new
science fields affect the information management processes. Moreover, the literature is examined and reviewed in order to reveal how the
strong connections, differences, and similarities among information-based disciplines are perceived from different perceptive. In addition,
the curriculums of some departments in United States (US) universities, which are accepted as the pioneers of MIS departments and have
led to widespread of these departments all over the world, are evaluated similarly by using content analysis and compared to those of 43
Turkish universities, when possible, that accept their students by the central university entrance exam. The findings show that MIS science
field is quite similar to other information-based/information-oriented fields in terms of their scope and content. It is possible to say that
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MIS differentiates from other information-based disciplines that MIS is balanced both in technical and social aspects and contains more

elements in terms of hardware, software, people and processes. In addition, it is possible to draw some conclusions about the purposes

and qualifications of MIS departments’ curriculums in Turkish universities. Moreover, the findings show that the harmony between the

purposes and the curriculum contents of MIS departments in the US universities that are relatively well-established ones is not available

for those in Turkish universities. At the end of the study, some suggestions are made about how to eliminate this kind of deficiencies and

how MIS departments should develop their curriculums in harmony with their purposes.

Keywords: Management information systems, Curriculum, Information management

GiRiS
Bilisim sistemleri araciligiyla islenen veri miktarindaki artisa
bagh olarak, farkl isletme birimlerinin tim is slreclerinde
islemis olduklari verilerin yazilim ve veri tabanlari lzerinden
takibi zorunlu hale gelmektedir (Telciler, 2006; Zeybek, 2016).
Organizasyonlarin bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin bir sekil-
de kullanmaksizin varhigini sirdirebilmesi, her gegen giin zor-
lasmaktadir. Bilgisayar aginda olugan problemler ticareti durma
noktasina getirirken, organizasyonlar igin biylik 6nem tasiyan
basarili satis temsilcileri veya karizmatik yoneticiler bilgiyi
organize edemediklerinde ve iletisim kuramadiklarinda caresiz
kalabilmektedirler. Ozellikle isletme egitimi alan 6grencilerin
ve bu alanda galisanlarin bilisim sistemlerini tanimalari ve bu
sistemleri kullanabiliyor olmalari bir zorunluluk haline gelmistir
(Ives, Valacich, Watson & Zmud, 2002). Teknolojik gelismelere
uyum saglama ve isletmelerin rekabet giiciini artirma konu-
sunda bilginin ve bilgi yonetiminin gerekliligi de bu siiregte
daha anlasilir hale gelmistir (iraz, 2005; Kebede, 2010). Bu yeni
durum, bilgi yonetim sireglerinde degisim ve dontsimi de
hizlandirmaktadir. Bilgi yonetim sureglerine bilisim sistemleri
altyapisi ve birbiriyle bitiinlesmis veri tabanlarinin da dahil
olmasiyla, giinimizde Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) gibi yeni
disiplinler de konu (izerinde ¢6zim lretmeye odaklanmaktadir
(Gupta, Sharma & Tripathi, 2010). Dunya genelinde oldugu gibi
Turkiye’de de lniversitelerde YBS bolimlerinin bilgi ve iletisim
teknolojileri konularini temel alan bir program cergevesinde
hizla yayginlastigl gorilmektedir. Gelecegin teknoloji odakli en
onemli mesleklerine ve bu meslekleri saglayan boélimlere yer
veren birgok kaynakta (Adams, 2009; Harrison, 2014; U.S. News
& World Report, 2018) YBS uzmanlik alaninin ilk siralarda yer
almasinin da bu hizli gelismede etkisi oldugu distinilmektedir.

Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) verilerine gore,
Turkiye’de 2018 yili itibariyle 49 Universite, merkezi yerlestirme
sinavi ile “Yonetim Bilisim Sistemleri” adi altinda 6grenci almak-
tadir (OSYM, 2018). Bunlarin %71.42’sinin (n=35) son sekiz yIl
icerisinde 6grenci almaya basladigi gérilmektedir'. Bunun yani
sira Yitksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan belirlenen éncelikli
alanlara iliskin konularin biylk bir bélimunin YBS alaninda
galisilan konulari icermesi, Turkiye’de YBS uzmanlarina ve bu
alanda yapilan galismalara yonelik ihtiyacin en énemli goster-
gelerinden biridir. Yiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen

10SYM’nin 2010 ve 2018 yili verileri karsilastirilarak bu sonuca ulasiimistr.
2Detayli bilgi icin bakiniz, Laudon & Laudon (2011).
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oncelikli alan burs programlarindaki agirligi dikkate alindiginda,
ozellikle bu alandaki doktorali insan kaynagina duyulan ihtiyag
belirgin olarak gériilmektedir (YOK, 2017a). Burs programlarina
yapilan basvurular incelendiginde ise son yillarda 6nemi daha
fazla hissedilen insan bilgisayar etkilesimi, veri madenciligi ve
veri depolama ile bilgi glivenligi konularinin yogunlugu dikkat
cekmektedir (YOK, 2017b, 2018). Bununla beraber, Tiirkiye'de
YBS bolum sayilari son yillarda artmaya baslasa da bunlarin
¢ogunun heniiz mezun vermemis oldugu ve birgok isletmenin
YBS mezunlari ile tanigmadig1 gérilmektedir.

Bilgi ve Bilgi Teknolojileri Cercevesinde Bilgi Yonetimi ve
Yonetim Bilisim Sistemleri iliskisi

Yonetim-Bilisim sistemleri, organizasyona sagladigi yonetimsel
fonksiyon, iletisim ve koordinasyon destegi ile bilisim sistemi
kavrami iginde sunulan fonksiyonlari (bilgi isleme, uygulama
vb.) genisletmektedir (Davis, 2003). Yonetim bilimi, davranis
bilimi, insan kaynaklari, bilgi bilimi ve bilgisayar bilimi alan-
larinin kesisim noktasinda yer alan YBS, bu disiplinlere iliskin
kuramlari temel almaktadir (Davis & Olson, 1984). 1990’h
yillardan itibaren Sekil-1’de gorilen bilgisayar bilimleri ve bilgi
biliminin ilgi ve tartisma alanlarindaki yeni konu basliklarinin?
gliniimiizde YBS alani iginde de yer buldugu gérilmektedir.

insanlik tarihi boyunca bilgi, islenebildigi, erisilebildigi, sinif-
landirilabildigi, korunabildigi ve gerektigi zaman kullanilabildigi
sirece glic ve Ustlnlik unsuru olarak gorilmustir (Brown,
1991). 1990’ yillarin 6ncesinde bilgi yonetimi kapsaminda
degerlendirilen bu sirecler agirhkli olarak bilgi merkezleri ve
bilgi profesyonelleri tarafindan yiratalmustdr. 1990’ yillardan
itibaren bilgi Gretim miktarinin artisi ve ozellikle bilgi erisimi
amaciyla bilisim teknolojilerinin daha yogun kullanimi ile bir-
likte, farkli alanlarda da bilgi yonetimine iliskin galismalarin
artmakta oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalarda bilgi yoneti-
mine iliskin olarak yapilan tanimlamalar, farkli alanlarin konuya
yaklasimlarinin hemen hemen ayni oldugunu goéstermektedir
(Apurva & Singh, 2011). Ornegin, Harrison ve Kessels (2004)'in
bilgi yonetimi taniminda, bir disiplin olarak bilgi yonetiminin
artan bilgi kapasitesinin kontrollinii saglama, bilgiyi erisilebilir
kilma, ihtiya¢c duyulan bilgiye erisim icin gerekli sreci tanim-
lama ve bilginin isletme calisanlariyla paylasiimasini saglama
ozelliklerine dikkat c¢ekilmektedir. Bununla beraber son 10
yil icinde bilgi yonetimi ile ilgili disiplinlerin, bircok ulusal ve
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internet, E-ticaret, E-devlet,
Gizlilik, Glvenlik

Bilgi sistemleri, Iletisim
teknolojileri, Bilgisayar aglari

Sosyal medya, Bilgi erisimi,

Buyuk veri

Sekil 1: Bilgisayar ve bilgi biliminin ilgi ve tartisma alanlari.

uluslararasi sempozyumda® ayni konu basliklar (blyik veri,
bulut bilisim, endustri 4.0, yapay zeka, bilisim sistemleri, bilgi
glvenligi vb.) Gzerinden alana yonelik ¢6zim o6nerileri sunduk-
lari goralmektedir. Bu durum bilgi yonetimi ile bilgi teknolojileri
ya da bilisim sistemleri yonetimi tzerinden kendi konumlarini
tanimlayan disiplinlerin ne kadar i¢ ice oldugunu gostermek-
tedir.

Bilgi yonetimi ve bilgi teknolojileri odakli disiplinlerin hedef-
leri incelendiginde, veri tabani tasarimindan bilisim sistemleri
mimarisine kadar bircok konuda yakinsama oldugu ve daha
cok insan bilgisayar etkilesimi, sistem analizi ve bilgi teknolo-
jileri yonetimi konularina odaklanildigi gérilmektedir (Indiana
University Bloomington, 2018). Veri iletisim teknolojilerindeki
gelismeler her ne kadar “bilgi” ve bilgi erisimi 6zelinde kokli
degisiklikler 6nermese de bilginin ydnetilebilirligini blyik
Olclide zorlastirmistir. Sosyal aglar, biylk veri ve bulut bilisim
gibi yeni kavramlarla birlikte bilisim sistemleri altyapilarini ve
bilgi merkezlerini donistliren teknolojik yakinsama olusmus-
tur. Bu durum 2000’li yillardan itibaren bilgi profesyonellerini
diger bilisim alanlarina daha fazla yonelmeye ve yeni alanlarla
is birligi yapmaya zorlamistir (Tonta & Kurbanoglu, 2010). YBS
tarafinda da benzer sekilde tasinabilir dijital veri isleme plat-
formlarinin artmasi ile birlikte e-ticaretin yeni yuzl olarak sos-
yal aglar ve bulut bilisim gibi dontsturtci teknoloji 6rnekleri
yayginlagsmistir. Boylece yeni is modelleri ortaya ¢ikmis ve islet-
melerin davranislari donustirulebilir hale gelmistir (Laudon &
Laudon, 2011).

Bilgi yonetimi; organizasyonlarda bilginin elde edilmesi, dlizen-
lenmesi, transferi, kullanimi ve denetimine iliskin yonetsel
sireglerin uygulanmasi seklinde tanimlanmakta ve YBS'nin
temel hedefi de bu tanim gercevesinde belirlenmektedir (Gal-
liers & Leidner, 2009). Bilgi yonetimi ile YBS arasindaki ortak
temel yaklagimin, “bilen ile bilinen” ya da farkli bir ifadeyle
“insan ile bilgi” (Ugak, 2000) iliskisine dayandigi gorilmektedir.
Her iki alanda da insan ile bilgi arasinda kdpru kurulmasi ve
bilgi erisimi icin bilisim teknolojilerinden en Ust diizeyde fay-
dalanilmasi hedeflenmektedir. Verinin bilissel yapida degisiklik
yaratma anina kadar izledigi yolda bilisim sistemlerinin yoneti-
mi ile bilgi yonetimi ¢ogunlukla birbirinden ayrilamamaktadir.
Bu nedenle YBS'nin varolus nedeni ile bilgi yonetiminin amacini
cogunlukla birbirinden ayirmak miamkiin degildir. Blyik veri
ve veri analizi basta olmak Ulzere, veri analizini gerektiren tim
bilgi isleme siirecleri her iki alanin da ¢alisma sahasi icinde yer

almaktadir. Dalkir (2005) bilgi yonetimini, “yeniden kullanma
ve inovasyon yoluyla deger katmak icin bir kurulusun insanlari-
nin, teknolojisinin, slireclerinin ve organizasyon yapisinin kasith
ve sistematik bir koordinasyonu” olarak tanimlamaktadir. Bu
tanim ekseninde Dalkir’in “bu koordinasyon, surekli érgitsel
o0grenmeyi tesvik etmek icin bilginin yaratilmasi, paylasiimasi
ve uygulanmasi ile 6grenilen degerli derslerin ve en iyi uygula-
malarin kurumsal bellege aktarilmasiyla saglanir” agiklamasi,
YBS'nin bilgi isleme amacg ve siregleri ile biiytk olglide ortis-
mektedir. YBS bilginin toplanmasi, islenmesi ve dagitiminda
onemli bir rol oynamaktadir (Gupta et al., 2010). Organizasyon-
larda YBS, sistem kullanicilariigcin zamaninda, gtivenilir, eksiksiz,
erisilebilir ve anlasilabilir bilgi saglamayi amaglayan en énemli
araclardan biridir (Al-Mamary, Shamsuddin ve Aziati, 2014).

Modern organizasyonlarda 2000’li yillarin basindan itibaren
dijital ekonomiye bagli olarak bilisim teknolojileri igin yapilan
harcamalarda artis olmustur. Bu donlsimle birlikte isletme
bolimi 6grencilerinin bilisim sistemlerine yonelik yetkinlik-
lerinin artirilmasi gerektigi konusunda tartismalar baslamistir
(Henry & Dalton, 2002; Laudon & Laudon, 2011). Ayni zaman-
da buaylk veri ve sanallastirma teknolojilerinin kullaniminin
hizla yayilmaya basladigi tlkelerde, bilgi yonetimine iliskin yeni
teknik yontemler ve yeni uzmanlik alanlari olusmaya basla-
mistir (Gupta et al., 2010). Veri madenciligi, sistem analizi ve
sistem yonetimi gibi teknik ve yonetimsel unsurlari iceren 6zel
uzmanlik alanlarinin her biri bilgi yonetimi agisindan karmasik
bir probleme donilsebilmektedir. Bu nedenle universitelerde
YBS ya da sistem analizi programlarinin agilmasi ihtiyaci belir-
gin hale gelmistir. Bilgi yonetiminde teknoloji farkindahginin
st seviyede oldugu tlkelerde ihtiyaca yonelik olarak kurulan
bu bélimler bilgisayar mihendisligi, endistri mihendisligi,
isletme, bilgi yonetimi ve bilisim sistemleri programlari icinden
secilen 6zel derslerle amaca uygun yeni bir program olan YBS
adi altinda olusturulmustur. YBS programi ile isletmelerin daha
etkin, verimli ve rekabetgi olabilmesi icin, 6grencilere teknolo-
jiyi nasil kullanacaklarinin 6gretilmesi hedeflenmektedir (Texas
A&M University Mays Business School [MBS], 2015b).

Yonetim Bilisim Sistemlerini Diger Teknoloji Odakli
Disiplinlerden Ayiran Ozellikler

Kavramsal olarak YBS ve bilisim sistemleri ¢ogunlukla “orga-
nizasyonlara teknoloji tabanh bilgi ve iletisim servisi sunan
sistem” anlaminda birlikte kullanilmaktadir (Davis, 2003). Bir

3e-BEYAS (2019, 2017, 2015, 2014 yillari, http://ebeyas.org/), International Symposium on Information Management in a Changing World (2018, 2016, 2015, 2014,
2013, 2012, 2010 ve 2007 yillari, http://imcw2018.bilgiyonetimi.net/), annual meeting of the Association for Information Science and Technology, 2018 (https://

www.asist.org/am18/) vd.
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isletme ya da kamu kurumunun bilgi agini olusturan tiim sis-
tem, stratejik ve taktiksel amaca hizmet edecek sekilde tasar-
lanmalidir. Universitelerde bilisim sistemleri ve bilgi ydnetimine
iliskin farkli disiplinler arasi programlara yer verilmesine karsin,
bu programlarin icerikleri dogrudan bilgi sistemlerini taniyan
yoneticilerin yetismesini saglamayl hedef almamaktadir. Bu
nedenle, zamanin ve kaynaklarin daha etkin yonetildigi bir
organizasyonun olusturulmasi, problemlerin bilisim teknoloji-
lerinin kullanimiyla ¢6zlimdi, stratejik distinme odakli teknoloji
ybnetiminin saglanmasi ve teknoloji ile organizasyon arasinda
kopri olmayi hedefleyen YBS; yaziim gelistirme odakl bilgi-
sayar bilimleri ve Griin odakli mihendislik alanlarindan temel
olarak ayrismaktadir (The University of Arizona, 2018a; North
Carolina A&T State University, 2018).

Yonetim Bilisim Sistemi genel olarak yazilim sistemleriyle
birlikte, fonksiyonel ya da taktik sistemlerden gelen bilgileri
bir araya getirmek icin kullanilan is streglerini ve kaynaklarini
da icermektedir (Gupta et al., 2010). YBS'nin oncelikli amaci,
bilisim sistemlerinde elde edilen, ayristirilan, siniflandirilan ve
kiymetlendirilen verinin kullanici dostu sunum yéntemleriyle
en uygun zamanlamaya da Ozen gosterilerek Ust seviyedeki
yoneticilere sunulmasidir (Banks, 2016). Boylece yoneticilerin
taktiksel ve stratejik amacglara yonelik dogru cevaplara ulasa-
bilmeleri ya da dogru sorulari yoneltebilmelerine katki sagla-
nabilmektedir.

Yonetim Bilisim Sistemi donanim, yazihm, karar vermek
amaciyla kullanilan bilgi, prosedirler (tasarim ve dokiiman)
ve insan (birey, grup ya da organizasyon) gibi bes temel bile-
senden olusan ve yonetim amaciyla kullanilan bir sistemdir
(Rodmunkong, Wannapiroon, & Nilsook, 2014). Organizasyon-
larda dijital varliklari, teknoloji, bilgi edinme, bilgiyi isleme,
sentezleme, yonetme ve aktarmayi iceren bilisim teknolojileri
destekli siiregler olusturmaktadir. Bu nedenle YBS 6gretim
programlari, 6grencileri bir organizasyonun dijital varliklarini
planlamaya, tasarlamaya, kullanmaya ve ydnetmeye hazirla-
may! hedeflemektedir (University of Minnesota Carlson School
of Management [CSOM], 2017; Gupta et al., 2010). ilk bakista
isletme ve bilgisayar mihendisligi gibi birka¢ alanin birlesimi
izlenimi uyandiran YBS, gercekte ¢cok daha fazla alanin kesistigi
bir bilim alanidir. YBS 6gretim programlari diger teknoloji odakh
disiplinlerin kazandirdigi problem ¢6zme yetenegi gibi yetenek-
lerin yani sira, zamanin ve kaynaklarin etkin yonetimi ve bilisim
teknolojileri hakkinda stratejik diisiinme yeteneklerinin de
gelistiriimesini saglamaktadir (CSOM, 2017; MBS, 2015a). YBS
programlarinin hedefleri arasinda “kurumsal bilisim sistemle-
rine yonelik olarak donanim, yazilim, ag ve fonksiyonel analiz
bltinlesmesini saglayan temelin olusturulmasi” yer almak-
tadir (University of Texas, 2016). Bu hedefin odaginda YBS ile
iliskili dGnemli meslek alanlarindan biri olan “sistem analisti”
icin yapilan tanimlama goz 6niine alindiginda, YBS'nin “sistem”
yaklasiminin kapsami daha iyi anlasiimaktadir (U.S. News &
World Report, 2018). Bu tanimda sistem analisti, kurulusun
genel bilgisayar sisteminin (donanim, yazilim ve aglar) daha
etkin ve verimli ¢alismasina yardimci olacak teknolojileri aras-
tiran, sistemi test eden, meydana gelen sorunlar icin ¢dziim
Ureten ve glincellemelere iliskin olarak bir maliyet ve fayda

590

analizi hazirlamak igin kendi is zekasini kullanan profesyoneller
olarak ifade edilmektedir.

Sistem tasarimi, sistem altyapisinin olusturulmasi ve mevcut
sistemlerin kullanimi konusunda YBS programlari, diger bilisim
sistemleri ve miihendislik alanlarina gore daha fazla ve kapsam-
I secenek sunmaktadir. YBS programlarinin dengeli, sosyal ve
teknik icerigiyle bilgi odakli olarak olusturulmasi, YBS profesyo-
nelleri igin bilisim sistemlerinin tasarimi ve kullanimina yonelik
daha genis bir ¢calisma alaninin tanimlandigini gdstermektedir.
Diger bilisim sistemleri ve mihendislik alanlarinda iletisim tek-
nolojileri, ydnetim stiregleri ve bu siireglerin sistem yonetimine
etkisi, givenlik boyutu, hukuksal sorumluluklar ve son kullani-
cinin bilgi davranisi Gizerindeki etkileri ya da bunlardan bazilari
ikinci planda kalabilmektedir. YBS ise sistem tasariminin tim
sureclerini (kablolamadan kullanici davranisina kadar) bitiin-
lik icinde degerlendirmek zorundadir (The University of Ari-
zona, 2018a). YBS 6gretim programi icerisinde her biri ayri bir
uzmanlk bilgisi gerektiren bu bilesenlerin bir ders kapsaminda
yer almasi, YBS profesyonellerinin bltini goérebilmesi agisin-
dan 6nem tasimaktadir. Bu nedenle YBS 6gretim programlari
genel olarak bltunu goéren ve kurumda bilisim sistemlerine
iliskin birimleri yonetebilme yeteneklerini de kazanmis YBS
uzmanlarini yetistirmeye odaklanmaktadir.

YBS ile diger bilgisayar bilimleri ve bilgisayar mihendisligi alan-
lari arasinda “sistem analisti, programci ve mihendis” gibi is
unvanlariile bir ise baglamanin yani sira baska temel farkliliklar
da bulunmaktadir. Bunlardan bazilari Sekil 2 lizerinde goste-
rilmektedir (The University of Arizona, 2018a; North Carolina
A&T State University, 2018; Swinarski, Parente, & Noce, 2010).

Aragtirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Turkiye’deki devlet ve vakif tniversitele-
rinde merkezi yerlestirme sinavi ile 6grenci alan YBS bolimle-
rinin 6gretim programlarinin mufredatlarini degerlendirmektir.
Bu kapsamda ders dagilimlari, 6gretim Uyesi sayisi yeterliligi,
bagli olunan fakiltenin YBS alanina etkileri, 6grenci kontenjan-
larinin etkisi ve yapilan analiz sonucuna baglh olarak, YBS'nin
bilgi yonetim siireclerine etkilerinin tartisilmasi ve bu siireglere
etki eden disiplinler arasinda taniirhginin saglanmasi hedef-
lenmektedir. YBS alani, Turkiye’deki YBS bolimlerinin ozelligi
ve 6gretim programlari hakkinda bircok bilgi sunan bu calis-
mayla, sayilari her gecen yil artan yeni YBS bolimleri icin de bir
temel basvuru kaynagi saglanmasi amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda asagida belirtilen sorulara yanit aranmistir.

1. YBS bilim alani neden 6nemlidir ve Tirkiye’de YBS bolim
sayllarindaki hizli artisin nedenleri nelerdir?

2. YBS, bilgi yénetiminin hangi stire¢ ve/veya asamalarini etki-
lemektedir?

3. YBS'yi diger bilisim odakl disiplinlerden farkh kilan 6zellik-
ler nelerdir?

4. YBS alaninin ana hedefi ile bélimlerin 6gretim programlari
arasindaki uyumluluk (Turkiye ve Amerika Birlesik Devletle-
ri [ABD] yaklasimi degerlendirmeye alindiginda) nasildir?

5. Tirkiye’deki YBS 6gretim programlarinin secmeli ve zorunlu
ders dagilimi nasildir?
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YBS

* Bir organizasyonun tamamina odaklanir.

* Kariyer hedefinde kurumsal yoneticilik bulunur.

» Hedefinde etkinligin ya da verimliligin daha yiiksek olmasi bulunur.

* Temel gorev bilgi sistemleri icin is gereksinimlerinin belirlenmesidir.

Diger Bilgisayar Bilimleri

* Yazilim ya da uriin tzerine odaklanir.

* Hedefinde glivenilir bir bilgisayar programi ya da bir trin gelistirilmesi bulunur.
* Temel gorev belirlenen gereksinimleri karsilamak icin bilgi sistemleri sunumu ya da
cihaz igin bilgi isleme gereksinimlerinin belirlenmesidir.

* Kariyer hedefinde Urlin yoneticiligi ve programlama yoneticiligi bulunur.

Sekil 2: YBS ve diger bilgisayar bilimleri arasindaki farkhliklar.

6. Turkiye’deki YBS bdlimlerinin bulundugu fakilteye bagl
olarak 6gretim programlarinda ve hedeflerinde farklilklar
bulunmakta midir?

7. Tirkiye'deki YBS bolimlerinin 6gretim Uyesi sayisi ve 6gren-
ci kontenjanlari nasildir?

YONTEM

Bu arastirma; Turkiye’de merkezi yerlestirme sinavi ile 6grenci
alan 28 devlet ve 21 vakif Giniversitesinin 6gretim programlarini
degerlendirmek amaciyla gercgeklestirilen nitel bir aragtirmadir.
Nitel aragstirma, algilarin ve olaylarin kendi dogal ortamlarinda
gercekgei ve biitlincil bir sekilde ortaya konulabilmesi amaciyla
g6zlem, goriisme, dokiiman/igerik analizi vb. veri toplama yon-
temlerinin kullanildigi ve nitel bir slrecin izlendigi arastirma
deseni olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011, s.
39).

Arastirmada orneklem se¢cme yoOntemine basvurulmamis,
2018-2019 egitim-6gretim yilinda aktif olarak egitim-6gretim
faaliyetinde bulunan/bulunacak tim YBS bolimleri arastir-
maya dahil edilmistir. YBS bolimlerinin belirlenmesinde ise
3 Temmuz 2018 tarihinde yayimlanan “2018 Yiksekogretim
Kurumlari Sinavi (YKS) Yiksekogretim Programlari ve Konten-
janlari Kilavuzu” (OSYM, 2018) kullanilmistir. Bu kapsamda,
Turkiye’de ve Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'nde bulunan ve
merkezi yerlestirme sinavi ile 6grenci alan 28 devlet ve 21 vakif
Universitesi olmak Gizere toplam 49 lniversitenin YBS bolimleri
arastirma evreni kapsaminda degerlendirilmistir.

Arastirmanin veri toplama sirecinde Oncelikle arastirma
evreninde yer alan 49 (niversitenin YBS boélimlerinin 6gretim
programlarinin degerlendirilebilmesi amaciyla bu bolimlerin
web sitelerinde “lisans ders programi” olarak ilan edilen 6gre-
tim programlari ve bu programlara iliskin sunulan ders bilgi

formlari incelenmistir. Web sitesinde ders programi bulunma-
yan bélimlerde ise tniversitelerin “bilgi paketi/ders katalogu”
sayfalarinda belirtilen lisans ders programlari esas alinmigtir.
Boliimlerin web sayfalari ve ders bilgi formlarindan elde edilen
verilerin dogru ve giincel oldugu varsayllmistir. Bu siiregte,
icerik analizi yontemi kullanilarak bolimlerin program ciktilari
(hedefleri), 6gretim programlarinda belirtilen toplam ders
sayilari, se¢meli ve zorunlu derslerin dagilimlari ve bu derslerin
iceriklerine ve 6grenme ciktilarina iliskin veri toplanmistir. Bu
islemin ardindan “Yiksekogretim Kurumlari Sinavi Yiksekog-
retim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzu” (OSYM, 2018)
incelenerek 2018 yih itibariyle arastirma evreninde yer alan
49 Universitenin YBS boltimlerinin bagh bulunduklar fakiil-
telere, bolimlerin 6grenci kontenjanlarina ve 6gretim Uyesi
sayilarina iligkin veri toplanmistir. Bununla birlikte, bolim web
sayfalarinda bolim 6gretim Uyelerine iliskin sunulan akademik
bilgiler incelenerek 6gretim Uyelerinin beyan edilen uzmanlik
alanlarina ve 6gretim programinda yer alan hangi derslerden
sorumlu olduklarina iliskin veri toplanmistir. Ancak 2018-2019
egitim-6gretim yilinda ilk defa 6grenci alan Bandirma Onyedi
Eylil Universitesi, izmir Bakirgay Universitesi ve izmir Demok-
rasi Universitesi YBS béliimlerinin arastirmanin veri toplama
sirecinde halihazirda ilan edilmis bir 6gretim programlari
bulunmadigl icin bu bolumlere iliskin veri toplanamamistir.
Benzer sekilde Lefke Avrupa Universitesi, istanbul Medipol
Universitesi* ve Selguk Universitesi® YBS bélimlerinin balim
web sitelerinden veya Universitelerin “bilgi paketi/ders kata-
logu” sayfalarindan 6gretim programlarina ulagilamamis, bu
bolimlere de iliskin veri toplanamamistir. Bununla birlikte YBS
bolimlerinin 6gretim programlarinin YBS alaninin ana hedefi
ile uyumlarinin degerlendirilmesi ve Tirkiye ile ABD arasindaki
kiyaslamanin yapilabilmesi amaciyla ABD’de bu alana iliskin
siralamada yer alan ilk 10 Universitenin (U.S. News & World
Report, t.y.-b) web sayfalari ve bilgi formlari incelenmistir.

42015-2016 yilinda agildigi igin sadece ilk alti dnemin ders programi bulunmaktadir. 4. Sinif programinin heniiz hazirlanmamis oldugu gériilmektedir.

5Béliim web sitesine erisilemiyor. Universite bilgi paketinde verilen programda yer alan derslerin AKTS toplaminin 240'in iizerinde oldudu ve seg¢meli/zoruniu

ayriminin yapiimadigi gériilmektedir.
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Arastirmanin bulgulari ve sonuglari sunulurken arastirma evre-
ni igerisinde yer alan Universitelerin hedef haline getirilmemesi
ve bu calismada sunulan sonuglardan sadece ilgili YBS bolim-
lerinin kendileri igin gerekli ¢ikarimi yapabilmeleri amaciyla,
calismadaki bazi bulgularin dogrudan (niversite isimleri ile
verilmemesine dikkat edilmistir. Calisma kapsaminda degerlen-
dirilen YBS bolimlerinin 6gretim programlarinin eksikliklerine
Ozel olarak yer verilmeyip, programlarin igerigindeki genel yak-
lasimin ABD Universiteleri ile karsilastirmali olarak irdelenmesi-
ne 6zen gosterilmistir.

BULGULAR

Tirkiye’de YBS B6liimii Bulunan Universiteler ve Fakiilte
Dagilim Bilgilerinin Degerlendirilmesi

Turkiye’deki merkezi yerlestirme sinavi ile 6grenci alan YBS
boliimlerinin devlet ve vakif Universitelerine gére dagilimi ve
son sekiz yil icerisinde (2010-2018) bu boélimlerin sayilarinda
yasanilan degisime iliskin veriler Sekil 3'te sunulmaktadir.

Sekil 3 incelendiginde; Tiirkiye'deki vakif ve devlet Universi-
telerinde son sekiz yil icerisinde YBS bolimlerinin agilma ve
Ogrenci alma hizinda biyiik bir artisin oldugu gorilmektedir.
Bu artista, oncelikli olarak dinyada ve Tirkiye'de yoneticile-
rin karar vermelerinde 6nemli rol oynayan bilgi sistemleri ve
stratejik bilgiye duyulan gereksinimin (Laudon & Laudon, 2011)
etkili oldugu dislinilmektedir. Bununla beraber, gereksinim
duyulan bilginin karsilanabilmesi icin, bu ve ilgili literatirdeki
diger calismalarda vurgulanan bilisim odakh bilgi erisim tek-
niklerindeki gelismelerin ve bilgi yonetiminin dneminin daha
fazla anlasildigr 1990°li yillardan itibaren yasanan degisimin
bu artista etkili oldugu distintilmektedir. Bu kisa zaman dilimi

icerisinde YBS bolimi bulunan Universite sayisi 3,5 kat artmis-
tir. Ancak, bu noktada YBS bolimlerinin sayisinda yasanilan bu
artista yeni agilan Universitelerin sayisindaki artisin da etkisinin
olacagi gézden kagirilmamalidir. Bununla beraber, YBS bolumi
bulunan devlet Universitesi sayisinin 4’ten 28’e cikisi dikkat
cekicidir. 2018 yili itibariyle toplam 49 tane olan YBS boélimle-
rinin %57,1’inin (n=28) devlet Universitelerinde agiimis oldugu
gorilmektedir. Boylece vakif ve devlet Universitelerindeki YBS
bolimlerinin orani daha dengeli hale gelmistir.

Turkiye’de 2018 yil itibariyle YBS bolimlerinin bulunduklari/
bagli olduklari fakiiltelere iliskin veriler Tablo 1’de sunulmak-
tadir.

YBS boltimlerinin hangi fakiltelere bagli olarak agildigina iliskin
verilerin yer aldig1 Tablo 1 incelendiginde; YBS bdlimlerinin en
fazla iktisadi ve idari Bilimler Fakiilteleri altinda (n=19, %38,7)
ve birbirine yakin sayilarda oldugu gériilen isletme Fakiilteleri
(n=13, %26,5) ile Uygulamali Bilimler Fakiltesi (n=12, %24,4)
altinda acilmis olduklari gortilmektedir. Bununla birlikte Ticari
Bilimler Fakiiltesi (n=2, %4), Fen-Edebiyat Fakultesi (n=1, %2),
Muhendislik Fakiltesi (n=1, %2) ve Agikdgretim Fakiltesi (n=1,
%2) olmak Uzere diger fakilteler altinda da YBS bolimlerinin
yer aldigini séylemek mimkindar. Bélimlerin bagh olduklar
fakultelere ait bu dagihm, tniversitelerin YBS bolimlerine ilis-
kin bakis acilarini yansitmaktadir. YBS 6gretim programlarina
ilk bakista bilgisayar mihendisligi ve isletme alanlarinin kesis-
tigi noktada yer aldigi yoniinde bir kanaat olusmasina karsin,
YBS bolimlerinin muhendislik fakultesi altinda agilmamasinin
tesadif olmadigi diisiinilmektedir. YBS bolumlerinin disiplinler
arasi niteligi géz online alindiginda, bagl oldugu fakilteden
aldig1 6gretim elemani destegi ile hazirlanan ders programi

Tablo 1: Universitelerde YBS Béliimlerinin Bagh Olduklari Fakiiltelere Gére Dagilimlari (n=49)

_ Devlet Universitesi Vakif Universitesi

%

% %

isletme Fakiiltesi 8 16,3 5 10,2 13 26,5
iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi 13 26,5 6 12,2 19 38,7
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 6 12,2 6 12,2 12 24,4
Diger Fakulteler 1 2,1 4 8,3 5 10,4
Toplam 28 57,1 21 42,9 49 100
m 2018 2010
Devlet

Universitelerinde
YBS Boliim Sayisi

Vakaf
Universitelerinde
YBS Boliim Sayisi

10

15

20

Sekil 3: Universitelerde YBS
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bolimlerinin dagihmi.
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iceriginin iligkili oldugu degerlendirilmektedir. Arastirma evre-
ninde bulunan sadece bir Universitenin (Hoca Ahmet Yesevi
Uluslararasi Tiirk-Kazak Universitesi) YBS Bolimi, Mithendislik
Fakiltesi’nde bulunmaktadir. Ancak ilgili YBS bolimd, uzaktan
egitim sistemi uygulandigi icin bagh oldugu fakilte kosullarin-
dan etkilenmemektedir.

YBS'nin ortaya cikisi ve bu alandaki uygulamalarin diinyaya
yayllmasinda ABD’nin 6ncl oldugu bilinmektedir. Bununla
birlikte son 20 yil iginde Cin gibi ekonomik gii¢ olarak gelismis
bircok Ulkede YBS bilim alanindan etkin olarak yararlanildigi
gorulmektedir (Martinsons ve Westwood, 1997). YBS konu-
sunda yaklasik 40 yillik deneyimi bulunan (Arizona University,
2018b) ve bu calisma kapsaminda incelenen ABD (niversite-
lerinde, 6gretim programlarinin belirli bir amag ¢ercevesinde
standart hale getirildigi gérilmektedir. ABD’de agirlikh olarak
yuksek lisans seviyesinde olusturulan YBS programlarinin
“Isletme Yonetimi” adi altinda acildigi gdriilmektedir. Ancak
ABD’de YBS programlarinin Turkiye’de oldugu gibi dizenli ve
tek bir isim altinda agilmadigl da dikkat cekmektedir. Her ne
kadar icerikleri ve amaglari arasinda farklilik bulunmasa da YBS
olarak ifade edilen ve ayni kategoride siralanan bu programla-
rin, bilisim sistemleri yonetimi (University of Maryland Global
Campus (UMGC), 2018), bilgi teknolojileri yonetimi (Georgia
Institute of Technology, 2017) vb. farkl isimler altinda da agilimis
oldugu gorilmektedir. Turkiye’de ise YBS bolimlerinin yaklasik
1/3’Gniln iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi altinda, 1/4’tniin
isletme Fakiiltesi altinda ve 1/4’Gnin Uygulamal Bilimler
Fakiltesi altinda olusturuldugu goriilmektedir. Turkiye'deki YBS
boélimlerinin de web sayfalarinda belirtmis olduklari hedefler
incelendiginde, iktisadi ve idari Bilimler, isletme ya da diger
fakulteler altinda agilmis olmasinin programin amaglarina
yonelik degisiklik yaratmadigi gérilmektedir. Farkl bir ifadeyle,
bolimlerin iginde bulundugu fakilteye bagli olarak, 6gretim
programlarinin icerigine de yon veren ana hedeflerinden uzak-
lasmadiklari gériilmektedir.

2018 yih Yiksekogretim Kurumlari Sinavi (YKS) Yiksekogretim
Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzu incelendiginde, diger
boélimlerde de oldugu gibi YBS bdolimlerinin 6grenci kon-
tenjanlarinin belirlenmesinde herhangi bir standardin ya da
olclitiin gdz dniinde bulundurulmadigr gérilmektedir (OSYM,
2018). Universitelerdeki YBS bélimleri igin belirlenmis olan
ogrenci kontenjaniyla, bélimiin altinda bulundugu fakdlte, egi-
tim-6gretim imkanlari (laboratuvar vb.), 6gretim elemani sayisi
ve bolim 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari arasinda bir
iliski bulunmadigini séylemek mumkindir. Arastirma evre-
ninde yer alan 49 lniversitenin 40'inda (ikinci 6gretim dahil),
ogrenci kontenjaninin 2018 yili itibariyle 50 ve Uzerinde oldugu
gorilmektedir. Bu durumun, 6grenci sayisi 50 ve lizerinde olan
siniflardaki 6zellikle uygulamali derslerin (veri tabani yonetim
sistemi, kurumsal bilisim sistemleri, kurumsal kaynaklarin plan-
lanmasi vb.) verimliligini etkileyecegi aciktir. Bu nedenle, tercih
asamasinda YBS programlarinin hedefine ulasabilmesinde en
fazla katki saglayacagi diisiiniilen bu tir derslerin programdaki

6 jlgili tablo EK-1’de sunulmustur.

varligina; yani sira, bu derslerin verimliligini etkileyen diger
unsurlara da dikkat edilmesi 6nem tasimaktadir.

2018 yili verilerine gore, Turkiye’de 6grenci alan 49 YBS bolu-
miinliin sadece sekizinde (%16) 6gretim Uyesi sayisinin bes
ve lzerinde oldugu goriilmektedir (OSYM, 2018). Bu veriler
Turkiye'de kisa stre icinde (6zellikle son sekiz yilda) tniver-
sitelerde YBS bolimlerinin hizh bir sekilde agilmasiyla ilgili
aciklanabilir durumu ortaya koymaktadir. Ancak, (¢ ya da dort
YBS bolim 6gretim Uyesi ve ilgili fakllteden diger 6gretim ele-
manlarinin destegi ile ylrutilen programlarin istenen etkinligi
saglama ve belirlenen hedefe ulasma konusunda yeterli olama-
yabilecegi dusiinilmektedir. Ders programlarinin analizi sonu-
cunda, ozellikle mezun verme asamasina kadar gelmis olan
YBS bolimlerinin, alana yonelik temel gereklilik cercevesinde
gorilen derslerinin tamaminin ¢ 6gretim Uyesi tarafindan
paylasilabilmesi igin her 6gretim Uyesinin birden fazla ve birbi-
rinden farkli uzmanlik alaninin bulunmasi gerektigi sdylenebilir.

Tirkiye’deki YBS Boliimlerinin Ogretim Programlarindaki
Toplam Ders Sayilari ve Zorunlu ve Se¢meli Ders Dagilimlari

Arastirma evreninde yer alan 49 Universitenin YBS bolimleri-
nin 6gretim programlarinda belirtilen toplam ders sayilarina
ve program igerisinde zorunlu ve segmeli statlisiinde yer alan
derslerin dagilimina iliskin veriler Tablo EK-1'de sunulmaktadir.®

Tablo EK-1 incelediginde, YBS bolimlerinin toplam ders sayi-
larinin 41 ile 64 arasinda degistigini séylemek mimkiindr.
Bu genis aralik icinde en az ders sayisina sahip olan bolim
Dogu Akdeniz Universitesi YBS bélimii (41) iken, bu bslimii
sirastyla Sakarya Universitesi YBS (43) ve Yasar Universitesi YBS
(44) bolumleri izlemektedir. En fazla ders sayisina sahip olan
bélimlerin ise sirasiyla Dokuz Eyliil Universitesi YBS (64), Ufuk
Universitesi YBS (63) ve Sivas Cumhuriyet Universitesi YBS (63)
bolimleri olduklari goriilmektedir. Bolimlerin 6gretim prog-
ramlarinda yer alan toplam ders sayilari arasindaki farkhihgin
nedenleri incelendiginde, ders sayilarinin bu bolimlerin yer
aldiklari Gniversitelerin devlet veya vakif Universitesi olmala-
rina, bolimlerin 6gretim Uyesi sayilarina, kurulus tarihlerine
veya egitim-6gretim olanaklarina gére degistigini séylemenin
mimkiin olmadigi gériilmektedir. Ornegin, en az ders sayina
sahip olan bélimlerden biri olan Sakarya Universitesi YBS bélii-
md, bir devlet lniversitesinde yer almaktadir ve 2013 yilinda
kurulmustur. En fazla ders sayisina sahip bolimlerden biri olan
Ufuk Universitesi YBS balimi de 2015 yilinda kurulmustur ve
bir vakif Gniversitesinde yer almaktadir. Ders sayisi daha fazla
olan Ufuk Universitesi YBS béliimiinde dért égretim Uyesi
bulunmakta iken, ders sayisi daha az olan Sakarya Universi-
tesi YBS boliminde alti 6gretim Uyesi gorev yapmaktadir. Bu
nedenle, bolimlerin ders programlarinda yer alan derslerin
toplam sayisi, bolimlerin yapisi hakkinda genel bir kaniya
ulasmak icin yetersiz kalirken bolimlerin alana bakis acilarini,
egitim-6gretim faaliyetlerine yonelik tercihlerini, ders cesit-
liligini ve ders verebilme kapasitelerini veya ders vermedeki
glcluklerini yorumlamak amaciyla kullanilabilir (Yilmaz, 2018).
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Genel itibariyle, toplam ders sayisinin fazla olmasi bolumlerde
hem 0Ogrenciler hem de 6gretim Uyeleri agisindan is yukini
artirirken egitim-6gretim faaliyetlerinin yani sira arastirma faa-
liyetleri icin ayrilacak zamanin da kisitlanmasina neden olmak-
tadir. Ders sayisinin fazla olmasina bagl olarak Akademik Kredi
Transfer Sistemi (AKTS) kredilerinin disik tutulmasi nedeniyle,
Ogrencilerin Erasmus degisim programindan yararlanmalari
da smnirlandiriimakta ve degisim programlarindan yararlanan
ogrencilerin mezuniyetleri gecikebilmektedir (Tonta, 2012).
Diger yandan daha fazla ders sayisi; verilen derslerin gesitliligi-
nin de fazla olacagi seklinde yorumlanabilecegi gibi, hem birbiri
ile cakisan ders igerikleri ile benzer veya ayni konu bagliklarinin
farkl derslerde tekrarlanmasi, hem de ayni alanda farkl bilgi,
beceri ve yetkinliklere sahip mezun profillerinin olusmasi olasi-
ligini beraberinde getirmektedir.

Bolumlerin  6gretim  programlarinin  degerlendirilmesinde
dikkate alinmasi gereken 6nemli diger bir unsur da zorunlu
ve se¢cmeli derslerin toplam ders ylki icerisindeki dagilimidir.
Tablo EK-1'de yer alan veriler incelendiginde; bolimlerin seg-
meli ders sayisi oranlarinin %0.0 ile %44.5 arasinda degistigi
gorulmektedir. Bu kapsamda, uzaktan egitim yontemi ile egi-
tim-6gretim faaliyetlerini gerceklestiren Anadolu Universitesi
YBS bélimii ve Sivas Cumhuriyet Universitesi YBS bolimii
bitlin derslerini zorunlu ders statuslinde tanimlarken; Burdur
Mehmet Akif Ersoy Universitesi YBS (%5.8) boliimii en diisiik
secmeli ders oranina sahip bolum olarak karsimiza ¢ikmakta-
dir. Ders programinda en ylksek se¢cmeli ders oranina sahip
boltmler ise sirasiyla Isik Universitesi YBS (%44), Aydin Adnan
Menderes Universitesi YBS (%37) ve Adana Bilim ve Teknoloji
Universitesi YBS (%36.5) béliimleridir. Tiirkiye’de Yiiksekdgre-
tim Kurumu’nun “Bologna Siireci” adi verilen uygulamaya geg-
mesi ile birlikte Gniversitelerde 6gretim programlarinda alan igi
ve alan digi segmeli ders oranlarinin artirilmasi ve bu oranin en
az %25 olmasi hedeflenmistir (YOK, 2009). Ancak Tablo EK-1'de
yer alan diger YBS bolumlerine iliskin veriler de incelendigin-
de, genel itibariyle bélimlerin segcmeli ders oranlarinin disik
oldugunu, béliimlerin yarisindan fazlasinda bu oranin énerilen
%25 degerinin altinda ya da alt sinirinda kaldigini ve bolimler
arasinda bu konuda 6nemli farkliliklarin oldugunu séylemek
mimkindir. Bu noktada, segmeli ders oranlarinin degiskenlik
gostermesi ile birlikte bircok bélimde 6gretim Uyesi sayinin
ve egitim-0gretim olanaklarinin yetersiz olmasina bagli olarak
se¢meli statlistinde olan bir¢ok dersin zorunlu olarak 6grenci-
lere segtiriimesi de s6z konusu olabilmektedir. Bununla birlik-
te, 6gretim programlarinda segmeli ders havuzunda yer alan
ders sayisi ile programdaki se¢meli ders sayisinin esit olmasi
sonucunda Ogrencilere farkh dersler arasindan secim hakki
taninmadigini ve secmeli olarak tanimlanan derslerin aslinda
zorunlu olarak verildigini séylemek de mimkinddr.

Tiirkiye’deki YBS Boliimlerinin Hedefleri ve Ogretim
Programlarinin Yapisi

Turkiye’deki YBS 6gretim programlarinin icerikleri incelendigin-

de, programlarin biiyik ¢ogunlugunda ilk iki yariyil icerisinde
YOK zorunlu dersleri’ ve isletme agirlikh derslerin yer aldiklari
goriilmektedir. Bunun yani sira, bazi YBS 6gretim programlarin-
da bolimin temel derslerinden biri olarak kabul edilen “Yone-
tim Bilisim Sistemleri” dersinin de ilk iki yariyil icinde planlandi-
g1 goriilmektedir. Bu planlamadaki amacin 6grencilerin birinci
sinifta bélim ve alani daha iyi tanimalarini saglamak oldugu
disunulmektedir. Ancak YBS programlarinin ¢ogunlugunda,
bolimin bulundugu fakiltede diger bolimlerden alinan bazi
temel derslerin (isletme bilimine giris, genel muhasebe, huku-
ka giris, ekonominin ilkeleri, vb.) ikinci yila kalmasi ve diger ilgili
boliimlerin birinci siniflariile birlikte ders yiki sorununun olug-
masi nedeniyle “Yonetim Bilisim Sistemleri” dersinin de tglnci
yariyilda verilmesinin zorunlu hale geldigi gériilmektedir. Ogre-
tim programlarinda genel olarak ilk iki donem icerisinde bilisim
teknolojileri ile ilgili olarak sadece “Bilisim Sistemlerine Giris”
ya da benzer isim altinda temel bir dersin planlandigi goril-
mektedir. Bununla birlikte, 6gretim programlarinda Uglinci
yariyildan itibaren bilisim teknolojileri ile ilgili konularin agirlik
kazandigi ve 6zellikle dérdiincii ve besinci donemlerde imkanlar
Olgusiinde uygulamali derslere de yer verildigi gorilmektedir.
Son donemde ise bitirme ¢alismasina/tezine agirlik verildigini
ve ders yogunlugunun azaltildigini séylemek mimkunddr.

Turkiye’de tamami ‘esit agirlikl’ (EA) puan tdrinden 6grenci
alan YBS bolumlerinin 6gretim programlari iceriginin genel
olarak sozel ve sayisal derslerden olusan dengeli bir dagihm
gosterdigi gorilmektedir. Her ne kadar YBS bolimlerinin bili-
sim odakli hedefleri 6n planda olsa da disiplinler arasi 6zelligi
ve diger alanlardan en azindan temel derslerin programa
ilave edilmesi, YBS Ogretim programlarini daha dengeli hale
getirmektedir. YBS alaninin disiplinler arasi niteligi dikkate
alindiginda, 6gretim programlarinin igeriklerinin bolimlerin
hedefleri dogrultusunda gruplandirmasinin gerektigi ve prog-
ram kapsaminda 6grencilere kazandirilmak istenilen nitelikle-
rin bu gruplar icinde yer alan derslere paylastirilarak dengeli
bir dagilimin saglanabilecegi degerlendiriimektedir. Bununla
beraber, Turkiye’deki YBS bolimlerinin hedefleri incelendigin-
de, bolimlerin hemen hemen tamaminda benzer hedeflerin
belirlendigi goriilmektedir. Arastirmadan elde edilen verilere
gore, YBS bolimlerinin 6ne c¢ikan baslica ortak hedefleri Sekil
4'te gosterildigi gibi 6zetlenebilir.

Yonetim Bilisim Sistemleri boliimlerinin Sekil 4’te belirtilen
ortak hedeflerinin yani sira ve bolimlerin diger benzer hedef-
leri kapsaminda 6gretim programlarinin yapisi degerlendiril-
diginde ise hedefler ile program icerikleri arasindaki uyumun
yeterli diizeyde olmadigini soylemek muimkiindlr. Bazi YBS
O0gretim programlari zengin teknik ve sosyal icerigiyle 6gren-
cilere hedeflemis olduklari uzmanlik alanina yonelik (dtsik
seviyede olsa da) secenekler sunarken; bazi 6gretim program-
larinda ise 6grencilerin (zorunlu se¢meli dersler de dikkate
alindiginda) se¢im yapma sansinin bulunmadigi gérilmektedir.
Bu tir olumsuz durumlarin meydana gelmesinde bolimlerde
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yeterli sayida 6gretim Uyesinin bulunmamasinin yani sira mev-
cut Ogretim Uyelerinin uzmanlk alanlarinin farkh olmasi ve
YBS bolimlerine Gniversitenin sagladigi imkan ve kosullarinin
yetersiz olmasi gibi etkenlerin de rol oynayabilecegi disi-
nlilmektedir. Diger Universite boélimlerinde oldugu gibi YBS
boélimlerinin de egitim kadrosuna baglh olarak belirli konular
Uzerinde daha fazla yogunlasmasi normal kabul edilmektedir.
Bu durum Universite tercihi, yuksek lisans ve doktora basvuru-
su yaparken 6grenciler tarafindan da dikkate alinmaktadir (Kor-
kut-Owen, Dursun-Kepir, Ozdemir, Ulas, & Yilmaz, 2012). Ancak
bolimlerin karakteristigini yansitan 6gretim programlarinda
YBS bilim alaninda kabul géren temel hedeften uzaklasilmama-
hdir. Ornegin, bilgisayar donanimi ve yazilimlari bilgisayar sis-
temlerinin temelini olusturan konular olmasina ragmen, birgok
Universitenin 6gretim programinda bilgisayar donanimi ve isle-
tim sistemlerine yonelik icerigin herhangi bir ders kapsaminda
verilmedigi gortilmektedir. Program icerigindeki bu daralmanin
O0gretim Uyesi sayisindaki sinirlilik ile iliskili oldugu ve YBS bilim
alanini ana ekseninden uzaklastirdigi distiniilmektedir.

ABD’deki YBS Béliimlerinin Ogretim Programlarinin Yapisi ve
Tiirkiye ile Benzer ve Farkl Yonleri

Yonetim Bilisim Sistemleri bélimlerinin diinya genelinde yay-
ginlagsmasini saglayan iki temel ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.
Bunlar; elektronik ortamda katlanarak artan bilgi miktarina

bagli olarak bilisim alanindaki gelismelerin isletme suregle-
rinde kullanimi ve bilisim sistemlerinin yonetimine yonelik
yeni yonetimsel gereksinimlerin karsilanmasinda yasanan
zorluklardir. Arastirmada elde edilen verilere bagh olarak,
ABD’deki YBS programlarinin genel amaglarinin ortak bir nok-
tada kesistigini séylemek mumkindir. Bu kapsamda, ABD’deki
YBS programlari ile bir isletmenin teknolojik altyapisini en iyi
sekilde kullanarak isletme operasyonlarini doniistiirmenin yani
sira is problemlerini ¢ozmek amaciyla bilgi teknolojilerinden
faydalanilarak daha dogru kararlarin verilmesini ve is sireg-
lerinin yenilenmesini/y6netilmesini saglamaya yonelik olarak
ogrencileri hazirlamak hedeflenmektedir. Bu ¢ergevede YBS
mezunlarina tim teknoloji organizasyonlari, bankalar ve danis-
ma firmalari ile birlikte, 6zel sektér ve kamu kurumlarini da
kapsayan genis bir alanda ihtiya¢ duyulmaktadir (CSOM, 2017;
University of Minnesota Duluth Labovitz School of Business
and Economics (LSBE), 2018). Turkiye’deki YBS bolimlerinin
hedefleri ve 6gretim programi iceriklerinden elde edilen veri-
ler ise, “bilisim sistemlerinin yonetimine yonelik yeni yone-
timsel gereksinimlerin karsilanmasi” noktasinda eksikliklerin
bulundugunu gostermektedir. Cok az sayida YBS bolimiinin
web sayfasinda, 6zel sektér ve kamu kurumlarinin bilgi islem
merkezlerinin hedef alanlar arasinda yer aldigi gorilmektedir.
Yonetim Bilisim Sistemleri 6gretim programlarinin bu yéniine
iliskin eksikliklerin, 6zellikle bilgi islem merkezlerinin beklenti
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Sekil 4: YBS bolimlerinin hedefleri.
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ve ihtiyaglarina cevap verilememesine neden olabilecegi
degerlendirilmektedir. YBS profesyonelleri, genellikle bir kuru-
lusun bilgi teknolojileri sorunlarini ¢gdzmesi beklenen kisilerdir.
Bilgi teknolojilerine iliskin sorun ve ¢6ziimin kapsamina bagli
olarak YBS mezunlarinin uzmanlasabilecekleri birgcok alt alan
bulunmaktadir. Yonetim Bilisim Sistemleri mezunlarinin meslek
alanlarina iliskin olarak tercih edebilecekleri baslica segenekler
Sekil 5 Gzerinde gorulmektedir (CSOM, 2017; MBS, 2015a; Uni-
versity of Georgia Terry College of Business [TCB], 2017):

Amerika Birlesik Devletleri’'nde YBS 6gretim programlarinin ana
yapisi incelendiginde, programlarin birbiri ile iliskili dort temel
yaklasim Gzerine kurulu olduklari gorGlmektedir. Bunlar; sis-
tem tasarimi ve kullanimina yonelik yeterlilik, sistem analizine
yonelik yeterlilik, hukuksal ¢ergevede bilgi giivenliligin saglan-
masina yonelik yeterlilik ve tim sireclerde kullaniclyi dikkate
alan bir sistem butunliginin olusturulmasidir. Bazi 6gretim
programlarinda ise icerik farkli olmamakla birlikte, bilgi sistem-
leri yonetimi, bilgi ydnetimi ve bilgi glivenligi yonetimini iceren
U¢ ana konu uzerinde gruplandirma yapilarak odaklanildigi
gorulmektedir (Bowie State University [BSU], 2018). Bununla
birlikte, ABD’de farkl Universitelerdeki YBS programlarinin
hedeflerinin benzerlik i¢inde oldugu gorulmektedir. YBS igin
olusturulan ana 6gretim programinin takibi icin temel ekonomi
dersleri (mikroekonomi ve makroekonomi), muhasebe, isletme

matematigi ve istatistik derslerinin 6nceden ya da giris asa-
masinda verilmesi 6ngorilmektedir. Ayrica bilisim sistemleri,
insan kaynaklari, is iletisimi, pazarlama, is stratejisi ve finansal
yonetime iliskin temel derslerin de program icinde oncelikli
olarak planlandigi gorilmektedir. Bu noktadan sonra ise ana
Ogretim programi igin zorunlu ve se¢meli dersler kapsaminda
iliskisel veri tabani yonetim sistemleri, programlama, kurumsal
sistemler (ya da organizasyonda bilisim sistemleri), sistem ana-
lizi, bilgi teknolojileri yonetimi, yaziim ve donanim altyapisi,
iletisim teknolojileri ve bilgisayar aglari, stratejik yonetim, bilgi
guvenligi, is zekasl, elektronik ticaret, insan bilgisayar etkilesimi
mihendisligi, sosyal medya, bilgi/medya hukuku ve bilgi tek-
nolojileri etigi, arastirma yontemlerine iliskin dersler ve bilisim
sistemlerine iliskin diger derslerin (6zel konular, bagimsiz calis-
ma vb.) genel olarak bulundugu goériilmektedir (CSOM, 2017;
LSBE, 2018; TCB, 2017; UMGC, 2018). Yonetim Bilisim Sistem-
leri 6gretim programlarinin alanlara bagli olarak agirhgi dikkate
alindiginda, ilk iki yil isletme agirlikli temel derslerden, son iki
yil icinde ise bilisim sistemleri agirlikli derslerle birlikte isletme-
ye yonelik ileri diizey derslerden olusan bir program yapisinin
benimsendigi gorilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nde
YBS Ogretim programlarinin dikkat ceken Ozelliklerinden biri
de, bilginin islenmesi ile ilgili sireglerin birbirinden bagimsiz
olarak degerlendirilmemis olmasidir. Buna gore bilgiye deger
kazandiran baslica karakteristik 6zellikler korunmali (BSU,
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2018; CSOM, 2017; UMGC, 2018) ve bilgi teknolojileri kullanila-
rak elde edilen kazanimlarda etkisi bulunan insan faktéri (BSU,
2018) goz ardi edilmemelidir.

TARTISMA ve SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, bilgi yonetimi
acisindan ginliik yasami ve bircok bilim alanini etkilemektedir.
Farkli disiplinlere yonelik teknoloji odakli ¢6ziim arayislari, bil-
gisayar bilimlerinin yani sira bilgi ydonetimi alanini da etkileyen
yeni bilim alanlarinin dogmasina neden olmaktadir. Literattr
incelendiginde, gelecegin bilgi ve iletisim teknolojileri odakli en
onemli mesleklerine ve bu meslekleri saglayan bélimlere yer
veren birgok kaynakta, bilgi yonetim ve karar destek surecleri-
ne etkisi nedeniyle 6ne ¢ikan YBS alaninin ilk siralarda yer aldigi
gorilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri tizerine son yillarin
en popliler ve en fazla tartisilan konularinin YBS boliimlerinin
calisma alanlari icinde olmasi ve bu alandaki doktorali insan
kaynagina duyulan ihtiyag, YBS bilim alanini zaman iginde daha
fazla dikkat c¢ekici hale getirmektedir. Bu durum Tirkiye'de de
sayisl her gecen yil artan YBS bolimlerinin Gniversite adaylari-
nin daha fazla ilgi odaginda olacaginin dnemli bir gdstergesidir.

Yonetim Bilisim Sistemleri 6grencilerinin bilisim sistemleri
yonetimine iliskin yeterliligi kadar, bilisim sistemlerinin yer aldi-
g1 birimlerin ya da bilisim sistemlerinin etkin olarak kullanildig
kurum ve sirketlerin yonetimi konusunda da belirli diizeyde bil-
gi birikimi saglamalari hedeflenmektedir. Bu nedenle, YBS pro-
fesyonellerinin bilgi sistemlerinin en alt seviyesinden (fiziksel
katman) en (st seviyesine (uygulama katmani) kadar olan bilgi
akis sirecini lisans programi igcinde 6grenmesi 6nem tasimak-
tadir. Bununla beraber, sistem tasariminin tiim sireclerinde
yapilan igslemlerin hukuka uygun olmasi ve bilgi butlinligtnin
korunmasi saglanmalidir. Stirecin sonunda gelistirilen Griinin,
yapilan uygulamanin ya da verilen hizmetin hedef ve odak nok-
tasinda daima bir kullanici, tiiketici ya da hizmet alan kisinin
oldugu goz ardi edilmemelidir. Yonetim Bilisim Sistemleri ala-
ninda ana hedefe ulasilabilmesi icin yontem, 6rgiit, yaklasim,
islem ve sistemin bir buttinlik icinde olmasi zorunludur. Organi-
zasyonlarda yoneticilerin bilgi gereksiniminin karsilanabilmesi
icin, bilgi akisinin eksiksiz, tam ve zamaninda saglanmasi 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle bilisim sistemlerinin sadece yazilim
ara yuzl degil, bir butiin olarak degerlendirilmesi, slirecin bas-
langicindan itibaren ilgili kitlenin dogru secilmesi ve bu kitlenin
bilgi davraniginin analizi yapilarak en uygun modelin gelistiril-
mesi gerekmektedir. Her ne kadar bu ¢alisma ile YBS bilim ala-
ninin hedefine iliskin ortak bir goris oldugu ortaya konulmus
olsa da Tiirkiye’deki mevcut YBS 6gretim programlarinin biyik
boliminin bilgi akisi ve yonetim siireclerini belirlenen hedefe
odaklanan butlnlik icinde desteklemedigi gorilmektedir.

Bu calismadan elde edilen bulgular, iniversitelerde bilgi yone-
tim ve karar destek sireglerine 6nemli diizeyde etkisi bulunan
yeni bir bilim alani olarak YBS boliimlerinin igerigini belirli bir
cerceveye sigdirmanin ve birkag¢ ciimle ile tanimlamanin miim-
kiin olmadigini gostermektedir. Mevcut 6gretim programlari-
nin icerigi ile 6gretim elemani sayisi ve 6gretim elemanlarinin
uzmanlik alanlari dikkate alindiginda, Universitelerin buyuk
boliminde 0Ogretim programinin sorunsuz ve tam olarak

uygulanabilirligini saglamaya yonelik kosullarin olugsmadigl
goriilmektedir. Ozellikle son (¢ yil icinde dgrenci alan ve dgre-
tim elemani sayisinin yetersiz oldugu YBS bdlumlerinde, 6gre-
tim programinin igerigi hazirlanirken fakiilte ve lniversitenin
diger boélimlerinden alinabilecek 6gretim elemani desteginin
gdz oniinde bulunduruldugu izlenimi edinilmektedir. Ogre-
tim programlarinin bu duruma bagh olarak, bélimin icinde
bulundugu fakulte kosullarina gére, yonetim sirecleri, isletme
ya da bilisim agirhkli olarak hazirlandigi dusliniimektedir. Bu
nedenle, calisma iginde incelenen ABD (iniversitelerindeki YBS
bolimleri ve bu bolimlerin ulasmak istedikleri hedeflerle Tur-
kiye’deki Giniversitelerin YBS bolimleri ve bu bélimlerin ulas-
mak istedikleri hedefler arasinda biyk farkhliklar olmamasina
karsin, 6gretim programlari ve calismada belirtilen diger kosul-
lar dikkate alindiginda ayni hedeflere ulasabilmenin mimkin
olamayacagi degerlendirilmektedir. Bununla beraber, YBS bilim
alani kapsamindaki bes temel unsuru karsilayabilecek derslere
bircok 6gretim programi icinde yeterli diizeyde ve agirhkta yer
verilmedigi gorilmektedir. Yonetim Bilisim Sistemleri 6gretim
programlarinin igerik agirhginin ve odak alanlarinin farkh olma-
sinin ana nedeninin, 6gretim elemani eksikligine bagl oldugu
dustnilmektedir.

Turkiye’de YBS programlarinin agirlikli olarak iktisadi ve idari
bilimler, isletme ve uygulamali bilimler fakilteleri altinda
bulunmasi ile belirlenen 6gretim programi ve bolim 6gretim
Uyelerinin uzmanhk alanlari arasinda iliski oldugu soylenebi-
lir. Ancak tim YBS bdlumlerinin hedeflerini benzer igerikte
olusturmalari dikkate alindiginda, nihai olarak farkl fakilteler
altinda birbirinden ¢ok farkli YBS boliimlerinin ortaya ¢ikma-
dig1 gortulmektedir. Bu nedenle, mevcut durum ve arastirma
bulgularina bagl olarak YBS boltimlerinin hangi fakilte altinda
olmasi gerektigine iliskin ¢ikarimda bulunulmasi mimkin
degildir. Ogrenci tercihleri de géz 6niine alindiginda, YBS
bolimleri arasindaki tercih nedenleri icinde bolim 6zel kosul-
larinin (6gretim elemani sayisi, laboratuvar kosullari vd.) yani
sira diger (Universitenin popdlerligi, egitsel, sosyal ve kulturel
olanaklari) kosullarin da (Korkut-Owen et al., 2012) etkinligi
g6z ardi edilmemelidir.

ABD’deki YBS programlari ve hedefleri incelendiginde, teknik
ybne (sistem yoneticisi, veri tabani yoneticisi, programci vb.),
teknik olmayan yone (is slireci analisti, proje yoneticisi vb.) ve
hem teknik hem de teknik olmayan unsurlari iceren yonlere
(is zekasi, bilgi teknolojileri risk ve gtivenlik uzmani vb.) iliskin
O0gretim temelinin olusturuldugu gorilmektedir (TCB, 2018).
Ancak Turkiye’deki YBS programlari ve hedefleri bu acidan
birlikte incelendiginde, net bir ayrim ve hedef belirlenmeksizin
icerikleri birbirine ¢cok yakin 6gretim programlarinin olusturul-
dugu goriilmektedir. Bu durumda aday 6grencilerin YBS alanini
tanimalari ve yetenekleri dogrultusunda uzmanlasmak istedik-
leri konulari belirlemeleri igin, bir YBS bolimiine kayit yaptir-
malari ve en az iki donem ders almalari gerekecektir. Bununla
beraber, hemen hemen ayni 6gretim programinin hem (g
Ogretim Uyesi bulunan bir YBS boliminde hem de 6gretim
Uyesi sayisi yedi ya da daha fazla olan bir YBS bolimiinde uygu-
lanabiliyor olmasi diisiindiiriiciidiir. Ug 6gretim lyesi bulunan
bir YBS boliuminin, bulundugu fakilteden daha fazla destek
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alacag agiktir. Bu nedenle, normal kosullarda agilan derslerin
ilgili fakiiltedeki (isletme, iktisadi ve idari bilimler, vd.) 6gretim
Uyelerinin uzmanhk alanlarina bagl olarak da farklilik goster-
mesi beklenmektedir. Mevcut uygulamaya bakildiginda ise,
son sekiz yil icinde acilan YBS bolimlerinin biyik boéliminde
benzer 6gretim programlarinin uygulandigl ve heniz yeterli
sayida 6gretim Uyesi bulunmadigi icin bazi derslerin konunun
uzmanlari tarafindan verilmedigi goriilmektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri 6gretim programlarinin genel olarak
bilginin siniflandiriimasi noktasinda degil, sistem tasarimi ve
yonetimi noktasinda yogunlastigi gorilmektedir. Ancak bilgi
ybnetimi ve YBS egitimi veren bilgi ve bilgi teknolojileri odakl
alanlarin temel sorun ve ¢6zim noktalarinin ayni oldugu
gorilmektedir. Her iki 6gretim programinda da bilgi yonetimi
sorununa farkl agilardan yaklasilmasina karsin, is diinyasinda
bilgi profesyonelleri ile YBS profesyonelleri arasinda ayirt edici
ozelliklerin bireylerin kisisel yeteneklerine bagl olarak ortaya
cikacag! disiinilmektedir. Ornegin, yapilan bazi arastirmalar
(Henkoglu, 2015) bilgi islem merkezlerinde en biyik sorunun
bilginin siniflandiriimasi konusunda yasandigl ve bu konuda
bilgi profesyonellerine ihtiyag oldugunu gosterirken; elektronik
arsiv. merkezlerinde de verinin depolanmasi, bu sistemlerin
tasarimi ve surekliliginin saglanmasina iliskin olarak YBS pro-
fesyonellerine daha fazla ihtiya¢ duyuldugu aciktir. Bununla
beraber, Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ve e-Devlet
hizmetlerinin sunulmasi gibi bircok konuyu tiim bilgi ve bilgi
teknolojileri odakli alanlarin belirli olgtlerde sahiplendigi
gorilmektedir. Bilgi ve bilgi teknolojileri odakli disiplinler arasi
programlar, bu alanlardan mezun olacak 6grencilere uzman-
lasma konusunda daha fazla konu basligl sunarken, 6grenci-
lerin 6gretim programi icinde yer alan dersler ile yetinmeyip,
uzmanlasmak istedikleri konu baslklarina yonelik ¢cok daha
fazla kaynaga ulagmalarini da gerektirmektedir. Zira bu ¢alisma
kapsaminda incelenen YBS 6gretim programlari icinde yer alan
bircok dersin, basli basina bir yliksek lisans programinin igini
dolduracak kadar kapsamli oldugu gorilmektedir.

Turkiye’deki YBS 6gretim programlarinin, YBS bilim alaninin
genel olarak kabul goren ana hedefleriyle bu ¢alismadan elde
edilen bulgulara goére daha uyumlu hale getirilebilmesi igin
dikkate alinmasi gereken ve 6nemli oldugu dusiinilen bazi
Oneriler ise sunlardir:

e Yonetim Bilisim Sistemleri bélimlerinin 6gretim program-
lari hazirlanirken, YBS bilim alanin temel unsurlari, bilgi ve
iletisim teknolojileri odakli diger bilim alanlarinda bulun-
mayan (ancak, YBS bilim alani hedeflerinde olan) konular
ve YBS bilim alaninin 6nde gelen ve kokli sayilabilecek yurt
disindaki 6rnekleri 6ncelikli olarak dikkate alinmalidir. Béy-
lece mezun olan &grencilerin diger bilisim uzmanlarindan
farkli yeteneklere sahip, daha 0zel ve organizasyonlarda
Ustlendikleri sorumluluklarla tamamlayici olmalari saglana-
bilecektir.

e Yonetim Bilisim Sistemleri 6gretim programlarinda yer alan
ders igerikleri, bilisim teknolojilerindeki degisim ve gelisme-
lere/yeniliklere paralel olarak ortalama her (¢ ya da dort
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yilda bir gincellenmelidir. Yapilan degisikliklerin, bolim
web sayfalarinda ve Universitelerin ders bilgi paketlerinde
de glincel ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. Ayrica 6gretim
programi ve ders icerikleri glincellenirken bolim mezunla-
rinin sektérdeki deneyimlerinden de faydalaniimalidir.

e Yonetim Bilisim Sistemleri boélimleri yeterli ve alaninda
uzman 6gretim Uyesi sayisina ulasarak, ulusal ve uluslararasi
kurum ve kuruluslarda ihtiya¢ duyulan yonetim bilisim sis-
temleri profesyonellerini yetistirmenin yani sira, YBS bilim
alaninda ozellikle tlkemizde ihtiya¢ duyulan ve bu disiplinin
akademik egitimine sahip 0Ogretim Uyelerini yetistirmek
amaclyla lisansistl egitim programlarini hazirlamalidirlar.

e Yonetim Bilisim Sistemleri 6gretim programlarinda zorunlu
ve secmeli ders dagilimi esnek bir sekilde tasarlanmalidir.
Zorunlu ders igerikleri YBS alani itibariyle her 6grencinin
minimum dlzeyde ihtiya¢g duyacagl yonetim/isletme ve
bilisim alanlarina iliskin bilgi ve becerileri kazandiracak
sekilde hazirlanmalidir. Se¢meli derslerde ise, 6grencilerin
kariyer planlari, 6zel ilgi alanlari ve uzmanlasmak istedikleri
alanlara yonelik secim yapabilecekleri imkan ve esneklik
saglanmalidir. Ayrica YBS 6gretim programlari hazirlanirken
Bologna Siireci de dikkate alinarak, alan igi ve alan disi seg-
meli ders oranlarinin artirilmasina yonelik adimlar atilmali-
dir.

e Yonetim Bilisim Sistemleri alaninda bilgi teknolojileri kul-
lanilarak elde edilen kazanimlarin aktorlerinden birinin de
insan oldugu goz ardi edilmemeli ve 6gretim programlarin-
da bilginin islenmesi ile ilgili sirecler birbirinden ve insan
faktoriinden bagimsiz olarak degerlendirilmemelidir.

e Yonetim Bilisim Sistemleri bolimlerinin 6grenci konten-
janlari belirlenirken, bolimin egitim-6gretim olanaklari
(laboratuvar durumu, vb.), 6gretim elemani sayisi ve ilgili
fakiltenin 6gretim programini destekleme durumu gibi
bolimin YBS bilim alaninin hedeflerine ulasmasini sagla-
yan diger etkenler de dikkate alinmalidir.
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EK-1: Tiirkiye’deki YBS Lisans Ogretim Programlarindaki Toplam, Zorunlu ve Segmeli Ders Sayilari

Tablo EK-1: Turkiye’deki YBS (n=49) Lisans Programlarindaki Ders Sayilarinin Dagihmi

Universiteler Toplam Ders | Zorunlu Ders | Zorunlu Ders | Segmeli Ders | Se¢meli Ders
Say|5| Sayisi Orani (%) Say|5| Orani (%)

Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi 33 63.5 36.5
Akdeniz Universitesi 61 53 86.9 8 13.1
Aksaray Universitesi 60 46 76.7 14 23.3
Altinbas Universitesi 55 44 80.0 11 20.0
Anadolu Universitesi 60 60 100.0 0 0.0
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 53 41 77.4 12 22.6
Atatiirk Universitesi 59 49 83.1 10 16.9
Aydin Adnan Menderes Universitesi 46 29 63.0 17 37.0
Bartin Universitesi 60 44 73.3 16 26.7
Baskent Universitesi 47 38 80.9 9 19.1
Bayburt Universitesi 57 40 70.2 17 29.8
Beykent Universitesi 49 33 67.4 16 32.6
Bilecik Seyh Edebali Universitesi 50 36 72.0 14 28.0
Bogazici Universitesi 46 37 80.4 9 19.6
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 52 49 94.2 3 5.8
Bursa Uludag Universitesi 59 45 76.3 14 23.7
Dogu Akdeniz Universitesi 41 30 73.2 11 26.8
Dokuz Eyliil Universitesi 64 54 84.4 10 15.6
Diizce Universitesi 47 37 78.7 10 213
Girne Amerikan Universitesi 49 41 83.7 8 16.3
Gimiishane Universitesi 48 32 66.7 16 33.3
Hoca Ahmet Yesevi Universitesi 49 39 79.6 10 20.4
Istk Universitesi 45 25 55.5 20 44.5
istanbul Aydin Universitesi 58 42 72.4 16 27.6
istanbul Gelisim Universitesi 47 37 78.7 10 21.3
istanbul Sehir Universitesi 48 40 83.3 8 16.7
istinye Universitesi 54 44 81.5 10 18.5
Kadir Has Universitesi 52 42 80.8 10 19.2
Kafkas Universitesi 56 44 78.6 12 21.4
Karadeniz Teknik Universitesi 59 44 74.6 15 25.4
Kirsehir Ahi Evran Universitesi 50 38 76.0 12 24.0
Necmettin Erbakan Universitesi 48 35 72.9 13 27.1
Nisantasi Universitesi 49 37 75.5 12 24.5
Osmaniye Korkut Ata Universitesi 56 42 75.0 14 25.0
Ozyegin Universitesi 47 38 80.9 9 19.1
Pamukkale Universitesi 54 38 70.4 16 29.6
Piri Reis Universitesi 48 35 72.9 13 27.1
Sakarya Universitesi 43 31 72.1 12 27.9
Sivas Cumhuriyet Universitesi 63 63 100.0 0 0.0
Ufuk Universitesi 63 45 71.4 18 28.6
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Toplam Ders | Zorunlu Ders | Zorunlu Ders | Segmeli Ders | Se¢meli Ders

Universiteler

Sayisi Sayisi Orani (%) Sayisi Orani (%)
Uluslararasi Kibris Universitesi 45 32 71.1 13 28.9
Yasar Universitesi 44 37 84.1 7 15.9
Yeditepe Universitesi 45 37 82.2 8 17.8
Ortalama 52.0 40.7 78.3 11.3 21.7

Not 1: Universiteler alfabetik siraya gére dizilmistir.

Not 2: Lisans programi toplam ders sayisi, ilgili béliimiin ders programinda yer alan ve mezuniyet icin tamamlanmasi gereken 240
AKTS kapsaminda 6grencinin almasi 6ngériilen zorunlu ve se¢meli (béliim segmeli, fakiilte secmeli, serbest segmeli, vb.) derslerin
toplam sayisidir.

Not 3: Ortalama ders sayilari tabloda ders bilgisi bulunan 43 YBS béliimii dikkate alinarak hesaplanmis, ders programina ulasi-
lamayan Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, izmir Bakircay Universitesi, zmir Demokrasi Universitesi, Lefke Avrupa Universitesi,
istanbul Medipol Universitesi ve Selcuk Universitesi YBS béliimleri hesaplama disinda tutulmustur.
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