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Amag: Caligmanin amaci hemgirelerin is doyumunu ve i yasanu kalitesini etkileyen faktorleri belirlemektir.

Yontem: Arastirma batida bir ilde bir Universite hastanesinde ¢aligan ve aragtirmaya katilmayi1 kabul eden 185 hemsire ile
gerceklestirilmistir. Veriler; tanitic1 bilgi formu, Minnesota Is Doyumu Olgegi ve Hemsirelik Is Yasami Kalitesi Olcegi ile
toplanmustir.

Bulgular: Katilimeilarm %731 kadin, %61°1 lisans mezunu ve %73t 18-30 yas arasi gruptadir. Caligma sistemi sadece
giindiiz olanlarm, meslegini kendisine uygun bulanlarin, ¢aligma saatlerinden, gorev dagilimindan, is hizindan, hemsire
sayisindan, doktor sayisindan, ¢alisilan ortamdaki kisiler arasi iliskilerden, galisilan birimden, terfi olanagindan ve alinan
ficretten memnun olanlarn Minnesota Is Doyum Olgegi puanlar istatistiksel olarak anlamli dlgiide yiiksek bulunmustur.
Calisma sistemi sadece giindiiz olanlarm, meslegini kendine uygun bulanlarin, ¢alisma saatlerinden, gérev dagilimindan, is
hizindan, hemsire sayisindan, doktor sayisindan, calisilan ortamdaki kisiler arasi iligkilerden, calisilan birimden ve terfi
olanagindan memnun olanlarin Hemsirelik Is Yasam Kalitesi Olgegi puanlar istatistiksel olarak anlaml Slgiide yiiksek
bulunmustur. Minnesota Is Doyum Olgegi ile Hemsirelik Is Yasamu Kalitesi Olcegi puanlari arasinda pozitif yonde giiclii
derecede korelasyon bulunmugtur.

Sonug¢: Hemsirelerin is doyumlarinin ve ig yasamu kalitelerinin orta diizeyde oldugu saptanmis olup her iki degisken arasinda
giiclii derecede iliski bulunmustur. Ayrica ¢aligma ortamu ile ilgili yonetsel diizenlemelerin ve ortam faktorlerinin gerek ig
doyumu gerekse is yasami Kkalitesini etkiledigi belirlenmistir. Sonuglar saglik yoneticileri tarafindan hemsirelerin is
doyumlarini ve is yasamu kalitelerini iyilestirmek i¢in uygun girisimleri uygulamak amaciyla kullanilabilir.
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ABSTRACT

Objective: The aim of the study is to determine the factors affecting the job satisfaction and quality of work life of nurses.
Method: The research was conducted with 185 nurses working in a university hospital in a city in the west and agreeing to
participate in the study. Data identifying information form, Minnesota job satisfaction scale and Nursing Work Life Quality
Questionnaire met with.

Results: 73% of the participants were female, 61% was bachelor education and 73% was in the 18-30 age group. Job satisfaction
affecting the operation of the factors, professional self-approval, hours of work, distribution of tasks, work rate, nurses count,
the number of physicians, interpersonal relationships in the work environment, work unit, was found to be charged promote
opportunity and received. The Nursing Work Quality Scale scores of those who are satisfied with the working system only
during the day, those who find their profession suitable for themselves, working hours, task distribution, job speed, number of
nurses, number of doctors, interpersonal relations in the working environment, working unit and promotion opportunity are
statistically significantly higher has been found. A strong positive correlation was found between the Minnesota Job
Satisfaction Scale and the Nursing Work Quality Scale scores.

Conclusion: It was found that the job satisfaction and quality of work life of the nurses were moderate, and a strong relationship
was found between both variables. In addition, it has been determined that managerial regulations regarding the working
environment and environmental factors affect both job satisfaction and work life quality. The results can be used by healthcare
administrators to implement appropriate interventions to improve nurses' job satisfaction and quality of work life.

Key words: Nurse, Job satisfaction, Work, Quality of life, Affecting factors.
1. GIRIS

Calisan insanlarin yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii isyerinde gecirmeleri nedeni ile is
insan yasaminda 6nemli bir yer tutmaktadir. insanlarin is yerinde gegirdikleri zamanlarini
verimli bir sekilde kullanmalar1 islerinden doyum saglamalarina neden olmaktadir (1). Is
doyumu bireylerin yasamini1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bireylerin giiniin en az {igte birinin
iste gegmesi, dogal olarak bir takim fiziksel, ruhsal ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasini is
ortamindan beklemelerine neden olmaktadir. Insanlarin calistiklar1 mesai saatleri igerisinde
bazi ihtiyaclarinin is yeri tarafindan karsilanmasini beklemesi ¢alisanin genel yasam
doyumunu, fiziksel ve ruhsal sagligini olumlu ya da olumsuz olarak etkilemektedir (2). Is
doyumu kavramina farkli yaklagimlar bulunmakla birlikte kabul edilen en yaygin tanimi bireyin
isine kars1 genel tutumudur. Cogunlukla kabul edilen tanimlamalara bakildiginda; “calisanin
calistig1 kurumdan ve isinden bekledikleri ile aldiklar1 arasindaki uyum” (3), “calisanin isini ya
da is yasamin1 degerlendirmesiyle duydugu haz ya da ulastig1 olumlu duygusal durum” (4) ve
“calisanin kendi isine karsi olan is degerleri ve isten kazandiklarinin etkilesimi sonucu olusan
duygusal bir cevap” (5) olarak ifade edilmektedir.

Is doyumunu kisisel, kurumsal ve cevresel faktorler etkilemektedir. Is doyumunu
etkileyen kisisel faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, sosyokiltiirel ¢evre, deger
yargilari, inanglar, kisilik, zeka, calisanin sosyal yapisi (bireyin kendi faaliyetleri), meslekte
gecen siire (deneyim, mesleki kidem), ¢caligmakta oldugu isini se¢gme nedeni, igin birey i¢in
anlami, mesleki gelisme firsati, kisinin beklentileri, isten ayrilma istegi ve kabul gorme istegi,
isin kisiligi ile uyumu, genel yasam doyumu, stresle bas edebilme durumu ve genel saglik
durumu olarak belirtilmektedir (6-9). Kurumsal ve ¢evresel faktorler ise; isin niteligi (isin
igerigi, isin kendisi), licret-maas, orgiitsel iliskiler, is giivenliginin olmasi, ¢alisma kosullar
(fiziksel sartlar), yonetim big¢imi, 6rglitsel konum, yonetim gorevi alma, kararlara katilma, yetki
ve sorumluluk devri, orgiitiin sagladig1 ylikselme-gelisme olanaklari, takdir edilme istegi,
calisma arkadaslanyla iliskiler, yoneticilerle iligkiler, calisma sekli, calistig1 yere gelme sekli,
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gorev ayrintilari, igin yapilis yollari, denetim, is yiikii ve gii¢liigii, taninma, ek olanaklar,
otomasyon ve performans 6l¢iimlerinden olusmaktadir (6-8,10,11).

Saglik hizmetlerinin sunum alanmin genislemesi nedeni ile ililkemizde ve diinyada
kaliteli is giicii gereksinimi artmustir. Is giicii gereksiniminin zamanla artmis olmasina ragmen
hemsire azlig1 nedeni ile halihazirda ¢alisan hemsireleri kurumda tutmak da kurumlar agisindan
oldukca onemlidir (12). Yurtdis1 yayinlar1 incelendiginde saglik calisanlarini ve 6zellikle de
hemsireleri is ortaminda daha mutlu ve verimli kilmaya yénelik “Is Yasami Kalitesi”ni (IYK)
arastirmaya yonelik yayinlara siklikla rastlanmaktadir (13-17). 1YK nin 6zii “olumlu is ortami”
olarak tanimlanmakta olup calisanlarin; islerinden, calisma arkadaslarindan ve yonetilis
sekillerinden memnun olduklar1 bir ¢aligma ortamini kapsamaktadir. Kurumun calisana
sagladigi yan olanaklar, destekleyici bir is ¢evresi ve calisan1 giiclendirmeye yonelik
programlar gibi IYK’yi yiikseltme amagcli ¢alismalar calisanlarin kuruma olan baghliklarimi
arttirmaktadir (12,18,19).

Yapilan ¢alismalarda is doyumu ile is yasam kalitesi arasinda iliski oldugu is doyumu
arttik¢a is yasami kalitesinin de arttig1 bildirilmektedir (20-27).

Hemsirelerin nitelikli hemsirelik bakimini sunabilmelerinde is doyumlarinin ve kaliteli
is yasaminin etkisinin énemli yer tutmasi nedeniyle, is doyumunu ve kaliteli is yasamini
etkileyen faktorlere iliskin goriislerini bilmek, kaliteli is yasamini saglayabilmek ve daha iyi
hasta bakim hizmeti sunabilmek agisindan Onemli bir yonetim etkinligi olarak kabul
edilmelidir. Calisanlarin daha verimli i gorebilmesi i¢in i doyumu ve is yasami kalitesinin
yeterli diizeyde olmas1 6nemlidir. Saglik ¢alisanlarinin i doyum diizeylerinin belirlenmesiyle
is doyumu ile iliskili olumsuzluklarin yasanmasinin 6niine gecilebilir. Alinacak sonuglar, saglik
calisanlarinin iy doyumunun arttirilmasit yoniinde atilacak adimlarin planlanmasinda,
diizenlenmesinde ve is doyumunu olumsuz yonde etkileyen faktorlerin dnlenmesinde yol
gosterici olacaktir. Hemsirelikte is yasam kalitesi; hemsirelerin isten ayrilma niyetini, hasta
memnuniyetini, hemgire memnuniyetini, 1§ ortamindaki stresi, ekip uyumunu, kuruma bagligi,
motivasyonu ve bakim kalitesi gibi durumlan etkilemektedir. Hemsirelikte is yasam kalitenin
gelistirilmesi, saglik kurumlarinin verimini arttirmanin yami sira hemsirelerin  kendini
gerceklestirmesine de olanak saglayacaktir. Hemgireler bakim verecegi insanmi her yoniiyle
anlayarak saglik gereksinimlerini karsilamaya ve onlarin bakim hizmetlerinin kalitesini
yiikseltmeye calisirlar. Diger yandan da hemsireler gorevlerini gergeklestirirken kendi
gereksinimlerinin karsilanmasini da istemektedirler. Ancak biitiin bunlardan 6nce hemsirelerin
kendi sagliklarinin korunmasi, yiikseltilmesi ve gelistirilmesi elzemdir. Bu sebepledir ki
hemsirelerin hastaya verecegi bakimin ve de saglik hizmetlerinin daha da ileriye gétiiriilmesinin
olumlu yonde etkilenmesi ancak ve ancak onlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden kisacas1 her
yoniiyle tam bir iyilik halinde olmasiyla gergeklesecektir. Ciinkii hemsirelerin is yasamindan
doyum almasi, 1y1 bir 1§ yagsamina sahip olmasi ancak onlarin saglikli bir sekilde is yasamlarini
stirdiirebilmeleriyle olur. Bu baglamda hemsirelerde is doyumsuzlugu sonucunda; saglik bakim
hizmetleri ve hasta bakim kalitesinin azalmasi, hastalarin kaliteli ve yeterli saglik hizmeti
alamamasi s6z konusu olmaktadir. Hemsirelerin islerinden memnun olmast ve doyum almasi,
kurumundaki ihtiyaglarinin belirlenerek karsilanmasini ve is doyum diizeylerinin periyodik
olarak degerlendirilmesini gerektirmektedir(8,28). Hemsirelik mesleginin ¢alisma kosullari
diisiintildiiglinde bu konuda yapilacak ¢alisma sayisinin arttirilmasinin; hemsireler ve saglik
yoneticileri i¢in yol gdsterici olabilecegi, bu sayede hemsirelerin i doyumlarinin ve yasam
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kalitelerinin arttirllmasia ve dolayisiyla da saglik hizmetlerinin kalitesinin ytikseltilmesine
katki saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Calisma ortaminda yasanan olumsuzluklar, hastaya
sunulan hizmetin kalitesini ve hizmeti veren bireylerin sagligini, is performansint ve is
doyumunu diistirmektedir. Hastalarin kaliteli ve yeterli saglik hizmeti alabilmesi i¢in, saglik
hizmeti verenlerin de sundugu hizmetten ve ¢alistigi kurumdan tatmin olmas1 gerekir. Saglik
hizmeti veren Kisilerin, islerinden ve ¢alisma ortamlarindan tatmin olabilmesi, kurumundaki
ihtiyaclarinin ve is doyum diizeylerinin yoneticiler tarafindan belirlenerek, calisanlarin yasam
kalitelerinin yiikseltilmesi ile saglanabilir. Hemsirelerin nitelikli hemsirelik bakimini
sunabilmelerinde kaliteli is yasaminin etkisinin 6nemli yer tutmasi nedeniyle, kaliteli is
yasamini etkileyen faktorlere iliskin hemsirelerin goriislerini bilmek, kaliteli is yasamini
saglayabilmek ve daha iyi hasta bakim hizmeti sunabilmek agisindan 6nemli bir yonetim
etkinligi olarak kabul edilmelidir. Saglik gibi yasamsal 6nem tastyan alanlarda faaliyet gdsteren
kurumlarin, ¢alisanlarinin is yasami kalitelerinin yiliksek tutulmasi i¢in diger sektorlere nazaran
daha fazla ¢aba sarf etmeleri gerekmektedir (8,22,28). Ciinkii is yasamui kalitesi yiiksek olan
saglik calisanlari, tedavi ve bakimlarinda moral ve motivasyona ihtiyaci olan hastalar tizerinde
de pozitif etki birakacak, hastalarin saglik diizeylerinin yiikselmesinde biiyiik rol oynayacaktir.
Buradaki en biiyiik rollerden biri de yonetici hemsirelere aittir. Yonetici hemsirelerin,
calisanlarin is yagami kalitesine iliskin degerlendirmeleri bilmesi, is yasamlarini kaliteli hale
getirecek girisimlerde bulunmasi ve calisan memnuniyetinin saglanmasi kurumun verdigi
bakim hizmetlerinin kalitesi bakimindan hayati 6nem tasimaktadir. Sonu¢ olarak, saglik
hizmetlerinde kalite anlayisinin gelistirilmesi, kaliteyi ilke edinmis yonetim anlayisi,
profesyonel hemsireler ve kaliteli i yasami ¢evresine baglidir. Dolayisiyla, saglik bakimi
hizmetlerinde hedeflenen etkinlik ve verimlilige ulagmak, hemsirelere daha nitelikli is
yasaminin sunulmasi, hemsirelerin is yasami kalitelerinin dogru sekilde degerlendirilmesi ve is
yasami kalitesini iyilestirme programlarinin uygulanmasi ile miimkiindiir (28). Bu ¢alisma ile
saglik kurumlarinin yap1 tast olan hemsirelerin i3 doyumu ve is yasami kalitelerinin
belirlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in alinacak Onlemlerin saptanmasi hedeflenmis, ayrica bu
konuya iliskin yapilacak ¢aligmalarda arastirmamizin temel bilgi saglayacagi diisiintilmiistiir.
Bu konuda yapilacak olan ¢alismalar ile elde edilecek bulgular 1s181nda 6neri paketleri (is
doyumunu ve is yasam kalitesini artirmaya yonelik) sunularak hemsirelerin iy doyumuna ve is
yasam Kkalitesini artirmaya yonelik Onerilere katki saglayabilecegi diisiiniilebilir. Yapilan
calismalarda hemsirelerin is doyumu ve is yasami kalitesini birlikte ele alan sinirli sayida
aragtirmaya rastlanmaktadir. Caligmalarin her iki kavramida genel olarak ayr1 ayri ele aldiklar
goriilmektedir. Bu baglamda calismamiz, hemsirelerin i3 doyumu ve is yasami kalitesini
etkileyen etmenleri incelemek, is doyumu ile is yasami kalitesinin iliskisini belirlemek
amaciyla kesitsel olarak planlanmaistir.

2. GEREC VE YONTEMLER
Arastirmanin Tiirii

Arastirma Kesitsel tiptedir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma batida bir ilde bir {niversite hastanesinde c¢alisan hemsirelerde
gerceklestirilmistir. Kliniklerde gorevli toplam hemsire sayist 350 olup, G-Power programi ile
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hesaplanan 6rneklem biiytikliigi alfa=0.05, etki biiylikliigli=0.3, gili¢=0.80 icin 84 kisi olarak
hesaplanmistir. Caligilan birim is doyumunu etkileyebileceginden, c¢alisilan birimler (servis,
ameliyathane vb.) kiime grubu olarak alinmistir. Kiime 6rnekleme yontemi kullanildigindan
desen etkisi “2” alinip, ulagilmasi hedeflenen 6rneklem biiyiikliigii desen etkisi ve %10 yedek
ilave edilince 185 olarak belirlenmistir. Her birimden hemsire se¢iminde basit rastgele
orneklem yontemi kullanilmistir. Risk kategorisinde yer alan hemsireler (herhangi bir engeli
bulunan, gebe vb.) calismaya dahil edilmemislerdir. Hastanede klinik, ameliyathane, acil servis
vb. birimlerde gorev yapan hemsirelere anket formu teslim edilerek ya da yiiz yiize goriistilerek
veriler elde edilmistir.

Veri Toplama Aragclari
Anket Formu

Arastirmada arastirmacilar tarafindan hazirlanan anket formu kullanilmistir. Anket
formunun birinci boliimii ilgili literatiir taranarak olusturulan hemsirelerin sosyo demografik
ozellikleri ve calisma yasamina iliskin sorular1 (6,7,10,22-24), ikinci bdliim Minnesota Is
Doyum Olgegini, ii¢iincii boliim ise Hemsirelik Is Yasami Kalitesi Olcegini igermektedir.

Minnesota Is Doyum Olgegi (MIDO): Weiss ve ark. (1967) tarafindan gelistirilmis olan
(29) ve Baycan tarafindan (1985) Tiirk¢eye cevrilip, gegerlik ve giivenirligi yapilmis olan (30)
20 sorudan olusan besli Likert tipi bir ol¢ektir. Her bir soru iginde, kisinin isinden duydugu
hosnutluk derecesini tanimlayan bes segenek vardir. Olgekten 1-5 arasinda puan alinabilmekte
olup, en yiiksek puan 100, en diisiikk puan 20 ve orta noktaya diisen 60 ise notr doyumu ifade
etmektedir. Puanlarin artmas1 doyum diizeyinin yiikseldigini gostermektedir.

Hemgirelik Is Yagami Kalitesi Olgegi (HIYKO): Brooks (2001) tarafindan gelistirilmis
(31), iilkemiz igin gecerlik ve giivenirligi Sirin (2011) tarafindan gergeklestirilmistir (32). 35
maddelik HIYKO’niin Tiirk¢e formu, is/calisma ortami, ydneticilerle iliskiler, is kosullari, is
algis1 ve destek hizmetler olmak iizere toplam 5 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek 5°li Likert
tipi seklindedir ve her bir soru i¢in hemsirelerden 1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum segeneklerinden
uygun bulunan ifadeyi isaretlemeleri istenmektedir. Olgegin alt boyutlarinda yer alan sorulara
gore dagilimlar1 asagidaki sekildedir: 1. Is/calisma ortami: Hemsireler icin olumlu calisma
ortamini tanimlayan bu faktor grubu 4, 12, 19, 26, 29, 30, 31, 32 ve 33. maddeler olmak iizere
9 maddeden olusmaktadir. 2. Yoneticiler ile iligkiler: Hemsireligin temeli olan iletisim
stirecinde hemsirelerin yoneticileri ile iliskilerini tanimlayan bu faktor grubu 7, 9, 20, 24 ve 28.
maddeler olmak iizere 5 maddeden olusmaktadir. 3. Is kosullari: Hemsirelerin is disi
zamanlarini da etkileyen hemsirelik meslegi ile ilgili olan etkenleri tanimlayan bu faktor grubu
3,5,10, 11, 14, 15, 16, 18, 22 ve 23. maddeler olmak iizere 10 maddeden olusmaktadir. 4. Is
Algisi: Hemsirelerin hemsirelik meslegi ve is ortam ile ilgili goriislerini tanimlayan bu faktor
grubu 2, 6, 13, 17, 25, 27 ve 34. maddeler olmak {izere 7 maddeden olugsmaktadir. 5. Destek
hizmetler: Hemsirelik hizmetlerinin ev idaresi hizmetleri, tibbi-idari-mali destek hizmetler
tarafindan desteklenip desteklenmedigini tanimlayan bu faktor grubu 1, 8, 21 ve 35. maddeler
olmak iizere 4 maddeden olusmaktadir. Olgegin 3, 11, 16 ve 20. maddeleri ters puanlanmakta
ve dlgekten almabilecek en diisiik puan 35, en yiiksek puan ise 175°tir. HIYKO’den alinan
toplam puanin artmasi hemsirelerin is yasami kalitesinin yiiksek oldugunu, azalmasi ise
hemsirelerin ig yagami kalitesinin diigiik oldugunu géstermektedir (32).

220



Adnan Menderes Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi 2022: 6(2); 216-232
Journal of Adnan Menderes University Health Sciences Faculty

Arastirmanin Etik Yonii

Batida bir ilin Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan onay
(Tarih:17.03.2016; Say1:53043469/050.04-145; Protokol No0:2016/798) ve arastirmanin
yapildig1 Universitenin Bashekimlik ydnetiminden gerekli resmi izinler alinmustir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 18.0 paket programi kullanilmistir. Istatistiksel
degerlendirmede tanimlayic1 analizlerde verilerin normal dagilima uymamasi sebebiyle
medyan, minimum ve maksimum degerler verilmistir. Gruplar arasi i kalitesi ve i doyumu
puanlarinin karsilastirilmasinda Mann-Whitney U veya Kruskal Wallis testi uygulanmigtir.
Minnesota Is Doyumu ile Hemsirelik Is Yasami Kalitesi Olgeginin iliskisi Spearman
Korelasyon analizi ile degerlendirilmistir.

3. BULGULAR

Hemsirelerin %730 kadin, %61°1 lisans mezunu ve %73’ 18-30 yas aras1 gruptadir.
Hemsirelerin %78.4’1i kliniklerde, %61.6’s1 kadrolu olarak ¢alismaktadir. Hemsirelerin
%80’inin meslekte caligsma siiresi ilk on y1l1 icerisinde olanlar, %98.4’{inii ise ¢alisilan birimde
ilk on y1l1 igerisinde olanlar olusturmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Hemsirelerin Bireysel Ozelliklerinin Dagilimi (n=185).

Bireysel Ozellikler n %
Cinsiyet

Kadin 135 73.0
Erkek 50 27.0
Yas

18-30 135 73.0
31-45 48 25.9
46-60 2 1.1
Medeni Durum

Evli 85 45.9
Bekar 99 54.0
Bosanmig 1 0.5
Egitim Durumu

Saglik Meslek Lisesi 45 24.4
On Lisans 25 13.5
Lisans 114 61.6
Yiiksek Lisans 1 0.5
Calisma Statiisii

Kadrolu 114 61.6
S6zlesmeli 71 38.4
Calisilan Birim

Klinik 145 78.4
Poliklinik 7 3.8
Ameliyathane 23 124
Acil Servis 10 5.4
Meslekte Calisma Siiresi

0-10 y1l 148 80.0
11-20 yil 32 17.3
21-36 yil 5 2.7
Calisilan Birimde Calisma Siiresi

0-10 y1l 182 98.4
11-20 yil 3 1.6
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Tablo 1. Hemsirelerin Bireysel Ozelliklerinin Dagilimi Devami (n=185).

Bireysel Ozellikler n %
Calisma Sistemi

Siirekli Giindiiz 52 28.1
Siirekli Gece 5 2.7
Vardiyali 128 69.2
Giinliik Calisma Siiresi

0-8 saat 157 84.9
9-16 saat 27 14.6
17-24 saat 1 0.5

Hemsirelerin %63.8’inin meslegi isteyerek sectigi, %63.8’inin baska bir yerde ¢aligmak
istedigi, %62.2’sinin meslegi kendine uygun buldugu, %48.6’smin ¢aligma saatlerinden
memnun oldugu, %55.1’inin gorev dagilimindan memnun oldugu, %50.3’iiniin kisiler aras1
iliskilerden memnuniyet duydugu belirlenmistir. Hemsirelerin %58.4°1 is yiikiinden, %64.3’i
is hizindan, %75.7’si hemsire, %64.3°1i doktor ve %62.2’si hasta sayilarindan, %54.6’s1 ortam
donanim ve dizaynindan, %67.6’s1 terfi olanagindan, %73.5’1 alinan {icretten memnun
olmadiklarini belirtmislerdir.

Hemgirelerin Minnesota Is Doyum Olgegi puanlarinin medyani 53.0 (minimum 20.0-
maksimum 91.0) olarak bulunmustur. Calisma sistemi sadece giindiiz olanlarin, meslegini
kendine uygun bulanlarin, ¢alisma saatlerinden, gorev dagilimindan, is hizindan, hemsire
sayisindan, doktor sayisindan, ¢alisilan ortamdaki kisiler arasi iligkilerden, ¢alisilan birimden,
terfi olanagindan ve alman {icretten memnun olanlarm Minnesota Is Doyum Olgegi puanlar
istatistiksel olarak anlamli 6lgiide yiiksek bulunmustur (Tablo 2).

Tablo 2. Hemsirelerin Bireysel Ozellikleri ve Is Memnuniyet Durumlarina Gére Minnesota Is Doyum Olgegi
Puanlarinin Karsilagtirilmasi.

Bireysel Ozellikler Median Min-Max p U/Kw
Cinsiyet
Kadin 54.00 20.00-91.00 >0.05 2967.50/-
Erkek 50.50 26.00-76.00
Yas
18-30 52.00 20.00-91.00 >0.05 -14.46
31-45 58.00 34.00-76.00
46-60 67.50 65.00-70.00
Medeni Durum
Evli 53.00 20.00-91.00 >0.05 -/1.99
Bekar 53.00 20.00-80.00
Bosanmis 71.00 71.00-75.00
Egitim Durumu
Saglik Meslek Lisesi 60.00 20.00-80.00 >0.05 -/5.85
On Lisans 59.00 42.00-76.00
Lisans 51.00 20.00-91.00
Yiiksek Lisans 55.00 55.00-83.00
Calisma Statiisii
Kadrolu 53.00 20.00-91.00 >0.05 3778.00/-
Sozlesmeli 53.00 20.00-77.00
Meslekte Calisma Siiresi
0-10 y1l 52.00 20.00-91.00 >0.05 -/3.65
11-20 yil 57.50 30.00-76.00
21-36 yil 61.00 55.00-70.00
Calisilan Birimde Calisma Siiresi
0-10 y1l 53.00 20.00-91.00 >0.05 194.50/-
11-20 yil 61.00 47.00-70.00
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Tablo 2. Hemsirelerin Bireysel Ozellikleri ve Is Memnuniyet Durumlarina Gére Minnesota Is Doyum Olgegi
Puanlarinin Karsilagtirilmasi Devami.

Bireysel Ozellikler Median Min-Max p U/Kw

Calisma Sistemi
Siirekli Giindiiz 59.00 30.00-91.00 <0.04 -/6.11
Siirekli Gece 54.00 41.00-60.00
Vardiyali 41.50 20.00-80.00

Giinliik Calisma Siiresi
0-8 saat 52.00 20.00-91.00 >0.05 -/5.86
9-16 saat 59.00 30.00-80.00
17-24 saat 68.00 68.00-82.00

Meslegi Isteyerek Secme Durumu
Evet 53.50 20.00-91.00 >0.05 3579.50/-
Hayir 53.00 20.00-80.00

Baska Bir Yerde Calisma istegi
Evet 52.50 20.00-80.00 >0.05 3756.00/-
Hayir 53.00 20.00-91.00

Meslegi Kendine Uygun Bulma Durumu
Evet 58.00 20.00-91.00 <0.001 2593.00/-
Hayir 47.50 20.00-76.00

Caliyma Saatlerinden Memnuniyet
Evet 59.00 37.00-91.00 <0.001 2957.50/-
Hayir 50.00 20.00-80.00

Gorev Dagilimindan Memnuniyet
Evet 56.50 37.00-91.00 <0.001 3053.50/-
Hayir 50.00 20.00-80.00

Is Yiikiinden Memnuniyet
Evet 52.00 34.00-91.00 >0.05 3995.00/-
Hayir 54.00 20.00-80.00

Is Hizindan Memnuniyet
Evet 61.00 34.00-91.00 <0.004 2909.00/-
Hayir 51.00 20.00-80.00

Hemsire Sayisindan Memnuniyet
Evet 61.00 34.00-91.00 <0.006 2295.00/-
Hayir 51.00 20.00-80.00

Doktor Sayisindan Memnuniyet
Evet 59.00 34.00-91.00 <0.003 2904.50/-
Hayir 51.00 20.00-77.00

Hasta Sayisindan Memnuniyet
Evet 53.50 38.00-91.00 >0.05 3554.50/-
Hayir 53.00 20.00-80.00

Ortam Donanim ve Dizaynindan Memnuniyet
Evet 51.50 34.00-91.00 >0.05 4163.00/-
Hayir 55.00 20.00-76.00

Kisiler Arasi iliskilerden Memnuniyet
Evet 58.00 34.00-80.00 <0.001 3091.00/-
Hayir 50.50 20.00-91.00

Calisilan Birimden Memnuniyet
Evet 61.00 34.00-91.00 <0.001 1992.50/-
Hayir 46.00 20.00-76.00

Terfi Olanagindan Memnuniyet
Evet 63.00 34.00-91.00 <0.001 2005.00/-
Hayir 49.00 20.00-76.00

Alman Ucretten Memnuniyet
Evet 55.00 39.00-91.00 <0.04 2686.50/-
Hayir 53.00 20.00-77.00
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Hemsirelerin Hemsirelik s Yasamu Kalitesi Olgegi puanlarmin medyam 113.0
(minimum 62.0- maksimum 175.0) bulunmustur. Calisma sistemi sadece giindiiz olanlarin,
meslegini kendine uygun bulanlarin, ¢alisma saatlerinden, gorev dagilimindan, is hizindan,
hemsire sayisindan, doktor sayisindan, calisilan ortamdaki kisiler arasi iligkilerden, ¢alistig1
birimden ve terfi olanaklarindan memnun olanlarmn Hemsirelik Is Yasami Kalitesi Olgegi
puanlarinin istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide yiiksek oldugu bulunmustur (Tablo 3).

Tablo 3. Hemsirelerin Bireysel Ozellikleri ve Is Memnuniyet Durumuna Gére Hemsirelik Is Yasami Kalitesi
Olgegi Puanlari.

Bireysel Ozellikler Median Min-Max P U/Kw
Cinsiyet
Kadin 116.00 62.00-175.00 >0.05 2822.50/-
Erkek 104.00 77.00-152.00
Yas
18-30 110.00 62.00-175.00 >0.05 -/5.58
31-45 116.00 85.00-154.00
46-60 142.50 136.00-149.00
Medeni Durum
Evli 113.00 62.00-175.00 >0.05 -12.25
Bekar 110.00 77.00-160.00
Bosanmig 135.00 135.00-153.00
Egitim Durumu
Saglik Meslek Lisesi 119.00 77.00-160.00 >0.05 -/1.73
On Lisans 106.00 62.00-149.00
Lisans 111.00 77.00-175.00
Yiiksek Lisans 103.00 103.00-150.00
Calisma Statiisii
Kadrolu 113.00 62.00-175.00 >0.05 3916.00/-
So6zlesmeli 111.00 77.00-155.00
Meslekte Calisma Siiresi
0-10 y1l 111.00 62.00-175.00 >0.05 -13.37
11-20 yil 118.50 85.00-154.00
21-36 yil 111.00 103.00-149.00
Cahisilan Birimde Calisma Siiresi
0-10 y1l 112.50 62.00-175.00 >0.05 223.00/-
11-20 yil 126.00 85.00-149.50
Calisma Sistemi
Siirekli Giindiiz 122.50 85.00-175.00 <0.008 -19.77
Siirekli Gece 112.00 97.00-119.00
Vardiyali 105.50 62.00-160.00
Giinliik Calisma Siiresi
0-8 saat 111.00 62.00-175.00 >0.05 -/4.09
9-16 saat 113.00 84.00-155.00
17-24 saat 152.00 152.00-160.00
Meslegi isteyerek Secme Durumu
Evet 113.00 80.00-175.00 >0.05 3563.00/-
Hayir 111.00 62.00-152.00
Baska Bir Yerde Calisma istegi
Evet 113.00 62.00-160.00 >0.05 3630.50/-
Hayir 112.00 77.00-175.00
Meslegi Kendine Uygun Bulma Durumu
Evet 119.00 79.00-175.00 <0.001 2595.00/-
Hayir 103.00 62.00-140.00
Calisma Saatlerinden Memnuniyet
Evet 118.00 79.00-175.00 <0.003 3208.00/-
Hayir 110.00 62.00-155.00
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Tablo 3. Hemsirelerin Bireysel Ozellikleri ve Is Memnuniyet Durumuna Gore Hemsirelik Is Yasamu Kalitesi
Olgegi Puanlar1 Devamu.

Bireysel Ozellikler Median Min-Max P U/Kw

Gorev Dagilmindan Memnuniyet
Evet 117.50 79.00-175.00 <0.01 3312.00/-
Hayir 108.00 62.00-140.00

Is Yiikiinden Memnuniyet
Evet 106.00 84.00-175.00 >0.05 3774.00/-
Hayir 114.50 62.00-155.00

Is Hizindan Memnuniyet
Evet 118.0 84.00-175.00 <0.03 3198.50/-
Hayir 109.00 62.00-154.00

Hemsire Sayisindan Memnuniyet
Evet 120.00 79.00-175.00 <0.04 2525.00/-
Hayir 110.50 62.00-154.00

Doktor Sayisindan Memnuniyet
Evet 121.50 79.00-175.00 <0.002 2866.00/-
Hayir 105.00 62.00-154.00

Hasta Sayisindan Memnuniyet
Evet 113.00 80.00-175.00 >0.05 3840.00/-
Hayir 112.00 62.00-152.00

Ortam Donamim ve Dizaynindan Memnuniyet
Evet 115.50 80.00-175.00 >0.05 3880.50/-
Hayir 111.00 62.00-154.00

Kisiler Arasi lligkilerden Memnuniyet
Evet 121.00 77.00-160.00 <0.001 2838.00/-
Hayir 103.00 62.00-175.00

Calisilan Birimden Memnuniyet
Evet 122.00 62.00-175.00 <0.001 2045.50/-
Hayir 99.00 77.00-154.00

Terfi Olanagindan Memnuniyet
Evet 125.50 84.00-175.00 <0.001 2251.50/-
Hay1r 105.00 62.00-154.00

Almnan Ucretten Memnuniyet
Evet 113.00 77.00-175.00 >0.05 3277.00/-
Hayir 112.00 62.00-155.00

Hemsirelerin Minnesota Is Doyum Olgegi ile Hemsirelik s Yasami Kalitesi Olgeginden
aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonde giiclii derecede korelasyon bulunmustur (r=0.62;
p<0.01)

4. TARTISMA

Hemsirelerin nitelikli hemsirelik bakimini sunabilmelerinde is doyumlarinin ve kaliteli
i yasamiin etkisinin énemli yer tutmasi nedeniyle, is doyumunu ve kaliteli is yasamini
etkileyen faktorlere iliskin goriislerini bilmek, kaliteli is yasamini saglayabilmek ve daha iyi
hasta bakim hizmeti sunabilmek acisindan Onemli bir yonetim etkinligi olarak kabul
edilmektedir.

Hemsirelerde is doyumuna ve is yasam kalitesine etki eden faktorlerin incelenmesi
amaciyla yapilan bu arastirmanin sonucunda hemsirelerin Minnesota Is Doyum Olgegi
puanlarinin orta (medyant 53.0 [20.0-91.0]) diizeyde oldugu bulunmustur. Alanyazin
calismalari incelendiginde de genelde hemsirelerin is doyum diizeylerinin orta seviyede oldugu
goriilmektedir. Buna goére Kahraman ve ark. (2011) 58.88 + 1.53 (33), Tilev ve Beydag (2014)
59.6+17.0 (34), Tambag ve ark. (2015) 64.24+11.00 (35), Diizgiin ve ark. (2020) 62.49+12.35
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(36), Giiven (2019) 63.58+13.07 (37), Kundak ve ark. (2015) 61.91 + 16.08 (38), Kaya ve
Oguzoncil (2016) 63.24£13.63 (9) puan ortalamalar1 nedeni ile hemsirelerin i doyum
diizeylerinin orta seviyede oldugunu, Dar ve ark. (2015)’da hemsirelerin %51.5'inin isinden
memnun oldugunu bildirmislerdir (39). Calismamizin aksine Ioannou ve ark. (2015) Yunan
hemsirelerin is doyumu 6lgeginin toplam puanina gore islerinden memnun olmadiklarini (40),
Kagan ve ark. (2016) hemsirelerin genel is doyumunun diisiik diizeyde oldugunu bildirmislerdir
(41). Calismalarin ¢ogunda hemsirelerin is doyumunun orta diizeyde olmasi iizerinde durulmasi
gereken bir konudur. Hemsirelik insanin gilinlik yasamini etkileyen bir meslektir. Meslekte
doyum saglamak icin ¢ok farkli faktorlerin (meslegi isteyerek yapma, yonetici hemsirelerden
menmun olma, i ortamindan menmun olma vb.) etkili oldugu bilinmektedir. Bu nedenle
kurumlarin ve yoneticilerin hemsirelerin i3 menmuniyetlerinin hasta bakimi kalitesine etki
ettigini goz ontinde bulundurularak gerekli ¢alisma ortamlarini hazirlamalart 6nemlidir.

Hemsirelerin; calisma sistemi sadece giindiiz olanlarin, meslegini kendine uygun
bulanlarin, ¢alisma saatlerinden, gorev dagilimindan, is hizindan, hemsire sayisindan, doktor
sayisindan, calisilan ortamdaki kisiler arasi iligkilerden, ¢alisilan birimden, terfi olanagindan ve
alinan iicretten memnun olanlarin Minnesota Is Doyum Olgegi puanlarinin istatistiksel olarak
anlamli 6l¢lide yiiksek oldugu bulunmustur. Alanyazin ¢alismalarinda da benzer arastirma
bulgularia rastlanmistir. Yapilan ¢alismalarda da calisma sistemi sadece giindiiz olanlarin
(8,10,36,38), meslegini kendine uygun bulanlarin (9, 11, 33,36-38), calisma saatlerinden (34),
calisilan ortamdaki kisiler arasi iliskilerden (11,35), ¢alisilan birimden (8,34,35,41), terfi
olanagindan (39) ve alinan iicretten memnun olanlarin (8,9,35) is doyumlarinin istatistiksel
olarak anlamli 6l¢giide yliksek oldugu bildirilmektedir. Vardiyali ¢alisma sistemi hemsirelerde
uykusuzluk, yorgunluk, aile hayatinin olumsuz olarak etkilenmesi, stres vb. gibi faktdre neden
oluyor olabilir. Bireylerin meslek secimlerini kendilerinin yapmast 6zgiir meslek se¢imleri
dogrultusunda yapmis olduklari tercihlerinin sonuglarina katlaniyor olmalarina neden oluyor
olabilir. Saglik calisanlarinin ¢alisma ortamlarinin iyilestirilmesinin daha saglikli ve daha
memnun bir hemsirelik is giicline katkida bulunacaktir. Yapilan bir ¢alismada Farman ve ark.
(2017) hemsirelerin is tatmini ile bakim kalitesinin pozitif yonde iliskili oldugunu,
katilimcilarin %68.5'inin sagladiklar1 bakimin kalitesinin calisanlarin i3 memnuniyetinden
etkilendigine inandigini bildirmislerdir. Is yiikiiniin fazla olmasinin, is yerinde yasanan stres ve
giivensiz ¢alisma ortaminin bakimin kalitesini etkileyen ana faktorlerden biri oldugu
unutulmamalidir (42).

Hemsirelerin Hemsirelik Is Yasamu Kalitesi Olcegi puanlarinin orta diizeyde oldugu
(medyan1 113.0 [minimum 62.0 - maksimum 175.0]) bulunmustur. Alanyazin caligmalari
incelendiginde de genelde hemsirelerin Is Yasami Kalitelerinin orta seviyede oldugu
goriilmektedir. Ayn1 6lgek kullanilarak yapilan ¢alismalarda hemsirelerin benzer Hemsirelik Is
Yasami Kalitesi Olgegi puanlarina sahip olduklar1 goriilmektedir. Buna gore Ayaz ve Beydag
(2014) 101.954+22.15 (43), Catak ve Bahcecik (2015) 105.12+18.12 (44), Erenoglu ve ark.
(2019) 103.21+12.82 (45), Giiglii ve Kursun (2018) 97.74+21.91 (46), Sen ve ark. (2017)
88.76+21.23 (47) puan ortalamalarina ve diger arastirmalarda da puan ortalamasi vermeden
hemsirelerin ¢gogunlugunun orta diizeyde hemsirelik is yasami kalitesine sahip olduklar: (13,
48-53) bildirilmektedir. Calisma bulgularimizin tersine Raeissi ve ark. (2019) hemsirelerin is
yasami kalitesinin diisiik oldugunu (19), Almalki ve ark. (2012)’da hemsirelerin is
yasamlarindan memnun olmadiklarini bildirmislerdir (15). Bulgularimiz hemsirelerin is yasam
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kalitesi ile ilgili bir sorun oldugunu diisiindiirmektedir. Is yasami bireylerin haftada en az 40
saatlerini gegirdikleri ortamlardir. Bu nedenle bireylerin is yagam kalitesinin yiikseltilmesi igin
yoneticilerin gerekli miidahalelerde bulunmalari 6nemlidir. Bunun igin servisteki eleman
sayisinin hasta sayisina uygun bir sekilde diizenlenmesi, ¢alisma kosullarinin is yasami
kalitesini arttiracak ve servis ortamlarmin Kkisileraras: iliskilerin olumlu olacak sekilde
diizenlenmesi uygun olacaktir.

Calisma sistemi sadece giindiiz olan, meslegini kendine uygun bulan, ¢alisma
saatlerinden, gorev dagilimindan, is hizindan, hemsire ve doktor sayisindan, galigilan ortamdaki
kisiler aras1 iligkilerden, ¢alistig1 birimden ve terfi olanaklarindan memnun olan hemsirelerin
Hemsirelik Is Yasamu Kalitesi Olcegi puanlarinin istatistiksel olarak anlamli dlgiide yiiksek
oldugu bulunmustur. Alanyazin ¢aligmalarinda da benzer arastirma bulgularina rastlanmistir.
Yapilan calismalarda da calisma sistemi sadece giindiiz olan (13,43,45), meslegini kendine
uygun bulan (14,15,44,47), calisma saatlerinden (13, 15, 45, 52), ¢alisilan ortamdaki kisiler
arast iligkilerden (15-17), galistig1 birimden (16, 43-47) ve terfi olanaklarindan memnun olan
hemsirelerin (17, 43, 44) Hemsirelik Is Yasami Kalitesi Olcegi puanlarinin istatistiksel olarak
anlamli Olglide yiiksek oldugu bulunmustur. Hemsirelerin istedikleri serviste caligsmalari,
motivasyonlarint arttirip, is yasam kalitelerinin yilikselmesine katki sagliyor olabilir.
Kurumlarda agir is kosullar1 hafifletilmeli, kalifiye hemsire sayis1 arttirilarak hemsirelerin is
yiikleri azaltilmali, ¢alisma ortaminda fiziki sartlar iyilestirilmeli, hemsirelerin uzmanlastigi
alanda caligsmalar1 saglanmali, yoneticiler hemsirelerin istek, goriis ve beklentilerini dikkate
alarak is yasam kalitelerini arttiric1 programlar olusturmalidirlar. Hemsirelerin c¢alisma
ortamlarinin  iyilestirilmesine  yonelik uygulamalarin planlanmasi ve sonuglarinin
degerlendirilmesi dnemlidir (47). Kaliteli ve giivenli hemsirelik bakimi i¢in vardiyalara/sifte
boliinmiis calisma sisteminin dikkatle diizenlenmis olmasi ¢alisan performansi, sagligt ve is
doyumu i¢in son derece 6nemlidir. Hemsirelerin is yasami kalitelerini arttirmak i¢in iyilestirme
miidahalelerine ihtiya¢ vardir. Bu miidahaleler organizasyonel ve yonetimsel destegi, is
giivenligini, adil terfi politikalarini ve is stresini azaltmaya yonelik onlemleri igermelidir (19).

Hemsirelerin Minnesota Is Doyum Olgegi ile Hemsirelik Is Yasami Kalitesi Olgeginden
aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonde giiclii derecede iliski bulunmustur. Alanyazin ¢alisma
sonuclarinda da benzer iliski gosterilmistir (20-27). Hemsirelerin is yasam kalitesi ile is tatmini
arasindaki iliski dikkate alindiginda, hemsireler ve hastane yoneticileri araciligiyla hemsirelerin
calisma yasam kalitesinin ylikseltilmesi ve iyilestirilmesi is doyumunu artirabilir. Hastane
yoneticilerinin hemsirelerin ¢alisma hayatinin kalitesini gz oniinde bulundurmalart ve buna
gore hareket etmeleri 6onemlidir (24). Calisma hayati kalitesi, ¢calisanlarin kendilerini giivende
hissetmelerine yardimci olur ve calistiklart  kurulus tarafindan  disiiniildikleri ve
onemsendikleri duygusu uyandirir (25). Bu nedenle, politika yapicilarin, saglik sistemi
planlamacilarinin ve hastane yoneticilerinin, hemsirelerin maas ve sosyal haklarinin artirilmasi,
is glivenligi, is tesviki ve adil degerlendirme gibi temel ihtiyaclarina dikkat etmesi, is
memnuniyetini artirmada ve ¢alisma kalitesini iyilestirmede 6nemli rol oynayabilir (26).

Arastirmanin Simirhihiklar

Aragtirmanin kesitsel bir calisma olmasi, sadece Batida bir ilde bir Universite Uygulama
ve Aragtirma Hastanesi’nde gorev yapan hemsireler iizerinde yapilmasi arastirmanin
sinirliliklarint olusturmaktadir.

227



Hemsirelerde Is Doyumu ve Is Yasamu Kalitesini Etkileyen Faktorler: Kesitsel Bir Calisma G. Karabulut ve ark.

5. SONUC VE ONERILER

Ucgiincii basamak bir hastanede gergeklestirilen bu ¢alismanm sonucunda, ¢alisma
sistemi sadece giindiiz olanlarin, meslegini kendisine uygun bulanlarin, ¢alisma saatlerinden,
gorev dagilimindan, is hizindan, hemsire sayisindan, doktor sayisindan, calisilan ortamdaki
kisiler arasi iligkilerden, caligilan birimden, terfi olanagindan ve alinan iicretten memnun
olanlarin is doyumu puanlarinin anlamli 6l¢giide yiiksek oldugu bulunmustur.

Ay sekilde c¢alisma sistemi sadece giindiiz olanlarin, meslegini kendine uygun
bulanlarin, ¢alisma saatlerinden, gorev dagilimindan, is hizindan, hemsire sayisindan, doktor
sayisindan, c¢alisilan ortamdaki kisiler arasi iligkilerden, calistigi birimden ve terfi
olanaklarindan memnun olanlarin is yasami kalitesi puanlarinin anlamli dlg¢iide yiiksek oldugu
bulunmustur. Ayrica hemsirelerin is doyumlart arttikca is yasami kalitelerininde arttigi
belirlenmistir.

Saglik sektoriinde c¢aligmak, hizli olmayr ve zamaninda miidahaleyi gerektirir.
Hastalarin saglik durumlari veya durumlarindaki dalgalanmalar bakim sorumlulugunun birincil
olarak {izerinde oldugu hemsireleri psikososyal acidan etkileyebilmektedir. Bu nedenle ¢calisma
yasam kalitelerinin iyilestirilmesi, yogun ve stresli is temposu ile bas edebilmede 6nem arz
etmektedir.

Calisma bulgular1 dogrultusunda, calisma sekli ve saatlerinin hemsirelerin is ve 6zel
yasantisin1  etkilemeyecek ve calisanin yeterli dinlenmesini saglayabilecek sekilde
diizenlenmesi onerilir. Hemsirelerin saglik hizmeti {iretiminin planlama, drgiitlenme ve sunum
asamalarina dogrudan katilmasi ve her asamada kendi alami ile ilgili s6z ve karar sahibi
olmasinin saglanmasi, saglik calisanlarinin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine dogrudan
katilimlarini, bu konuda s6z ve karar sahibi olmalarini saglayacak bir isletme politikas1 ve
eylem plani, saglik calisanlar1 tarafindan gelistirilmeli ve uygulanmalidir. Calisanlarin,
fizyolojik, psikolojik ve sosyal gereksinimlerinin karsilanmasi, hemsirelerin ¢alistigi kurumun
felsefesini benimsemeleri ve belirli amaclarinin olmasi gerekmektedir. Meslek se¢iminde
ogrencilere meslekler hakkinda tanitici bilgiler verilerek onlarin tercih ve yatkinliklar
dogrultusunda kendilerine en uygun meslek se¢imi profesyonelce yaptirilmalidir. Béylece zor
ve Ozveri isteyen hemsirelik meslegini severek ve isteyerek yapacak kisilerin gelmesi saglanir.
Hemsirelerin c¢alisacaklar1 birime verilmeden Once onlarin yatkinliklari, deneyimleri ve
istekleri dikkate alinmali, ¢aligmaya baslamadan Once oryantasyon programlarindan
gecirilmelidir. Mesleki riskin, is yiikiinlin fazla, calisma sartlarinin agir oldugu birimlerde
calisan hemsireler maddi ve manevi yonden desteklenmelidir. Gorevde ylikselme/terfi
durumunda mesleki yeterlilik, calismalar ve egitim diizeyi objektif olarak degerlendirilmelidir.
Kurum tarafindan personel destegi saglanmalidir. Hemsirelerin calistiklar1 kurumlarda belli
araliklarda is doyum ve is yasam kalite diizeyinin 6l¢iilmesi, doyumsuzluk gosterilen konularin
degerlendirilmesi, geri bildirimin saglanmasi, is doyumunun dolayisiyla yasam doyumunun
arttirtlmasi i¢in diizenlemeler yapilmasi onerilebilir.

Arastirmanin Etik Yonii

Batida bir ilin Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan onay
(Tarih:17.03.2016; Say1:53043469/050.04-145; Protokol No0:2016/798) ve arastirmanin
yapildig1 Universitenin Bashekimlik ydnetiminden gerekli resmi izinler alinmustr.
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Proje Destegi

Bu calisma Aydin Adnan Menderes Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi

tarafindan 2016-798 proje numarasi ile desteklenmistir.

Cikar Catismasi
Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.
TesekKkiir

Yogun 1is tempolar1 icinde arastirmaya katilm gosteren hemsirelere igten

tesekkiirlerimizi sunariz. Bilimsel Arastirma Projeleri Birimine tesekkiir ederiz.
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