YONETIMDE YENI BiR PARADIGMA:
ORGUTSEL BAGLILIK

Levent BAYRAM*

Giris

Orgiitsel baglilik, isgérenin calistigt Orglite karst hissettigi bagin
giictinii ifade etmektedir. Orgiitsel bagllik duygusunun, 6rgiitsel performanst
pozitif yonde etkiledigine inanilmakta, bu cercevede, orglitsel bagliligin ise
gec gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuclart azalttigy,

ayrica Urin veya hizmet kalitesine olumlu yoénde katkida bulundugu ileri
surilmektedir.

Gunimizde orgutsel baglilik kavrami, gerek akademisyenler gerekse
uygulayicilar tarafindan ilgiyle karsilanmasina ragmen hentiz net olarak
tanimlanamadigt  ve ¢esitli acilardan kavram kargasasinin  yasandigi
gortlmektedir.

Orgiitsel baglilik kisaca, isgdrenin Orgiite karst olan sadakat
tutumudur ve calistigt Orgiitiin bagartli olabilmesi i¢in gosterdigi ilgidir.
Orgiite bagllik tutumunda; yas, 6rgiit ici kidem gibi bireysel degiskenler ve is
dizayni, yoneticinin liderlik vasiflari gibi orguitsel degiskenler 6nemli rol
oynamaktadir.

Bununla birlikte Orglitsel yapt ve olumlu 6rgut iklimi, is guvenligi,
kararlara katilabilme firsatlari, iste sorumluluk ve 6zerklige sahip olabilme
isgorenin Orguite baglhligt tizerinde etkili olmaktadur.

Bu calismada, orgtitsel baglilik kavramui ile orglitsel bagliligin islev ve
onemi uzerinde durulmustur. Bu dogrultuda orgiitsel baglilik kavrami,
siniflandirmasi, Orgltsel bagliligt olusturan unsurlar ile orgiitsel baglilig
etkileyen faktorler tartisilmis ve doyurucu cevaplar aranmustir.

Orgiitsel Baghhk Kavram

' Orgiitiin yasamasi, isgorenlerin Orgiitten ayrilmamalarina baglidir.
Isgorenler, Orgute ne kadar bagliysa 6rgut de o derecede gliclenmektedir.

" Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Boliimii
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Orgiit, yasamini devam ettirmek icin isgdrenlerin Srglitten ayrilmasin
onlemeye calisir. Bunu yaparken tcret arttirma, yikselme olanag saglama,
ozendiriciler sunma gibi yollar izlemektedir (Cetin, 2004: 90).

Orgiitsel baglilik, bes nedenden dolayt 6rgiitler icin yasamsal bir konu
haline gelmistir. Bu kavram; ilk olarak isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme
ve is arama faaliyetleri ile; ikinci olarak is doyumu, ise sartlma, moral ve
performans gibi tutumsal, duygusal ve bilissel yapilarla; tgtunci olarak
6zerklik, sorumluluk, katiim, gérev anlayist gibi 1sgorenin isi ve roline iliskin
ozelliklerle; dordincti olarak yas, cinsiyet, hizmet stresi ve egitim gibi
isgorenlerin  kisisel Ozellikleriyle ve son olarak, bireylerin sahip oldugu
orgtitsel baglilik kestiricilerini bilmeyle yakindan iliskilidir (Balay, 2000: 1).

Orgiitsel baglilik, 6rgiitlerin varliklarint koruma ugraslarinin hem
temel etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden biridir. Ciinki Orgltsel
baglilig1 olan bireyler daha uyumlu, daha doyumlu, daha tretken olmakta,
daha yuksek derecede sadakat ve sorumluluk duygusu icinde c¢alismakta,
orgiitte daha az maliyete neden olmaktadir (Balci, 2003).

Baglilik duyan isgorenler, Orgltin ama¢ ve degerlerine giicli bir
bi¢cimde inanir, emir ve beklentilere gonullice uyarlar. Bu tyeler ayrica,
amagclarin istenen sekilde gerceklesmest icin asgari beklentilerin ¢ok usttinde
caba ortaya koyar ve orgiitte kalmada kararlilik gosterirler. Baghlik gosteren
isgorenler, igsel olarak giidulenirler. Bunlarn igsel odulleri, baskalar
tarafindan denetlenen kosullardan c¢ok, eylemin kendisinden ve basarili
sonuglarindan gelmektedir (Balay, 2000: 3).

Orgiitsel amaclara baglilik, sadece belli bir roliin bagari derecesini
nitelik ve nicelik yoniinden yikselterek devamsizligin ve isgiicii devrinin
azalmasina katkida bulunmakla kalmayip; aynt zamanda bireyi, 6rgtitsel yasam
ve en ust dizeyde sistem basarist icin gerekli bircok gonulli eyleme
yoneltmektedir (Katz ve Kahn, 1977: 430).

Orgiitsel  bagliligin  tarihcesine  baktigimizda, 1950'li  yillardan
ginumiize pek c¢ok arastirmacinin, orgutsel bagliigin degisik boyutlarini
inceleyen calismalar yurittiguni gormekteyiz. Bu calismalar glinumizde,

giderek artan bir 6nem kazanmistir. Bunun bazi nedenlerini su sekilde
stralayabiliriz (Ozsoy, 2004):

1- Orgiite bagliligin, arzu edilen ¢alisma davranist ile iliskisi,
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2- Orgiite bagliligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha
etkili oldugunun arastirmalarla ortaya konmast,

3- Orgiitsel baglilig yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gére daha iyi
performans gostermeleri,

4- Orgiitsel bagliligin, érgiitsel etkililigin yararlt bir géstergesi olmast,

5- Orgiitsel bagliligin, fedakarlik ve diirtistlik gibi 6rgiit vatandaslig
davranislarinin bir ifadesi olarak dikkat cekmesidir.

Orgiitsel baglilik, bireyin 6rgiitle 6zdeslesmesi ve ona katilmasinin

goreceli giictidiir. Orgiitsel baglilik, ii¢ faktorle karakterize edilmektedir (Balct,
2003):

1- Orgiitiin amac ve degerlerine giiclii bir inang ve kabul gésterme.
2- Orgiit adina anlamli ¢aba gostermeye isteklilik gésterme.
3- Orgiitte tiyeligin stirdiirtilmesine giiclii bir arzu duyma.

Buradan da anlasilacag: tizere orguitsel baghlik, isgérenlerin Grgiite
basit bir inants ve bagliliklarindan daha fazlasini ifade etmektedir.

Orgiite baglilik 6ziinde, bireyle 6rgiit arasindaki karsilikli degisim
surecinde gerceklesmektedir. Birey orguitten belli 6dil ya da ciktilar saglarsa,
karsiliginda kendini orgiite adamaktadir. Diger bir anlatimla birey ve orgut
arasindaki degisimde, birey kendisini 6rgiite adamast karsiliginda belli 6dil
ve/veya ciktilar beklemektedir (Balci, 2003: 27-28).

Orgiite baglanmanin, isgérenin davranisint etkilemesiyle ilgili dort tiir
ctktidan s6z edilebilmektedir (Balci, 2003: 28):

1- Orgiitin ama¢ ve degetlerine tam olarak kendini adayanlar,
orgiitsel etkinliklere aktif olarak katilirlar.

2- Kendilerini 6rgiite adayan isgorenler, genelde orgiitte kalmaya ve
Orgiitin amaglarina ulasmasina katkida bulunmaya giiclii istek duyarlar.

3- Orgiite baglilik ile isten ayrilma arasinda tutarli ters bir iligki
bulunmaktadir.

4- Isten doyum, isten ayrilmanin baslangic déneminde 6nemli
kestiricisi iken, zaman gectikce bagllik, isten ayrilmanin doyumdan daha
guclii bir kestiricisi olmaktadur.

Gortluyor ki isgorenler, orgltlere yeteneklerini kullanacak is ortami
beklentisiyle belirli ihtiyaglar, istekler, arzular, becerilerle gelmektedirler.
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Isgorenler, kendilerini 6rgiitleri ile tanimlamaya basladikea, islerine daha ¢ok
katilmakta ve 6rgitiin bir parcast haline gelmektedirler.

Orgiitsel Baghlik Tanimlar:

Orgiitsel baghlik kavrami, modern yonetim kavramlart arasinda en
fazla 1ilgi toplayan kavramlardan biri olarak karsimiza c¢tkmaktadur.
[sgorenlerin isle ilgili tutumlarindan biri olan 6rgiitsel baglilik, 6zellikle son 50
yilda tizerinde fazlaca durulan bir konu olmasina ragmen, hentiz bu kavramin
tanimi tizerinde fikir birligine varllamamustir (Ince ve Giil, 2005).

Bunun en o6nemli nedeni, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve
orgutsel davranis gibi farkl disiplinlerden gelen arastirmacilarin konuyu kendi
uzmanlik alanlari temelinde ele almalaridir (C61, 2004).

Bu nedenle orgiitsel baglilik literatirii incelendiginde, birbirinden
tarkli bircok baglilik tanimina rastlamak mumkuindur.

Orgiitsel bagliligi Yiiksel (2000), “sadece isverene sadakat demek
degil, orgutin iyiligi ve basarisinin strmesi icin Orgute dahil olanlarin
dustincelerini actklayip, caba gosterdikleri bir siirectir” seklinde tanimlarken,
Celep (2000) de orgtitsel baghligt, “bir 6rgutiin bireyden bekledigi formal ve
normatif beklentilerin Otesinde, bireyin bu amag¢ ve degerlere yonelik
davranislaridir” seklinde tanimlamaktadir.

Ayrica Ozsoy (2004) 6rgiitsel bagliligi, bireyin 6rgiit cikatlarini kendi
ctkarlarindan Gstiin  gérmesi olarak tanimlarken, Balay (2000) oOrgttsel
baglilig1, bireyin Orgiitteki yatirimlary, tutumsal nitelikteki bir baglilikla
sonuglanan davranislara yonelimi ve orgltin amag ve degerler sistemiyle
Ozdeslesmesi olarak tanimlamistir.

Col (2004) de orgutsel baglilik ile ilgili olarak yaptigr calismalarda
Orgutsel bagliligl, “isgOrenin calistign Orgut ile Ozdesleserek, Orgutin ilke,
ama¢ ve degerlerini benimsemesinin, Orgiitsel kazanclar icin ¢aba
gostermesinin  ve Orgitte calismayr sturdirme isteginin Olgusi” olarak
tanimlamistir.

Yapilan tanimlar 1siginda  Orgutsel baghlik kavraminin  taniming;
isgorenlerin orgltte kalmak istemeleri, 6rgutin tim etkinligi, ¢tkart ve basarist
lle kimliklenme, isgérenin Orglte karst olan sadakat tutumu ve calistig
orgutiin basarili olabilmesi icin gosterdigi ilgi seklinde 6zetlememiz mumkiin
olabilecektir.
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Orgiitsel baglilik iizerine yapilan biitiin tanimlar, bagliligin ya tutumsal
ya da davranigsal bir temele dayandigi fikrinde birlesmektedir. Diger bir
ifadeyle isgorenler tutumsal veya davranmissal bir sebep gelistirerek Orglit
tyeligini devam ettirmektedirler. Bu nedenle bagllik; davranissal ve tutumsal
olmak tizere iki ana baslik altinda incelenmektedir (C6l, 2004):

Davranigsal baglilik: Davranissal bagllik, bireylerin = ge¢mis
deneyimleri ve orgiite uyum saglama durumlarina gore orgltlerine baglt hale
gelme sireci ile ilgilidir. Davranissal baglilik, bireylerin belli bir orglitte cok
uzun sire kalmalart sorunu ve bu sorunla nasil basa c¢iktiklariyla ilgili bir
kavramdir. Davranissal baghlik gbsteren isgorenler, orgutin kendisinden
ziyade, yaptiklart belli bir faaliyete baglanmaktadirlar.

Davranissal baglilik, 6rgiitten daha ¢ok bireyin davranislarina yonelik
olarak gelismektedir. Ornegin birey bir davranista bulunduktan sonra bazi
etmenler nedeniyle davranisini siirdirmekte ve bir siire sonra stirdirdigu bu
davranisa baglanmaktadir. Zaman gectikce s6z konusu davranisa uygun veya
onu hakli gbsteren tutumlar gelistirmekte, bu da davranisin tekrarlanma
olasiligini ytukseltmektedir.

Tutumsal baglihk: Bu yaklasima gore bagliik, bireyin calisma
ortamint degerlendirmesi sonucu olusan ve bireyi Orglite baglayan duygusal
bir tepkidir. Diger bir ifadeyle baglilik, bireyin 6rgtitle biitiinlesmesi ve orgute
katiliminin nispi gictdur (Col, 2004).

Ozsoy (2004), tutumsal baglilik kavraminin isgérenlerin Srgiitleriyle
olan iliskilerine odaklandigini vurgulamistir. Bu baglilik tiirtinde isgérenin
kendi deger ve hedeflerinin, orgiitiin deger ve hedefleriyle uyum gostermesi
gerekmektedir. Tutumsal baglilik, ti¢ bilesenden olusmaktadir. Bunlar; 6rgut
amag¢ ve degerleri ile Ozdeslesme, isle ilgili faaliyetlere yiksek katthm ve
orgiite sadakatle baglanma seklinde ifade edilmektedir.

Orgiitsel Baghlik Simiflandirmalar

Orgiitsel baglilik ile ilgili literatiirde gecen siniflandirmalar asagida
actklanmaya calisilmustur.

Etzioni’nin simiflandirmast: Orgiitsel bagliligt siniflandirma ile ilgili
yapilan ilk ¢alismalardan biri Etzioni’ye aittir. Etzioni, t¢ tir bagllk
siniflandirmast yapmustir (Akt. Balay, 2000).

1- Ahlaki baglilik: Orgiitin  amagclari, degerleri ve normlarini
icsellestirme ile otoriteyle Ozdeslesme temeline dayanmaktadir. Bireyler,
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toplum icin faydall amaclart takip ettiklerinde Orgltlerine daha c¢ok
baglanmaktadirlar.

2- Hesapct baglilik: Orgiit ile tiyeleri arasindaki aligveris iliskisini temel
almaktadir. Uyeler, 6rgiitlerine katkilart karsiliginda elde edecekleri 6diillerden
dolayt baglilik duymaktadirlar (Guiney, 2001).

3- Yabancilastirict bagllik: Bireyler, davranislarin  sinirlandirildigy
durumlarda olugan ve orgiite dogru olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir.
Birey, psikolojik olarak orgiite baglilik duymamakta fakat tyeligini devam
ettirmektedir.

Ahlaki agidan yakinlagsma, 6rgltin amaglari, degerleri ve normlarinin
icsellestirilmesi ile orglite pozitif ve yogun bir yonelistir. Hesapgt baglilikta,
orgiitle daha az yogun bir iliski s6z konusu iken yabancilastirict baglilikla,
bireysel davranisin smnirlandirilmast sonucu oOrgiite karst takinilan olumsuz
tutum temsil edilmektedir (Varoglu, 1993).

O’Reilly ve Chatman’in siniflandirmast: Orgiitsel bagliligi, bireyin
orgutu icin hissettigi psikolojik bag olarak tanimlayan O’Reilly ve Chatman
(1986), bir orglite bagliligt tice ayirmaktadir:

1- Uyum baglihgi: Bagliik, paylasilmis degerler icin degil, belirli
odulleri kazanmak icin olusmaktadir. Bu bagllikta, odulin cekiciligi ve
cezanin iticiligi s6z konusudur.

2- Ozdeslesme bagliligt: Baglilik, digetleriyle doyum saglayict bir iliski
kurmak veya iliskiyi devam ettirmek icin meydana gelmektedir. Béylece birey,
bir grubun tiyesi olmaktan gurur duymaktadir.

3- Igsellestirme baglilig: Tumiiyle bireysel ve o6rgiitsel degetler
arasindaki uyuma dayanmaktadir. Bu boyuta iliskin tutum ve davranislar;
bireylerin, i¢ diinyalarint 6rgtitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu
kildiginda gerceklesmektedir.

Balcr’nin siiflandirmasi: O’Reilly ve Chatman’in siniflandirmasina
benzer bir siniflandirma yapan Balci, orgtitsel baglilik ile ilgili olarak ¢ boyut

ve asamadan bahsetmektedir. Bunlar; uyum, 6zdeslesme ve icsellestirmedir.
Kisaca 6zetlemek gerekirse (Balci, 2003, 28—29):

Uynm: Orgiite yiizeysel bir bagliligr ifade etmektedir. Uyum,
adanmighigin ilk asamasidir. Uyumda bireyin bir seyi, gercekten inandift icin
degil de ceza korkusu ya da 6dil beklentisi icinde kendisini mecbur hissettigi
icin yapmast s6z konusudur. Uyumda bir ¢ikar iliskisi bulunmakta olup birey,
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orgutte digerlerinin etkilerini bir ¢tkar karsiliginda kabul etmektedir. Birey
bekledigi 6deme, yikselme ya da benzeri cikarlar karsiiginda uyum
gostermektedir.

Ogzdeslesme:  Baglhigin  ikinci  asamasidir.  Bireylerin -~ 6rgilite  ve
isgorenlerine yakin olma isteklerine dayalidir. Ozdeslesmede birey kendini
ifade edebilme imkani yaratildig: ve insanlarla kurdugu iliskilerin strduirilme
olanagi tanindigt oranda bagkalarinin etkilerini kabul etmektedir. Ozdeslesme,
bireyin deger verdigi sey ya da seyler karsiliginda 6rgiiti ile bir anlamda bir
kisilik biitiinlesmesine girmesidir.

Orgiitle 6zdeslesmis isgdrenin, goniil giicii ve isten doyumu yiiksek,
buna karsihk gorevi ile ilgili belirsizlige ve ikirciklige karst hosgoriisi
disiiktiir. Orgiitle 6zdeslesen isgéren, orglitiin basarisini kendi basarist,
basarisizligini da kendi basarisizligt olarak benimser. Ozdeslesme, ussal
olmaktan cok duygusaldir. Isgoren, baslangicta gereksinmeleri karsilandigt,
isten doyumu saglandigy, icten gudilendigi icin Orgltiine bagliyken, giderek
bu nedenler ortadan kalktiginda da bagliligini sirdiriyorsa bu bagllik,
bagimliliga ve 6zdeslesmeye donisir (Basaran, 2000, 233).

Iesellestirme: Baglihgin son asamasidir. Birey ve orgiitsel degetlerin
karsilikli uyumunu ifade etmektedir. Icsellestirme, bireyin degerlerinin
orgtitsel degerlerle uyum icinde olmast ve Orglitsel degerlerin bireyin tutum ve
davranislarinda etkili olmasidir. Igsellestirmede bireyin, orgiitiin deger ve
normlarini, kendi deger ve normlari olarak, zorlama olmaksizin icten kabuli
ve benimsemesi s6z konusudur.

Katz ve Kahn’in smiflandirmasi: Katz ve Kahn (1977), orgtite
bagliligin bir 6rglt ortamindaki kisileri, rollerinin gereklerini yerine getirmeye
yani onlart Orgiite baglilik duymaya yonelten farkli 6dillere dayali devreler
oldugunu ileri stirmistiir.

Isgorenlerin sistem icindeki eylemleri, hem i¢ édiller hem de bazi dis
édillerin birlesiminin bir sonucudur. I¢ 6diller anlatimsal devreyi, dis ¢diller
ise aragsal devreyi ifade etmektedir. Anlatimsal ve aragsal devreler ayirimi,
kisilerin kendilerini sisteme vetislerinin/adayislarinin niteligini belirtmektedir.
Igsel bakimdan 6diillendirici oldugu durumlarda, anlatimsal devre s6z
konusudur. Buna benzer dis 6dillerin gudileyici oldugu durumlarda ise
aragsal devreden bahsedilmektedir (Katz ve Kahn, 1977).

Mowday’in siniflandirmasi: Yapilan siniflandirma ile tutum olarak
baghlik ve davranis olarak baglilik ayirimi yapilmustir. Tutumsal baglilik,
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kisinin orgutsel amagclarla 6zdeslesmesini ve bunlar dogrultusunda c¢alisma
istekliligini  bildirmektedir. Davranigsal baglilik ise, kisinin davranigsal
taaliyetlere baglihigindan kaynaklanmaktadir. Yapilan calismalarda da her iki
tir bagllik arasinda dontsimli (dairesel) bir iliskinin  oldugu 1ileri
surtilmustir. Buna gore baglilik tutumu, baglilik davranislarina gétirtrken, bu
davranislar da dontste bagllik tutumlarini kuvvetlendirmektedir (Akt. Col,
2004).

Wiener’in siniflandirmasi: S6z konusu siniflandirmayla, aragsal
bagliik ve orgutsel baghlik (normatif-moral baglilik) ayirimina dayanan
kuramsal bir model olusturulmustur. Aragsal bagllik; hesapei, yararct, kendi
ilgi ve cikarlarina doniik olmayr ifade ederken, orglitsel baglilik ise deger veya
moral temeline dayanan giidtleme ile gerceklesmektedir. Bu orgiitsel baglilig:
olusturan inanglar, icsellesmis baskilar yaratmak suretiyle kisinin, Orgtitsel
amag ve cikarlart karsilayacak bicimde davranmasini saglamaktadir. Boylece
aragsal giiduleyici eylemler, kisinin kendisine yonelimli iken, orguitsel baglilik
eylemleri 6rgiitsel egilimler tasimaktadir (Akt. Balay, 2000).

Isgoren ile 6rgiit arasinda degisimsel baglilik olarak da adlandirilan bu
baghlik tirtinde Orgut, isgérenin bazt gidilerini doyururken; doniste
isgorenden Orgute katki yapmasini beklemektedir. Degisim iligkisi, bir
dereceye kadar dengede veya isgorenin lehine oldugu siirece isgoren, orglitten
ayrilmayi istemeyerek ona baglilik duyacaktir (Akt. Balay, 2000).

Orgiite Baghihg Olusturan Unsurlar

Orgiite bagliligt olusturan unsurlart Cetin (2004), duygusal baglilik,
devamli baglilik (devam etme istegi) ve normatif (zorunluluk) baglilik olmak
tzere U¢ degisik sekilde ifade etmektedir. Bununla birlikte, 6rgtite baglilig
olusturan unsurlar asagidaki sekilde aciklanabilecektir (Balay, 2000; Wasti,
2000: 201-202):

Duygusal baghhk: Isgorenlerin 6rgiitlerinin degerlerini, hedeflerini
ve amagclarini benimsedikleri oranda hissettikleri bagliliktir. Bu durumda
isgoren, Orgutin degerlerini giicli bir sekilde kabul eder ve orgiitiin bir
parcast olarak kalmay1 ister. Bu durum, isgorenin Orgiite bagliliginin en iyi
seklidir. Aslinda bu kisiler, her isverenin hayalini kurdugu, gercekten kendini
Orgute adamus ve sadik isgorenlerdir. Boyle isgorenler, ise karst olumlu tutum
sergilerler ve gerektiginde ek ¢aba gostermeye hazirdirlar.
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Devamli baghlik: Isgorenlerin, Orgiitlerine yaptiklart yatirimlarin
sonucunda gelisen bagliliktir. Bu durumda isgoren, 6rglite fazlasiyla zaman ve
caba harcadigini, yatirim yaptigini ve bunun sonucu olarak da orgiitte
kalmasinin bir zorunluluk oldugunu distinmektedir.

Orgiite devamli baglilik duyan bir kisi, 6rgiitten ayrilmast halinde daha
az secenegi olacagr fikrine sahiptir. Bu kisilerden bazilari, baska is
bulamadiklarindan dolay: 6rgiitte kalirlar. Bazilarinin ise isi sevmekten c¢ok
saglik, aile meseleleri ya da emeklilige yakin olma durumlarn gibi zorlayict
sebepleri vardir. Kotu is aliskanliklart yaninda olumsuz tavir sergilerler ve
yoneticiler i¢in bir sorun kaynag: olustururlar.

Normatif baghhk: Kisinin Orgltte calismayt kendisi icin bir gérev
olarak gormesi ve Orgltiine baglilik gostermenin dogru oldugunu hissetmesi
olup, orglitten ayrilma sonucunda ortaya ¢ikacak kayiplarin hesaplanmasindan
etkilenmemektedir.

Kisiler, bir minnettarlik duygusu sonucu orgiitte kalirlar. Bunun
sebebi, isverenlerin onlart gercekten ¢ok ihtiyaglart oldugu bir zamanda ise
almasi ya da isverenleriyle kalmalarinin en dogru sey olacag: yolunda deger
yargilarina  sahip olmalandir. Boéyle kisiler, orgiitin  kendilerine iyt
davrandigini ve bundan dolayr da kendilerinin Orglitte bir stire calismalarinin
orgute karst borelart oldugu kanisindadirlar.

Sonucta her baglilik tiri, bireyt bir sekilde orgiite baglamaktadir.
Ozellikle yogun duygusal bagliligi olan isgorenler istedikleri icin, giicli
normatif bagliliga sahip olan isgérenler zorunlu olduklart i¢in, daimi baglilig
gucli olan isgorenler ise ihtiya¢ duyduklar icin islerinde kalirlar. Nedenleri
farkli oldugundan her baglihigin farkli etkisi ve sonucu ortaya c¢ikmaktadir
(Cetin, 2004: 91-92).

Orgiitsel bagliligin  siniflandirmalart incelendiginde farkli birtakim
adlandirmalarla  karst karstya  kalmaktayiz. Ancak bu adlandirmalarin,
bireylerin kendilerini Orglite adama ve onunla butinlesme derecelerini
yansittigt anlasimaktadir.

Goruldugt tzere; Orgltsel baglilik ile ilgili olarak Etzioni; ahlaki
baglilik, hesapct baglilik ve yabancilastirict baglilik olarak bir siniflandirmaya
giderken, Katz ve Kahn; ara¢sal devre—anlatimsal devre, Mowday; davranigsal
baglilik—tutumsal baglilik, Wiener; aragsal baglilik—normatif baglilik ve
O’Reilly ve Chatman da orgiitsel bagliik ile ilgili olarak uyum baglilig,
Ozdeslesme bagliligi ve i¢sellestirme bagliligt olarak bir ayirima gitmistir.
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Orgiite Baghlhig Etkileyen Faktorler

Isgorenlerin 6rgiite baglilik hissetmesi, kendi is verimlerini arttirarak
orgit icin olumlu sonuglar dogurmaktadir. Dolayisiyla bir  Orgltin,
isgorenlerin Orgute bagliigini arttirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin
farkinda olmast 6nemli bir husus olarak karsimiza cikmaktadir.

_ Orgiitsel bagliligi etkileyen ve belirleyen cesitli faktorler vardir.
Isgorenlerin Orglite bagliligini etkileyen bu faktorler soyle siralanmaktadir
(Balay, 2000; Cetin, 2004, 99):

1- Yas, cinsiyet ve deneyim.

2- Orgﬁtsel adalet, gliven, is tatmini.

3- Rol belirliligi, rol catismasi.

4- Yapilan isin 6nemi, alinan destek.

5- Karar alma strecine katilim, isin icinde yer alma.

6- Is giivenligi, taninma, yabancilasma.

7- Medeni durum, tcret disinda saglanan haklar.

8- Caresizlik, is saatleri, 6duller, rutinlik.

9- Terfi olanaklari, ticret, diger isgorenler.

10- Liderlik davranslari, disaridaki 1s olanaklar, isgorenlere gosterilen
ilgi.

Orgiitsel bagliligr etkileyen faktotler iizerinde yapilan bir arastirmada
Oliver (1990), demografik faktorlerin orgutsel baglilik tGzerindeki etkilerinin
nispi olarak daha az; 6rgiitsel 6duller ve is degerlerinin ise, orguitsel baghlikla
daha guclu bir iliski icinde oldugunu goézlemlemistir. Bu baglamda, glcli
katilimcr degerler sergileyen isgorenlerin daha yiksek dizeyde orgiitsel
baglilik gosterdikleri sonucuna ulasilmustir.

Bir baska calismada Mathieu ve Zajac (1990), orgutsel baglilikla 48
degisken arasinda iliski bulundugunu belirtmislerdir. Ancak bunlardan sadece
medeni durum, yetenek, tcret, yetenek cesitliligi ve faaliyet alani, gorev
bagliligy, lider iletisimi ve katiimcr liderlik kavramlarinin baglilikla dogrudan
iliskili oldugunu test edebilmislerdir.

Yukarida da ifade edildigi tzere, Orgltsel baglhilign etki eden bircok
taktor bulunmaktadir. Ancak, sozt edilen bu faktorlerin hangisinin baglilig:
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daha iyi ya da daha gugli sekilde kestirdigi yonunde kesin ifadelerde
bulunmak yaniltict olabilecektir.

Orgiitsel Baghlik Sonugclari

Orgiite bagliligin sonuglari, bagliligin derecesi ile ilgili olarak olumlu
ya da olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda,
Uyelerin ylksek dizeydeki bagliligi orgltin dagilmasini hizlandirabilirken,
amaglar makul ve kabul edilebilir oldugunda yiksek duzeyde bir baglhligin
etkili davranislarla sonuglanmasi thtimali bulunmaktadir (Balay, 2000).

Orgiitsel bagliligin sonuglarina iliskin olarak, davranigsal sonuglarin
bagllikla en giicli iliskiler i¢cinde oldugu bulunmustur. Bunlardan 6zellikle is
doyumu, gudilenme, katim ve orgiitte kalma arzusu orgiitsel baglilikla
olumlu, is degistirme ve devamsizlik ise bagllikla olumsuz bir iliski
icerisindedir (Balay, 2000).

Orgiitsel baglilik ile ilgili olarak yaptigi calismada Randall (1987),
baglilik diizeyleri ile bu duzeylerin bireye ve orgute yonelik olumlu ve
olumsuz sonuclarini irdelemistir.

Bu baglamda ortaya c¢ikan digstk, ilimli ve yiksek oOrgtitsel baghlik
kavramlar asagida ifade edilmistir (Guney, 2001; Randall, 1987; Balay, 2000;
Varoglu, 1993):

Diisiik orgiitsel baglihik: Bu baglilik diizeyinde birey, kendisini
Orgiite baglayan giicli tutum ve egilimlerden yoksun olmakla birlikte bireyin
yaraticihgl ve gelismeye aciklign ortaya cikabilir. Ayrica birey, orglite distk
duzeyde baglilik duydugu icin alternatif is olanaklarini arastiracagindan bu
durum, insan kaynaklarinin daha etkili kullanimint saglayabilir. Orgiit, icten
gelen ve informal olan bu iletisim sisteminden zamaninda yararlanabilirse,
kendisine pahaliya mal olabilecek sorunlarin tstesinden gelebilecektir (Balay,

2000).

Bununla birlikte, o6rgiite disiik dizeyde baglilik gbsteren isgorenler,
bireysel goérevle iliskili ¢abalarda geri olduklart gibi, grup baghliginin
saglanmasinda da en az caba gosterirler. Bu yluzden bunlar, 6rgit icinde
“duygusuz isgorenler” olarak tanimlanmaktadirlar. Diisiik 6rgtitsel baglilik;
sOylenti, itiraz ve sikayetlerle sonuglandigindan oOrgutin adina zararlar
gelmekte, misterilerin  gliveni kaybolmakta, yeni durumlara uyum
saglanamamakta ve gelir kayiplart meydana gelmektedir. Orgiitte yayilan
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informal zararll iletisim, Orgutin otorite yapisint tehdit etmekte ve st
yonetimin mesrulugunu sorgulanir hale getirmektedir (Randall, 1987).

Iml o6rgiitsel baghlik: Birey deneyiminin gugld, fakat orgutsel
Ozdeslesmenin ve baghligin tam olmadigi baghlik diizeyidir. Ilimli baglilik
duzeyinde yer alan isgorenler, sistemin kendilerini yeniden sekillendirmesine
karst ¢itkmakta ve bu yiizden birey olarak kimliklerini korumak icin ¢aba
gostermektedirler. Bu diizeydeki isgorenler, orgltin bitiin degil ancak bazi
degerlerini kabul etme vyeterligine sahip olmakta, orgiitiin beklentilerini
karsilarken, bir yandan orgttle buttinlesmeyi bir yandan da kisisel degerlerini
korumay1 sirdtirmektedirler.

Bunun yaninda orgiite iimli dizeyde baglilik, her zaman olumlu
sonuglar ortaya ¢tkarmayabilir. Bu dizeydeki isgorenler, topluma sorumluluk
ile orgiite sadakat arasinda bir bocalama ya da catisma yasarlar. Bu durum,
kararsizliga ve Orgutiin verimsiz isleyisine yol acabilecektir.

Yiiksek orgiitsel baghlik: Bu baghlik dizeyinde bireyler, orgilite
glcli tutum ve egilimlerle baglilik gosterirler. Yiksek orgutsel baglilik bireye,
meslekte basart ve dUcrette doyum saglayabilecegi gibi Orgut, isgOrenin
sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu iist pozisyonlara getirerek bir
sekilde odullendirmektedir  (www.kariyer.com). Bu isgorenlerin; isin
kendisinden, orgutteki geleceklerinden, denetimden, is arkadaslarindan
doyumlar1 yuksektir. Bu kisilerin 6rgiitten ayrilmalari; mutsuzluk, hayal
kirikligy, Orglit amag ve kiltirinin degismesi, isten doyumsuzluk ve az
odillenmis veya mahrum birakilmis hissine kapilmalart  durumlarinda
gerceklesmektedir.

Yiksek orgltsel baglilik bazen, isgorenin gelismesini ve hareketlilik
firsatlarint sinirlamaktadir. Bu durum, ayni zamanda yaraticihigt ve yenilesmeyi
bastirmakta, gelismeye karst direnc olusturmaktadir. Yiksek baghlik duzeyi,
bazen de yaraticithgin yok olmasi, is dist iligkilerde fazla stres ve gerilim,
zotlamayla saglanan uyum, insan kaynaklarinin etkisiz kullanimi gibi olumsuz
sonugclart beraberinde getirmektedir.

Sonug¢

Orgiitsel baglilik, 6rgiitsel hedeflere ulasmada kritik éneme sahip
taktorlerin basinda gelmektedir. Bu nedenle tiim 6rgltler, tyelerinin baglilik
duzeylerini artirmak istemektedirler. Bu konuda c¢agdas orgitler, cesitli
calismalar ortaya koyarak ¢6ziim yontnde politikalar Gretmektedirler.
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Orgiite bagliligr yiiksek olan isgdrenlerin, gorevlerini yerine getirmede
ve orgiitsel hedeflere ulasmada ekstra ¢aba sarf ettikleri gorulmekte, ayrica bu
tir 1sgorenlerin orgut ile olumlu iliskiler kurduklari ve daha uzun sire
tyeliklerini devam ettirdikleri ifade edilmektedir.

Yukaridaki tartismadan da anlasilacagt tzere, 6rglt yoneticilerinin ve
isgorenlerinin orgutsel bagliligt olusturma, sirdirme ve gelistirme adina
atabilecekleri adimlar bulundugu gorilmektedir.

Yoneticilerin, isgorenlere Orgutin kiymetli birer elemant olduklar
mesajint vermeleri, karara katilmalarini cesaretlendirmeleri, 6rgiit ici iletisimi
sagliklt bir sekilde yuritmeleri arzu edilen Orglitsel baghligin olusmasi igin
esas yontemler olacaktir. Benzer sekilde, isgbrenler oOrgutsel baglilik
kavraminin yalnizca 6rgiite degil, kendilerine de fayda saglayacag: yoniinde bir
anlayisa sahip olabilecekleri gibi; orgiit yonetiminin Orgltsel baglilig
destekleyici bir yonetim yaklasimi sorumlulugu ve kendilerinin de bundan
dogan haklar1 bulundugunun farkinda olarak, ideale yakin bir ¢alisma ortami
yaratmak konusunda yonetime yardimct olabileceklerdir.

Bu noktada dikkat edilmesi gereken bir diger husus ta sudur.
Verimlilik kavrami genellikle bir Orgutin urettigi mal ya da hizmetin
niceligine atifta bulunularak degerlendirilmekte, mali ya da hizmeti treten
isgorenlerin insan olmaktan dogan haklari ve psikolojileri genellikle bu
degerlendirmenin disinda tutulabilmektedir. Bu baglamda, orglitsel bagliligi
saglamak adina yapilan faaliyetlerin salt verimi arttirma gayesi ile degil, aynt
zamanda hayatlarinin 6nemli bir bolumini o orgiitte geciren insanlarin
kisilik, deger, inanc ve yargilarint da hesaba katan bir yaklasimla gerceklesmesi
en dogru ¢oziim olacaktir. Insana sadece insan oldugu icin yapilan yatirim
dogal olarak Ozelde calistigr Orglite, hemen ardindan bu Orgltin iginde
bulundugu topluma buyiik katkilar saglayabilecektir.
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