KAMU KESIMINDE PERFORMANS OLCUMU
VE BUTCE ILISKiSi

Ebru YENICE"

1. Girig

Mali yonetim ve kontrol sistemini yeniden diizenleyen 5018 sayilt
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, ciktt/sonug¢ odaklt bir yonetim
anlayist getirerek, mali saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri ¢ercevesinde
kaynaklarin  etkili, ekonomik ve wverimli kullaniminin = saglanmasini
amaclamaktadir. Bu amacin gergeklestirilebilmesinin temel sartt kamu
kurumlarinda performans Slgiim sisteminin tam olarak yerlestirilmesidir.

Cikti/sonu¢ odakli bir yonetim sisteminin, bir baska deyisle
performans yonetim sisteminin iyi bir sekilde uygulanabilmesi i¢in 6ncelikle
performans 6l¢im sonuglart ile biitge arasinda iliski kurulmast gerekmektedir.
Performans Ol¢im sonuglart ile biitge arasindaki baglanti ise performans
esaslt butceleme aracihigtyla kurulmaktadir. Ancak uluslararasi uygulamalar
incelendiginde, tek bir performans biutceleme yaklasgim:  olmadig
gorilmektedir.

Bu calismada performans dl¢imi konusu genel olarak ele alindiktan
sonra performans Olgiimii ile biitge arasinda baglantt kuran yaklasimlar
incelenecek ve son olarak Tirkiye’de bu yaklasimlardan hangisinin
benimsenmesi gerektigi tartisilacaktir.

2. Performans Olciimii Nedir?

Performans Ol¢iimi, bir kurumun kullandigi kaynaklari, trettigi
drtinleri ve hizmetleri, elde ettigi sonuglart takip etmesi igin duzenli ve
sistematik bicimde veri toplanmasi, bunlarin analiz edilmesi ve raporlanmast
siireci olarak tanimlanir.! Performans 6lciimii, kurumun énceden belirlenen

" Devlet Biitce Uzmani, Maliye Bakanlig Biitce ve Mali Kontrol Genel Mudurligi

1 Performans Olciimiine Iliskin Onarastirma Raporu (2002), 2001 Yili Eylem Planinin
6.2’inci Stratejisi Kapsaminda Yapilmast Ongérillen Faaliyetler Baglaminda Kurulan
Komisyon, 14 Subat 2002, s. 6.
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stratejik amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda ne kadar ilerleme gosterdiginin,
kurumun gicli ve zayif yonlerinin ve kurumun gelecekteki dnceliklerinin
belirlenmesine yardimct olur. Performans 6l¢tiimi, sonuglarin ne oldugunu
gosterir; ancak sonuglarin neden bu sekilde gerceklestigini agiklamaz. Ayni
sekilde performans Slgimi sonucunda elde edilen bilgilere bakarak dogrudan
bir kurumun basarili veya basarisiz oldugu vyargisina varmak mimkin
degildir. Bu sekilde bir yargiya varilabilmesi i¢in performans degerlendirmesi
yapilmast gerekir. Performans degerlendirmesi performans 6lgimiinden farkl
olarak uygulanan politikalarla meydana gelen sonuglar arasindaki nedensellik
iliskilerini ortaya c¢ikarir ve performans Ol¢limiine gére daha fazla ugras
gerektirir.”

3. Performansi Neden Olgiiyoruz?

Performans o6l¢iimi ile gerceklestirilmek istenen nihai ama¢ kawusal
mal ve hizmetlerin kalitesinin arttilmasidir. Oncelikle performans Slgimii ile iyi
veya kot performansin ortaya ¢tkarilmast saglanir. Daha sonra mal ve hizmet
tretenlerin tizerinde bu yolla kamuoyu baskisi olusturulmast amaglanir ve son
olarak da bu kamuoyu baskisinin daha kaliteli mal ve hizmet tretimine yol
acmast hedeflenir. Bu siireci asagidaki sekil yardimiyla 6zetleyebiliriz.

N

Sekil 1: Performans 6l¢timtu ile tirtin ve hizmet kalitesi arasindaki iliski

Performans Olcimi etkin  besapverme  soruminingunun  gerceklestiril-
mesine yardimct olur. Bir kurumun stratejik amag ve hedefleri ile performans
hedeflerinin ne Sl¢tide yerine getirildigini gosterir. Bu nedenle performansin
Olgtilmesi yoluyla hesapverilebilirligin saglanmast icin uygun bir zemin
saglanmis olmaktadir.

2 Performans degerlendirmesi ile ilgili ayrintili bilgi icin bkz. Improving Evaluation
Practices: Best Practice Guidelines for Evaluation and Background Paper (1999),
Organisation for Economic Co-operation and Development, 26-Jan-1999, p.11.
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Calisanlarin - performansimm  olgiilmesi de performans Ol¢iminin bir
parcasidir. Kisisel performansin 6lciilmesi ile kisiler bir bitiin olarak kurum
performansina katkilarini gorebilirler. Kisilerin yaptiklart isi algilamasi, kurum
icinde kendilerinden beklenenleri anlayarak kendi kendilerine ilerleme
kaydetmelerini saglar. Performans kultirt gelistiginde c¢alisanlar kendi
glindelik isleri yaninda kurum performansinin siirekli olarak arttirlmasina da
katkida bulunacaklardir.’®

Performans Ol¢iminin diger bir islevi de yaptorum amaciyla
kullanilmasidir. Performans 6lgiimiine dayanilarak degerlendirme yapilmast ve
bu degerlendirme sonuglarina gore iyi performansin édullendirilmesi ve koti
performansin cezalandirilmast miimkiin olmaktadir.

Son olarak performans Sl¢Umu performans yinetiminin en onemli parcasidur.
Performans o6lgiminin sonuglarindan etkili bir sekilde yararlanmak icin
performans yonetimi amactyla kullanilmasi gerekir. Performans yonetimi,
kurumu ileriye gotiirecek amaglarin olusturulmasini, kaynaklarin dagilimini ve
oncelikli alanlara tahsisini saglayarak uygulanan politikalarin belirlenen
amagclara ulasmay1 giivence altina alip almadigini kontrol eden ve kurumsal
kaltir ile kurumsal sistem ve siiregler tizerinde olumlu etkiler meydana
getirmek tlzere performans bilgisini kullanan bir yonetim sistemi olarak
tanimlanmaktadir.* Performans o6lgiimii ile yonetimde bilgiye dayali karar
alma streclerinin olusturulmast hedeflenmektedir.

4. Performans Gostergeleri

Performans Oleimt,  performans  gostergeleri  araciligiyla
gerceklestirilir. Performans gostergeleri, kamu idarelerince stratejik amag ve
hedefler ile performans hedeflerine ulasmak amaciyla yurttilen faaliyetlerin
sonuglarint 6l¢mek, izlemek ve degetlendirmek icin kullanilan araglardir.’

Performans gostergelerini girdi, ¢ikti, sonug, verimlilik, etkililik ve
kalite gbstergeleri olmak tizere alt1 gurupta inceleyebiliriz.

> Robson J (2005), Implementing A Performance Measurement System Capable of
Creating A Culture of High Performance, International Journal of Productivity and
Performance Management, Vol. 54, No. 2, 2005, p. 138

* Amaratunga, D. and Baldry, D. (2002), Moving from Performance Measurement to
Performance Management Facilities, Volume 20, Number 5/6, 2002, p. 217.

> Performans Esash Biitgeleme Rehberi, Pilot Kurumlar i¢in Taslak (2004), T.C. Maliye
Bakanligi, Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirligi, IV. Bolim, s. 7.
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Girdi gostergeleri: Uretilen {iriin ve hizmetlerin hangi kaynaklar
kullanilarak tretildigine iliskin bilgi veren araclardir.

Cikt1 gostergeleri: Kurumun trettigi nihai mal ve hizmet miktarina
iliskin bilgi saglar. Ciktt gostergeleri belitlenirken ara ¢iktillar degil, sadece
nihai ¢iktilar g6z éniine alinir. Ornegin Karayollart Genel Mudirliigiinii ele
aldigimizda, yapilan yollarin uzunlugu ciktt géstergesi olarak ele alinabilir.

Sonug géstergeleri: Uretilen her tiirlii {iriin veya hizmet bireyler ve
toplum tzerinde birtakim etkiler meydana getirir. Bireylerin ve toplumun
durumunda meydana gelen bu degisme sonu¢ gostergeleri araciligiyla dl¢tliir.
Karayollar1  Genel Midiurligii 6rneginde karayollarinda  yasanan kaza
oranlarindaki azalis sonug¢ gostergesi olarak ele alinabilir. Sonug gostergeleri
uzun vadede elde edildiklerinden ve digsal faktorlerden 6nemli 6lciide
etkilendiklerinden 6lciilmesi ¢ikti gostergeleri ile karsilastirildiginda daha
zordur. Ancak sonu¢ goOstergeleri ile stratejik amac ve hedefler arasinda
dogrudan ilgi kurmak mimkindir.

Verimlilik Gostergeleri: Belirlenen bir girdi dizeyi ile en yiiksek
ctktinin elde edilip edilmedigine iliskin bilgi saglar. Verimlilikte artisin bir
kurumda ciktt kalitesi diistiriilerek arttirilmast tehlikesi vardir. Ornegin girdi
miktari sabit iken daha fazla miktarda ancak daha dustk kalitede c¢iktt
Uretilmesi verimliligi artturir. Bu nedenle verimlilik gostergelerinin kalite
gostergeleri ile dengelenerek kullanilmast gerekmektedir.

Etkililik Gostergeleri: Ciktillarin - beklenen sonuglara yol acip
acmadigy etkililik gostergeleri ile Slculiir. Belirli bir ¢ikti toplumda istenen
sonuglara yol acacak sekilde kullaniliyorsa bu ciktilarin  etkili olarak
kullanildigt sonucuna varilir.

Kalite Gostergeleri: Kalite gostergeleri tiretilen mal ve hizmetlerin
hatasiz, vaktinde, belirli standartlara uygun ve kullanicilarin isteklerini
karsilayacak sekilde kullaniip kullanilmadigint dlger. Kalite gostergeleri ile bir
hizmetin ne kadar iyi yerine getirildigi 6lciilebilmesine karsin, bu hizmetlerin
toplumda ne gibi sonuglar meydana getirdigi Ol¢lilememektedir. O yiizden
kalite gostergelerinin tek basina kullanidmamasi, sonu¢ gostergeleri ile
dengelenmesi gerekir.

Performans gostergelerini asagida somut bir Ornek ¢ercevesinde
aciklayabiliriz.  Ornegin  {niversitelerde  yapilan akademik arastirma
faaliyetlerini ele aldigimizda, varsayimsal bir Universite icin asagidaki
gostergeleri  belirleyebiliriz.  Sekli  inceledigimizde arastirma  faaliyetleri
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sonucunda elde edilen ¢ikt1 uluslararasi kabul gérmus dergilerde yapilan yayin
sayist iken, universite akademik personelinin yaymlarina uluslararasi atif
endekslerindeki ortalama atif sayist kalite gostergesi olmaktadir. Ciinkii yayin
sayist ¢iktiyr gOsterirken yayinlara yapian atiflar, aslinda yayinlarin kalitesi
hakkinda bilgi verir. Sekilde gortlebilecegi gibi ¢ikti diizeyini etkilemek
kurumun elinde iken, sonug¢ goOstergeleri digsal faktorlerden, Ornegin
toplumun arastirma faaliyetlerine ne kadar 6nem verdiginden etkilendiginden
kurum tarafindan dogrudan dogruya belirlenemeyebilir.

GIRDILER CIKTI VERIMLILIK KALITE SONUC
L
« Ogretim o Uluslararasi o Ogretim o Universite
gorevlisi kabul gorevlisi akademik
sayisi gormis basina yayin personelinin
o Asistan dergilerde say|si yayinlarina asitesinin
sayls| yapilan uluslararasi irimasi
¢ Laboratuar yayin sayisi a atif
saylsl endekslerind
- eki ortalama
atif sayisi
A
Toplum rastirma faaliyetlerin
DISSAL * Toplu Elaaast a faaliyetlerine
FAKTORLER verilen 6nem

Sekil 2: Performans Géstergeleri Ornekleri

Yukarida verdigimiz 6rnek varsayimsal bir 6rnek olmasina karsin,
gercekte performans Ol¢iimiiniin etkilerini de yansitmaktadir. Ulkelerin
bilimsel ve teknolojik gelismisligini  6lgmek icin  kullanidan  gesitli
gostergelerden biri de, Science Citation Index (SCI) gibi uluslararasi atif
endekslerinde yayimlanan makale sayilaridir. Uluslararast diizeyde itibar géren
hakemli bilimsel dergileri kapsayan bu endekste yayimlanan Tturkiye adresli
yayinlar bakimindan tlkemiz 1985 yilinda 493 yayinla 44. sirada yer almakta
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iken, diinyadaki siralamamiz agisindan giniimiize kadar stiren buytk bir
atthm donemi gerceklestirilerek 2004 yilinda 13.774 yayinla 20. sirada yer
alinmaktadir. Turkiye’nin bilimsel yayin sayisinin hizla artmis olmasinin temel
nedeninin akademik yayin kriterleri temelinde atama ve yiikseltmeler icin
normlar olusturulmasindan kaynaklandigi belirtilmektedir. Bu dizenlemeler
sonucunda akademik yikselmelerde ve performans degerlendirmelerinde
temel kistas olarak yurtdisinda yapilan yayinlara agirlik verme yolu bircok
Gniversitede ~ benimsenmistir.®  Boylece  performansin  6lciilmeye
baslanmasinin performanst arttirma yontndeki etkisi bu Ornekte actkea
gorilmektedir.

V. Performans Olciimii fle Biitce Iligkisi

Performans 6lgiim sonuglart ile biitge arasindaki baglanti, performans
esaslt butceleme araciligiyla kurulmaktadir. Performans bilgisinin  biitge
surecinde nasil kullanildigina iliskin olarak 2005 yilinda OECD ilkelerini
kapsayan bir anket yapilmustir. Bu anket ile OECD tlkelerinde performans
oleim ve degerlendirme sistemlerinin nasil olusturuldugu ve gelistirildigi
incelenmektedir. Bu araglarin nasil kullanildigt ve pratikte nasil calistigi,
performans bilgisinin biitceleme ve yonetimde karar alma siirecinde kullanilip
kullanilmadig1 veya nasil kullanildigs ile performans bilgisinin kullanilmasini
veya kullanilmamasint hangi faktorlerin etkiledigi incelenmektedir. Bu ankete
cevap veren tlkelerin %79u performans sonuglarinin Maliye Bakanligr ile
diger harcamaci bakanliklar arasindaki buitge gérismelerinin bir parcast olarak
kullanildigini belirtmiglerdir.” Performans bilgisi gorildugi gibi en azindan
buitce miizakere siirecinin bir parcasidir, fakat asil 6nemli olan, bu bilgilerin
miuzakere siirecinde nasil kullanildigidur.

Performans esaslt bitcelemenin tek bir tanimi yoktur. Bitce ile
ctkti/sonug gostergeleri arasindaki baglantt kurulmasinda temel olarak g
yaklagim bulunmaktadir. Bunlar;

e Sunuma yonelik biitgeleme yaklagimi,

6 AK, Mehmet Zeki, GULMEZ, Ahmet (2004), Atf Indekslerine Gore
Tiirkiye nin Bilimsel Yayin Performansinin Analizi: 1980-2003
http://iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/12-04.pdf p. 529

7 Curristine Teresa (2005), Performance Information in the Budget Process: Results of
the OECD 2005 Questionnaire, OECD Journal on Budgeting- Volume 5- No. 2- ISSN
1608-7143, 2005, p. 103.

62 SAYISTAY DERGISI @ SAYT: 61


http://iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/12-04.pdf

Kamu Kesiminde Performans Olgiimii ve Biitce Iliskisi

e Performans bilgisi kullanilan butceleme yaklasimi (dolaylt baglantt
yaklagimi) ve,

e Dogrudan baglantt yaklasimudir.

5.1. Sunuma Yo6nelik Butceleme Yaklagimi

Ik siniflandirma sunuma yonelik performans biitceleme yaklasimi
(Presentational  Performance Budgeting) seklinde adlandirabilecegimiz
performans gostergelerinin sadece biitce belgelerinde ve hiikiimetin diger
belgelerinde gosterildigi biitce turudur. Bu kategoride performans ol¢imu
mevcuttur; fakat arka planda kalmaktadir. Kaynak dagilimi kararlarinda rol
oynamamaktadir ve bu sekilde kullanilmasinin  zorunlu oldugu da
diistiniilmemektedir®

Sunuma yonelik bitgeleme yaklasiminda performans sonuglari
bitcede ve diger hiikiimet belgelerinde kaynak dagilimin belirlenmesinde bir
bilesen olmaktan ¢ok, sadece gosterime yonelik olarak bulunmaktadir. Bu
yontem hentiz performans biitge uygulamasinin ¢ok basinda olan tlkelerde
sadece ilk adim olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla bu biitceleme yontemi
ornek alinan ya da bir tlke icin ulagilmak istenen bir yéntem olmaktan daha
cok, ilk agsamada sistemi tam olarak uygulamadan 6nce mecburi olarak
uygulanmaktadir. Bu nedenle bu yéntem tercihten ziyade zorunluluk olarak
ortaya c¢itkmustir ve ilkemizde devlet genelinde uygulanan 6rnek yontem
olarak benimsenmesi yerine, diger iki yontemin uygulanmasinin zor oldugu
sektorlerde sinurlt olarak yer verilmesi gerekmektedir.

5.2. Performans Bilgisi Kullanilan Biitgeleme veya Dolayl
Baglant1 Yaklagimi

Ikinci smniflandirmayt performans bilgisi kullanilan biitceleme veya
dolaylt baglant1 yaklagimi (Performance Informed or Indirect Performance
Budgeting) olusturmaktadir. Bu biitge tiriinde kaynaklarin dagilimi ¢iktt
ve/veya sonug seklindeki Olciilebilit performans sonuglart ile iliskilendirilir.
Kaynaklar ile performans sonuclart dolayli bir sekilde iliskilendirilmistir.
Dolayli baglanti yaklasiminda performans sonuglart diger bilgilerle birlikte
buitge kararlarina bilgi saglamak amaciyla aktif bir sekilde ve sistematik olarak
kullanilmaktadir. Performans bilgisi karar verme siirecinde ¢ok o6nemlidir

¥ Curristine Teresa (2005), s. 102.

SAYISTAY DERGISI @ SAYT: 61 63



Kamu Kesiminde Performans Olgiimii ve Biitce Iliskisi

fakat kaynak dagilimini zorunlu olarak belirlemesi gerekmez. Performans
bilgileri 6nemlidir fakat karar almada 6nceden tanimlanan kesin bir agirlig
yoktur. Nihai agitliklandirma belitli bir politika cercevesinde belitlenecektir.’

Dolayl: baglanti  kurulan bitgeleme yaklasiminda, performans
bilgisinden kaynak dagiliminda yararlanilmaktadir. Ancak performans bilgisi
kaynak dagilimint tek basina belirlememektedir. Performans bilgisi ile birlikte
politik 6ncelikleri yansitan hitkimet belgelerinden de yararlanilmaktadir. Bu
yonteme gore performanst ¢cok yiksek olan bir devlet faaliyetine mutlaka
daha fazla kaynak ayrilacagi sonucu dogrudan c¢itkmamaktadir. Bu devlet
faaliyeti eger ilkenin politik 6ncelikleri arasinda yer almiyorsa ve belki de
ilerde stratejik olarak son verilmesi gerekiyorsa, yuksek performans
sonuglarina ragmen bu faaliyet i¢in daha az kaynak ayrilmas: gerekecektir.
Diinyada uygulanan 6rnekleri inceledigimizde, devlet genelinde kullanilan en
yaygin yontemin dolayli baglantt kurulan biitceleme oldugu gorilmektedir.

5.3. Dogrudan Baglant1 Yaklagimi

Ugiincti  siniflandirma  dogrudan  performans  biitceleme  (Direct
Performance Budgeting) yaklasimidir. Bu yaklagimda, kaynak dagilimi
dogrudan dogruya ve agik bir sekilde her bir performans birimine
baglanmaktadir. Odenekler dogrudan dogruya gerceklesen —sonuglara
dayanmaktadir. Performans butcenin bu tird kisitl sayidda OECD tlkesinde
ve sadece belitli sektérlerde kullanilmaktadir. Ornegin yitksekégrenimde,
yuksek lisans diplomasi alan 6grencilerin sayisina gore 6nceki yil bu amag igin
programda bulunan 6denekler serbest birakilmaktadir. Teoride bu yaklagim
formil yardimiyla veya formulstz uygulanabilir. Formil kullanidmadig
durumlarda, hedefler ile performans sonuglarinin karsilastirilmasint esas
alarak 6dil veya ceza seklinde finansman saglayan sistematik bir siire¢ vardir.
Bu durumda daha iyi performans daima daha fazla finansman ve daha kéti
performans daha az finansman anlamina geldigi halde, 6denek miktarint
tanimlayan kesin bir formul yoktur. Dogrudan baglanti yaklasimi formiille
birlikte uygulandiginda, Odenek miktart dogrudan bu formile gore
belirlenmektedir.  Uluslararast  uygulamalar incelendiginde, dogrudan
yaklasimin genellikle formiillerle birlikte kullanildigi g6rillmektedir

Bu biitgeleme yaklasimi $ili, Danimarka, Finlandiya, Macaristan,
Norveg ve Isveg’te yiksekdgrenime finansman kaynagt saglanmasinda

? Curristine Teresa (2005), s. 102-103
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kullanilmaktadir. Bu 6rneklerde tiniversitelerin egitim finansmaninin bir kismi
veya tamamt performansin temel unsur oldugu bir formile dayanilarak
hesaplanmaktadir. Ornegin bir akademik yilda normal kredi sayisint
tamamlayan Ggrenci sayist Danimarka’da yapilan hesaplamalarda kullanidan
formtlde performans unsurunu olusturmaktadir. Ancak Danimarka,
Finlandiya ve Isve¢’te bu biitceleme yaklasimi ile birlikte itiniversitelere
fonlarin nasl kullanilacagt konusunda daha fazla 6zerklik de saglanmistir."

Son yontem olan dogrudan baglanti kurulan biitceleme yaklasiminda
performans sonuclart biitce 6deneklerini dogrudan belirlemektedir. Bu
yontem performans esaslt butcelemeyi uzun yillardir uygulayan tlkelerde ve
sadece belirli sektorlerde uygulanmaktadir. Bu yontemin uygulanmasinda her
birim c¢tktinin maliyeti hesaplanmaktadir. Performans hedefine gore birim
maliyetler kullanilarak kaynak ihtiyact tespit edilmektedir. Bu yontemin
uygulanabilmesi i¢in ¢iktilarin ¢ok net ve Ol¢tlebilir olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle bu yontem devlet genelinde her tir faaliyet icin uygulanan bir
yontem olmaktan ziyade net ve Olgllebilir ¢iktilar treten faaliyetlerin
butcelerinde uygulanmaktadir.

6. Tirkiye’de Performans Esashi Biitgelemede Hangi Yaklagim
Benimsenmelidir?

Performans bilgisinden etkin kaynak dagilimini saglamak amaciyla
yararlanilmasi, performans 6l¢iim sisteminin en 6nemli amaglarindan birisidir.
Performans oOl¢iimii sonucunda elde edilen bilgilerin biitce siirecinde nasil
kullanilacagi ise, en 6nemli sorun alanlarindan birisini olusturmaktadir.

Uluslararast deneyimleri inceledigimizde, performans bilgisi ile btitce
streci arasinda iliski kurarken temel olarak, yukarida agiklanan G¢ temel
yontemden yararlanidigi gorilmektedir. Acaba Tirkiye’de bu yontemlerden
hangileri hangi sektorlerde kullanilmalidir?

Turkiye’de dogrudan baglanti yaklasimi ¢ok farkli faaliyetleri olmayan
ve net bir sekilde Olctlebilen ¢iktilar tGreten daha kiiciik ¢apli kurumlarda
‘Performans Esaslt Biitceleme Pilot Calismalar’"' kapsaminda uygulanmistir.
Ancak yukarida belirttigimiz gibi bu yontemin devlet genelinde yaygin olarak

' Curristine Teresa (2005), s. 105

! Pilot ¢alisma ornegi olarak ayrmtili bilgi icin Bkz. Hudut ve Sahiller Saglik Genel
Midiirligi, 2005 Mali Y1ili Performans Programi (2005),
http://www.bumko.gov.tr/maliyonetim/performans/plotuygulama/HSSGM.pdf
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benimsenmesi pek gercekci goriilmemektedir. Ozellikle kamu kesiminde
sayisal olarak 6lcilebilen ciktilar Greten kamu idareleri ¢ok azdir. Bu durumda
ciktilar ile bitce arasinda bire bir baglantt kuran bu yaklasimin tim
sektorlerde uygulanmasi olduk¢a zordur. Uluslararasi 6rneklerde de
inceledigimiz gibi 6zellikle egitim-saglik gibi alanlarda uygulanmast mimkin
olan bu yontemin tim sektdrlere yayginlastirilmasi, performans esash
butcelemeyi uzun yillardir uygulayan ilkelerde dahi su ana kadar mimkiin
olmamistir. Bu nedenle devlet genelinde uygulanmast igin ikinci yontemin
secilmesi daha gergekei olabilir.

Ayrica performans yonetiminin kamu kesiminde yerlesmesinin sayisiz
faydalart olmasina karsin, performans sonuglarinin bitgeyi tek basina
dogrudan belitlemesinin  bazi sakincalart da mevcuttur. Performans
gostergelerinin  performansin tim yonlerini dogru olarak Olgebilmesi her
zaman mumkin olmamaktadir. Performans sonugclarinin kurum tarafindan
etkilenmesi veya performans gostergelerinin se¢iminde yeterince tarafsiz
davranilmamast da olasidir. Bu sakincalar da g6z 6ntinde bulunduruldugunda,
performans sonuglart yaninda bagka bilgileri ve politik 6ncelikleri dikkate alan
dolaylt yaklasimin devlet genelinde uygulanmast ve egitim-saglik gibi daha net
ciktilar Greten sektorlerde dogrudan baglanti yaklagiminin uygulanmast daha
uygun gorulmektedir. Ancak dolayll baglantt yaklagimini uygularken
performans bileseninin karar alma siirecinde yeterli agirliga sahip olmasinin
da saglanmasi gerekmektedir.

Sonug

Performans yonetiminin her asamasinda performans dl¢limiinden ve
performans O6l¢im sonuglarindan faydalanilmaktadir. Performans oOl¢timu
yonetim ve hesap verebilirligin bir aract olarak pek ¢ok tlkede yillardir
kullanilmaktadir. Performans 6lciminiin hizmet kalitesinin arttirilmasinda,
hesap ~ verme  sorumlulugunun  gerceklestirilmesinde,  calisanlarin
performansinin  Olciilmesinde  bir yaptirtm veya yonetim aract olarak
kullanilmast mumkindir. Ayrica performans Ol¢iimiinin  performansi
artirma yonundeki etkisine uygulamada sik¢a rastlanmaktadir. Sayilan tim
faydalarina karsin performans 6lcimii “her kapiyt acan bir anahtar” degildir.
Performans ol¢imuntin bazt beklenmeyen etkiler meydana getirme olasiligs
da her zaman vardir. Performans Ol¢imi sirasinda bu risklerin de goz
ontinde bulundurulmasi gerekmektedir.
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Ote yandan performans 6l¢iim sonuglarinin dogru ve giivenilir olmast
ancak iyi bir performans bilgi sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesi ile
saglanabilir. Turkiye agisindan degerlendirecek olursak, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla getirilen yeni mali yapilanma ile kamu
idarelerine daha fazla yetki ve sorumluluk verilmektedir. Harcama streci
icerisinde kamu idarelerinin roliiniin artmast ile kamu idareleri tarafindan
hazirlanarak kamuoyuna sunulan bilgilerin 6nemi daha ¢ok artmistir. Bu
kapsamda her kamu idaresinde performans bilgisinin toplanmasi, analiz
edilmesi, degerlendirilmesi ve yorumlanmasina yonelik performans bilgi
sisteminin olusturulmast hayati bir 6neme sahiptir.

Performans 6lcimi ancak yonetim siireci ile biitce siurecinin bir
pargast oldugu zaman etkili bir aractir. Performans ol¢imu ile biitge
arasindaki  baglanti, performans esasli biitceleme ile kurulmaktadir.
Performans esaslt biitgeleme yoluyla performans ol¢timi ile btitce arasinda
baglanti kurulurken, performans gostergelerinin hedeflenen ve gerceklesen
diizeyleri arasindaki iliski 6nem kazanmaktadir. Kurumun mevcut kaynaklarla
ne oranda performans gerceklestirdigi bir sonraki yilda biitce kaynaklarinin
dagilmint etkileyecektir. Sonug¢ olarak performans esasl bitgeleme ile
kaynaklarin performans esasina dayali olarak ve kurum 6nceliklerini
yansitacak sekilde dagitilmast amaglanmaktadir.

Uluslararast  deneyimler incelendiginde  performans  Sl¢imi
sonucunda elde edilen performans bilgisinden bitce miizakere siirecinde
onemli oranda yararlanildigi gérulmektedir. Bu kapsamda performans bilgisi
ile butce miizakere siireci arasinda iliski kurarken, temel olarak sunuma
yonelik bitceleme yaklasimt ile dolayli ve dogrudan biitge yaklasimlari olmak
Uzere Ug¢ farklt performans esasl biitceleme yaklasimindan yararlanildig
gorilmektedir. Turkiye’de ise kamu kesiminde ilgili kamu idaresinin hangi
sektorde faaliyet gosterdigi, urettigi mal ve hizmetlerin tirt gibi faktorler goz
ontinde bulundurulmak suretiyle bu yaklasimlardan birisinin uygulanmasinin
uygun olacagi distiiniilmektedir.
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