SAYISTAY’DA DEGISIM YONETIMI

Ali KARAMAZAKCADIK"

GIRIS

Degisim, insanligin varolusundan itibaren etkisini stirdiren ve degis-
meyen bir olgudur. Insanoglunun daha iyiye ulasma istegi, degisimin temel
gudileyicisi olmustur. Degisim, insanligin her alanda gelismesini saglamustir.

Gunumizde olagantsti bir hiz kazanan strekli degisim olgusu,
dinyamizin en temel 6zelligini olusturmakta ve bu degisim riizgarindan
dinyadaki tim yapt ve siiregler etkilenmektedir. Degisimin temel
Oznelerinden birisini de, hi¢ kusku yok ki, yapisi, nitelikleri ve islevleri giin
gectikge farklilasan devlet ve devletin organik yapisint olusturan kamu
yonetimi olusturmaktadir.

Hizla degisen bir ortamda giinin kosullarina uyum saglamak, bir
kurum icin amacina ulasmanin ve var olma iddiasint sirdirmenin temel
kosuludur. Kurumlarin kendini yenilemesi, degisim stirecini iyi analiz ederek
potansiyel firsatlari en iyi sekilde degerlendirmesi ve uygun stratejiler
gelistirerek uygulamaya gecirebilmesi icin yapmast gereken sey, kurumun
varliklarinin, yapilarinin, streclerinin, strateji ve hedeflerinin siirekli gézden
gecirilerek yeniden ele alinmast ve kurumda strekli degisimin bir kalttir olarak
benimsenmesinin saglanmasidir.

DEGISIM YONETIMININ TEMEL FELSEFESI

Degisim yonetimi, su anda nerede oldugumuzu ve nereye ulasmak
istedigimizi belirledikten sonra, su anda oldugumuz yerden olmak istedigimiz
yere bizi gotirecek siireci yonetmektir. Bir baska deyisle, mevcut durumdan
arzulanan duruma gegisi saglayan strateji ve faaliyetler butiiniidiir. Bunun icin
de degisimin yoninin ve boyutlarinin iyi algilanmasi, degisimin nedenlerinin
iyi analiz edilmesi gerekmektedir.

Degisim y6netiminin ilk asamasi, degisimi doguran etkenlerin incelen-
mesidir. Bunun i¢in dis diinyada nelerin degistigini stirekli izlemek gerekir. Bu
da dis gevre ile etkili bir iletisim kurulmasint zorunlu kilar. Degisimi doguran
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etkenler dis cevreden kaynaklanabilecegi gibi, kurumun kendi i¢ dinamikleri
de degisimi tetikleyebilir. Yeni teknolojiler, yeni roller, yeni beklentiler vb. ¢ok
sayidaki i¢ ve dis faktor, degisimin kosullarint hazirlayabilir.

Degisim yonetiminin ikinci agamasi, degisimi doguran etkenlerin yol
actigi sonuglart iyi analiz etmek ve bizim i¢in dogurdugu tehdit ve firsatlart iyi
teshis etmektir. Burada 6nemli olan, disaridaki degisime tepki yerine, iradi
degisimle gelismeleri yonlendirmek ve degisim stirecine liderlik yapmaktir. Bu
da, degisimi etkileyen unsurlari tim parametreleri ile 6nceden fark etmek ve
kurumun bunlarla muhtemel etkilesimlerini kestirmek suretiyle, gereken erken
adimlarin atilmasi ile miimkiin olabilecektir. Bu asamada degisim strecinin
sundugu gizli firsatlarin kesfedilmesi de, basarilt bir yonetim i¢in 6nem tastyan
bir husustur.

Uglincii asama, degisime uyum icin gerekli stratejilerin belirlenmesi ve
uygulamaya konulmasidir. Bu asamada degisimin temel ¢ercevesi ortaya
konularak, atilmast gereken adimlarin planlanmast gerekir. Yapilmas: gereken
ilk sey, degisim kararinin kurumun ortak distincesi olarak alinmasinin
saglanmasidir. Bilindigi tizere degisim istegi ustten gelebilecegi gibi, dogal
olarak alt duzeylerden de gelebilir. Kurumun bir butin olarak hareket
etmesinin saglanmasi ise, basari icin temel nitelikte bir glivence olusturacaktir.
Kararin alinmasindan sonra, degisimin ama¢ ve hedefleri ile unsurlarinin
ortaya konulmasi ve tim c¢alisanlarla paylagilmasi gerekecektir.

Bu asamada yapilmasi gerekenleri t¢ bashk altinda toplamak
mumkundir. Bunlardan ilki statikoyu ¢6zmektir. Mevcut ve alisilmis yapi ya
da siiregleri degisime hazir hale getirmek, cogunlukla en kritik ve en zor istir.
Degisime karst direng, tam da bu asamada en buyik problem olarak
gunytzine ctkar. Statiikoyu ¢6zdukten sonra, bir sonraki adima ge¢mek, bir
baska deyisle yeniyi kurmaya baslamak nispeten daha kolay olacaktir. Yeni
olan1 kurduktan sonra yapilmast gereken sey, yeni durumu yerlestirmeye ve
koklestirmeye calismaktir.

Degisim yonetiminin basarisint perginleyecek ve belki de hi¢ sona
ermeyecek olan son asamasi ise, degisimi bir stre¢ olarak gérmek ve siirecin
surekliligini yonetebilmektir. Degisim kultirinin kurumda yerlesmesini
saglamak ve bu kilturti beslemek icin degisim felsefesine uygun egitimler
buyik oOneme sahiptir. Ayrica degisim yonetiminde basart Orneklerinin
olusmasi, degisim korkusunu azaltacak ve bu Ornekler arttikca, degisim
normal bir stire¢ ve hatta bir kiltur haline dontsecektir.
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DUNYADA YASANAN DEGISIM VE SAYISTAYLARA ETKISI

Sayistaylart  degisime yoOnelten faktorlerin - basinda, dinyadaki
kiiresellesme stireci, bilisim teknolojisi alanindaki gelismeler, demokratiklesme
surecinin  guglenmesi, Sayistay denetiminin 6znesini  olusturan kamu
yonetiminde ve kamu mali yoénetim sisteminde hemen her ilkede
gerceklestirilen reformlar vb. sayilabilir.

Bilindigi gibi yliksek denetimde ve bu denetimin 6znesini olusturan
kamu yonetimi ve kamu mali yonetim sistemlerinde, 6zellikle Tkinci Diinya
Savast sonrasinda Onemli bir degisim yasanmaktadir. Gerek devletin
islevlerinin yeniden tanimlanmast ve sosyal devlet uygulamalari ile kamusal
faaliyet ve islemlerin hacminin biiyiik 6l¢iide artmasi ve niteliginin degismesi,
gereckse demokratik gelismeyle paralel olarak kamu yonetiminden halkin
beklenti ve taleplerinin artmasi, kamu kaynaklarinin daha verimli ve etkin
kullanilmasi  ve kamu yoneticilerinin  hesap verme sorumluluklarinin
gelistirilmesi yoniindeki baskilarin gliclenmesi karsisinda, kamunun yapist,
ilkeleri, islevleri ve isleyisi 6nemli 6l¢tide degismistir.

Bu degisim kugkusuz denetimde de yeni bir anlayist ve yeni metotlarin
kullanilmasint zorunlu kilmistir. Bunun da Otesinde Sayistaylar, yurtttikleri
denetimlerle kamu kaynaklarinin sadece hukuka uygun harcanmasindan degil,
bu kaynaklarin verimli ve tutumlu kullanilmasi, kamu kurumlarinin amaglarina
etkin bir sekilde ulagmalarinin saglanmasi ve kamuda hesap verme sorumlu-
lugunun gelistirilmesinde; bir baska deyisle sozii edilen degisim siirecinin
saglikli ve etkin bir sekilde gerceklestirilmesinde 6nemli roller tstlenmislerdir.

Kiresellesen diinyada, hemen her alanda oldugu gibi, denetim
alaninda da standartlasma Onemli bir trend olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Uluslararast  Sayistaylar Birligi (INTOSAI) de wuluslararasit standart ve
rehberlerin gelistirilmesinde etkin bir rol oynamakta, bu alanda 6zel sektori
temsil eden ve standart olusturmada saygin bir konumu bulunan Uluslararasi
Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) ile de isbirligine giderek, tim dinyada ve
her sektérde (kamu-6zel) gecerli olacak evrensel denetim standartlarinin
gelistirilmesini saglamaya ¢alismaktadir.

Bilim ve teknolojideki hizli degisim, tim toplumsal yap: ve siiregleri
ctkiledigi gibi, devlet yoOnetimini ve denetimini de buytk Olcide
donustirmektedir. Sayistaylar, 6zellikle bilisim teknolojisindeki gelismelerden,
denetimlerini daha etkin kilmak icin yogun sekilde yararlanirken, ayni
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zamanda denetlenen kurumlarin bilisim sistemlerinin denetlenmesine daha
fazla 6nem vermekte ve artan oranda kaynak tahsis etmektedirler.

Diinyada yasanan bu stireg, kuskusuz tilkemizde de yasanmakta ve bu
sturegte Sayistayin rol ve sorumluluklar siirekli artmaktadur.

ULKEMIZDE KAMUNUN DEGISEN YAPISI VE
SAYISTAYIN DEGISEN ROLLERI

Diinyadaki gelismelere paralel olarak ilkemizde de devletin yapisi,
islevleri ve isleyis tarzi degismektedir. Tirk kamu yonetimi ve kamu mali
yonetim sisteminde uzun zamandir stiregelen reform arayislari, son yillarda
hiz kazanan yasal ve yapisal degisikliklerle bazi alanlarda somut adimlara
donutstiralmistir. Bu cercevede gerceklestirilen Anayasa degisiklikleri ve
basta kamu mali yonetim sistemini yeniden diizenleyen 5018 sayili Kanun
olmak tizere cok sayidaki yasal diizenleme, Sayistayin denetim alanini 6nemli
6lctude genisletmis; Sayistayin gorev ve yetkilerini artirmistir.

5018 sayih Kanunla getirilen saydamlik, hesap verme sorumlulugu,
stratejik planlama, uluslararasi standartlara uygunluk gibi ¢agdas kamu
maliyesinin ilke ve uygulamalari, Sayistayin islevlerinin yeni bir anlayisla ele
alinmasini  gerektirmektedir. Bu ¢ercevede bilisim teknolojisinin  sundugu
imkanlardan en ust diizeyde yararlanmak, ¢agdas performans ve mali denetim
uygulamalarini  yayginlastrmak  ve  sirekli  gelistirmek, i¢  denetim
sonuglarindan etkin bir sekilde yararlanmak, Sayistayin stratejik Oncelikleri
arasinda yer almaktadir.

Yasal duzenlemeler kadar, Sayistayin igerisinde yer aldig dis cevredeki
degisim de, Sayistayin sorumluluklarini artirmaktadir. Ozellikle demokratik
gelisim stirecinde toplumsal bilincin artmasina baglt olarak, kamuoyunun
yonetimden beklentileri siirekli artmaktadir. Kamuoyu, dinyadaki degisime
paralel olarak hep yenilik arayan, kaliteye daha ¢ok 6nem veren, daha ¢ok
secici davranan ve zor begenen bir yapiya dontismektedir. Bu nedenle kamu
yonetiminin kendisini stirekli gelistirmesi, kamu hizmetlerini etkin bir sekilde
sunmasi, adalet ve etik gibi degerlere uygun ve cevreye duyarlt bir sekilde
hareket etmesi yontundeki beklenti ve talepler, gozlerin artan oranda Sayistaya
donmesine yol ag¢maktadir. Dolayisiyla, Sayistayin kamunun yonetim
anlayisinin yeni ihtiyaglar dogrultusunda déntsturtlmesine yonelik islevlerinin
gliclendirilmesini zorunlu kilmaktadir.
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SAYISTAY OLARAK DEGISIMIN NERESINDEYIZ?

Gerek dunyadaki ve gerekse ilkemizin kamu yonetimi anlayist ve
kamu mali yonetim yapisindaki hizli degisim trendi, Sayistay’n da rol ve
sorumluluklarinda, uyguladigi denetim metodolojisinde, ¢iktilarinda, yonetsel
yapi ve streclerinde kapsamli bir degisimi kacinilmaz kilmaktadir.

Sayistay, degisimi izlemek, kurum ihtiyaclart dogrultusunda analiz
etmek ve kuruma uyarlamak amaciyla son yillarda 6nemli c¢alismalar
yuratmistir. Arastirma, inceleme ve egitim faaliyetleri 6nemli olgiide
artirilmustir. Uluslararast kuruluslar ve diger tlkelerle bilgi ve deneyimlerin
karsilikli paylagilmasina yonelik temaslara agithk verilmektedir. Sayistayin
islevlerini daha etkin bir sekilde yerine getirmesini saglamaya yonelik cesitli
projeler yurttilmus ve yiritilmeye devam edilmektedir.

Sayistayin hem tlkemizin i¢ dinamiklerinden kaynaklanan, hem de
dinyadaki  gelismeler dolayisiyla ortaya ¢ikan  degisim  ihtiyacinin
karsilanmasina yonelik olarak Avrupa Birligi'nin destegi ile yurittigumuz
Sayistayin Denetim Kapasitesinin Gtuiglendirilmesi Projesi bagarilt bir sekilde
tamamlanmustir. Bu projeye 6ncelikle Sayistay’in mevecut durumunun analizi
ile baslanmis ve arzulanan noktaya gelmesi i¢in yapilmasi gerekenler ayrintili
olarak ortaya konmustur.

Projenin ana bilesenlerinden birisi, Sayistay denetiminin gelistiril-
mesine yonelik olup, bu bilesen altinda temel olarak Sayistay denetiminin
uluslararast standartlar gercevesinde ve ¢agdas denetim tekniklerinin daha
yaygin bir sekilde uygulamaya yansitilmasi suretiyle gelistirilmesine yonelik
calismalar yuratilmustir.

Bu kapsamda mali denetime iliskin ¢agdas yaklasim ve metotlar
arastirtlarak, uluslararast standartlardan ve dinyadaki iyi uygulama 6rnekle-
rinden yararlanilarak ve tlkemizin mevcut mali sistemi ve son yillardaki
reform c¢alismalart da g6z oniinde bulundurularak bir mali denetim rehberi
hazirlanmis; bu rehber fiili denetimlerle de test edilmistir. Cok sayida meslek
mensubunun egitilmesi suretiyle, Sayistayin ¢agdas mali denetim yontem ve
teknikleri konusunda yetkinligi artirdmigtir. Bu  yontem ve tekniklerin
uygulamada yayginlastirilmasina yonelik ¢alismalar halen devam etmektedir.

Performans denetimi Sayistay icin yeni bir alan olmayip, 1996 yilinda
kanunumuza eklenen bir madde (Ek 10) ile bu yetki Sayistay’a verilmistir.
Giunumize dek ¢ok stnirlt bir uygulama alani bulan performans denetiminin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmast amactyla 60’tan fazla meslek mensubumuzu
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kapsayan egitim programlari diizenlenmis ve bunlarin yaklasik yarist
uygulamaya da dahil olmuslardir. INTOSAI Denetim Standartlart ve
INTOSAI Performans Denetimi Uygulama Rehberi basta olmak tzere, ilgili
uluslararast kuruluglarin ve diger tlkelerin hazirladiklari rehber ve benzeri
dokiimanlar ile ilgili literatiiriin ayrintii olarak incelenmesi ve iyi uygulama
orneklerinin g6z Oniinde bulundurulmasi suretiyle Sayistayin Performans
Denetimi Rehberi hazitlanmustir.  Oniimiizdeki dénemlerde, hazirlanan
rehber dogrultusunda performans denetimlerinin gelistirilmesi, performans
denetimi kapasitesinin gii¢lendirilmesi ve tretilen rapor sayisinin artirilmasina
yonelik ¢alismalara agirlik verilecektir.

Bilisim sistemlerinin denetimi alaninda, uluslararast standartlar ile
uyumlu olarak denetim metodolojisinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve meslek
mensuplarinin bu konuda egitilmesine yonelik kapsamli ¢alismalar yuritilmis
ve yine kapsamli aragtirmalarin bir Griinii olarak Bilisim Sistemleri Denetimi
Rehberi hazirflanmistir. Bu rehber ¢ergevesinde gergeklestirilecek denetimlerin
yayginlastirilmasi ve diger denetim ¢alismalarinda (6zellikle mali denetimde)
da bilisim sistemlerine yonelik incelemelere agirlik verilmesi, hedeflerimiz
arasinda yer almaktadur.

Sayistay denetiminde bilgisayar destekli denetim tekniklerinden daha
yaygin olarak yararlanimasi icin gerekli altyapinin giiclendirilmesi ve egitimle-
rin yayginlastirilmasi hedeflenmistir. Bu amagla gerekli yazilimlar alinmis ve
bu yazilimlarin kullanimina yonelik egitim faaliyetlerine baglanmistir. Onii-
miizdeki donemde bilgisayar teknolojisinin denetimde daha etkin kullanilmasini
saglamaya yonelik egitim ve uygulama ¢alismalart yayginlastirilacaktir.

Projenin ana bilesenlerinden bir digeri, Sayistayin organizasyon
kapasitesinin glclendirilmesine yonelik faaliyetleri i¢ermekte olup, bu
kapsamda insan kaynaklari stratejisinin gelistirilmesi, risk yonetimi cerceve
belgesinin hazirlanmasi ve risk yonetiminin kurumsal ¢atisinin olusturulmast,
bilisim sistemleri stratejisinin hazirlanmasi ve yoénetim bilgi sisteminin
tasarlanmasi gibi ¢alismalar yiritilmustir.

Sayistayin denetim ve destek faaliyetlerinin giiclendirilmesinde insan
kaynaklarindan etkin bir sekilde yararlanilmast amactyla Sayistay Insan
Kaynaklart Yonetimi ve Personel Gelisimi Stratejisi ile Sayistayin genel egitim
plant hazirlanmus, is tanimlari ve yetkinlik tanimlar gelistirilmistir.

Kurumun  karst  karstya  oldugu  risklerin  tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, yetki ve sorumluluklarin belitflenmesi ve bu risklerin
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yonetimine iligkin temel c¢ercevenin ortaya konulmasi amaciyla yuritilen
calismalar sonucunda Sayistay’'in Risk Kutugh hazirlanmis ve onaylanmustir.
Ayrica bir rehber niteligindeki “Risk Yonetim Cerceve Belgesi” hazirlanarak,
risk yonetim siirecine iligkin uygulamalarin ¢ergevesi gizilmistir.

Sayistayin artan rol ve sorumluluklari, karmasiklasan is stirecleri, insan
kaynaklari ve diger kaynaklarin ulastigi boyut, kurumun yonetsel islevlerini
zamaninda, ylksek kalitede ve bagarih bir sekilde yerine getirebilmesini
saglayacak yonetim bilgi sistemini olusturmasini zorunlu kilmaktadir. Bu
ihtiyacin karsilanmast amaciyla proje kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler ve
hazirlanan “Yo6netim Bilgi Sistemi Cercevesi” ile, Sayistayda 6nemli bir altyap1
olusturulmustur.

Kurumsal bilisim sistemleri alaninda da mevcut sistemlerin
gelistirilmesi, yeni sistemlerin kurulmasi, bilisim sistemleri yonetimi, bilgi
guvenligi ve hizmet sunumunda uluslararasi standartlarin yakalanmasi gibi
amaglarla Sayistayin kisa, orta ve uzun vadede atmasi gereken adimlart
belirleyen Bilisim Sistemleri Stratejisi hazirlanmustir.

Ancak asil 6nemli olan, bu calismalara sureklilik kazandirmak ve
Sayistayin degisimi yakalamasi ve saglikli yapilandirarak sirekli kilmasi icin
gerekli dontsimi saglamaktir. Degisim yonetimi, iste tam da bunun i¢in
Sayistayda kilit bir kavram konumuna gelmistir. 145 yillik birikimimizin ve bu
birikimi gliclendirmek icin son birka¢ yil igerisinde gerceklestirdigimiz
hummali ¢aligmalarin tzerinde saglam bir gelecek insa edebilmenin temel
kosulu, etkin bir degisim yonetiminin kurgulanmasidir.

Degisimin Sayistay’in i¢ ve dis ¢evresince dogru algilanmast da 6nemli
bir ¢abayr gerektirmektedir. Bu alanda 6nemli tepki ve hatta direnclerle
karsilasiimasi, esyanin tabiati geregidir. Zira sikca dile getirildigi Gizere, herkes
degisimi sever, ama degistirilmeyi sevmez. Degisime karst direncin temel
nedeni, mevcut kazanimlarin kaybedilmesi riskidir. Zira her yenilik, dogal
olarak mevcut kazanimlari asindiracak, yeni kazanimlar edinmek yeni ¢abalart
gerektirecektir. Bu nedenle insanlar degisimden degil, kaybetmekten
korkarlar. Bunun da ¢6zimu, degisimin kaybettiren degil, bilakis varligin
surdirmenin  temel kosulu  oldugu bilincinin  yerlestirilmesi  ile
saglanabilecektir. Zira daha 6nce de belirttigimiz tizere, bir kurumun degisim
hizi, disaridaki degisim hizindan disiikse, o kurum islevselligini, 6nemini ve
giderek varlik nedenini yitiriyor demektir.
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SAYISTAYDA DEGISIMIN YONU VE GELECEGE DAIR
VIiZYONUMUZ

Hem denetim ve hem de yonetim alaninda is stireclerini, maliyet
etkinligini, kalite artistnt ve zaman tasarrufunu saglayacak sekilde yeniden
tasarlamak durumundayiz.

Basarili bir degisim yonetimi i¢in temel politika ve hedeflerimiz;

- Degisimin 6znelerini ve temel araglarint agik¢a tanimlamak,

- Sayistay olarak vizyonumuzu yeniden tanimlamak,

- Yonetimde katiimciligt giiclendirmek ve strekliligini saglamak,

- Degisime yonelik direngleri iyi yonetmek,

- Kurumsal risk yonetim mekanizmalarint gelistirmek,

- Egitime agirlik vermek,

- Tletisim kanallarim gliclendirmek,

- Basta bilgi ve insan kaynaklart yonetim sistemleri olmak tzere,
degisimi stirekli kilacak yapilart gelistirmek,

- Degisim kiltirinin kurumsallasmasint saglamak,

- Organizasyonel performanst gelistirmek igin otomasyona 6nem
vermek ve bilgi teknolojilerinden en genis sekilde yararlanmaktir.

Sayistayin mevcut yapi, sistem, siire¢ ve politikalarinda kokli bir
degisim icin gerekli altyapt olusmus durumdadir. Sayistayin i¢ ve dis ¢evresi
de, bu degisim ihtiyacinin bilinci ve beklentisi igerisindedir. Dolayistyla
Sayistayin artan ve genisleyen rol ve sorumluluklarint geregi gibi yerine
getirmesi, daha yiksek bir performansa ulasmast ve yeni atilimlan
gerceklestirmesi  i¢in, degisim yoOnetimi kaginilmaz bir Oncelik olarak
gundemimizin ilk sirasina yerlesmektedir.

SONUC

Degisimi istememek, degisimi durdurmaz. Degisime duyarsiz kalmak
ise, degisen dinyaya yabancilasmayi dogurur. Herkesin kostugu bir ortamda
durmay1 tercih etmek, ilk bakista daha guvenli bir tercih gibi goriinse de,
mesafeler asildik¢a yalnizlasmayi ve cevreden soyutlanmayr kacinilmaz kilar.
Keza degisimi yonetememek de, ya benzer, ya da daha kot sonuglara yol
acacaktir. Degisimin yonunin ve degisim ihtiyactnin saglikli  tespit
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edilememesi ve gerekli stratejilerin  gelistirilememesi, kurumlarin  hem
bulunduklari yeri koruyabilmelerini, hem de arzulanan yere ulagmalarin
imkansiz  kilacaktir. Bu nedenle degisimin gerekliligi, yararliligi ve
kaginilmazhgr dikkate alinarak, her kurum yeni kosullara uyum saglamak,
kendi varligint strdirebilmek ve daha da glglenmek amaciyla degisimi
zorunlu bir yonetim unsuru olarak algilamak durumundadir.

Ulkemiz, sahip oldugu jeo-stratejik konumu dolayistyla tarih boyunca
degisimin temel dinamiklerini barindirmistir. Ginimiizde de gerek Avrupa
Birligi adayligt ve gerekse Dogu ve Bati Medeniyetlerinin bitlestigi noktada
yer almasi, bircok medeniyete besiklik yapmis olmast ve jeo-stratejik konumu
nedeniyle diinyadaki degisimi etkileyen ve degisimden de en ¢ok etkilenen bir
konumdadir. Bu nedenle degisim yonetimi, en ¢ok tlkemizin giindeminde yer
almas1 gereken bir olgudur.

Degisim, basarinin temel anahtaridir. Cinktd kurum i¢indeki degisim
hizi, disaridaki degisim hizindan dusiikse, kurum islevselligini, 6nemini ve
giderek varlik nedenini yitirmeye baslamis demektir. Bu nedenle durmak
yerine yurimeye baslamak, yurirken kosmayr se¢mek, kosarken u¢mayi
basarmak, kuskusuz hedefe yaklasmayr kolaylastiracaktir. Ancak, toplumsal
degisim ve teknolojik gelismeler nedeniyle, hedeflerin stirekli daha ileri
noktalara tasindigini unutmamak gerekiyor.

Degisim, ¢evreyle uyum saglamanin, itibar kazanmanin, giiclii olmanin
ve gelecege yon vermenin temel aracidir. Yunus’un su ifadesi, degisimin
surekliliginin ve degiserek yenilenmenin anlamint ¢ok veciz bir sekilde ortaya
koymaktadir: Her dem yeniden dogatiz / Bizden kim usanast.

Degisime yonelik en 6nemli tehdit, degisime direnctir. Bu direng
dogrudan ve acik bir sekilde tezahtir edebilecegi gibi, bundan da tehlikeli olan
direng, gizli ve belki de farkinda olmadan, degisimden yana gbrinerek ortaya
konan direngtir. Bu direng, amaclardan ¢ok araglara anlam yukleyerek,
degisim yolculugunda kaginilmaz olarak 6numtze ¢ikan engellere ¢ok fazla
o6nem atfederek ve sonugta bir sekilde bahanelere siginarak yolculuga ara
vermeyi ve hatta geri dénmeyi yeglemek seklinde tezahiir eder. Bu da esnek
stratejilerle yola ¢itkmanin ve araglardan ¢ok amaglara, sorunlardan ¢ok
cozimlere, tehditlerden c¢ok firsatlara odaklanmanin Onemini ortaya
koymaktadir. Robert Kennedy’nin dedigi gibi, neyin olmadigini gorip
“neden” diye soracagimiza, neyin olabilecegini goriip “neden olmasin™ diye
soralim.
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