E-DEVLET UYGULAMALARI CERCEVESINDE

MERNIS PROJESI VE BEKLENTILER

Dr. H. Tugba Eroglu*

Girig
Nifus isleri, vatandas ve devlet arasindaki iliskilerde 6nemli bir
belirleyicidir. Birey tiim hayati boyunca egitim, saglik, askerlik, giivenlik gibi
pek ¢ok alanda devlet ile iligki icerisindedir. Bu alanlardaki islemlerinde
bireyin niifus kayitlart 6nemlidir. Her kurumun kendisi ile ilgili olan islem-
lerde bireyden niifus kayitlari ile ilgili bilgiler istenmektedir. Bu da bireyin her

isi i¢in basvurdugu kurumda ayri ayr nifus bilgilerini vermesi demektir ki
hem maliyet hem de zaman bakimindan bir israf s6z konusu olmaktadir.

Oysa kamu yonetiminde reform calismalar ile bireye yonelik hizmet
ve islerde kolaylik, ucuzluk, hiz ve kalite hedeflenmektedir. Bu hedeflerin
gerceklestirilmesinde de bilgi ve iletisim teknolojileri en 6nemli araglardir.
Gelismis tlkelerde vatandas-devlet iliskisinin 6nemli bir bolimi artik
bilgisayar tizerinden saglanmaktadir.

Ulkemizde e-devlet calismalarina 6ncelikle internet —sitelerinin
kurulmast ile baslanmus (ilkemizde 493 adet kamu kurum ve kurulusunun
belediyeler ve belediyelere bagli kurumlardan 270inin internet sitesi
bulunmaktadir), daha sonra hazirlanan e-devlet projeleri ile gelistirilmistir. E-
devlet projelerinin basinda Icisleri Bakanligi Niifus ve Vatandaslik Isleri
Genel Miudirliginee yiiriitilen Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS)
gelmektedir. Bu proje, Tirkiye’deki tim vatandaslarin niifus kayitlarinin
bilgisayar ortaminda saklanmasini saglamaktadir.'

1. MERNIS Projesi’nin Tanimi ve Kapsami

Devletin zorunlu olarak tutmast gereken temel iki kayit vardir.
Bunlardan birincisi vatandasin kaydi, ikincisi ise toprak kaydidir. Egitim
kurumlarinda, sigorta kurumlarinda, resmi ve 6zel kurum ve isyerlerinde,
emniyet makamlarinda, askerlik subelerinde, vergi ve tapu dairelerinde kisilere
ve bazen de ailelerine iliskin tutulan kayitlarin ana kaynagi kisinin kimligini

* Selguk Universitesi IIBF Kamu Yonetimi Boliimi Ogretim Gérevlisi
I www.ntvmsnbc.com, 19.07.2003
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belirleyen bir baska kayda dayanilarak yapilmaktadir. Bu baglamda dogal
olarak kisilerin hukuken de var olmasint saglayan ve resmen kanitlayan nifus
kayitlart ve bu kayitlarin tutulmasina iliskin niifus hizmetleri ile karsilagil-
maktadir. Nifus hizmetleri, kisinin kimligine, aile ve vatandashk durumuna
iliskin bilgilerin saptanmasi ve kaydedilmesi olarak tanimlanabilir. Kisinin
dogumundan Slimine kadar kisisel ve medeni durumuna, uyrukluguna ve
bunlardan gelebilecek degisikliklere ait tabi ve hukuki olaylarin belitlenip
saptanmast, bu amagcla dizenlenmis kutiiklere (6zel defterlere) yazilmasi,
korunmasi ve istenildigi zaman ilgililere ve resmi kuruluslara verilmesine
iliskin hizmetleri gelistirmelk biiyiik 6nem tasimaktadir.”

Nifus kayitlarinin tutulmast 6nemli bir kamu hizmetidir. Hizla degisen
sosyo-ckonomik, siyasal, teknolojik ve kdlttrel gelismelerin sonucu giderek
artan nifus hareketleri, yogun uluslararasi iliskiler ve 6zellikle devletin gorev-
lerinin artmasiyla bu hizmet daha da 6nemli hale gelmistir. Vatandaslarin hem
sosyal ve hukuki haklarinin korunmast hem de uluslararasi iliskilerin artmasi
sonucu devletin sayginligini da ilgilendirmesi sebebiyle kayit sisteminin
etkinliginin, giivenilirliginin ve stiratliliginin saglanmasi zorunlu olmaktadir.’

Bu konudaki 6nemli adimlardan birisi, 1587 sayili Nifus Kanununun
genel miudirlikte bir Merkezi Nufus Arsivi kurulmasini 6ngoérmesidir. Bir
digeri de Nisan 2006’da kabul edilen 5490 sayili Nufus Hizmetleri Kanunu
saytlabilir (Bu kanunda 1587 sayili kanunla temelleri atilan MERNIS
Projesinin devamt olarak adres kayit sisteminden de s6zedilmektedir).

Vatandaglarin kaydinin tutulmast gérevi, 3152 sayili kanunla I¢isleri
Bakanhgt Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Midiirligi’ne verilmistir.* Niifus
ve Vatandaslik Isleri Genel Midirligi, ham bilgileri islemek, toplumsal yasa-
ma iligkin sayisal bilgileri ortaya ¢ikarmak amaciyla yigin halindeki rakamlari
en kisa siirede degerlendirmenin yolu olarak bilgisayar kullanimint segmistir.”

Genel Mudirlik, yetki alanina giren konularda hizmette etkinligi
saglamak icin devletin olanaklarini mimkin oldugu O6lgide kullanmak
suretiyle, teknolojiden de yararlanarak c¢alismalarini strdirmektedir. Bu

2 Devlet Planlama Teskilati, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani1 Niifus, Demografi
Yapisi, G6g Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, DPT Yayinlari, Ankara, 2000, s. 128.
3A.gk.,s. 130.

+ Necati Kiigiikdumlu vd., “MERNIS Uygulamalar1 Cergevesinde Niifus Is ve Islemlerinin
Teftisine Iliskin Usul ve FEsaslar Yeniden Belirlenmesi Hakkinda Teftis Raporu”,
www.mahalli-idareler.gov.tr, 13.06.2003.

>DPT, a.g.k., s. 133.
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baglamda daha etkin bir kurum ve devlet, dolayisiyla vatandaga daha iyi
hizmet etme bilinci ve sorumlulugu ile MERNIS ¢alismalart baslatilmistir.’

MERNIS, Tirkiye’de yer alan kamu kurumlarinin vatandast tanim-
lamakta ve kimligini teyit etmekte yasadigt sikintiyr “TC Kimlik Numarast”nin
retilmesi ile ¢6zmeyi hedefleyen bir projedir. Devaminda bu bilgilerin
rasyonel bir bicimde paylasimi i¢in gerekli olan Turkiye Cumhuriyeti Kimlik
Bilgisi Paylasim Altyapt Projesi’ni de hayata gecirmek tizere gerekli ¢alismalar
baslatilmistir. Bu konuda ilgili kamu kurum ve kuruluslart ile yazismalar ve
toplantilar yapilarak gorisleri alinmis ve bu gorislerden yararlanidmigtir.
Kurumlarda yuritilmekte olan bu projeye yonelik yiksek seviyede ilgi ve
istek oldugu da memnuniyetle gézlemlenmistir.’

1587 sayilt Nifus Kanununun 15.11.1984 gtin ve 3080 sayilt kanunla
eklenen ek 4. maddesinde; “Iisleri Bakanligi Niifus ve Vatandaslik Isleri
Genel Mudirliigii, Merkezi Niifus Idaresi Sisteminin uygulamasina gecilen
yerlerden baglamak tzere, Tirk vatandaglar ile Turkiye’de niifus kayd: tutu-
lan yabancilara niifus kitiiklerinde bilgi alisverisini kolaylastirmaya ve kamu
kuruluslarinda tutulan kayitlar arasinda bag olusturmaya esas olacak bir kamu
kurum ve kuruluslarinin kayitlarinda esas alinacag” hitkme baglanmistir.®

Bu cercevede Igisleri Bakanhgi Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel
Mudirligiince Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS) Projesi kapsa-
minda, tim vatandaglarin ntifus kayitlari bilgisayar ortamina aktarilmis ve
herkese birer Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarast verilmistir.” 2006 tarihli
5490 Sayili Nifus Hizmetleri Kanunu’nun 46. maddesinde kimlik numarast,
Turkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin ntfus kayitlari arasinda bag kurmak,
kisilerin kaydina ulasmak ve kamu kuruluslarinda tutulan kayitlar arasinda
iliski saglamak amacint tastyan bir numara sistemi olarak tanimlanmaktadir.

TC Kimlik Numarasinin kullaniminin yayginlastirilmast ¢alismalarina
baslanmus, ilk asamada vatandaslara yonelik olarak bu numaranin niifus ctiz-
danlart ve nufus kayit 6rneklerinde yer almast saglanmis ve http://tckimlik.
nvi.gov.tr adresinde yer alan internet sitesi Uzerinden bu numaralarin,
vatandaslar tarafindan bilgisayar ortaminda 6grenilmesi olanagt saglanmistir."”

6 www.ntvmsnbc.com, 15.07.2003

7A.g k.

8 www.hukuki.net, 25.01.2004

? Basbakanlik Personel ve Prensipler Genel Mudurligi, “Mernis Projesi”, 20 Haziran 2002
gun ve 2002/22 Sayili Genelge, www.dpt.gov.tt

10 Basbakanlik Personel ve Prensipler Genel Mudirligi, a.g.k.
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1587 sayii Kanunun yukarida belirtilen ek 4. maddesi uyarinca bu
numaralarin tim kamu kurumlarinin kayitlarinda esas alinmast gerekmektedir.
Bu amagla 6ncelikle tiim kamu kuruluslarinin kendi bilgisayar kayitlarinda yer
alan niifus bilgilerini TC Kimlik Numaralarint da igerecek hale getirmeleri ve
ilk defa bilgisayara kaydedilecek vatandaslardan diger bilgilere ek olarak TC
Kimlik Numaralarini da istemeleri gerekmektedir. Halen kamu kurumlari
bilgisayarlarinda kayitll olan vatandaglarin TC Kimlik Numaralarinin kamu
kuruluslarinca Icisleri Bakanligi Nifus ve Vatandaglik Isleri Genel Mudurligu
ile birlikte bir ¢alisma yapmak suretiyle, bilgisayar ortaminda belirleyerek
kayitlarina eklenmektedir. Bunun saglanmast amactyla tim kamu kuruluslari
halen bilgisayar ortaminda tuttuklari kisilere ait niifus bilgisi kayitlarini
01.07.2002 tarihinden itibaren Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Midirlagi-
ne belirlenen formatta manyetik ortamda géndermeye baslamislardir. "'

Kisaca MERNIS Projesi, niifus mevzuatina uygun olarak merkez ve
ilce birimlerinde ntfus islemlerinin bilgisayar ortaminda yapilmasi ve merkezi
niifus veritabaninin olusturulmasidir. MERNIS Projesi, Tiirkiye’nin en zengin
merkezi veritabanina sahip projesidir ve Avrupa’da merkezilesmis ve
tamamiyla online sistemine gegmis bagka bir sistem bulunmamaktadir'.

2. MERNIS Projesinin Tarihgesi

MERNIS Projesi, tiim bireylerin kisisel bilgilerini elektronik ortama
aktaran ve bu bilgilerde meydana gelen herhangi bir degisikligin tlkenin her
tarafina dagilmis 923 merkezden anlik giincellenmesini ve bir ag tzerinden
gtivenle paylasimint saglayan bir projedir. Proje ile bilgilerin gtivenli paylagimu,
bilgilerin hizli giincellenmesi ve vatandasa verilen hizmetteki hizin ve verimin
artmast amaclanmistir. Proje kapsaminda tlkemizde kurumlarin vatandasla-
rimiz icin kullandigr farkli numaralar da teklestirilmis ve vatandaslarimizin her
kurumda kullandiklar: farklt numara ve isaretler de sona erdirilmistir. Proje
guvenilir bilgi destegi ile devletin is ve islemlerinde hizin artmasini sagladigt
gibi uyguladiklari e-devlet projelerinin de giris anahtari olmustur. Bu
kapsamda projenin devami niteliginde olan Kimlik Paylagim Sistemi Projesi
ile birlikte de bilgileri kurumlarin kullanimina agarak gtivenilir, hizli, verimli
bir hizmetin yani sira kirtasiyeciligin 6nlenmesi de saglanmustir. Projenin
gelisim siirecini asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir."

TA.gk.
12 Kagikdumlu vd., a.g.k.
13 www.nvi.gov.tr, 19.11.2005
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MERNIS Projesi fikri 5 Mayts 1972 tarih ve 1587 sayih Niifus
Kanunu ile dogmustur. Daha 6nce de belirtildigi gibi bu Kanuna 3080 sayili
Kanunla eklenen ek 4. maddesinde bilgi alisverisini kolaylagtiracak ve kayitlar
arasinda bag olusturacak bir numara sistemi Ongorilmistir. 1976 yilinda
Devlet Planlama Teskilatt (DPT) tarafindan projelendirilmistir.

1980’1 yillara gelindiginde Ortadogu Teknik Universite'sine (ODTU)
ithale edilen projenin 1982 yilinda uygulama c¢alismalari baglamustir. 1982—
1996 yillart arasinda da bu calismalara devam edilmistir. 1990’larin sonlarina
dogru Diinya Bankast MERNIS projesini ¢ézellestirme ve Sosyal Giivenlik
Ag1 (PIAL) kapsamina almis ve proje fizibilite calismast yapilmistir (1996).

30 Kasim 1997 tarihinde milletvekili dagiliminin belirlenmesi ve pro-
jenin hayata gecirilmesi icin gerekli bilgilerin derlenmesi amaciyla 4300 sayili
Kanun Hitkmiinde Kararname ile saglanan 6denegin kullanilmasi ile MERNIS
projesi hiz kazanmustir. Yine aynt yil icinde MERNIS projesi yénetim semast
olusturulmus ve Diinya Bankast MERNIS projesine kaynak aktarmustir.

Gerekli kaynaklar saglandiktan sonra 1997-1999 yillart arasinda Genel
Midirlik ve 923 ilge nifus midirliginin altyapist tamamlanarak bilgisayar
sistemleri ve Genel Mudirliik ile Ilce Niifus Miidiirliklerinde bulunan
Sunucu ve Kisisel Bilgisayarlara Isletim Sistemleri ve Veri Tabant Yénetim
Sistemleri kurulmustur. Altyapilar ve sistemler tamamlandiktan sonra da
bilgisayara aktarma islemleri baglamis ve 1997-1999 yillar1 arasinda niifus
kayitlari bilgisayar ortamina aktarilmistir.

1998 yilinda il¢e nifus mudirliklerine destek vermek amaciyla Acil
Destek Merkezi (call center) kurulduktan sonra 1998-2000 yillari arasinda
MERNIS uygulama yazilimlart gerceklestirilmistir.

MERNIS Projesini yiiriitecek personele yénelik olarak 1997-2002
tarihleri arasinda 6500 personele bilgisayar teknolojileri konusunda egitim
verilmistir. Egitimin tamamlanmasint takiben mevcut nutfus personeli ile
hazirlanan veri giris programini kullanarak ntfus bilgilerinin bilgisayara
aktarma galismalarina 1998 yilinda baslanmustir. Yogun bir ¢alismadan sonra
122.145.860 kisi kaydinin girilmesi 1999 yili sonu itibariyle tamamlanmustir.
Kayztlar girildikten sonra isim benzerliginden kaynaklanan sorunlarin ortadan
kaldirilmasi, kimlik tespitinin hizlt bir sekilde yapilmasi, kisinin dogumundan
itibaren tim islemlerinin ortak numara ile yuritilmesi, kamu kuruluslart
arasinda bilgi alisverisinin kolaylastirilmasi, vatandasa daha hizli hizmet
verilmesinin saglanmast amaglariyla, 28 Ekim 2000 tarihinde, her Turkiye
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Cumbhuriyeti vatandasina tek bir Kimlik Numarast verilmis bulunmaktadir.
TC Kimlik Numarast bilgi icermeyen 11 haneli bir sayidan olusmaktadir.
Kimlik numarasinin  dogrulugunun saglanmast amaciyla son iki rakam
saglama alani olarak kullanidmaktadir. Bugiine kadar 560 kamu kurum ve
kurulusuna kendi sistemlerinde kayitlt kisilere ait TC Kimlik Numaralari
transfer edilmistir. Vatandaglarin kimlik numaralarini kolayca 6grenebilmeleri
amactyla, Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Midirligintn internet sitesinde
kimlik numarasi 6grenme moduili bulunmaktadir.

Kimlik numaralarinin  verilmesinden sonra ulusal agin kurulmasi
caligsmalari baslatilmustir. Tlce niifus idarelerinin merkezle on-line calismalarna
olanak vermek amaciyla, MERNIS iletisimi aginin kurulmast calismalarina
2002 Ocak ayt itibariyle baslanidmistir. Uygulama 18 Mart 2002 tarihinden
itibaren Oncelikle iki pilot ilde (Ankara, Kirikkale) baslayarak daha sonra
Tiirkiye genelinde yayginlastirilmistir. 2002 yilt sonu itibariyle 923 Tlge Niifus
Midirligi ve merkez on-line olarak ¢alismaya basglamistir.

MERNIS Projesinin uygulamaya gecmesi ile beraber projenin
vatandaglara ve kamu kuruluslarina tanitimi buytk 6nem kazanmistir. Bu
kapsamda gerek yazili basinda gerekse gorsel medyada gerekli tanitim
programlart yapilmis ve uygulamanin getirecegi yararlar kamuoyuna
anlatdmistir. Genel Mudurligin tanitilmast ve yapilan faaliyetlerin anlatilmasi
ve TC Kimlik Numarasinin kolayca 6grenilebilmesi amaciyla www.nvi.gov.tr
adiyla bir internet sitesi faaliyete gecirilmistir.

MERNIS Projesi ¢ercevesinde ilge niifus idarelerinin merkezle on-line
calismasinin saglanmasindan itibaren ilce nufus idarelerinin is streglerinin
yeniden tanimlanmasi zorunlu hale gelmis ve bu konuda hazirlanan genelge
ve yonetmelikler uygulamaya konulmustur. Kimlik Paylagim Sisteminin 2004
yilinda uygulamaya konulmasi ile birlikte paylasimla ilgili yénetim ve giivenlik
esaslart da ayrica belirtilmistir. MERNIS Projesinin en 6nemli amaglarindan
birisi de, merkezde olusturulan veri tabanindan kamu kuruluglarina bilgi
verilmesini amaglayan Kimlik Paylasim Sisteminin uygulamaya konulmasidir.
Bu kapsamda, merkezde veri tabani olusturulmus bulunmaktadir. 2005 yilinin
Subatinda tamamlanarak uygulamaya konulan Kimlik Paylasim Sistemi
Projesi ile birlikte tim kamu kurum ve kuruluslarina MERNIS veritabani
acilarak nifus hizmetlerinde tekrar ve zaman kaybinin 6niine gecilmistir.

2006 yiinin Nisaninda kabul edilen Niifus Hizmetleri Kanunu ile
kisinin dogumundan olimiine kadar kisisel ve medeni durumuna,
uyrukluguna ve bunlarda meydana gelebilecek degisikliklere ait dogal ve
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hukuki olaylarin belirlenip saptanmasi, bu amagcla diizenlenmis kiitiiklere
yazilmast, elektronik ortamda ulusal adres veri tabaninin olusturulmasi, niifus
kayitlar1 ile adres bilgilerinin iliskilendirilmesinin saglanmasinin amaglanmasi
MERNIS’in son asamasi olarak degerlendirilebilir. S6z konusu kanunun 48.
maddesinde Yerlesim yeri adresi ve diger adreslere ait bilgilerin tutulmasina
iliskin politikanin olusturulmasi, gelistirilmesi, yayginlastirilmast, idarl birim-
lere gore genel uygulamaya gecis tarihlerinin tespit edilmesi, ulusal adres veri
taban1 ile MERNIS veri tabaninin iliskilendirilmesi ve adres bilgilerinin payla-
stlmasina iliskin islemlerin kimler tarafindan yiiriitilecegi belirtilmektedir. "

3. MERNIS Projesinin Amaglari

MERNIS Projesinin amaglarini genel olarak su sekilde siralamak
mimkiindiir: :"°

- Niifus ve vatandaslik islerinin modernize edilmesi,

- Elektronik veri tabaninin olusturulmasi,

- Nufus kayitlarinin elektronik ortamda tutulmast,

- Vatandaslik hizmetlerinin optimizasyonu,

- Kalic1 kimlik numaralarinin verilmesi,

- Istatistik tiretiminin otomasyonu,

- Diger kuruluslara verilen bilgi hizmetlerinin gelistirilmesi,

- Ulusal agin kurulmasi,

- Sayisallastirma alt sisteminin olusturulmasi,

- Kisisel kimlik numaralarinin verilmesi,

- Sahtecilik ve dolandiriciligy azaltan yeni niifus ctizdanlarinin hazirlanmas.

Bu amaglart ti¢ asama halinde gruplandirmak da miimkiindiir:'®

Birinci asamada MERNIS Projesinin hayata gegirilebilmesi igin,
yapisal ve islevsel rehberler olusturularak calisma esaslart sekillendirilmekte,

yani projenin altyapist olusturulmaktadir. Boylece projenin islevlerinin neler
olacagi da belirlenmektedir. Bu islevler su sekilde siralanabilir:

- Veritabanlarinin olusturulmasi ve girilmesi.

14 www.tbmm.gov.tr, 08.10.2006

15 Jgisleri Bakanligr Niifus ve Vatandaslk Isleri Genel Miudirligi, MERNIS, I¢isleri
Bakanligr Nifus ve Vatandaglik I@leri Genel Mudurliagi, Ankara, 1998, s. 25.

16 Teisleri Bakanligt Niifus ve Vatandaslik Tsleri Genel Midirligi, a.g.k., s. 25.
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Ilce merkezlerinde girilen ilk veriler de dahil, tim kayitlarin

guincellestirilmesi.

Ilce merkezleri icin bilgisayarlarin satin alinmast.

Ilce merkezlerinde bilgi islem altyapisinin olugturulmast.

Ilce merkezlerinde personel egitimi.

Yazilim ve veritabaninin yliklenerek, bilgisayarlarin ilcelere dagitimu.
Veri giincellestirilmesinin tamamlanmasi ve glincel tutulmast
MERNIS prototipinin gelistirilmesi ve test edilmesi.

Ikinci asamanin baslamasi icin altyap1 hazirhiklarinin yapilmasi.

Ikinci asamada da séz konusu islevlerin yayginlastirilmasi ve projenin
genisletilmesi calismalart yer almaktadir. Ayrica bu asamada proje ile ilgili
ilave sistemlerin hazirlanmast da yer almaktadir. Bu asamada yer alan amaglar
da su sekilde siralanmaktadir:"’

Prototipin yurt ¢apinda genisletilmest,

Gegis donemi tahmin ve planlarinin hazirlanmast,

Ag cihazlarinin genisletilmesi,

Operasyonlar icin destek saglanmast,

lave yazilimlarin gelistirilmes,

Ilave personel egitiminin saglanmasi,

Ag altyapisinin tamamlanmast,

Aktif goruntt/referans sistemlerinin gelistirilmesi,
Tarihi arsivler i¢cin gorinti sistemlerinin gelistirilmesi,

Vatandas kimlik numaralarinin dagitilmast,

Ugiincii asamada ise ikinci asamanin tamamlanmasini takiben niifus ciiz-
dani degistirme projesinin uygulanmasina gecilmesi amaglanmaktadir. Ayrica
bu agama ile birlikte projenin sosyal, ekonomik, givenlik, saglik hizmetleri ile
birlikte kendisinden beklenen yararlart saglama hedefleri ortaya konmaktadir.

4. MERNIS Projesinden Beklenen Yararlar

MERNIS Projesi ile hem bireyin yasaminda hem de niifus ile ilgili
kurumlarin isleyisinde pek ¢ok yarar beklenmektedir. Nifus idareleri ile, birey

17 Agk.,s. 35
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ve kamu kurumlar acisindan beklenen vyararlart su sekilde siralamak
miimkiindiir:"®

1. Niifus Idareleri Yoniinden

- On-line sistemin devreye girmesi ile niifus olaylart kisinin kayith
oldugu ilce mudurlign yerine kisinin ikamet ettigi ilge mudirliginden yapila-
bilmektedir. Béylece posta ve kirtasiye islemleri tamamen kalkmis durumdadir.

- Merkezi veri tabaninin kurulmasi ile beraber niifus ve hayat
istatistiklerinin  alinmasi en son guncellenmis haliyle birlikte aninda
alinabilmekte ve ilgili kurumlara génderilmektedir.

- Nifus islemlerinde yapilmast gereken hukuki denetimler bilgisayar
ortaminda otomatik olarak yapilmakta ve bilgi tutarsizliklari 6nlenmektedir.
Ayrica yapian tim islemler aninda merkezden izlenebilmekte ve hatali
islemler konusunda ilgeler uyarilmaktadir.

2. Vatandas Yoniinden

- Bitin nufus islemleri elektronik ortamda gerceklestirildigi icin
zaman kaybi en aza indirilmis olup, belgelerdeki bilgi hatas: sifirlanmustr.

- Nifus kayit Ornekleri ve niifus clizdanlarinin alinmasit ya da
yenilenmesi i¢in birey kitigunin bulundugu ntfus muidirlugine degil,
ikamet ettigi il¢e niifus idaresine miiracaat etmektedir. Bu da birey agisindan
zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir.

- Daha once elle vyazilan nifus clizdanlart bilgisayardan
yazdirilmakta ve elle yapilan hatalar 6nlenmis bulunmaktadir.

- Kimlik Paylasim Sisteminin devreye girmesi ile birlikte vatandasin
kamu kuruluslarindaki islemleri ayrica belge istenmeden otomatik olarak
gerceklesecektir.

3. Kamu Kurulusglar1 Yoniinden

Kamu kuruluslar vatandaslarla ilgili islemleri en kisa zamanda ve
etkili sekilde gerceklestirebileceklerdir. Kamu kuruluslarinin Kimlik Paylasim
Sistemini kullanmalart sonucunda elde edecekleri faydalardan bir kismi
asagida belirtilmistir.

18 Teisleri Bakanligi Niifus ve Vatandaslik Tsleri Genel Mudirliga, a.g.k., s. 40-42;
www.nvi.gov.tr, 12.10.2005
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a. Ekonomik ve Mali Yéonden
- Ulke capinda her tiirlii vergide tek numara kullanilacagindan vergi
takip ve tahsili kolaylasacaktir.

- Vatandagin her yerde ekonomik ve mali konularda kendisi ile ilgili
hak ve miikellefiyetinde dogabilecek magduriyeti 6nlenebilecektir.

- Bankalardan kredi alma ve vermede glvenlik tahkikatinin
kalkacagi, aninda kisi hakkinda olumlu veya olumsuz raporu gorileceginden
her iki tarafa kolaylik saglanacaktir.

- Bankalarda vadeli veya vadesiz hesap actirmada ve aramada
kolaylik saglanacaktir.

- Cek ve senet alma ve vermede bankalar bunlari kolay izleyebilecek
veya dolandirilmalar 6nlenebilecektir.

- Icra-ipotek gibi islemlerde kisinin hesaplarinin kontrol edilmesinde
kolaylik saglanacaktir.

b. Giivenlik Yoniinden
- Pasaportta ve vatandasin yurtdisina giris ve c¢ikislarinin takibinde
kolaylik saglanacak ve olabilecek magduriyetler 6nlenebilecektir.

- Sabikal: kisilerin izlenmesi ve kanun kagaklarinin yakalanmasinda
kolaylik saglanacaktir.

- Suga meyilli kisilerde caydirict olacaktir.

- Surtct belgesi ve dosyasinin ¢tkarilmast, kaybolma veya polisce el
konulmasi islemlerinde kolaylik saglanacaktir.

- Trafikte daima alkol alan, asirt hiz yapan veya uyuyup da can ve
mal giivenligini tehlikeye sokan ve daima yer degistiren sturtctlerin takip ve
yakalanmasinda kolaylik saglanacaktir.

- Silah ruhsati ve dosyasinda kolaylik saglanacak ve formaliteler
azalacaktir.

- Kisilerin herhangi bir kamu veya 6zel sektorde ise girmelerinde so-
rusturma ve arsiv arastirmasinda kolaylik saglanacak ve formaliteler kisalacaktir.

- Mahkemelerden verilen hiikiimler, vatandasin bilgisayar hanesine
yazilacagindan sabika kayd: belgesine 6zel sektor harig ihtiyag duyulmayacaktir.

- Kisilere ait dosyalarin kaybolmasi, ad-soyadi benzerliklerinden dogan
magduriyetler veya herhangi bir islemde dosya numarasinin kaybolmas: veya
unutulmast ihtimalinden dolayt da vatandas haklarinin kaybolmasi 6nlenecektir.
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c. Askerlik Yoniinden

- Askere alma tarihi, yeri ve terhisi yazilacagindan kisi haklarinda
kolayliklar saglanacaktir.

- Asker kacaklarinin takibinde ve yakalanmasinda kolaylik
saglanacaktir.

d. Saglik Yéniinden

- Her wvatandasin bir saglik dosyasy, dogumu ile birlikte
hazirlanacagindan her ilde veya bir ilde birden fazla hastanedeki bilgiler tek
yerde toplanacaktir.

- Hastanin tim gec¢misi, muayene esnasinda ilgili doktora
verileceginden yanlis anlatim, yanlis teshis veya gecmisi bilememe riski
ortadan kalkacaktir.

- Hastanelerde dosya agmak ve genel arsiv tutmak masrafi ortadan
kalkacaktir.

e. Egitim Yoéniinden

Vatandagin temel egitim, lise ve tniversite bitirmeleri bu programa
isleneceginden yazigsmalar ve sorusturmalar ortadan kalkacaktir.

f. Niifus Sayimi Yoniinden

- Dogan her g¢ocugu kayit ve o6len her bireyi kayittan dusiirme
nedeni ile 31 Aralik tarihi itibariyle genel niifus bayan ve erkek olarak elde
edileceginden niifus sayimina gerek kalmayacaktir.

- Her ildeki ntfus hareketleri, niifusta yer degistirme ve ikametgah
degistirme izleneceginden, her ilin niifusu her yil belli olacak, hiikimetlerin ve
belediyelerin o il hakkinda icraatlart da yeniden degerlendirilerek izlenecektir.

g. Sosyal Giivenlik Yoniinden

Vatandas, Emekli Sandigi, SSK veya Bag-Kurlu oldugunda tek
numara tastyacagindan bunlarin takibi ve birbirlerine gecisleri ve hizmetlerin
birlestirilmesi de kolaylasacagindan yazismalari ortadan kaldiracaktir.

5. MERNIS Projesi ve Kamu Kuruluglarinin Uyguladigi Diger
Projeler

MERNIS Projesi, Ulusal Bilgi Sistemi’nin de altyapisini olusturmakta-
dir. 2000 yilinda biytk bir hiz kazanan ve son asamasina gelinen proje ile
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nufus kitukleri tizerinde tam bir denetim kurmak ve niifus kiitiklerini gtive-
nilir belgeler haline getirerek hizmette hiz ve verimlilik saglamak istenmektedir."”

Bu Dbaglamda kamu kuruluslart  arasinda  bilgi  aligverisini
kolaylastirmak ve kamu kuruluslarinin islemlerini verilen kimlik numarast ile
hizlandirmak da hedeflenmektedir. MERNIS Projesi kamu kurum ve
kuruluslari arasinda anahtar olarak goérev yapacak bilgi alisverisinin
gerceklestirilmesine olanak saglayacaktir.”

Sekil 1: MERNIS Projesi ve Kamu Kurumlari {le Tliskisi

Devlet Politikas1 ve Vatandasa Hizmet

]

Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi

A
il
Adalet Emniyet Saglik Maliye Askeriye
\ A /
Y
MERNIS Veritabant

Kaynak: Icisleri Bakanligi Nifus ve Vatandaglik Isleri Genel Mudurliga,
a.g.k.,s. 37.

Sekilde de goriildiigii gibi kamu kurumlart MERNIS veritabanint
kullanarak devlet politikalart ve vatandasa sunulan hizmetlerin yerine
getirilmesinde kolaylik, ucuzluk, etkinlik ve verimlilik saglayabilmektedirler.
Bu islerin yerine getirilmesinde de 6zellikle T.C Kimlik Numarast énemli bir
anahtar rol oynamaktadir. Burada &zellikle MERNIS Projesinin bir sonraki
adimi1 olan Kimlik Paylasim Sistemi bu isleyiste 6nemli bir rol iistlenmektedir.
Kimlik Paylasim Sistemi projesi ile Nifus ve Vatandaglik Isleri Genel
Miudurligt vatandaslarin kimlik bilgilerini elektronik ortamda tim kamu
kurum ve kuruluslarinin hizmetine sunacaktir. Talep eden kamu kurum ve

19 www.nvi.gov.tr, 19.07.2003
20 A.g.k.
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kuruluslart ile kamu hizmeti veren kurumlar bu bilgileri kullanabileceklerdir.
Kimlik Paylasim Sisteminden Maliye Bakanligi, Devlet Istatistik Enstitisi,
Emekli Sandig1, Sosyal Sigortalar Kurumu, OSYM, Adalet Bakanligi, Milli
Egitim Bakanligi gibi kurumlar yararlanmaktadir.

Asagidaki tabloda da MERNIS Projesinden yararlanan kurum ve
kuruluslarin projeleri gosterilmektedir.

Tablo 1: MERNIS Projesinden Dogrudan ve Bilgi Yoniiyle Yararlanabilecek
Baz1 Projeler

Tarim Bakanlig:
MIS (Management Information System) Projesi B
TAP (Tarimsal Arastirma Projesi) B
TUYAP (Tarimsal Uygulama, Arastirma ve Yayim Projesi) B
Milli Egitim Bakanlig1
MEB-NET (MEB Yo6netim Bilgi Sistemi) B
MEB-SIS (ILSIS, OKULSIS, PERSIS Projeleri) D, B
BILDEMER (Bilgisayar Destekli Meslek Rehberligi Projesi) D
DONERSIS Projesi B
Etkilesimli Uzaktan Egitim Kablo Yayincihgi Uygulamalart Projesi B
Acik Ogretim Lisesi Projesi D,B
EMP (Egitimde Modernizasyon Projesi) B
Caligma Bakanlig1
SSK Projesi D
Bag-Kur Projesi D,B
Orman Bakanligi
Cografi Bilgi Sistemleri Projesi B
Maliye Bakanlig1
Maliye Bakanligi Projesi D
GELNET Projesi (Gelitler Projesi) D
VEDOP (Vergi Dairesi Otomasyon) Projesi D
Saymanlik Projesi D
Emekli Sandigi Projesi D
Hukuk Bilisim Sistemi Projesi D
TAKBIS (Tapu Kadastro Bilisim Sistemi) Projesi D
Milli Emlak Projesi D
Dig Ticaret Miistegarlig1
ITHRACAT-NET Projesi (D15 Ticaretin {zlenmesi) B
Hazine Miistesarlig1
HAZINE-NET Projesi B
TUBITAK-BILTEN
ETSOP (Elektronik Ticaret Stratejik Odak Noktast Projesi) B
Gumriik Miistesarlig1
BILGE-EDI Projesi D
GIBOS Projesi D
T.C. Merkez Bankas1
EFT-I Projesi D
EFT-II Projesi D
EMKT (Elektronik Menkul Kiymet Sistemi Projesi) D
Ulusal Veri Tabanlar1 Projesi D
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TOBB

Borsalar Arasi Bilgi Ag1 Projesi

Odalar Arasi Bilgi Ag1 Projesi

g|o

IGEME

GTP-NET Projesi (Kiiresel Ticaret Noktasi Projesi)

jesties}

Saglik Bakanlig1

Temel Saglik Istatistikleri Modiilii Projesi

Cekirdek Kaynak Yénetimi Sistemi Projesi

Hasta Takip Sistemi Projesi

o|o|o

Icigleri Bakanlig

ILEMOD Projesi (il Envanterinin Modernizasyonu)

MERNIS Projesi

jesiies}

o

Emniyet Gn. Md.

POL-NET 2000 Projesi

Mobil Bilgisayar Projesi

g|o

Adli Sicil Gn. Mid.

Adli Sicil Projesi

o

Sanayi Bakanlig1

Elektronik Ticaret Projesi

KOSBILTOP (Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Bilgi Toplama Projesi)

=)

KOSGEB

KOBI-NET

o

Posta Isletmesi Gn. Md.

Havale Cek Tahsilat Giseciligi Projesi

OCR Projesi (Optik karakter Tanima)

Elektronik Tart:1 ve Bilgisayar Projesi

Internet Projesi

jesiioclfvs] fos)

Karayollar1 Gn. Md.

Yol Bilgi Agt Projesi

Otomatik Gegis Sistemi Projesi (OGS)

Trafik Yonetim Sistemi Projesi (TYS)

Acil Haberlesme Sistemi Projesi

Cografi Bilgi Sistemi Projesi

T || H| | =

TCDD Gn. Md.

Rezervasyon ve OMIS (Operasyonel Yonetim Bilisim Sistemi) Projesi

CTC (Merkezi Trafik Kontrol Projesi)

w|o

THY Gn. Md.

Elektronik Bilet Projesi

o)

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

TURIZM-NET Projesi

TURSAB Projesi

Yurtdist Birolara Otomasyon Projesi

Devlet Malzeme Ofisi

Elektronik Satis Merkezi

Oziirliiler Idaresi Bagkanligs

Oriitlillere yonelik Bilgi Erisim sistemi

Emekli Sandigt Genel Midurligi

Saglik Projesi

Sl=IEEEEEIEE

D: Dogrudan ulasim olabilecek projeler
B: Bilgi alinabilecek projeler

Kaynak: Turk Bilisim Dernegi, a.g.k., s. 68.
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Tablodan da gorildugi gibi pek ¢ok kurum ve kurulus hazirladiklar
e-devlet projelerinde MERNIS Projesinden  yararlanmaktadirlar.  Bu
projelerden 30 tanesi MERNIS Projesinden dogrudan, 28 tanesi bilgi
yontyle, 8 tanesi de hem dogrudan hem de bilgi yontyle yararlanmaktadirlar.

MERNIS projesinden bu kurum ve kuruluglarin nasil yararlandigint
birka¢ 6rnekle agiklamak mumkindir. Mesela, Sosyal Sigortalar Kurumu’nda
saglik karnest ile ilgili matbu Orneklerin yenileri basilana kadar “T.C. Kimlik
Numarast”nin sigorta sicil numarasinin yanina, es, cocuk, ana ve babalar icin
ise dogum tarihi bolimiine yazilmasi, séz konusu matbu evraklarin yeni
basimlarinda 6rnek alinmasi, sigortaldardan alinacak taahhiitnamelerde
mutlaka T.C. Kimlik Numarasinin aranmast gerekmektedir.”'

Saglik Bakanligi, MERNIS Projesi ile ortak baslattigt calisma ile tim
hastalarin kayitlarint bilgisayar ve internet ortamina tastyacak Saglk Bilgi
Sistemi’ni gelistirmistir. Saglikta Dontistim Projesi kapsaminda oncelikle ele
alinan “aile hekimligi” uygulamasina gecildikten sonra, hastalar kendi
hekimlerini segebilme sansina sahip olabileceklerdir. Saglik bilgi sistemi ile
tim saglik bilgileri kayit altina alinacak, bu sistemin oturtulabilmesi icin
MERNIS projesinden yararlanilacaktir. Saglik Bakanliginda Saglik Bilgi
Sistemleri ile MERNIS’in bir araya gelmesi igin c¢aligmalarin yiritildigi
belirtilmektedir.”

Emniyet Genel Mudirligi de POLNET projesi kapsaminda yer alan
bilgileri (ad, soyad, ana adi, baba adi, dogum yeri, dogum tarihi, niifusa kayitlt
oldugu yer bilgileri) MERNIS projesinden almaktadir.

T.C. Kimlik numarasint anahtar alan olarak kullanma calismalari
devam etmektedir. OSYM 2001 yilindan bu yana anahtar olarak TC Kimlik
No bilgisini kullanmaktadir. Bu yolla, bilgi tutarsizliklart ve kimlige dayalt
olast sinav suclart 6nlenmistir. Yaklasik 8 milyon kayit eslestirilerek, birden
fazla OSYM stnavina giren kisi kayitlart birlestirilmistir. ™

6. MERNIS ve Kimlik Paylagimi Sistemi Projesi

Kimlik Paylasimi Sistemi (KPS), Niifus ve Vatandaslk Isleri Genel
Midirligi tarafindan tutulan kisi bilgilerinin, KPS veri tabanindan elektronik

2 http:/ /www.csgb.gov.tr 10.03.2003

22 http:/ /www.istabip.otg.tr 14.07.2003

2 Orhan Akkaya, Ali Arifoglu, “Mernis Kazandiriyor”, TBD Biligim Dergisi, Yil: 32, Sayr:
87, Eylil 2003, s. 26.
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ortamda giincel ve hatasiz bir sekilde on-line paylasilmasini saglayan projenin
adidir. MERNIS Projesiyle olusturulan merkezi veri tabaninda tutulan kisi
bilgilerinin elektronik ortamda kamu kurum ve kuruluslarinin paylagimina
acilmast amactyla gerekli calismalara 2003 yilt ierisinde baslanmugtir.”

Kimlik Paylagim Sistemi veri tabanindaki kimlik bilgileri kamu
kuruluglari ile kamu hizmeti sunan kuruluslarin paylasimmna agilacaktir.
Kurumlarin  kendi verilerinde eksik olan T.C. Kimlik Numaralarini
tamamlamalart ile farkli kurumlarda bulunan tek kisiye ait bilgiler arasindaki
baglanttnin  T.C. Kimlik Numarast tzerinden yapilmast saglanacaktir.
Elektronik ortamda yapilan tim islemlerde kimlik dogrulamasi KPS
tizerinden yapilabilecektir.”

Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miudurliginden yazismalar ile
alinan bilgiler elektronik ortamda alinabilecektir. Bunun sonucunda ¢ok hizli
ve givenli bir sekilde giincel bilgilere ulasilabilecektir. Kurumlarin kendi
uygulamalarina  yapacaklart ekler ile; ¢evrimi¢i (on-line) sorgulama
yapilabilecek, beyan edilen kimlik ve niifus olay bilgilerinin dogrulugu kontrol
edilebilecek, kurum uygulamasinda doldurulmast gereken alanlar KPS’den
alinan veriler ile otomatik olarak doldurulabilecek, yazismalar ile alinan
bilgilerin tek tek islenmesi yerine, hazirlanacak uygulamalar ile toplu olarak
islenmesi saglanabilecektir.*

2 www.nvi.gov.tr
2 Wwww.nvi.gov.tr

% A.g.k.
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Sekil 2: Dogumdan Oliime Niifus Hizmetleri

Sabika

Kaydi  Evlilik Sk Emlak Al
Yardimu
Tatil

Tasmma

Pasanort .
Tasit Qi Is Kurma
. Adli Sicil Tapu M
Ehliyet Emniyet apu ]3[ e Suclar
Universite Gn.Md. uhtarit s Kuru Issizlik

Bosanma

Askerlik Siiriicti Kursu
Esgitim Niifus Md. Emeklilik
Meslek ASAL
Se¢imi Emekli Sandig1, SSK; Saglik Hizmeti
Okufclml Rehberlik B?;ku; andig1 aglik Hizmeti
Kayd1 Hastaneler Yashilhk
Ast Saglik Ocagi Huzurevi o
Dogum Oliim

Kaynak: www.nvi.gov.tr

Dogumdan-6lume kadar vatandaslarimizin faydalanacagi tim Kamu
Hizmetlerinde KPS Projesi 6nemli bir islev gbrecek ve onlarin islerini
kolaylastiracaktir.

KPS Projesi ile giivenlikli, hizli erisimli, diinya standartlarina uygun
esnek bir yapi, ileriye doniik bir tasarim ve kolay yonetilebilen bir ntfus
hizmetinin saglanmast hedeflenmektedir.”’

MERNIS veri tabani tarafindan anlik giincellenen KPS veri tabant
kamusal alanda ¢oklu numara uygulamalarina son vererek yeni bir ¢igir acan
ve diinyadaki pek ¢ok projeye 6rnek olarak tilkemizin e-devlet otobant olma
ozelligi tastyan MERNIS Projesinin vatandas odakli hizmet anlayisina uygun
hale gelmesi saglanmustir. Proje hayata gegirildigi andan itibaren tim kamu
kurumlarinda tutulan fakat sagliklt olmayan kisi bilgileri teklesecek ve bilginin
guvenilirligi saglanacaktir. Elektronik ortamda yapilan tim islemlerde kimlik
dogrulamast KPS tizerinden yapilabilecektir. Nifus ve Vatandaslk Isleri
Genel Mudurliginden yazismalar ile alinan bilgiler elektronik ortamda
alinabilecektir. Béylece adalet, guvenlik, ekonomik ve mali, yatirim ve
planlama, askerlik, saglik, egitim, sosyal giivenlik, se¢men kitiikleri yéntinden

27 WWW.NVi.gOV.tr
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yenilikler ve kolayliklar saglanacaktir. Kamu hizmetleri daha kisa stirede, ¢ok
daha ucuza ve giivenlikli bir sekilde sunulacagindan yazismalarda, postada ya
da yollarda olusan kaynak ve zaman israfinin 6ntine gecilecektir. Proje, ayrica
e-devlet alaninin giris anahtart da olacaktir.”

6.1. KPS Sorgulama Hizmetleri

Kimlik Paylasim Sistemi’nden web sayfalar1 ve web servisleri olmak
tzere iki farkli yontem ile sorgulama yapilabilmektedir. Asagida bu iki
yontemle yapilan sorgulama sonuglart ile ilgili 6rnekler verilmektedir.

a. Web Sayfalar1 Ile Sotgulama: Web sayfalarindan yapilacak
sorgulamada kamu kurumlari Nufus ve Vatandaglik Isleri Genel Mudurligu
tarafindan hazirlanan web sayfasindaki hizmetler menusiinden kisi ile ilgili
kimlik numarasindan, ntifus kayit yerinden, niifus kayit 6rneginden sorgulama
yapilabilmektedir.

Kurum ve kurulus kullanicilart KPS Web sayfalarina  girerek
sorgulama yapabilecek ve vyazicidan ilgili  doktumleri  alabileceklerdir.
Yapilabilecek temel sorgulamalar sunlar olacaktir:>

- T.C. Kimlik Numarasina karsilik kisi bilgileri sorgulama: T.C. Kimlik
Numarast ile ilgili kisinin a¢ik kaydindaki kisi bilgileri sorgulanmaktadir.

- Kisi Bilgilerine Karsiik T.C. Kimlik Numaras: Sorgulama: Kisinin adi,
soyadi, baba adi, anne adi, dogum tarihi, dogum yeri ve cinsiyeti gibi bazi
bilgilerine karsiik T.C. Kimlik Numarast sorgulanmaktadir. Kimlik Paylasim
Sisteminden kisinin niifusa kayitl oldugu ilge, cilt, aile sira no, birey sira no
bilgilerine karsilik kisi bilgileri ve T.C. Kimlik Numarast sorgulanmaktadir.
T.C. Kimlik Numarasina veya niifusa kayitl oldugu yer bilgilerine karsilik
Niifus Kayit Ornegi olaylt veya olaysiz olarak sorgulanabilmektedir. Niifus
Kayit Ornegi; Kisi Kayit Ornegi, kisinin ailesini de iceren Aile Kayit Ornegi,
kisinin ailesi, anne, baba ve kardeslerini de igeren Niifus Aile Kayit Ornegi
olarak farkli sekillerde alinabilmektedir.”

28 Murat Koca, “Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Mernis Veri Tabanindan Bilgi Alisverisinde
Bulunabilmeleri Projesi ve Kimlik Paylasim Sistemi Hakkinda Teftis Raporu”, www.mahalli-
idareler.gov.tr, 13.06.2003.

29 Wwww.nvi.gov.tr

30 www.nvi.gov.tr
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b. Web Servisleri (XML Altyapisi) Ile Sorgulama

Kurum ve kuruluslar kendi uygulamalarina yapacaklart ekler veya
kendi gelistirecekleri uygulamalar ile KPS Web Servislerine eriserek
sorgulama yapabilecektir.

Web Servislerinin kullanimi web sayfalarinin kullanimina oldukca
benzemektedir. Aradaki fark bilgilere WEB tarayicist yerine herhangi bir
uygulama igerisinden erisilebilmesidir. Kurumlar kendi uygulamalart veya yeni
gelistirecekleri yazilimlar icerisinden KPS Web Servislerine erisip sorgulama
yapabileceklerdir. Sorgulama sonucunda KPS’den elde ettikleri verileri kendi
uygulamalarinda gorintiileyebilecek veya bu bilgiler ile kendi veri tabanlarini
otomatik olarak gincelleyebileceklerdir. Web Servisleri ve Web Servislerinin
veri iletim formati olan XML, Uygulama Gelistirme yaziimlarinin biytik bir
kismi tarafindan desteklenmektedir.”

Kurum ve kuruluslarin 6ncelikle kendi veri tabanlarinda yer alan T.C.
Kimlik Numaralarini ve kisi bilgilerindeki eksiklikleri tamamlayarak, KPS veri
tabaninda yer alan bilgiler ile tutarli hale getirmeleri gerekmektedir. Bu islemi
KPS Web Servislerinden yararlanarak yapabileceklerdir. Kurum ve kuruluglar
yine KPS Web Servislerinden yararlanarak kendi verilerini diizenli olarak
giincelleyebileceklerdir. *

Kamu kurum ve kuruluslarinin KPS veri tabanindan bilgi alabilmesi
amactyla olusturulacak sistem Turkiye’nin e-donusimi i¢in bir giris
anahtaridir. Tim kamu kurum ve kuruluglarinin katkilariyla KPS ile baslayan
sure¢ e-devletin unsurlarint bir araya getirecektir. Proje uygulandiginda nifus
kayitlarina elektronik ortamda dogrudan ve hizli erisim mimkiin olacaktir. Bu
sayede bu verilerin farkli kurumlarda tekrar edilmesinin ve dolayisiyla kaynak
israfinin 6ntne gecilmis olacaktir. Su anda bu verilere erisim igin harcanan
mesai ve teknik ara¢ gerecten de tasarruf edilmis olacaktir.”

7. MERNIS ve Ulusal Adres Veri Tabani1 Olusturulmasi Projesi

Ulusal Adres Veri Tabani Olusturulmast Projesi ile adreslerin belirli
bir standarda kavusturulmasi, adres bilgilerinin elektronik ortamda merkezi
bir yapi igerisinde giincel olarak tutulmasi, bu konudaki daginikliga son
verilerek hizmetin daha etkili tiretilmesi ve sunulmasi amaglanmaktadir. Proje

1 Agk
2 Agk.

3 www.nvi.gov.tr
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kapsaminda, Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan belediyeler ve il
Ozel idarelerinde numaralama calismalarinda gérev alacak personelin egitime
tabi  tutulmast ve Turkiye genelinde numaralama calismalarinin
gerceklestirilmesi ve bu c¢alismanin tamamlanmasinin  ardindan  adres
bilesenlerine sonradan degistirilemeyecek sabit tanitim numaralarinin
verilmesi, cadde ve sokaklarin isimleri degisse bile, sabit tanitim
numaralarinin degismeyecegi ele alinmaktadir.™

Adrese iliskin bilgilerin Ntfus Hizmetleri Kanunu ile niifus olaylar
icerisinde yer alarak MERNIS veri tabaninda tutulmastyla birlikte, niifus
sayim ve tespitlerinde kesin sonuclar her an ve ilave maliyet gerekmeksizin
alinacaktir. Projenin uygulanmasindan beklenen diger faydalar ise soyledir >

- Tebligatlar zamaninda ve hizlt bir sekilde yapilabilecek ve bundan
dolay1 ugranilan mali kayip 6nlenerek vergi gelirleri artacak.

- Herhangi bir alan ¢alismasina gerek kalmadan yatirim ve planlamalar
yerlesim yerine gore yapilabilecek.

- Okul, saglik ocagi, hastane, spor tesisleri gibi yapilacak her tirli
kamu yatirimu1 gercek veriler 1s1g1nda yapilacak.

- Se¢men kittklerinin giincellenmest ve listelerin olusturulmasi sistem
tzerinden her an gergeklestirilecek.

- Ulusal Adres Veri Tabaninin olusmastyla birlikte tilkemizdeki bina,
konut, isyeri sayilarinin her an elde edilmesi miimkiin olacak.

- Kamusal denetim mekanizmalari daha etkin calisacak.

- Kent bilgi sistemleri dinamik bir yapiya kavusacak. Acil servis
birimlerinin hizmetleri hizlanacak.

- Dagitim hizmetleri daha hizli ve ekonomik yapilacak. Vatandas-
kurum arasindaki islevsellik artacak.

- Adrese dayali teknolojik uygulamalar daha etkili sonug verecek.

- Kamu kurum ve kuruluslarinin entegre bir e-devlet yapisina
ulasmalart mtimbkin olacak.

34 www.ansesnet.com, 01.09.2006
3 A.gk.
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8. MERNIS Projesine Yéneltilen Elestiriler

MERNIS Projesi, niifus olaylarini ve niifus hizmetlerini elektronik
ortama tastyarak bu alanda pek ¢ok yarar saglamaktadir. Ancak bu projeye
gerek uygulamast gerekse hazirlanmasi hususunda birtakim elestiriler
yapilmistir: ™

Oncelikle yapilan denemeler ve arastirmalara gore, projenin kisisel
bilgilerin korunmast konusunda yeterli giivenligin saglanamadigt ve projenin
hayata ge¢mesinden sonra niifus ciizdanlarinin akibetinin ne olacaginin
belirsizligini korudugu séylenmektedir.

Niifus islemlerinde daha 6nceden faks tcreti olarak alinan bedeller
bugiin ayni ad altinda alinmaya devam edildigi belirtilmektedir.

Proje biitiin valilik ve hitkimet binalarina ulastigt halde ayni iletisim
alt yapist tzerinden basta valilikler ve kaymakamliklar olmak tizere diger
devlet organlarinin da yararlanabilmesi kaynaklarin rasyonel kullanimi agi-
sindan 6nemlidir. Oysa bu yonde yapilan hicbir ¢alismaya rastlanilmamustir.

Adli sicil, ikamet, sosyal giivenlik, maliye, vergi, askerlik gibi
konularda kurumlar arast isbirligi saglanamadigindan bu konularda alinan
hizmetlerde iyilesme gozlenememistir. Ornegin sosyal giivenlik numarast,
vergi numarast, maliye kisi numarast, ehliyet numarasi, pasaport numarasi vs
numaralari bir tek numara haline getirilememistir.

Yine devlet kurumlarinca yapilan islemlerde nifus ctizdant 6rnegi,
ikametgah ilmithaberi, adli sicil kaydi gibi belgelerin isteniyor olmaya devam
etmesi, MERNIS Projesinin amacina ulagsmadigt  konusunda endise
uyandirmaktadir.

MERNIS Projesi sadece vatandaslik hizmetlerinin degil, sosyal
guvenlik, vergi, saglik ve givenlik hizmetleri gibi daha bir¢ok hizmetin
cekirdegini olusturmalidir. Bu proje, 6zellikle kendisine yonelen bu talepleri
gerekli alt yapiyt kurarak karstlamalidir.”

Bu elestirileri artirmak miimkiindiir. Onemli olan bu sorunlarin
¢ozulip ¢oziilmedigi ve ¢ozilduyse nasil ¢ozildugidur. MERNIS Projest 31
yillik bir projedir ve 6nemli olan bu projenin beklentilere ve elestirilere nasil
cevap verdigidir.

3 Hakan Yildirim vd, Her Seyi E-lestirdik, Macar Yayincilik, Ankara, 2003, s. 145-146
3 Yildirim vd, a.g.k., s. 150.
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Sonug ve Oneriler

Uzun bir tarihe sahip olan projenin uygulanmast da bir anda
olmayacaktir. Bunda hem kamu yonetiminin gelencksel yapisinin hem de
vatandaslarin geleneksel toplumsal hayatinin etkili oldugunu séylemek yanlis
olmayacaktir. Elbette ki projenin uygulanabilirliginin karsisinda kaginilmaz
olan degisime diren¢ yer almaktadir. Bu yizden yavas yavas belli araliklarla
projenin uygulanabilirliginin saglanmasi daha etkili olacaktir. Bu konuda
projenin halka tam olarak tanitilmamast da aslinda 6nemli bir eksikliktir. Ise
buradan baslamak bu konuda atilacak adimlar icerisinde belki de en 6nemlisi
olacaktir. Bunun disinda projenin amact ve ilerlemesi agisindan bakildig
zaman Ozellikle isbirligi konusunda birtakim endiseler bulunmaktadir. Bunlara
cevap olarak da E-Dontsim Turkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plant
Sonug Raporuna bakmak gerekir.

Raporda vergi, vatandasltk ve sosyal giivenlik numaralarinin
birlestirilmesi hususunda gerekli altyapi ¢alismalarinin tamamlandigy, bu is i¢in
Ozel olarak kullanilacak veri tabani ve yazilimlarinin  hazirlandig
belirtilmektedir. Bugiine kadar yapilan calismalarda 630 kamu kurum ve
kurulusu ile elektronik ortamda vatandaslik numarasi eslestirme calismalarinin
yapildigt ve bu ¢alismalarin biyik 6l¢iide tamamlandigr s6ylenmektedir. Tum
bu islemleri tamamlayici nitelikte olan Kimlik Paylagimi Sistemi Projesinin
Aralik ayinda kullanima acildigt ve bu tarihten itibaren tek kimlik numarast
kullaniminda uygulayict kurumlar olan Maliye Bakanligi ve Calisma ve Sosyal
Givenlik Bakanhigina bagli genel mudurliiklerin ve 14 kamu kurulusunun
sisteme baglanarak is ve islemlerini T.C. Kimlik Numarast tizerinden yapmaya
basladiklart belirtiimektedir.”®

Yine bu raporda MERNIS Kimlik Paylasim Sistemi ile vatandas
bilgilerinin paylagilmasi konusunda da kamu kurum ve kuruluslarinin sistemle
ilgili goriis ve talepleri alinarak degerlendirme ¢alismalarinin tamamlandigt
belirtilmektedir. Kurum tarafindan, alinan goérisler dogrultusunda gergevesi
belirlenen sistemin ihalesinin 9 Haziran 2004 tarihinde yapildigt ve 27 Aralik
2004 tarihinde de sistemin galisir durumda teslim alindigt ifade edilmektedir.
Kurumlarin  talepleri dogrultusunda sisteme uyum sireci baglatilmis
bulunmaktadir.”

3% DPT, E-Donuigiim Turkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plani Sonug Raporu, s. 18.
¥ DPT, a.g.k., s. 18.
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Kamu kurum ve kuruluslarinin aldiklart bilgilerin gizliligi esastir. KPS
icerisinde elde edilecek olan bilgilerin giivenligi ile resmi is ve islemlerde
kullanilmasinin hukuki sonuglart bilgiyi alan kurumun sorumlulugundadir.
Kimlik Paylagimi  Sistemi kapsaminda niifus kayitlarindan faydalanan
gorevliler de bu gizlilige uymak zorundadirlar. Bu yukimlilik, kamu
gorevlilerinin gbrevlerinden ayrilmalarindan sonra da devam eder. Kurum ve
kuruluslar belirlenen kullanicillar disinda kisilerin KPS’yi  kullanmasindan
sorumlu olacaktir,*

Elestirilen bir husus da glvenligin ve gizliligin nasil saglanacag
hususudur. Kimlik Paylasim Sistemi giivenligi, kurum ve kuruluslar ile Sanal
Ozel Ag (Virtual Private Network - VPN) kurularak saglanacaktir. Kimlik
Paylasimu Sistemi kullanicilari ile sistem arasinda guvenli bir tinel kurularak,
yuksek  gizlilik  seviyesindeki  bilgilerin  Gglinci  kigiler  tarafindan
gozlenebilmesi, hatali yanitlarin dondurilmesi engellenmistir. Tuneller ile
kontrolli bir erisim ortami yaratilarak sistemin bilinmeyen kaynaklardan
gelecek saldirilara maruz kalmasi da engellenmistir.*'

Sonug olarak MERNIS Projesi ne kadar elestirilse ve bu konuda
soylenen c¢ok sey olsa da sagladigi faydalar géz ardi edilemez. Onemli olan
burada MERNIS’in, KPS’nin ve Ulusal Adres Veri Tabani Olusturulmasi
Projesinin ¢ok iyi anlatilmast gereken zamanin taninmasi ve elestirilere verilen
cevaplarin iyl anlagtimasidir. Proje ile birlikte her bir vatandasin kimlik
bilgileri tek bir merkezde toplanmugstir. Her bir vatandasa kimlik numaralart
verilmis bundan sonraki islemlerinde bu numaralarinin gecerli olacagt
belirtilmistir. Bu numara ile birlikte bireylerin ntfusla ilgili bir isleminde
tekrar tekrar kayitlart yapilmaksizin istenilen bilgilere ulasiimaktadir. Boylece
hem bireyler acisindan hem de kurumlar a¢isindan zaman ve kaynak tasarrufu
saglanmakta, kirtasiyecilik azaltilmakta, maliyetler distrilmektedir. Boylece
yeni kamu y6netimi anlayisiyla istenilen daha az biirokrasi, daha etkin, verimli,
hizli ve kaliteli hizmet anlayist gerceklestirilmektedir.

40 www.nvi.gov.tr

4 Agk.
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