e-DONUSUM TURKIYE PROJESI CERCEVE-
SINDE YUORUTULEN FAALIYETLER (OZET)'

Giris

Gunimiizde bilgi teknolojileri; egitim, calisma, saglik, ticaret ve
benzeri bir¢ok alanda yasam bi¢imlerini degistirmektedir. Bilgi toplumunun
gerektirdigi bu degisime uyum saglayabilen, bilgiye erisebilen, tretebilen ve
kullanabilen bir tilke olmak tstiinlik saglamaktadir. Bir¢cok tlke ve Avrupa
Birligi gibi bolgesel olusumlar, politikalarint olustururken bilgi ve iletisim
teknolojilerini gelistirmeyi, bunlarin yaygin kullanimini tesvik etmeyi ve “Bilgi
Toplumu” olmay: bir amag olarak gérmektedirler. Diinyadaki bu gelismelerin
yansimast olarak 90’l1 yillardan itibaren ulkemizde de cesitli calismalar
yapilmaktadir. Performans denetimi c¢alismamiza konu olan eDTr (e-
Déntisuim Tirkiye) Projesi bu alanda 6nemli ve kapsamli bir atiim olarak
karsimiza ¢citkmaktadir.

Konu ve Yapilan Inceleme

“eDTr Projesi Cergevesinde Yiiriitiilen Faaliyetler” konulu performans
denetimi ¢alismasinda; eDTr Projesi kapsamindaki faaliyetler, asagidaki
sorular cercevesinde incelenmistir:

e eDTr Projesi cercevesindeki faaliyetler koordinasyon iginde
yuritiliyor mu?
e Siirdirtlebilir bir e-Devlet i¢in uygun bir altyap1 olusturulmakta mudir?

e ¢DTr Projesi ¢ercevesinde yuritilen faaliyetlerde maliyet etkinligi
saglanmis mudir?

Bu baglamda, bilgi toplumuna gegiste yol haritasini olusturacak Bilgi
Toplumu Stratejisinin  belirlenmesi, teknik altyapinin hazirlanmasi, bilgi
guvenliginin saglanmasi, bilgi toplumunun gerektirdigi insan kaynaginin
planlanmast ve yetistirilmesi, kurumlarin birlikte ¢alisabilmelerini saglayacak
standartlarin  olusturulmast ve uygulanmasina iliskin faaliyetler ve bu
faaliyetlerin koordineli bir sekilde yiritilip yurttilmedigi irdelenmistir. Bu
rapordaki denetim bulgulart temel olarak 2003-2005 yillar1 arasinda eDTr

1832 sayilt Sayistay Kanunu’na 4149 sayih Kanun ile eklenen Ek 10’uncu madde uyarinca
hazirlanan raporun Turkiye Bayik Millet Meclisine sunulmast Sayistay Genel Kurulunun
24.07.2006 tarih ve 5166/6 sayilt karari ile uygun bulunmustut.
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Projesine iliskin belge ve bilgilere dayanmaktadir. 2006 yili icinde gerceklesen
onemli degisiklikler ise miimkiin oldugu kadar rapora yansitilmaya ¢alisilmustur.

Denetimin Amaci:

e cDTr Projesi gergevesinde yirttilen faaliyetlerin 6nceliklendirilerek,
projenin stratejik planinin olusturulmast ve koordinasyon iginde yuratilmest,

e Kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasina yonelik faaliyetler ile
eDTr Projesinin hedeflerinin birlestirilerek, kamu hizmetlerinde etkinligin
artirilmasi,

e Kamu kurumlarinda, is stireglerinin yeniden tanimlanip sadelestiril-
mesi ve kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunuma hazir hale getirilmesi,

e Kamu hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasinda ag guvenligi
ve birlikte islerligi saglayacak, e-Devlete uygun bir teknik alt yapinin
olusturulmast,

e ¢DTr Projesi ile Bilgi Teknolojisti (BT) vyaturimlarinin
is/zaman/maliyet esast ile izlenmesini saglayarak, miikerretliklerin 6nlenmesi
ve kaynaklarin ekonomik ve verimli sekilde kullanidmasi, icin kamu
kurumlarinda gerekli 6nlemlerin zamaninda alinmasini saglamaktr.

Denetim Metodolojisi:
Performans Denetim Grubu’nca yiritilen ¢alismada;

e DPT’de, 2003—-2005 yillart yatirim programlarindaki BT yatirimlari,
kurumun Yonetim Bilgi Sisteminin (YBS) ve eDTr Projesi dokimanlari
irdelenmistir. e-Dontsim Turkiye Projesi kapsamindaki kurumlardan MEB
ve Ulastirma Bakanligi, Devlet Arsivleri Genel Mudirluga (DAGM), Turkiye
Istatistik Kurumu (TUIK), TUBITAK, TK, TTAS, TSE ile Sivil Toplum Ku-
ruluglarinda (STK) projeye iliskin bugiine kadar yapilan ¢alismalar incelenmistir.

e Stratejik plan calismalart Fransa, ABD, Irlanda gibi iilkelerin
planlary; e-Devlet Ana Kapist ise, ABD, 1ngiltere, Kanada, Singapur
orneklerinin 1s1g1inda degerlendirilmistir.

e c-Devlet Ana Kapist, DPT ve TTAS de, e-Imza ve bilgi glivenligi
konular, DPT ve TUBITAK’ta; KSM’ye iliskin calismalar, Gebze
TUBITAK-UEKAE’de yerinde incelenmistir.

Kamu kurumlarinin; e-hizmetlere iliskin uygulamalari, elektronik
ortamda sunulacak hizmetlere iliskin is stireglerinin yeniden yapilandirip
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yapilandirlmadigt  ve insan kaynaklarinin = yeterliligi ve BT yatiim
ihtiyaglarinin tespiti amactyla bir anket ¢alismasi yapilmistir.

Denetim Bulgu, Sonug ve Onerileri

eDTr Projesinin Amag ve Hedefleri: Projenin baslangicinda ortaya
konan amag¢ ve hedefleri, tlkemizin bilgi toplumu alaninda mevcut
durumunun giincel ve ayrintili tespitleri yapilmadan, kisa vadeli bir yaklasimla
belirlenmis; daha ¢ok AB’nin hazirladigi metinlerin tlkemize uyarlanmasi
seklinde olmustur. eDTr Projesinde ust diizeyde bir sahiplenme olmasina
karsilik, projelerin basarist agisindan oldukga 6nemli olan projenin ilgili biitiin
taraflarca benimsenmesi konusunun uygulamact kurumlar tarafindan
yeterince algilanmadigi ve benimsenmedigi goriilmektedir.

eDTr Projesi gergevesindeki faaliyetlerin planli ve koordinasyon
icinde yuritilmesi ve bagarili sonuglar alinabilmesi icin; giincel ve ayrintilt
mevcut durum tespitlerine dayali, amaglara uygun hedefler ve bunlar
saglayabilecek eylem ve projeler net olarak ortaya konmali bu hedefler yillik
ve ara hedeflere donustiiriilerek zamaninda uygulamaya konulmalidir.

Proje Eylemlerinin Belirlenmesi ve Onceliklendirilmesi: eD'Tr
Projesi kapsaminda yapilacak isler, 2003-2005 dénemi igin birbirini takip eden
iki ayr1 eylem plant ile belirlenmistir. Eylem planlarinda yer alan eylemlerden,
bilgi toplumu stratejisinin olusturulmasi, e-Devlet uygulamalari Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri (BIT) envanterinin belirlenmesi gibi yénlendirici ve isin
basinda 6ncelikle tamamlanmast gereken eylemler bile ilk iki yillik stire icinde
gerceklestirilememistir. eDTr Projesi kapsamindaki eylemler uygulanirken,
ilgili kurumlarda sorumlu ekip veya birimlerin olusturulmadigt ve oncelikleri
belirlenmis bir is programinin hazirlanmadigi gérilmektedir.

Projenin eylemleri, Glkenin bilgi teknolojisi altyapist ve halihazirda su-
nulan kamu hizmetlerinin durumu titizlikle analiz edilerek zaman/is/maliyet
esast ile belirlenmelidir. Eylem ve projelerde 6nceliklendirme yapilmali, zama-
ninda hayata gecirilmesi icin etkin ¢oziimler tretilmelidir. Sorumlu ve ilgili
kuruluslar ile ¢alisma gruplar kendi gorev alanlar ile ilgili konulardaki is prog-
ramlarint yapip, uygulama oncesi koordinasyondan sorumlu kuruma vermeli ve
gerekli olan degisiklikler koordinasyon biriminin gortist alinarak uygulanmalidir.

Teknolojik Bagimiiik: eDTr Projesi gibi teknoloji agirlikli projeler,
ister istemez teknoloji tercihi yapilmasini gerektirmektedir. Bagimlilik dizeyi
yuksek tercihler yapilmasi, ileride verimsiz, pahali ve kosullara uyum
saglayamayan bir yapz ile karst karsiya kalinmasina neden olacaktir.
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eDTr Projesinin genel bir teknik tasarimi yapilmalt ve teknolojik
bagimlilik yaratmayan ¢6ziimler uretilmelidir. Yatirim programina alinacak
tiim BIT projeleri bu acidan degerlendirilmeli ve uygulamayi izlemek ve
yonlendirmek icin sorumlu bir teknik merkez olusturulmalidur.

Projenin Organizasyon Yapisi: Projenin yonlendirmesi, izlenmesi,
yatirim programina giren ve girmeyen tim Bilgi Teknolojileri (BT)
yatirimlarinin degerlendirilip proje ile entegrasyonunun saglanmast gibi agir
bir is yikt olmasina ragmen eDTr Projesinin koordinasyon gorevi, yaklasik
10 uzmandan olusan BTDB tarafindan, DPTnin diger birimlerinin yeterince
katkist saglanmadan yuritilmektedir.

Iyi bir organizasyon yapisi olusturabilmek icin 6ncelikle ihtiyac
duyulan personel sayist ve nitelikleri belitlenmeli ve buna uygun personel
istthdam edilmeli, DPT’nin diger birimlerinin katkilart saglanmalidir. Projede
yer alan butiin kurum ve kuruluslarin yetki, sorumluluk ve is tanimlari, actk ve
net bir sekilde belirlenmeli ve bu kuruluslardan koordinasyon birimine (DPT)
diizenli ve yeterli bilgi akist saglanmali ve sonuglar raporlanmalidir.

Proje Kapsaminda VYiiriitiilen —Faaliyetlerin Izleme ve
Degerlendirmesi: ¢DTr Projesi eylem planlart ¢ercevesinde yiritilen
faaliyetlerin, uygulamada DPT-BTDB ve bir sivil toplum kurulusu olan
Tiirkiye Bilisim Derneginin (ITBD) koordine ettigi Izleme Calisma Grubu
tarafindan izlenmesi ve degerlendirilmesi Ongdrilmistir. Ancak, izleme
calisma grubunun calismalart diizenli, butiinctil ve projeyi yonlendirici
olamamistir. DPT-BTDB tarafindan ytritilen izleme ¢alismalart ise, sorumlu
kurumlardan gelen bilgilerin toplandigt degerlendirme ve sonug raporlariyla
yapilmakta ve projenin ger¢ek durumunu ve uygulamadaki eksiklik ve
aksakliklar1 tespit edememektedir.

Projede gorevli kurumlarin faaliyetleri ve eylem planlar, yatirim
programinda yer alan tiim BIT projeleri ile birlikte is/zaman/maliyet esastyla
izlenmeli ve degerlendirilmelidir. Koordinasyondan sorumlu kurumun
projeye iliskin yonetim bilgi sistemi, zamaninda diizeltici kararlar alinmasini
saglayacak raporlar olusturulmasina elverisli olmalidir.

Internet Altyapisi, Sayisal Ugurum ve Evrensel Hizmetler: Bilgi
toplumunun gelisimi ve e-Devlet hizmetlerinin iyi bir sekilde sunumu yeterli
internet altyapisina ve erisim olanaklarina baghdir. Turkiye genelinde internet
kullanim orani, O6zellikle Avrupa tlkeleri ortalamasinin  altinda  iken,
kullanilmayan internet kapasitesinin yiksek olmasi, internet erisiminin ve
kullaniminin  yayginlastirilmas:  konusunda  zafiyetlerimizin  oldugunu
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gostermektedir. e-Devlet hizmetlerinde BIT altyapisinin kurulmast kadar
onemli olan diger bir husus da, halkin bu teknolojiyi kullanmasinin
saglanmasidir. Kisaca, BIT kullaniminda adaletsizlik olarak tantmlanabilecek
ve en 6nemli iki gOstergesi bilgisayar ve internet baglantist sayisinin; yas, gelir,
egitim, meslek ve cinsiyet gruplari gibi toplumun degisik sosyal katmanlari ile
cografi bolgeler tarafindan kulanim oranlart olan sayisal ugurumun
azaltlmamast durumunda, yiiksek maliyetli BIT yatirimlart atil kalabilecektir.

Saytsal ucurumun azaltlmasi konusunda dogru politikalarin
gelistirilebilmesi ve uygulanabilmesi icin Oncelikle tlkemizin bu alandaki
mevcut durumu tespit edilmelidir. Toplumun tim kesimlerinin hizl,
kesintisiz, ekonomik, guvenli internet erisimine kavusmasint saglayacak
yatirimlara iligkin strateji olusturularak, koordinasyon i¢inde yuritilmeli ve
stresi icinde tamamlanmalidir.

Elektronik Hizmetlerin (e-Hizmet) Kullaniminin Yayginlastiril-
mast ve e-Devlet Ana Kapist (e-Portal): Internet erisim iicretlerinin
yuksekligi ve sayisal uguruma iliskin bolimde aciklanan diger nedenlerle
tlkemizde BT sahiplik ve internet erisim orant son derece dustktur.
Ulkemizde BT kullaniminin yaygilastirlmasina  yonelik cesitli ¢aligmalar
surdirilmekle birlikte e-Devlet hizmetlerine talep konusunda yeterli gelisme
saglanamamustir. Kamu hizmetlerinin bir bolumuntn gelismis kamu portals,
baska bir deyisle e-Devlet Ana Kapist araciligiyla sunulmasi amaciyla proje
kapsaminda, bir e-Devlet Ana Kapisinin olusturulmasi kararlastiridmistir.
Baslangicta DPT tarafindan yuratilmesi 6ngorilen bu gérev daha sonra Tirk
Telekomiinikasyon A.S.’ye (TTAS) verilmis ve Kasim 2005’te bu kurum
tarafindan ihale edilmistir. TTASnin 6zellestirilmesi sonrasinda ise ana kapi
kurma gorevi TTASden alinarak Ulasturma Bakanligina bagh Uydu
Haberlesme ve Kablo TV Isletme A.S.’ye (TURKSAT) verilmistir.

Esnek, mimarisi iyi tasarlanmus, gtivenli ve surdirilebilir bir e-Devlet
ana kapisint kurabilmek icin; BT, sistem entegrasyonu, e-Devlet mimarisi,
kamu is strecleri konusunda yeterli ve deneyimli kadrolardan olusan bir
organizasyon yapist olusturulmalidir. Anakapinin eDTr Projesi ve stratejik
planla koordinasyonu iyi bir sekilde kurulmali, kisisel ve kamusal bilgilerin
guvenligini saglamak icin gerekli yasal ve teknik Onlemler alinmalidir.
Elektronik ortama tasinacak hizmetlerin yayginlastirilmasi igin; kullanimi
basit, zaman ve maliyet tasarrufu saglayacak hizmetlere 6ncelik verilerek,
vatandasin e-Devlet hizmetlerini kullanma aliskanligi gelistirilmelidir. Yaygin
bir kullanim i¢in toplumun her kesimi, katlanabilecekleri bir bedel karsiliginda
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internete erisim imkani kavusturulmali ve sosyo-ckonomik agidan giigsiiz
bireylerin e-Devlet hizmetlerine erisebilmesini saglamak tizere; kamuya agik
lUcretsiz internet erisim merkezleri olusturulmalidir.

Elektronik Imza (e-Imza): Elektronik ortamda yapilan islemlerin
en Onemli araglarindan birisi de elektronik ortamda yapilan yazismalarda;
kimlik ispati, butinlik, gizlilik ve inkar edilemezlik gibi unsurlar igeren
“Blektronik Imza” (e-Imza) dir. 15 Ocak 2004 tarih ve 5070 sayilt Elektronik
Imza Kanunu ile kamu kurum ve kuruluslarinin Kanunda belirtilen kosullar:
tasiyan bir sertifika hizmet saglayicisindan nitelikli e-Imza  sertifikasint
munferit olarak temin etmelerine imkan taninmis olmasina ragmen Eylil
2004 tarihli Basbakanlik Genelgesi ile, kamu kurum ve kuruluslarinin
elektronik sertifika ihtiyaclarinin tek merkezden saglanmasi kararlastirilmis ve
Kamu Sertifi-kasyon Merkezi kurma gérevi TUBITAK-Ulusal Elektronik ve
Kriptoloji Arastirma Enstitist Mudurligi'ne (UEKAE) verilmistir. Ancak
2005 yilt sonu itibartyla, KSM kurulmus ve faaliyete ge¢cmis olmasina ragmen
kamu kurumlarinin  e-Imzaya  gecisi konusunda  yeterli  gelisme
kaydedilememistir.

Kamuda, birlikte islerlii ve giivenligi saglanmis bir e-Imza sisteminin
kurulabilmesi, kullaniminin yayginlastirlmast ve bu alanda mikerrer
yatrimlarin  6nlenmesi igin; mevcut altyapinin ve is sireglerinin gbzden
gegirilerek e-Imza kullanimina uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Hangi
kurumun, hangi tarihte e-imzaya gececegi konusunda kapsayict ve esgiidiimli
bir gecis plani haziflanmalt ve e-Imzaya gecilmesi ile saglanacak maliyet
tasarruflart ve faydalar belirlenmelidir.

Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS): e-Devlet hizmetleri,
kurumlarda olusturulacak elektronik kayit sistemlerinin birbirleriyle uyumlu
islemesini gerektirmektedir. Bu nedenle, elektronik ortamda uretilecek bilgi ve
belgelerin; kayit, iletim, paylasim, imha ve giivenlik acilarindan tabi olacaklart
usul ve esaslarin belirlenmesini zorunlu hale gelmistir. Elektronik belge
yonetim sistemine (EBYYS) iliskin bir diizenleme yapma gorevi Eylil 2004’te,
Basbakanlik Devlet Arsivleri Genel Mudurligi (DAGM), gérevlendirilmis ve
bu kurum tarafindan bir taslak hazirlanmis olmasina ragmen Haziran 2006
itibartyla son sekil verilerek uygulamaya konulamamustir.

Elektronik yazismanin kamuda saglikli bir sekilde yayginlastirilmasi
icin; EBYS Kiiterleri Referans Modeli, tlkemiz sartlarina uygun olarak ve e-
Imzaya uyumu da gozetilerek, en kisa zamanda sonuglandiridmaly; uyulmasi
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gereken yazilim standartlart belitlenmeli ve kurumlarnin ihtiyag duyduklart
EBYS ile ilgili uygulama yazilimlarinin temini icin gerekli 6nlemler alinmalidir.

eDTr Projesinde Kaynak Planlamasi: Bituin buyik toplumsal
dontsim projeleri gibi, e-déntisim projeleri de uygulanmast uzun zaman ve
kaynak gerektiren projelerdir. Yeni teknolojilerin transferini zorunlu kildig
icin bu projelerin basarisiz olma olasiigr riski yiksektir. Nitekim, diinya
uygulamalari, gelismekte olan tlkelerde yuritilen e-dénusim projelerining
%15’inin basarily, %50’inin kismen basaristz, %357inin basarisiz oldugunu
gostermektedir. eDTr Projesi; 2003 yili 6ncesi kurulmus kurumsal bilgi islem
merkezleri, yonetim bilgi sistemleri ve internet siteleri gibi yatirimlar Gzerine
kurulmaktadir. Olduk¢a uzun bir ge¢misten itibaren yapilan bu yatirimlarin
toplam maliyeti bilinmemektedir. eDTr Projesinde ise ger¢ekei bir ihtiya¢ ve
kaynak planlamast yapilmamistir. 73 eylemden olusan 2003 yii KDEP’te
yalnizca bes eylem i¢in kaynag: gosterilmeden finansman tutart belirlenmis; 50
eylemin yer aldigt 2005 Eylem planinda da ise, maliyet tahminlerine ve
finansman kaynaklarina iliskin hicbir bir bilgiye yer verilmemistir. 2005 yilt
sonu itibariyle, yatirtm programi, biitce ve eDTr Projesi eylem planlar
arasinda bir baglantt olusturulmamast nedeniyle e-Devlet Ana Kapist ve e-
Imza altyapisinin kurulmasi gibi e-Doniisiimiin en temel projeleri icin bile
gerekli finansman miktart ve kaynaklari belirlenememistir.

eDTr Projesinin gercekei bir ihtiya¢ ve kaynak planlamasinin
yapilmast icgin; Gergekei maliyet tahminlerine dayanan bir stratejik plan
hazitlanmali ve bu plan kapsaminda uygulanacak projeler, fayda/maliyet vb.
analizler esas alinarak belirlenmelidir. Yatirim programinda yer alan BIT
projeleri ile eDTR projeleri arasinda mutlaka iliski kurulmali ve maliyet
gerektiren her bir eylem icin yatirim programinda kaynak ayrilmalidir.

e-Devilet Ana Kapisinin Maliyeti: e-Devlet ana kapisinin
kurulmasinda maliyetleri; yazilim, donanim, fizibilite, entegrasyon ve egitim
kalemleri olusturmaktadir. En 6nemli maliyet kalemi, %062 ile stirekli yenileme
ve guncelleme gereksinimi olan yazilim ve donanim bedelidir. Bu nedenle,
hizmetlerin surdirtlmesi sirasinda strekli finansman ihtiyact duyulacaktir.
Ayrica e-Devlet ana kapisindan ilk asamada sunulmast planlanan 19 kamu
hizmetinin yani sira bu ihale kapsaminda yalnizca fizibilite calismast yapilacak
olan 120 kamu hizmeti ve daha sonra dahil edilebilecek diger hizmetlerin
entegre edilmesi de ciddi bir finansman ihtiyact yaratacaktir. e-Devlet ana
kapisinin kurulmasi projesini yiriitecek kurumun 15 aylik bir dénemde iki kez
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degistirilmesi nedeniyle is guct ve zaman kaybinin yani sira, mikerrer ve
batik maliyetlerin olusmast riski de bulunmaktadir.

e-Devlet ana kapist projesinin kurulum ve sirdirilme isinde, maliyet
etkinligini saglayacak tedbirler alinmalidir.

e-Imza Altyapisinin Maliyeti: Haziran 2004°’de, Kamu Sertifikas-
yon Merkezi (IKSM) kurma gorevi, TUBITAK-UEKAFEye verilmistir. Ancak,
eDTr Projesinin kapsaminda yiriitilen bir¢ok eylemde oldugu gibi, KSM
kurulmasina iliskin olarak herhangi bir kaynak tahsisi yapilmamustir. UEKAE
konuyla ilgili harcamalari daha sonra tahsil etmek tzere, kendi biitgesinden
karstlamaktadir. e-Imza alaninda yapilmast gereken isler, KSM’nin kurulmast
ile stnirh degildir. Aynt zamanda, kamu kurumlarinda e-Imza sisteminin kurul-
mast gerekmektedir ki bu maliyetler; e-Tmza uygulamasina iliskin maliyetler, e-
Imzanin mevcut yazilimlara entegrasyonu icin gerekli maliyetler, sertifika ve
kart maliyetleridir. Bu maliyetlerin yant sira kamu kurumlart e-imza’ya geciste,
EBYS, elektronik arsiv v.b. sistemleri kurmak ve bilgi gtivenligini saglamak
icin de galismalar yapmak zorundadir. Bunlarin her biri kiicimsenmeyecek
buyuklikte finansman ihtiyact doguracak ayri bir maliyet unsurudur ve
bunlarin maliyetinin ne olacagina iliskin hi¢bir ¢alisma yapilmamistir.

Kit kaynaklarin en verimli sekilde kullanimint saglamak icin; kurumsal
projelerin fayda/maliyetleri de dikkate alinarak, kamuda e-Imza alanindaki
oncelikler belirlenmelidir. Kamu kurumlarinin e-Imzaya gegisinin toplam
tahmini maliyetleri belirlenerek, finansmanin nasil saglanacagr ve alternatif
finansman olanaklar1 degerlendirilmelidir. Yeni uygulama yazilimlarinin
standartlara ve e-Imzaya uygun satin alinmasini ve tretilmesini giivence altina
alacak bir sistem olusturulmalidir. Mevcut e-hizmetlere iliskin uygulamalarin
en ekonomik sekilde, e-Tmzaya uyarlanmast icin tedbirler alinmalidir.

Bilisim Sistemlerinin Giivenligi Alaninda Maliyetler: e-Devlet
ana kapisindan verilecek hizmetlerin sunumunda gorev ve sorumlulugu olan
ve/veya e-Imza kullanacak kurum ve kuruluslarin giivenlik diizeylerinin belit-
lenmesi ve yeterli glivenlik seviyesine ulagsmalarini saglamak tzere kamu ku-
rumlarinin neredeyse tamaminda, risk analizi yapilmasi gerekmektedir. eDTr
Projesinin maliyet unsurlart belirlenirken diger eylemlerde oldugu gibi, kamu
kurumlarinin risk analizinin maliyeti konusunda da bir ¢alisma yapilmamustir.

e-Dontsim  strecinde kurumlarin  bilgi  giivenliginin  ve birlikte
islerligin saglanmasinin 6nemi nedeniyle risk analizleri, e-devlet ana kapisina
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ve e-Imzaya iliskin planlarda ve maliyet tahminlerinin belirlenmesinde dikkate
alinmalidur.

Projelerin  Siirdiiriilme Maliyetleri, Alternatif Finansman
Kaynaklar1 ve Miikerrer Maliyetler: eD'Tr Projesi kapsaminda ylritilen alt
projelerin  gerceklestirilme  maliyetleri  disinda, o6nemli  strdirilme
maliyetlerinin de oldugu gorilmektedir. eDTr Projesi 2003—2004 KDEP’deki
eylem maddelerinden biri de projelerin strdiriilme maliyetlerinin tespitini
amagclayan “e-devlet uygulamalarinin finansman modelinin belitflenmesi” adl
eylemdir. Her ti¢ ayda bir yayinlanan KDEP degerlendirme raporlarinda, bu
konudaki rapor c¢alismalarinin devam ettigi belirtildigi halde bu eylem
tamamlanmamis, Ustelik, bu eylem 2005 EP’de yer almamistir. Bu nedenle
Haziran 2006 itibariyle eDTR projesine iliskin olarak bir finansman modeli
olusturulamamis ve alternatif finansman amaciyla kullanilabilecek olan AB ve
Diinya Bankas: fonlarindan kaynak tahsisi edilemedigi gibi Turkiye’nin katilim
payt Odeyerek dahil oldugu 6 nct Cerceve Programi gibi programlardan
Odedigi katitim payt ile kiyaslanamayacak kadar diisuk bir fon kullanimi
gerceklestirebilmistir. Bu projelerin stirduriilme maliyetleri ve finansmaninin
nasil saglanacaginin belirlenmemesi durumunda e-Devlet uygulamalarinin
calisamama veya strdurilememe ve hali hazirda yapilmis yatirimlarin 6l
yatirima donisme riski bulunmaktadir. Kaynak planlamasinin  6nemli
adimlarindan biri de mukerrer yatirimlarin 6nlenmesidir. Proje ve yatirimlarda
mikerrerliklerin 6nlenebilmesi igin tlkemizin BT envanterinin saglikli bir
sekilde cikarilmast biyik 6nem tasimaktadir. Bu envanterin ¢ikarilmamast
durumunda farkli kuruluslar tarafindan yutritilen ¢alismalardaki gereksiz ve
miukerrer yatirimlarin 6nlenmesi mimkin olmamaktadir.

e-Devlet alanindaki projelerin siirdirtilmesini ve ihtiya¢ duyulan
yatirimlarin  yapilmasint  saglamak icin; kaynak planlamasi yapilmali ve
gelecege  yonelik  finansman modelleri  olusturulmalidir.  e-doniisim
projelerinin yuksek maliyetli oldugu g6z 6ntnde bulundurularak alternatif
finansman olanaklart degerlendirilmeli ve kurumlarin ihtiyag fazlast
donanimlarinin  kullanidlmasini  saglayacak bir sistem  olusturulmalidir.
Miikerrer yatirimlar yapilmasini 6nlemek icin tilkemizin BT envanteri tespit
edilmeli ve kurumsal ihtiyaglar karsilanirken, bu altyapidan diger kurumlarin
nasil faydalanabilecegi ortaya konularak, mitkerrer yatirimlar 6nlenmelidir.

Yatirim Programinda Yer Alan BT Yatirimlart ve eDTr Projesi
ile Uyumu: BTDB uzmanlarinca yatitim programi taranarak hazirlanmig
olan BIT projeleri listelerinde yer alan verilere gore; 2003-2005 yillart yatirim
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programlarinda yilda ortalama 200 BT projesi yer almaktadir. Yatirim
programlarinda yaptugimiz incelemelerde bu projelerin  ortalama olarak
baslangicta planlanan siirenin 2.7 katt bir zamanda tamamlanabildigi
gorilmistir. eDTR projesine baslandiktan sonra yatirim programinda yer
alan BIT projeleri icin ayri bir hazirlama kilavuzu (Kamu Bilgi ve Iletisim
Teknolojisi Projeleri Hazirlama Kilavuzu) olusturup bu projelerin bu
kilavuzda yer kriterler acisindan koordinasyondan sorumlu birim tarafindan
incelenmesi istenmis olmasina ragmen bugiine kadar, sadece 2005 yilinda
(2006 yatirtm programi bu agidan incelenememistir) yatirim programina ilk
defa o yil giren BIT projelerinin ancak %7’si, degerlendirilebilmistir. BIT
yatirimlarinin planlanmast igin ayrt bir kilavuz olusturulmasi oldukg¢a 6nemli
bir gelisme olmasina ragmen, yatirim programina alinan BIT projeleri ile
eDTr Projesti arasinda iliski kurulamamus, incelenebilen az sayidaki projede ise
ad1 gecen kilavuzda yer alan kriterlere tam bir uyum saglanamamistir.

Turkiye’nin bilgi toplumuna dontstim ¢abalarinda elindeki kaynaklart en
verimli sekilde, planlayarak kullanmasi buytik 6nem tagimaktadir. BT alaninda
mitkerrer ve gereksiz yatirimlarin 6nlenmesi ve kamu kaynaklarinin daha
verimli bir sekilde kullanilmast i¢in; DPT-BTDB’nin yatirim programina
alinacak BIT projelerinin degerlendirilmesi konusundaki etkinligini artiracak
énlemler alinmalidir. BIT Projeleri Hazirlama Kilavuzlarinda belirlenmis olan
kriterlerin tam olarak uygulanmasi ve izlenmesi saglanmalidir. Yatirim
programina alinacak yeni BIT projeleri belirlenirken ge¢mis BT projelerine
iliskin tespitler 1s1¢1nda ve eylem planlart ile iliskileri kurularak; gercekei bir
maliyet ve zaman tahmini yapimali, planlanan zamanda ve maliyetle
bitirilmesi saglanmalidir.

BT Projelerinin Fiziki ve Mali Gergeklegmelerinin Izlenmesi:
Yatirim programinin gerceklesmesi DPT tarafindan, uygulamact kurumlardan
gelen rapor ve bilgiler esas alinarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
DPT’nin yo6netim bilgi sisteminde yeterli olmasa da yatirimlarin maliyetleri
izlenmekte, ancak fiziki gerceklesmeleri takip edecek higbir mekanizma
bulunmamaktadir.

Yatiim programinda yer alan BT projelerinin, fiziki ve parasal
gerceklesmelerinin - tam, karsilastirmali ve biitge ile baglantili  olarak
izlenmesini saglayacak; karar vericilerin zamaninda duzeltici kararlar
alabilmesi i¢in ihtiyaglarina cevap verebilecek bir mekanizma kurulmalidir.
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