e-DEVLETE GECISTE KAMU KURUMLARI
INTERNET SITELERI (OZET)*

Son yillarda, bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki gelismeler ve bu
gelismelerin toplumsal yasama yansimalari; egitim ve saglik basta olmak tizere
butiin alanlari, orgiitlenme ve yasam tarzini 6nemli Slgtide degistirmistir.
2000’]i yillarda, basta Avrupa Birligi (AB) gibi bolgesel olusumlar olmak tizere
bir¢ok tilke, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisi, bir amag olarak
belirlemis ve bu yonde calismalar baslatmislardir. Bu gelismeler kamu yonetimi
anlayisini da degistirmis; bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklar,
kamu kurumlarinin hizmet sunumunda da kullanilmaya baslanmustir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) alaninda diinyadaki gelismelere
paralel olarak, tlkemizde de bir¢ok kamu kurumunda bilgi islem merkezleri
ve internet siteleri olusturulmus ve bilgisayar ortaminda bilgi saklanmaya
baslamistir. AB’nin bilgi toplumu olma yolunda belirledigi hedeflere uygun
olarak, 2003 yiinda e-Donisim Turkiye Projesi (eDTr) baslatilmis, bu
cercevede bir¢ok kamu hizmetinin elektronik ortamda sunumu 6ngoril-
mustiir. Bu baglamda kamu internet sitelerinin devlet ile vatandas arasindaki
dolaysiz iletisim ve etkilesimini saglayan pencereler olarak 6nemi artmistir.

eDTr Projesinin ve 2004 yilinda yurirlige giren 4982 sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu-nun da hizlandirict etkisiyle, tlkemizde kamu hizmeti
saglayan kurum ve kuruluslara ait internet sitesi sayist hizla artmus, Ocak 2006
itibariyla, 8.115% ulasmustir. Kamu internet siteleri olusturulurken standartlara
uyum; sitenin hizli yiklenmesi, kolay dolasim ile bu sitelerden verilen
hizmetlerde; erisilebilirlik, kolay kullanim gibi hususlar maliyet ve zaman
tasarrufu saglanmast agisindan buytk 6nem arz etmektedir.

Denetim  Metodolojisi:  Performans  Denetim  Grubu’nca
gerceklestirilen denetimde;

v' eDTr Projesi kapsaminda yer alan “kamu kurumlari internet sitesi
kilavuzunun hazirlanmast” eylemi ve buna iliskin faaliyetler sorumlu kurulus

* 832 sayili Sayistay Kanunu’na 4149 sayili Kanun ile eklenen Ek 10’ uncu madde uyarinca
hazitlanan bu raporun Sayistay Genel Kurulunun 24.07.2006 tarih ve 5166/1 sayili karar1 ile
Tirkiye Biytik Millet Meclisine sunulmasi uygun bulunmustur.
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olarak tespit edilen TUBITAK-Marmara Arastirmalar Merkezi-Bilisim
Teknolojileri Enstitisinde yerinde incelenmistir. Kamu internet sitelerinde
asgari icerik ve tasarim Ozelliklerinin neler olmasi gerektigi ve ilkemizde bu
alandaki gelismeler TUBITAK uzmanlari ile degerlendirilmistir.

v Web standartlart  ve bunlarin  hangilerinin  iilkemizde
uygulanabilecegine iliskin akademik g¢alismalar basta olmak tizere birgcok
kaynak taranmis, akademisyenler ve alanda uzman kisilerden goriis alinmistir.
Aynt zamanda, bu alandaki uluslararast gelismeler takip edilmis ve diger tlke
Sayistaylart tarafindan yapilan ¢alismalardan yararlanilmistir.

v" Denetim kapsaminda Eyliil-2005te; icract bakanliklar, sosyal
guvenlik kuruluslart ve e-devlet konusunda yogun calismalari olan bazi
mustesarlik, genel mudurlik ve baskanliklardan olusan 37 kamu kurumunda,
toplam 74 sorudan olusan bir anket calismast yapilmustir. Ankette kamu
kurumlarinin  e-Devlet’e hazitlik olarak, elektronik ortamda sunacaklar
hizmetlere iliskin is stireclerini sadelestirip sadelestirmedikleri, halkin ihtiya¢
ve tercihlerini dikkate alip almadiklart ve internet sitelerini hizl, giivenli ve
kaliteli hizmet sunmak tzere yapilandirip yapilandirmadiklart gibi konular da
degerlendirilmistir.

v Ote yandan 32 kurumun internet sitesini kapsayan bir test
calismasi yapilmustir. S6z konusu internet siteleri; anket uygulanan kurumlar,
eDTr Projesinde gorevi bulunan kurumlar ve gesitli yarismalarda 6dil almis
kurumlar arasindan segilerek tespit edilmistir. Test calismasinda, internet
siteleri tasarim, dolagim, icerik ve erisilebilirlik ana basliklart altinda toplanan
35 degerlendirme kriteri ¢ercevesinde incelenmistir.

Rapordaki denetim bulgulart temel olarak, ilgili kurumlarda Eylil
2005’te yapilan anket sonuglart ve kamu kurumlarinin internet sitelerinde
Kasim 2005’te gerceklestirilen test ¢alismast sonuglarina dayanmaktadir.

Denetim Bulgu, Sonug ve Onerileri

Internet Sitesi Standartlarinin Belirlenmesi ve Izlenmesi eDTr
Projesi eylem planlarinda, konunun 6nemi dikkate alinarak, kamu internet
sitelerinin uluslar arast standartlara uygunlugunu saglamak tzere, “kamu
kurumlari Internet sitesi kilavuzunun hazirlanmast” eylemine yer verilmistir.
Bu eylemi gergeklestirme gorevi, 6nce projenin biitiiniiniin koordinasyonu,
izlenmesi, degerlendirilmesi ve yonlendirilmesinden sorumlu kurum olan
Devlet Planlama Teskilati (DPT)’na (2003-2004), daha sonra TUBITAK’a
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(2005) verilmistir. Ancak, projenin gegen U¢ yillik uygulama siiresi iginde,
kamu internet sitelerinin tasarim, dolasim, icerik ve erisilebilitlik acisindan en
yuksek faydayr saglayacak sekilde hizmet sunmast igin 6nemli olan internet
siteleri kilavuzuna iliskin TUBITAK tarafindan hazirlanan taslak calisma Mart
2006’da DPT’ye  sunulmasina ragmen, Haziran 2006 itibariyla
sonuclanmamistir. Son olarak, eDTr Projesi Icra Kurulunca Yiiksek Planlama
Kuruluna (YPK) sunulan stratejik plan taslaginda ise, kamu internet sitelerine
iliskin olarak, “Kamu Internet Siteleri Standardizasyonu ve Barindirma
Hizmeti” eylemine iliskin gorev, Ulastirma Bakanligina baglt ve 6zel hukuk
hitkiimlerine tabi Uydu Haberlesme ve Kablo TV Isletme A.S.ye
(TURKSAT) verilmistir.

Sunulan Bilgi ve Hizmetler, Sitelerin Kullanimr Kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasini ifade eden elektronik devlet (e-
Devlet), kurum hakkinda temel bilgilerin verildigi basit bir internet sitesinden
vatandaglarin cevrimici (online) olarak, bir hizmet strecinin timine
ulagabildigi katillmci yOnetisime, bes asamadan olusan bir gelisim streci
gostermektedir. Ulkemizde kamu kurumlarinin internet siteleri, agirlikli olarak
bilgi ve dokiiman sunulan bitinci diizey ve/veya elektronik yayincilik yapilan
ikinci duzey sitelerdir. Oysa sunulan hizmet ¢esidinin ve kalitesinin artirilmasi,
s6z konusu hizmetlerin klasik usulde calisanlar eliyle sunulmasindan ve
dolayisiyla biirokratik islemlerin devam etmesinden kaynaklanan maliyet ve
zaman kayiplarini 6nlemenin en énemli aracidir. Bu nedenle kamu internet siteleri
vatandasin tercih ve ibtiyaglarma gore gozden gecirilmeli, mygnlanmast kolay ve etkisi
yiliksek hizmetlere oncelik verilerek, elektronife hizmet sunumu gelistivilmelidir.

Is Siireglerinin Yeniden Yapilandirdmasr Kamu kurumlarinin
internet sitelerinden hizmet sunmasindan beklenen en Onemli fayda,
birokrasinin azaltdmasidir. Mevcut is strecleri sadelestirilmeksizin hizmetin
elektronik ortama aynen aktarilmast halinde, e-Devletten beklenen en énemli
fayda  kalemi olan  birokrasinin  ve  kirtasiyeciligin  azaltimast
gerceklesmeyecektir. Merkezi kamu kurumlarinin internetten sunulan az
saytdaki hizmetlerinde bile, is streclerinin gozden gecirilip sadelestirilmesi
konusundaki c¢alismalar vyetersiz kalmustir.  Miikerrer  yatirmlardan ve  is
tekrarlarmdan - kagimmak  icin - kamunun  yeniden yapilandirimast - calismalariyla,
elektronike ortamda hizmet sunulmas: calismalar: birlikte dederlendirilmels, is siirecleri
sadelestirilmeli ve elektronife ortama nygun olarak dedistirilmelidir.

Internet Sitelerinin Giincellenmesi ve Ziyaretgi Sikliginin
Olgiilmesi Giiniimiizde bilgiye hizli ve kolay erisim kadar, erisilen bilginin
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giincel olmast da 6nemlidir. Guncel bilgiler icermeyen internet sitelerinden
verilen bilgi ve belgeleri esas alarak vatandasin islem yapmasi; telafisi glic
sonuglar dogurabilecek ve e-Devlet hizmetlerine talebi azaltacaktir. Merkezi
kamu kurumlarinin yaridan fazlast internet sitelerini periyodik olarak
guncellememektedir. Bunun yant sira, kurum internet sitesinden sunulan
hizmetlere vatandaslarin talebinin 6l¢tilmesinin 6nemli bir aract olan ve
vatandagin ihtiya¢ ve tercihlerinin hangi tir elektronik hizmetlerle ilgili
olduguna iliskin 6nemli verilerin toplanmasina katki saglayabilecek olan
ziyaret¢i sikligt Sleiimii de genellikle yapilmamaktadir. Internet  sitelerinin
kurnlmast ve giincellenmesi sirasinda, iyaretsi istatistikleri incelenerek ve vatandas odakls
hizmet sunumu anlayzs: gog onsinde bulundurularak; knllanicilarim beklenti ve talepler:
alinmal, sikayetleri dederlendirilmelidir. Ayrica her bir kamu internet sitesinin nubtemel
kullanwcr profile; editim, cinsiyet, kullanim nedeni, gelir diizeyi, vb. kriterler agisindan
saptanmali ve bu profile wygun icerik, tasarim, kullanilabilirlik ve erisilebilirlik izellikler:

siteye nyarlanmalidsr.

Giivenlik: Elektronik ortamda sunulan hizmetlere olan talebi en ¢cok
etkileyen faktdtlerden birisi de giivenliktir. Ozellikle kisisel bilgilerin kullanimi
ve Odemeleri de igerecek sekilde sunulan elektronik hizmetlerde, giivenlik
buyik oOnem tagimaktadir. Bu alandaki bir zafiyet, bitin e-Devlet
hizmetlerini olumsuz etkileyip, talep azalmasina yol acama riski tagimasina
ragmen; kurum st yonetimi tarafindan onaylanmus bir bilgi glvenligi
politikast dokiimanina sahip ve bilgi islem altyapisini kapsayan bir risk analizi
calismast yapilmis kurum orani olduk¢a dusiktir. Kullanict bilgisayar ile
sitenin bulundugu server arasindaki bilgi akisinin giivenli olarak yapilmasint
garanti eden SSL (Secure Socket Layer/ Guvenli Yuva Katmanit) giivenlik
sertifikast ise, ¢cok az sayida kurum tarafindan temin edilmistir. Bu durum,
kamu kurumlarinda bilgi giivenliginin  6nemi konusunda farkindalik
yaratlamadigini  ve  bilgi  glvenligi  politikasinin  olusturulmadigini
gostermektedir. Kamu kurumlarmm bilgi givenligi - politikalarim: - belirlemeleri ve
sitelerinin giivenlik agiklarim ortadan kaldiracak tedbirler almalar: saglanmalidsr.

Tasarim, Dolasim, Igerik ve Erisilebilirlik: Hizmetlerin hizl,
etkilesimli, kolay kullanilabilir ve erisilebilir bir sekilde sunulmasi; sitelerin
tasarim, dolasim, igerik ve erisilebilirlik acisindan standartlara uygun
kurulmasmna baghdir. Kamu internet sitelerinin en zayif oldugu alan,
hizmetlerin sunumu, kullanic1 beklentilerinin  karsilanmast ve islevselligi
acisindan Onem tagiyan igeriktir. Sitelerin kolay kullanimi ve gezinebilirlik
konusunda 6nem tastyan ve daha ok teknik beceriye dayanan tasarim ve
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dolastm bakimindan gorece daha iyi sonuglar alinmistir. Internet sitelerinin
erisilebilirlik agisindan en buytk zaafi, gorme engelliler acisindan kullanilabilir
olmamasidir. Kurumsal sitelerde tespit edilen séz konusu zafiyetler buytk
ol¢tide, kamu internet siteleri ile ilgili asgari standartlarin belitflenmemesi ve
buna iligkin bir uygulama-kontrol mekanizmasinin kurulmamis olmasindan
kaynaklanmaktadir. Kamu kurumlarmm internet sayfalarmmn, ber tiirlii tarayictyla;
hzly, etkilesimli, giivenls, diizgiin ve kolay kullanilabilir nitelikte hizmet sunabilmesi igin,
basta igerik olmafk iizere, tasarim, dolasim ve erisilebilirlik standartlarma wygunlugn
saglanmaldrr.

Hizmet Sunumur Internet sitelerinde, hizmetlerin hizl, guvenli,
kolay kullanilabilir ve standartlara uygun bir sekilde sunumu;

v devletin seffaflasmast,
v hizly, kesintisiz ve etkin bir sekilde hizmet sunmas,

v vatandasin her diizeyde yonetime katiliminin saglanmast ve
yasamlarinin kolaylastirilmasi,

v’ kurumlar arast bilgi alisverisinin saglanarak is ve veri tekrarlarinin
o6nlenmesi

gibi faydalar saglayacaktir.

Bilgi teknolojileri projelerinin gerceklestirilmesi hem kapsamli bir
planlama siireci hem de yiiksek maliyetler gerektirdiginden, projelerin hayata
gecirilmesi ile elde edilecek faydalarin, sadece kurumsal degil, kamunun
butint agisindan maksimize edilmesi saglanmalidir. Bu nedenle; kurnmilarm
internet sitelerinin standartlara wygun hale getirilmesi ve teknolojik bagimlilzgs inlemek ve
tekenolojilerin  temininde tasarruf saglamak icin;  alimmast gereken tedbirlerin  neler
oldugunu belirleyecef, standartlar: giincelleyecek, kurumlarm ihtiyace olan teknik destedi
saglayacak ve nibai olarak higmet sunumu Ralitesinin artinilmasina katk: saglayacak bir
yapr olusturulmalidzr.

Not: Raporun tamamina asagidaki internet adresinden ulagilabilir:
http:/ /www.sayistay.gov.tt/rapor/rapor3.asprid=64

SAYISTAY DERGISI e SAYI: 62 147


http://www.sayistay.gov.tr/rapor/rapor3.asp?id=64

