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1. Girig

Risk kavrami ile gtinlitk hayatimizda daha sik karsilasmamizin nedeni,
dinyamizin her gecen giin daha yogun bir firsatlar evrenine dontigmesi ve
buna bagli olarak daha fazla tehdit unsuru igeriyor olmasidir. Risk kavraminin,
‘gelecekte ortaya cikmast mubtemel firsatlar ve tehditler’ seklindeki tanimi, bu gercege
isaret etmektedir.

Bir firsatt degerlendirme tercihimiz, aynt anda ilgili tehditleri de
hesaba katmamizi zorunlu kilar. Bununla birlikte, tercihlerimizi yaparken,
karsilasabilecegimiz tehditler karsisinda caresiz bir durumda olmadigimizt
bilmek, yaptgimiz iste basarih bir sonu¢ alma yolunda kararhlikla
iletlememize destek olacaktir. Risk yOnetimi anlaysi, firsatlardan azami
Olciide istifade etmek ve tehditleri en aza indirmek, yani risklere karst
yapabileceklerimizin mantigint ve yontemlerini bize sunmaktadir.

Bireysel veya ortaklasa (kurumsal) bir varligin oldugu her durumda,
ister eylem isterse eylemsizlik halinde olsun mutlaka risk(ler) vardir. Kurumsal
anlamda bakildiginda, tim kurumlar, amaglarini gerceklestirme yolunda her
an risklerle karst karsiyadir. Amaglarini en iyi sekilde gerceklestirebilmesi,
kurumun karst karstya oldugu riskleri bilmesi ve onlara en uygun karsiliklar
tretebilmesine baghdir.

Modern kamu yonetimi anlayisinda yoneticiler, ‘iyi yonetim’ olarak
kavramlastirilan  yeni yOnetim teorisinin ilkelerine uygun bir yoénetim
gerceklestirmekle sorumlu tutulmaktadirlar. Risk yonetiminin iyi yonetimin
vazgecilmez bir unsuru oldugu anlayisy, basta gelismis ilkeler olmak tzere
giderek tim dunyada genel kabul gérmektedir. Gelismis tlkelerin yiksek
denetim kurumlari da risk yonetimini basarili bir yonetimin asli unsuru olarak
kabul edilmekte ve uygulanmaktadir.

" Sayistay Uzman Denetgileri
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Turk Sayistay’t da risk yOnetimini bir yonetim anlayist olarak
benimsemis ve 2005 yilinda gerekli altyap: hazirliklarini tamamlayarak, kamu
kurumlarinda ilk Ornek olarak uygulamaya baslamistir. Sayistay’in, kendi
bunyesinde basarili bir sekilde uyguladiktan sonra diger kamu kurumlarina da
risk y6netimini uygulama konusunda Oncilik etmesi ve denetledigi
kurumlardaki risk yonetimi uygulamalarinin gézden gegcirilmesini de denetim
konusunun bir pargast haline getirmesi gerekmektedir.

Kamu kurumlarinda risk yonetimi uygulamasi, gelismis tlkeler icin de
olduk¢a yeni sayilabilecek bir deneyimdir. Risk yonetiminin bitin kamu
kurumlarinda basarilt bir sekilde uygulandigt Ingiltere’de, 1994 yilinda Hazine
tarafindan yayinlanan Risk YoOnetimi Rehberi esas alinarak risk yonetimi
uygulamasi baslatilmustir.

Risk yonetimi, bir ¢ok unsuru acisindan i¢ kontrol sisteminin bir
parcasidir. I¢ kontrol sisteminin daha rutin konulari icermesine karsin risk
yonetiminin, daha ileriye doniik, tst diizey ve kurum disina da yonelik
stratejiler ve daha genel politikalar izlemesi gibi bir farktan bahsedilebilir.

2. Risk ve Risk Yonetimi Kavrami

Riski en 6zet sekilde; ‘gelecekte karsilasabilecek olan ve amagclarin
gerceklestirmesini  engelleyebilecek tehditler/olumsuzluklar veya amaclara
ulagsmay1 kolaylastirabilecek firsatlar’ olarak tanimlayabiliriz. Bu tanim, riskle
ilgili iki kilit unsuru ihtiva etmektedir. Birincisi; ‘gelecekte olma ibtimali’, digeti ise
‘farsat veya tehdit dir.

Once birinci unsuru ele alalim. Belli bir durumda, tanimlanmis veya
tanimlanmamis c¢ok sayida sorun olabilir. Ancak bu sorunlar mevcut bir
durnmun  ifadesidir (statement) ve risk kapsaminda degerlendirilmezler. Cunki
risk, su anda varolanlara degil gelecekte ortaya ¢itkma ihtimali olan seylere
isaret eder. Bu farkliligin 6nemi, mevcut sorunlar icin gelistirilecek ¢oziimler
ile risklere karst tretilecek karsiliklarin farklt yaklasim ve yontemleri gerekli
kilmasindan kaynaklanir.

Firsat veya tehdit ise daha farklt bir durumu anlatir. Risk denilince
yaygin olarak tehdit anlagilmaktadir. Oysa risk kavrami, firsatlart da
icermektedir. Bu anlayzs, risk kelimesinin Cince orijinli olmasi ve Cince’de her
iki anlami da igeriyor olmasina dayandirilmaktadir.' Ne olursa olsun, risk

' Cince’de ‘risk’ anlamimi ifade eden ideogram, hem firsat hem de tehdit anlami
tagimaktadir.
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yonetimi kapsaminda yer alan degerlendirmelerde, kelimenin firsatlart da
icerdigi kabul edilmektedir. Bu agidan bakildiginda risk, gelecekle ilgili
kritik/hassas bir durumun ifadesidir. Bu su demektir: (1) Gelecekte
karsilasacagimiz bazi seyler amaglarimiza ulasmamizi sekteye ugratabilir, (2)
Gelecekte karsilasacagimiz bazt seyler, amaglarimiza ulagsmada bize yeni
firsatlar sunabilir ve amaglarimiza ulasmamizi kolaylastirabilir. Tkinci durumun
risk olma Ozelligi, karsilasilabilecek seylerin degerlendirilmesiyle alakalidir.
Zira onceden hazitlikli olma diizeyi, olumsuzluklar karsisinda caresizlige
disme veya firsatlardan azami 6l¢tide istifade edebilme duizeyini belitler.

Risk yonetimi; riskleri tanimlamayi, degerlendirmeyi, onlara karst
yuratilecek faaliyetleri belitlemeyi, sorumluluklari tayin etmeyi, beliflenen
faaliyetleri uygulamayt ve bunlar izlemeyi ve sonuclarint gézden gegirmeyi
kapsayan butun sureglerdir.

3. Risk Yoénetiminin Onemi

Birey hayatinda oldugu gibi kurumlar icin de gelecekte karsilagilabile-
cek olaylardan en az zarar ve en fazla fayda elde edebilmek, onlari 6nceden
fark edebilmeye ve onlar i¢in en uygun eylemlerde bulunmaya baglidir.

Beklenmedik bir olayla karsilasma aninda bas edilmesi gereken tek
sorun, olayin ustesinden gelmek degildir. Ayni anda, olayin tstesinden gelecek
stratejilerin ve yollarin da belirlenmesi gerekir. Oysa olay aninin atmosferi,
gerek kisilerin psikolojisi gerekse zaman baskisi agisindan, ¢ok iyl yontemlerin
belirlenmesine elverisli degildir. Kald: ki miimkiin olan en iyi yontemlerin o
anda belirlenmesi mimkiin olsa bile bu, fazladan bir zaman gerektirecektir.
Olay ant ise, genellikle zamana karst buytk bir yarisin verilme anidir. En ufak
bir zaman kaybinin bedeli ¢ok agir olabilir hatta bazen telafisi imkansiz
sonuglara yol agabilir.

Yeni yonetim anlayisinda, “bir isi ilk seferinde dogru yapmak” ve “hata
ortaya  ¢tkmadan  onlem  almak”  seklindeki iki  6nemli ilkeden ilkinin
gerceklesebilmesi, ikincisinin yerine getirilmesi ile ¢ok ilgilidir. Bu nedenle, bir
olay gerceklesmeden o6nce onu tahmin etmek ve ona karst yapilacaklart
onceden belirlemek, bu olaydan dogabilecek olumsuzluklart en aza indirmek,
firsatlart ise azamilestirmek i¢in en iyl yoldur. Kurumun basarisiyla dogrudan
alakast olan bu durum, risk yonetiminin konusunu teskil eder.

Risk yonetimi uygulamasinin katkilarint 6zetleyecek olursak;

- Strpriz ve kayiplari en aza indirir,
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- Hizli ve etkili karar almaya yardimct olur,

- Zaman tasarrufu saglar,

- Kaynak israfin1 6nler,

- Risklerin makul seviyelerde tutulmasint saglar,

- Kisileri, yeniliklere actk olma hususunda cesaretlendirir.

Risk yonetimine iligkin bir noktanin daha tizerinde durulmas: gerekir.
Risk yonetiminin hangi kosullarda uygulanmas gerektigi ile ilgili bir tartisma
veya c¢ok daha oOnemli gorilen bircok sorun arasinda risk yOnetiminin
onceligine iliskin bir takim kuskular olabilir. Sunu belirtmek gerekir ki risk
yonetimi uygulamasi, baska kosullatin olusmasina/geceklestirilmesine baglt
bir durum degildir. Yonetim sekli ve anlayist ne olursa olsun, ne tiir 6nemli
sorunlar ¢éztime kavusturulmamis olursa olsun, basarili bir yonetim icin
mutlaka risk yonetiminin uygulanmast gerekir. Cunkd kurumun oldugu her
yerde, mutlaka riskler vardir ve baska kosullarin gerceklesme sartina
bakilmaksizin bu risklerin karsidanmasi gerekir. Hatta, risk yonetiminin
uygulanmiyor olmasi, ¢ogu zaman sorunlarin ¢ézimlenemeyisinin temel
nedenini olusturur.

4. Risk Yoénetiminin Temel Unsurlar1

Risk yonetimi, risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, kontrol
faaliyetlerinin belirlenmesi, gbrev ve sorumluluklarin tayini, risk yonetiminin
(kontrol faaliyetlerinin) uygulanmasi ve izlenmesi gibi asamalara iliskin ¢ok
sayidaki yontem ve teknikleri ihtiva eden teorik bir arka plana sahiptir. Bu
yazida, risk yonetimi teorisi, ayri bir boliim olarak anlatilmak yerine, Sayistay
Ornegi cercevesinde, konular icerisinde izah edilecektir.

Bir kurumda risk y6netimi uygulamasina baslamak icin Once risk
yonetiminin kurgulanmast gerekir. Bu nedenle, 6nce risk yOnetiminin
kurgulanmast anlatilip daha sonra risk yonetimiyle ilgili diger unsurlar ve risk
yonetiminin isleyisinden bahsedilecektir.

4.1. Risk Yonetiminin Kurgulanmasi

Risk yonetiminin uygulanabilmesi igin Oncelikle risk yonetiminin
kurgulanmis olmasi gerekir. Bu nedenle risk yonetimini ilk defa uygulayacak
olan bir kurumda, 6nce risk yonetimi kurgulanir, bir baska deyisle kurumsal
yapi risk yonetimi uygulamasina gore sekillendirilir. Bu da, sorumluluklarin
tayin edilmesi, iletisim yapisinin uygun hale getirilmesi, gerekli bilgi ve fiziki
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donanimin saglanmast ve riskler ile bu risklere karst uygulanacak kontrol
faaliyetlerinin belirlenmesi gibi unsurlari icerir.

4.1.1. Risklerin Belitlenmesi

Risklerin belirlenmesi, vizyon, misyon ve degerler ile stratejik hedef-
lerden yola ¢ikarak kurumun, amagclarina ulasma yolunda karsilasabilecegi
muhtemel tehditler ve firsatlarin tespit edilmesidir.

Kurumla ilgili butiin risklerin iyi bir sekilde belirlenebilmesi belli temel
kosullar {izerinden yiiriitiilir. Onceden belirlenmesi gereken bu kosullarin
birincisi vizyon, misyon ve degetler, digeri ise i¢ ve dis kosullardur.

4.1.1.1. Vizyon, Misyon ve Degerler

Risklerin belirlenmesi icin 6ncelikle kurumun amag ve hedeflerinin
g6z oOntinde bulundurulmast gerekir. Bu sekilde, strateji bildiriminde yer
verilmis olan vizyon, misyon ve degerler temelinde, kurumun amaglarina
ulasmasini tehdit edebilecek veya basarisini arttirabilecek unsutlarin ortaya
konmast mumkiin olabilecektir.

Stratejik yonetimin temel kavramlart olan vizyon, misyon ve degetler,
stratejik yonetimi uygulayan kurumlarin strateji bildiriminde zaten yer
alacagindan, risklerin belitflenmesinde bu kavramlarin yeniden tanimlanmast
yerine mevcut tanimlardan hareket edilmesi uygun olacaktir.

4.1.1.2. I¢ ve D1g Kosullar (Internal/External Environment)

I¢ ve dis kosullar, kurumun faaliyetlerini siirdiirdiigii veya bu
faaliyetler esnasinda etkilesim icerisinde oldugu, fiziki olan veya olmayan
butin unsurlardir. Bu unsurlar, risklerin kaynagint olusturur, riskleri tetikler
veya risklerin etki diizeylerini belirler. Riskin gerceklesme ihtimali ve eger
gerceklesirse nasil bir etki gostereceginin tahmininde i¢ ve dis ortamin
bilinmesi gereklidir.

4.1.1.3. Risk Evreni (Risk Universe)

Kurumun karsilasabilecegi tiim risklerin kaynagt olabilecek faaliyet ve
iliskiler bir tablo halinde gosterilebilir. Risk evreni (risk universe) olarak ifade
edilen ve biitin faaliyet alanlarinin yer aldigt bu tablo, bir bakima kurumun
bir fotografidir. Bu fotograf, faaliyet ve etkilesim alaninin toplu ve sistematik
bir sekilde goriilmesini saglayarak muhtemel risklerin eksiksiz olarak tespit
edilebilmesine yardimct olur.
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Farkli sekillerde olabilecek risk evreninin hazirlanmasinda temel bir
yaklasimdan hareket edilit. Temel 6zellik, kurumun islevlerinin, ana
islevlerden detaylara dogru kademelendirilmis bir sekilde bir semada yer
almasidir. Once ana fonksiyonlar gosterilir, sonra her bir fonksiyonun alt
fonksiyonlart belirtilir ve bu detaylandirma istenildigi kadar strdiriliir.

4.1.1.4. Riskleri Belirleme Sekilleri

Risklerin belitlenmesi temel olarak iki sekilde gerceklesir. Birincisi; ‘risk-
lerin ilk defa belirlenmesi’ digeri ise; ‘risklerin siirekli olarak belirlenmesi’dir.

Risklerin ilk defa belirlenmesi: Bir kurumda risk yonetimi ilk defa
kurgulanirken kurumun karst karstya oldugu butin riskler tespit edilir.

Risklerin siirekli olarak belirlenmesi: Risk yonetim siirecinde
mevcut risklerdeki degisiklikler izlenerek risk kiittigiinde yer alip da artik risk
olmaktan ¢tkan riskler ile yeni ortaya gikan riskler tespit edilir ve buna gore
risk kiittigti stirekli olarak giincellenir.

Risklerin belirlenmesinde farklt bilgi toplama ve degetlendirme
teknikleri kullanmak mimkundir. En yaygin olarak kullanilan yontemlerden
bazilart asagida yer almaktadir.

Miilakatlar ve Atolye Calismalari: Kurum iginden veya disindan,
yonetici ve personelin tecribe ve bilgi birikiminden faydalanma amaciyla
yapilan calismalardir. Milakatlarda, kurumun riskleri konusunda mumkiin
oldugu kadar fazla goriis ve tecritbeden faydalanmak amaglanir. Bunun igin,
miulakat yapilacaklarin, kurumun butin islevlerinin degerlendirilmesine
yetecek sayr ve nitelikteki kisilerden ve Ozellikle kilit personel arasindan
secilmesi onemlidir. AtOlye calismalari da mimkin oldugu kadar farkl
fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglamak amaciyla, yine kilit personel ile yapilan
tartismalar ve degerlendirmelerdir.

Odak Grubu (Focus Group) Calismalari: 5-9 kisi ile yapilan ve
beyin firtinast seklindeki fikir yurtitme ve tartigmalart iceren ¢alismalardur.
Odak grubundaki tartismalarda milakat ve atblye calismast sonuglari 6nemli
bir temel olusturmakla birlikte, bunlar disinda yeni fikirler de ele alinir. Bu
calismalar, milakat ve atblye calismalarinda elde edilen sonuglarin
pekistirilmesi i¢in 6nemli bir islev gbrir.

Olay Envanteri: Benzer kurumlarda gézlemlenen olaylarin ayrintilt
listesinden olusur.
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Dahili Analiz: Birimlerin personel toplantilar araciligy ile yaptiklar
muzakerelerdir.

Eski Veriler: Gegmiste yasanmus olaylarin sebep ve kokenlerinin
arastirilmasidir.

Islem Akis Analizi: Girdiler, gorevler, sorumluluklar ve ciktilarin bir
stre¢ olarak ele alinip incelenmesidir.

Uyarici1 Gésterge: Daha oOnceden belirlenmis olan ve agilmasi
halinde yonetimi harekete gecirecek olan, sayisal ya da sayisal olmayan esik
degerlerdir.

Sayistay’da, ilk olmast hasebiyle, risk yonetimi kurma stirecinde risk-
lerin ilk defa belitflenmesi ¢alismalart yiritilmistir. Bu stiregte farkli agihk-
larda olmakla birlikte yukarida sozii edilen yontemlerin tamami kullanilmuistir.

Birimle ilgili en dogru riskleri belirleyebilmek amaciyla, her birimi
temsil edecek kilit konumdaki kisilerle miilakatlar yapilmis (15 civarinda), bu
miilakat sonuclart degerlendirilerek sistematik hale getirilmis ve bu sonuglar,
ortalama altisar kisiden olusan odak gruplarda tartisilarak, bu risklerin
dogrulugu, 6nemliligi, 6nceligi ve risklerin etkisini azaltmak i¢in yuritilecek
kontrol faaliyetleri hakkinda fikir birligi olusturulmaya calisilmistir. Ardindan
risk. yinetimi ekibi’ tarafindan, odak grup toplantilarindaki degerlendirmeler
tekrar gozden gegirilerek risk kiitigi hazirlanmustir. Hazirlanan risk katiagd,
risk yetkili ve sorumlularina (4.1.4. de agiklanmistir) gdnderilmis ve onlarin da
goris ve degerlendirmeleri dogrultusunda gézden gegirilerek son sekli verilmis
ve Bagkanligin onayina sunulmustur. Baskanlik risk kitigini onaylayarak,
gerekli kontrol faaliyetlerini uygulamak ve t¢ ay sonra uygulama sonuglarini
rapor etmek tizere risk yetkilileri ve risk sorumlularina géndermistir.

4.1.2. Risklerin Degerlendirilmesi ve Onceliklendirilmesi

Risklerin degerlendirilmesi, muhtemel risklerin gerceklesme ihtimalini,
gerceklesmesi halinde olast etkilerinin 6nceden tahmin ve tespit edilmesini ve
yonetimin bu riskleri g6ze alma diizeyinin belirlenmesini igeren stiregtir.

Riskleri 6nceliklendirmek, zaman olarak gerceklesme araligt ve
kurumun basarisina etkisi acisindan risklerin siralanmasint ifade eder. Etki ve
ihtimal diizeyleri, risklerin 6nemlilik dizeylerinin gostergesidir.

? Twining projesi kapsaminda, Sayistay’da risk yonetimi kurma ¢alismalarini yiiriiten ii¢
kisilik ekip.
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Risklerin ihtimal ve etkileri degerlendirilirken ¢ok farklt yontemler ve
kriterler uygulamak muimkiindtr. Burada en yaygin olarak kullanilan yontem
ele alinmistir.

Bu yontemde, asagidaki sekilde gorildigu gibi tgli bir matris
kullanilmaktadir. Matrisin dikey sttunu riskin gerceklesme ihtimalini, yatay
sttunu ise gerceklesmesi halinde etki diizeyini ifade etmektedir.

Risk Degerlendirme Tablosu

[HTIMAL

y

»  ETKI

Risklerin gerceklesme ihtimali degerlendirilirken; ytksek, orta ve
dusiik olmak tzere ti¢ diizeyli bir tablo kullanilmistir. Bunlardan;

> Yiiksek (3): Bir yillik zaman dilimi i¢inde gerceklesme olasiliginin
bulunmasidir.

Gdstergeler:
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" Gelecek on yil icinde bir cok defa gerceklesme potansiyeli

* Son iki yil icinde gerceklesmis olmast

*  Dis etkenler nedeniyle kontrolin ¢ok glic olmasi

» Orta (2): On yillik zaman dilimi i¢inde gerceklesme olasiliginin
bulunmasidir.

Gdstergeler:

®  Gelecek on yil icinde birden fazla gerceklesme potansiyeli

* Dis etkenler nedeniyle kontrol giigliigii ¢ekilmesi

* Taaliyetle ilgili ge¢mis deneyimler

> Disiik (1): On yillik zaman dilimi i¢inde gerceklesme olasiliginin
bulunmamasidir.

Gdstergeler:

*  Su ana kadar hi¢ gerceklesmemis olmasi

®  Gergeklesmesi halinde buytik saskinlik yaratacak olmast.

Risklerin etki diizeyleri degerlendirilirken de yine i¢ kademeli
degerlendirme aract kullanilmustir. Bunlardan;

» Yiiksek (3):

* Kamuoyunun son derece duyarli olmast

* Kurumun temel hedefleri Gizerinde hayati etkilerinin s6z konusu
olmast

*  Mali sonuglarinin ¢ok biiyiik boyutta olmast

» Orta (2):

» Kamuoyunun 6nemli derecede duyarlilik géstermesi

* Kurumun temel hedefleri tizerinde 6nemli etkilerinin olmast

®  Mali sonuglarinin kaygt verici boyutta olmast

» Diisiik (1):

= Kurumun temel hedefleri tizerinde dislik derecede etkili olmasi
* Kamuoyu duyarliginin distik dizeyde olmast

*  Mali sonuglarinin tolere edilebilir seviyede olmast

gibi durumlart ifade etmektedir.
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Burada kullanidan kistaslar mutlak olmayip, yaklastk bir 6lgiit
olusturmaya imkan saglayan yargilara dayali degerlendirmeleri ihtiva eder.

Risklerin degerlendirilmesinde bu yontem disinda farklt istatistiki
yontemler de kullanilabilir. Sayistay risk kiitigiinde esas alinan modelde, bir
3x3 matris kullanilmistir.

Bu uygulamada, her riskin matris tizerindeki etki ve ithtimali yukarida
belirtilen hususlar 1s181nda, sayisal olarak 1 ile 3 arasinda tespit edilir.

Ornegin; “denetim alani veya konularinin belirlenmesinde 6nceliklen-
dirme hatalart yapilabilir” riski i¢in; thtimal: 2, etki: 3 degerlendirmesi ile bu
riskin 6nemlilik diizeyi (2x3=) 6 olarak hesaplanmistir. Bu tahminde
halihazirda denetim alani ve konularinin belirlenmesine yonelik prosedurlerin
varligt nedeniyle belirlenen risk diizeyi, ‘artik risk” diizeyidir. G6ze alinan risk
duzeyi ise Bagkanlik¢a kabul edilen (risk kiitiiginde) (1x1=) 1 duzeyidir.

Bu yontemde, sekilde goruldigi gibi riskler, matris tizerinde bulun-
duklart noktalara gére (1x1 =) 1 den (3x3=) 9’a kadar puanlandirilir ve siralanir.

Matris tzerinde, ihtimal ve etki diizeylerinin bilesiminden olusan
noktalar su anlamlari ifade eder:

* Yiiksek: Onemlilik diizeyi 6-9 arasinda olan riskler grafikte
kirmiz1 alanda yer alir. Bunun anlami, bu risklerin kurum igin ¢ok 6nemli
oldugu ve bunlara karst 6nlem alinmasinin ¢ok gerekli oldugudur. Bu durum
ayni zamanda, konunun en ist yoneticinin mutlaka ilgilenmesi ve politika
belirlemesi gereken bir ciddiyete sahip oldugunu gosterir.

Risk diizeyinin ytksek olmasi, artik risk seviyesinin gbze alinabilen
risk seviyesinden oldukga yiksek oldugu anlamina gelir.

* Orta: Onemlilik diizeyi 3-5 arasinda olan riskler grafikte sari
alanda yer alir. Orta duzey, arttk risk seviyesinin gbze almnabilen risk
seviyesinden biraz ylksek oldugu durumdur.

* Diigitk: Onemlilik diizeyi 1-2 arasinda olan riskler grafikte yesil
alanda yer alir.

Riskin 6nemlilik diizeyinin distik olmast; artik risk ile géze alinabilen
risk seviyesinin ayni veya yakin oldugu anlamina gelir.

Riskleri 6nceliklendirme konusunda degisik usuller ve matematiksel
yontemler kullanilabilir. Ancak sunu kabul etmek gerekir ki isin konusu ne
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kadar rakamlara veya somut verilere dayanirsa dayansin, riskleri
degerlendirme/6nceliklendirme isi esas olarak yargilara dayanir.

Risklerin 6nemlilik diizeyleri, kurumun risk katiiginde, ‘dusik’, ‘orta’,
‘yuksek’ veya rakamsal olarak, 1, 2, 3 (4, 5 gibi daha fazla derecelendirme de
yapilabilir) seklinde gosterilir. Sayistay risk katiiginde, rakamsal olarak ifade
edilen uglii bir derecelendirme kullanilmustir. Bu derecelendirme, agirliklt
olarak, odak grubu ¢alismalarindaki degerlendirmeler sonucunda olusmustur.

4.1.3. Kontrol Faaliyetlerinin Belirlenmesi

Risklerle miicadele etmek, onlara karsi belitrlenmis olan kontrol faali-
yetlerinin uygulanmastyla olur. Risklerle miicadele etmek i¢in uygulanabilecek
belli kontrol tirleri ve belli risk karsilama yontemlerinden bahsedilebilir.

4.1.3.1. Kontrol Tirleri

Temel olarak, onleyici, diizeltici, yonlendirici ve denetleyici
kontrol olmak tizere dort grup kontrol faaliyeti gelistirilebilir.

1- Onleyici kontroller: Istenilmeyen sonuclarin gerceklesme
ihtimalini ortadan kaldirmak veya azaltmak icin gelistirilen 6nlemlerdir.

2- Diizeltici kontroller: Istenilmeyen sonuglarin diizeltilmesini
saglamak icin gelistirilen Onlemlerdir. Acil eylem planlari  dizenleyici
onlemlerin 6nemli bir unsurudur.

3- Yonlendirici kontrol: Belitli bir sonuca ulasmayr garantilemek
icin gelistirilen 6nlemlerdir.

4- Denetleyici kontrol: Istenilmeyen sonuclarin sebeplerini
belirlemek icin gelistirilen 6nlemlerdir.

Kontrol faaliyetleri, kurumun risk kutiginde (Baslk 4.2) bir
bolim/sttun olarak yer alir.

Sayistay uygulamasinda, risk kitiginde yer alan kontroller, her
birimdeki yetkili kisilerle yapilan gériasmeler, farkls kisilerle yapilan tartismalar
ve daha sonra yuritilen odak grubu ¢alismalart sonucunda belirlenmistir. Bu
kontrollerin, cogunlukla 6nleyici kontrollerden olustugu gérulmektedir. Boyle
olmast, Sayistay’in gorevinin nitelikleriyle alakalidir.

4.1.3.2. Riskleri Kargilama Yo6ntemleri

Risklerin  yOnetilmesinde, riskin  6zelligi ve kurumun stratejik
hedeflerine gore, asagida yer alan belli yaklasimlar takip edilir.

SAYISTAY DERGISI e SAYT: 65 (OZEL) 161



Kurumsal Risk Yonetimi ve Sayistay Uygulamast

e Azaltma (Riskle Miicadele Etme);

Risk yonetiminde en yaygin olarak izlenen yontemdir. Bu yontemde,
her risk icin belitlenmis ve risk kitiginde yer verilmis olan kontrol
faaliyetlerinin uygulanmast suretiyle risklerin kabul edilebilir seviyelerde
tutulmast amaclanir.

e Kaginma (Faaliyetten Vazgegme);

Bazt risklerin olumsuz etkilerinden, o risklerin ilgili oldugu faaliyet
alanlarindan vazge¢mek suretiyle korunmus olunur.

e Transfer Etme (Paylagma);

Bir kisim riskler, tamamen veya kismen baska kurum veya kuruluslara
transfer edilebilir. Kurum tesislerinin sigorta ettirilmesi veya glvenlik
sisteminin Ozel sirketler araciligtyla saglanmasi gibi.

e Kabullenme (G6ze Alma);

Riskin etkisinin goze alinabilir diizeyde olmast durumunda, bu risk
icin herhangi bir kontrol faaliyeti yuritilmeyebilir. Riskin gbze alinabilir
diizeyin tizerinde olmasi halinde ise, ya risk icin yapilabilecekler ¢ok sinirhdir,
ya da kontrol faaliyetlerinin maliyeti, saglayacagi faydadan yuksektir. Bu gibi
durumlarda herhangi bir faaliyet yapilmayip risk, oldugu gibi kabullenilir.

e Firsatlar1 Degerlendirme;

Bu secenek digerlerinin alternatifi olmamakla birlikte, azaltma,
transfer etme veya kabullenme secenekleri ile bir arada uygulanabilir. Riski
tamamen ortadan kaldirmak mimkin olmasa da, olumsuz etkilerini azaltmak
icin bazt firsatlari  degerlendirebiliriz. Diger yandan, zaman zaman,
faaliyetleriyle ilgili konularda, kurumun basarisint arttiracak firsatlar ortaya
cikabilir. Bu tur firsatlarin  degerlendirilmesine iliskin olarak, kurumun
onceden bir stratejiye sahip olmast ve bu dogrultuda eylemde bulunmasi, bu
firsatlardan azami Sl¢tide faydalanmasint miimkin kilar.

Sayistay’da risk yOnetimi uygulamasinda, yerine gore yukaridaki
yontemlerin her birinin kullanilmasi esas alinmakla birlikte, agirlikli olarak
‘azaltma’ yontemine bas vurulacaktir. Esasinda bu yontemleri tam olarak
birbirinden ayirmak her zaman mimkin degildir. Cogu durumda bu
yontemlerin kismen i¢ ice gegmis olarak uygulanmalar gerekir.
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4.1.4. Gorev ve Sorumlu(luk)larin Tayini

Risk yonetimi, bir kurumun mevcut organizasyon vyapist iginde
gerceklestirilir. Risk yonetimi igin ayri bir kurumsal yapilanma gerekmemek-
tedir. Kurumun mevcut yapisinda yonetici konumda bulunan, 6zellikle belli
kilit gérevlerdeki kisiler, kendi birimleri i¢in risk yonetimi ile de gbrevli hale
gelirler. Kurumun biytikligl ve istigal alaninin niteligine gore risk yonetimi
acisindan ¢ok farkls sekillerde 6rgtitsel yapilar da s6z konusu olabilir.

Risk yonetiminin tam anlamiyla yiritilebilmesi igin, tst yoneticinin,
sistemin isleyisini her an izleyip gerekli miidahalelerde bulunmasina yardimet
olacak z denetyi ile, bagimsiz bir bakis saglayacak olan denetim komitesi tirt
birimlere de ihtiya¢ vardir.

Kurumun her biriminde strdirtlen risk yonetimi strecinin her
asamasinda st yonetim, sistemin isleyisini her an goézlemler ve gerektiginde
derhal soruna miidahale eder. Ust yénetim bu gozetim islemini ic denetci
vasitastyla yerine getirir. Denetim komitesi ise, Gyelerinin bir kismt kurum
disindan olmasi nedeni ile, biraz daha bagimsiz bir bakis agist ile risk yoneti-
minin isleyisini degerlendirir ve iist yonetime tavsiyelerde bulunur. Gerek i¢
denetci gerekse denetim komitesi, yerine getirdikleri fonksiyonlar itibariyle st
yonetime, risk yonetimin isleyisiyle ilgili kalite giivencest saglarlar.

Genel nitelikler itibariyle, Sayistay icin basitce ifade edilebilecek bir
risk yonetim yapist agagidaki sekilde olabilir:
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(Risk yonetimi uygulamasina kalite giivencesi saglamast agisindan
olduk¢a faydali olacagi disunilen i¢ denetci ve denetim komitesi hentiz
Sayistay yonetim yapisinda mevcut olmadigindan, yukaridaki semada bunlara
yer verilmemistir.)

4.1.4.1. Ust Yénetici

Ust yonetici, kurumun niteligine gore, baskan, yonetim kurulu
baskani, genel mudur ve benzeri unvanlara tastyabilecek olan kurumun en st
diizeydeki yoneticisidir. Ust yonetici, kurumun asil sahibine veya sahiplerine
karst, kurumun iyi yonetilmesinden sorumlu olan kisidir. Ust yonetici, risk
yonetimi agisindan da s6z konusu mercilere karst sorumludur. Dolayisiyla tist
yonetici, risk yonetimi yapisint sekillendiren ve uygulamayt izleyen kisidir. Ust
yonetici, risk yOneticisini, risk yetkililerini ve risk sorumlularint belirler, risk
yonetiminin genel isleyisine yon verir ve faaliyet raporunda risk yonetimine de
yer verir.

Sayistay uygulamasinda Baskan, uygulama diizeyinde risk yonetiminin
icinde yer almaz fakat bitiin streci stirekli olarak izler. Risk yonetimiyle ilgili
faaliyet sonuglart nihai olarak bagkana iletilir ve bagkan her giincellemede risk
kutigini onaylar. TBMM’ne sundugu yilik faaliyet raporunda risk
yonetimine de bir boliim ayurir.

4.1.4.2. Risk Yoneticisi

Risk lideri olarak da isimlendirilebilecek olan risk yoneticisi, risk
yonetiminin isleyisinden sorumlu en ist dizeydeki kisidir. Risk yoneticisi,
yoneticiden sonra gelen en Ust diizey yOnetici olabilecegi gibi, tst yonetici,
diger st diizey yoneticilerden birisini de risk yoneticisi olarak atayabilir.

Sayistay uygulamasinda risk yoOneticisi Genel Sekreterdir. Risk
yoneticisi agagidaki gorevleri yerine getirir.

V" Risk yetkililerinin;

o risklerin durumu,

e risklerin 6nceliklerindeki degisimleri,

e yeni riskler ve risk kaydindan ¢tkan riskler ile,

e kontrol faaliyetleri,
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konularindaki degerlendirmelerini inceler ve atilmasi gereken adimlar:
belitler.

v" Risk kaydinin 3 ayda bir giincellenmesi icin gerekli koordinasyonu
saglar.

V' Gerekli gordiigiinde Bagkant bilgilendirir.

4.1.4.3. Risk Yetkilisi

Risk yetkilisi, kurumda, birbirine yakin belli ana fonksiyonlar: yiriiten
birimlerin kendisine baglt oldugu tst diizey yoneticidir. Kurumun yapisina
gore, genel mudur veya genel mudur yardimcist dizeyindeki yoéneticilerden
olmast uygundur.

Sayistay uygulamasinda risk yetkilisi, kendi gbrev alanlariyla ilgili
risklerin yonetilmesinden sorumlu Genel Sekreter Yardimcisidir.

Risk yetkilisi asagidaki gérevleri yerine getirir:

v" Risk sorumlularinin;

e kootrdine edilmesi,

e degerlendirmelerinin incelenmesi,

e micadele yontemlerinin izlenmesi,

e raporlarinin incelenerek miizakere edilmesi,

e sonugclarin risk yoneticisine rapor edilmesi,

islerini yapar.

v' Risk sorumlularinin  yeni riskler hakkindaki  onerilerini
degerlendirir.

v" Kontrol hatalarini arastirir.

v" Risk kaydinin 3 ayda bir glincellenmesi faaliyetlerini yiiriitiir.
4.1.4.4. Risk Sorumlulari

Risk sorumlusu, belirli bir faaliyet alanindaki risklerin yonetilmesinden
sorumlu kisidir. Ust yOnetici tarafindan atanan risk sorumlusu asagida
belirtilen goérevleri yerine getirir.

v" Risklerin durumunu siirekli olarak degerlendirir (ihtimal ve etkileri
acisindan),
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v" Riskleri azaltmak icin risk yetkilisi ile bitlikte gerekli kontrol

faaliyetlerine karar verir ve bunlart uygular,
v Kontrol faaliyetlerinin sonuclarini izler,
Personelle iletisim kurarak yeni riskleri belirler,
3 ayda bir risk yetkilisine, risklerin durumunu rapor eder,

Onemli kontrol aksakliklarini risk yetkilisine iletir,

N XX

Risklerin nasil yonetildigi hususunda yillik rapor hazirlar,

V' Personelin  faaliyetlerini izler

degerlendirir.

risk  yonetimi  agisindan ve

4.2. Risk Kiitiigii

Risk kitagi, kurumun temel riskleri, bu risklerin ihtimal ve etki
duizeyleri (6nemlilik dizeyleri), risk yetkilileri ve sorumlulari, risklerin kabul
edilebilir sinirlara ¢ekilebilmesi icin yuritilecek kontrol faaliyetleri ve bu
faaliyetler sonucunda mevcut durum hakkindaki degerlendirmelerin yer aldigt

bir belgedir.

Risk kutugunin cok farkli sekillerde diizenlenmesi mimkundir.
Asagida 6rnek bir risk kitiigh formati (Sayistay risk yonetiminde esas alinan)
yer almaktadir. Risk kitiginin igerigi sabit ve degismez olmayip, ihtiyaca
gore gelistirilebilen dinamik bir yapiya sahiptir.

Ornek risk kiitiigii formati

SAYISTAY RiSK KUTUGU
Mevcut
TEMEL Durum 5 SR:S; FK"‘;;“’: Degetlen-
RISKLER |ihtimal | Etki | oem | Sorum- | raaliyet-| 4 me
Diizeyi| lularn leri
1. Risk Yetkilisi
Iliskin | .iveviiiinininiiinenenen.
Riskler
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4.2.1. Risk Kiitiigtiniin Unsurlar:

Temel Riskler: Risk kitiginin ilk sttununda, ilgili boélimde
anlatildigr sekilde tespit edilmis olan, kurumun temel riskleri yer alir. Risklerin
stralanmasinda ve gruplandirilmasinda farkl ilkeler esas alinabilir.

Sayistay Orneginde fonksiyonel bir smiflandirma esas alinmis ve
‘Denetim ve Raporlama’, “Yonetim’, ‘Stratejik’ ve ‘Bilisim Sistemi’ olmak
tizere dort temel fonksiyon esasinda riskler siniflandirilmigtir.

Bu dort ana fonksiyondan her bir gruba ait alt riskler, risk kittiginde,
o grup altinda siralanmustir.

Risk yetkilisi, kendisiyle ilgili gruptaki risklerin yonetilmesini ytriitmek
ve koordine etmekle gorevli oldugu igin, alt risklerin sorumlularinin yaninda,
bélimiin tamamindan sorumlu oldugunu ifade etmek icin risk kiitigiinde yer
alir. Risk vyetkilisi, kendisine bagli birimlerin tamaminin risklerinden
sorumludur.

Onemlilik Diizeyi: Riskin etki ve ihtimal dizeyinin, yukarida
belirtilen tG¢li matrise gore tespit edilmesiyle ortaya ¢ikan 6nemlilik diizeyinin
rakamsal ifadelerinin yer aldigt sutundur.

Risk Sorumlusu: Her bir risk icin belirlenmis olan kontrol faaliyetini
yurttecek olan yetkili kisilerin gosterildigi stitundur.

Kontrol Faaliyetleri: Riskleri en uygun sekilde karsidlamak icin
belirlenmis olan faaliyetlerden olusan stitundur.

Degetrlendirme: Kontrol faaliyetleri yerine getirildikten sonra,
belirlenen donemlerde, risk sorumlularinin sonuglara iliskin bilgileri ve
gorislerini yazacaklart sttundur. Risk sorumlulari, uygulama sonuglari ile
goriis ve Onerilerinden olusan degerlendirmelerine yer verecekleri icin, bu
sutun ayni zamanda risk yonetimindeki ilk raporlama asamasidir.

4.2.2. Risk Kiitiigiiniin Giincellenmesi

Risk kiitugt st yonetici tarafindan onaylanir. Bu belge, Gst yonetimin
kabul edecegi bir zaman araligt esasinda (en az ti¢ ayda bir) surekli gincellenir
ve gincellenmis hali de yine Ust yonetici tarafindan onaylanir. Bu yonleriyle
risk kiitiigt, risk yonetimi agisindan kurumun en temel belgesidir.

Risk kitiginin glincellenmesi, donem iginde, kontrol faaliyetlerinin
yuritilmesine ve sonuglarina iliskin bilgileri igerir. Kontrol faaliyetlerinin
yuritilmesinde ne denli basarili olundugu, basarisizliklar varsa bunlarin
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nedenleri, kontrol faaliyetinin uygulanmast sonucunda varsa riskin
durumundaki degisim (riskin derecesi azalmis veya risk olmaktan ¢ikmig
olabilir), yeni riskler ile gbriis ve Oneriler, risk kitigindeki degerlendirme
stitununa yazilir. Bundan sonra, 5.1 no.u bashk altinda anlatildigi tzere,
degerlendirme ve onay streci isletilerek risk kiitiigi gincellenmis olur.

Risk kutigi ile ilgili deginilmesi gereken bir nokta da ‘g6ze alinabilen
risk’dir. Goze alinabilen riski izah etmeden oOnce risk turlerinden kisaca
bahsetmek gerekir.

Temel olarak tg tir risk s6z konusudur. Bunlar; (1) Risklere karsi
hi¢bir eylemde bulunulmamis oldugu durumdaki risk miktarini ifade eden
‘dogal risk’ (inherent risk) (risk yonetimi olsun veya olmasin her durumda
risklere karst bir takim 6nlemler alinmis olacag i¢in bu tamamen teorik bir
durumdur), (2) Risklere karst belli kontrol faaliyetleri yurttildikten sonra
arda kalan risk(ler)i ifade eden ‘artrk risk’ (residual risk) ve (3) amagclar
acisindan ¢ok biytik sorun teskil etmeyen ve bu nedenle razt olunabilecek
riskleri ifade eden {gdze alinabilen risk’ (risk appetite) dir.

Goze alinabilen risk seviyesi, ayn1 zamanda risk katiigtindeki risklerin
cekilmek istenilen seviyesi olabilir. Bu nedenle, eger tercih edilirse, risk
kutuginde, her bir risk icin gbze alinabilen risk seviyesi de belirtilebilir.
Ornegin risk kiitiigiimiizdeki bir numarali risk icin (1x1=1) seviyesini, her
hangi bir kontrol faaliyetini yuritmemizi gerektirecek diizeyde 6nemli bir
tehdit olarak gérmiyorsak bu risk icin géze alinabilir risk diizeyini bir (1)
olarak gosterebiliriz.

Bir kuruma ait, temel risklerin yer aldigi kurumsal risk kutigt disinda,
kurum icindeki her birim, kendi konulatiyla ilgili daha ayrintilt riskleri izlemek
amaciyla, risk kiitigii benzeri bir tablo dizenleyebilir.

5. Risk Yonetiminin Isleyigi

Riskleri yonetmek, risklerle miicadele etmek icin temel yaklasimlart
belirlemeyi, risk sorumlularini tayin etmeyi ve gerekli kontrol faaliyetlerini
belirleyerek bunlart hayata gecirme, sonuglart izleme ve gerekli mercilere
rapor etmeyi kapsar.

5.1 Kontrolleri Uygulama ve Raporlama

Risk yonetimi ile, tanimlanmus, ihtimal ve etki diizeyleri belirlenmis ve
sorumlulari tayin edilmis her bir riskin, géze alinabilen seviyelere ¢ekilmesi
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amagclanir. Bunun i¢in kurum y6netimi, gerekli kontrol faaliyetlerini belirler ve
uygulanmasini saglar.

Gorev ve Sorumluluklarin Tayini boliminde (Bolim: 4.1.4) risk
yonetimi yapisinda hangi gorevlilerin hangi isleri, hangi yontemleri izleyerek
yerine getirecekleri anlatilmistt. Siirecin isleyisi su sekilde gerceklesir:

Her birimdeki risk sorumlusu, risk kitigindeki kendi birimiyle ilgili
riskler icin belirlenmis olan kontrol faaliyetlerini yiriitir ve bu faaliyetlerin
sonuglarini, belirlenen  donemlerde, risk kitigindeki degerlendirme
bolumiinde agiklar.

Bu degerlendirmeler; kontrol faaliyetlerinin ne diizeyde yerine
getirildigi, risklerin hala var olup olmadigi, yeni risklerin ortaya cikip
ctkmadigy, risklerin 6nemlilik diizeylerinde degisiklik olup olmadigi, kontrol
faaliyetlerinin yeterliligi, yeni kontrol faaliyetlerinin gerekli olup olmadig, i¢
ve dis sartlardaki degisiklikler ve risk sorumlular ile ilgili son duruma iligkin
bilgileri igerir.

Ayrica degerlendirme bolimunde, kontrol faaliyetleri tam olarak
yerine getirilememisse bunun hangi nedenlerden kaynaklandigr izah edilir.

Kontrol faaliyetlerinin en iyi sekilde uygulanabilmesi igin Onerilerde
bulunulabilir.

Raportlar, risk yoneticisinin = koordinasyonunda, risk kutiginin
guncellenmesini saglamak tizere, risk yetkilileri ve risk sorumlulari tarafindan
her t¢ ayda bir diizenlenir. Risk kiitigiinin gincellenmis hali risk yoneticisi
tarafindan Baskanin onayimna sunulur. Baskan yil sonu faaliyet raporunda risk
yonetimi hakkinda degerlendirmelere yer verir.

5.2. Izleme, Degetlendirme ve Nihai Raporlama

Riskleri izleme ve degerlendirme, risklerdeki degisimleri ve kontrol
faaliyetlerindeki gelismeleri raporlamayi, gerektiginde butin sireci, ilk
kurulumda oldugu gibi yenileyerek risk yonetim siirecinin isleyisini gézden
gecirmeyi ve etkinliginin ol¢timint kapsar.

Yonetim, risk kitiginde ne tir degisimler meydana geldiginden ve
risk yonetiminin ne Olgliide etkili oldugundan emin olmak icin izleme ve
raporlama siirecini isletir.

Izleme iki sekilde yapilabilir: Siirekli ve miinferit izleme. Risk
yonetiminin dinamik yapist geregi butin riskler siirekli olarak izlenebilecegi
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gibi, duruma gore belli bir riskin tekil olarak ele alinmasi seklinde miinferit
izleme de yapilabilir.

Izleme ve degerlendirme, risk yetkilisi tarafindan yiiritilir. Risk
yetkilisi bu isleri bir sekreterya araciligi ile yuritir. Minhasiran bu is icin ayrt
bir sekreterya olusturulmasi gerekli degildir. Konuyla en alakali birimden
uygun gorilen gorevlilere, risk yonetimi sekreteryasini yuritme gorevi de
verilebilir.

S6z konusu gorevliler, risk yoneticisi admna, risk katiginin
guncellenmesi i¢in risk yetkilileri ve risk sorumlularina ¢agrida bulunur ve
onlardan gelen sonuglarin hepsini bir araya getirerek risk yoneticisinin
degerlendirmesine sunar. Risk yoneticisi, risk yetkilileri ile birlikte gerekli
degerlendirmeleri yaparak risk kutigine son seklini verir. Guncellenmis risk
kiitigu ust yoneticinin onayina sunulur.

Ust yénetici, glincellenen risk kiitiigiinii gézden gecirir ve gerekli
gormesi halinde degisiklikler yaparak risk kiitiigiinii onaylar. Ust yonetici, yil
sonu faaliyet raporunda risk yonetimi uygulamasina bir bolim ayirir. Bu
bolimde, kurumun karst karstya oldugu riskleri yonetmek icin nasil bir strateji
izlendigi, ne tir sorunlarin yasandigi, ne derece basarili olundugu ve risk
yonetimi konusunda gelecek doneme iliskin hedeflerin neler oldugundan
bahsedilir.

6. Kalite Giivencesi

Risk yonetimi dinamik bir yapt gerektirir. Bu yapida, bir zamanlar
etkin olan riskleri karsilama yontemi etkinligini kaybedebilir; kontrol
faaliyetleri daha az etkili, ya da arttk uygulanamaz duruma gelebilir;
hedeflerimiz degisebilir. Bu tur degisimlerle karsilasildiginda, yOnetimin
kendisini yeni sartlara uyarlamast gerekir.

Risk yonetiminin kalite giivencesi, kurum i¢i ve kurum dist
kaynaklardan saglanabilir. Kalite giivencesi, kurum i¢inde yapilacak
milakatlar, odak grubu ¢alismalari ve raporlarla saglanabilecegi gibi, kurum
disindan profesyonel anlamda kalite giivencesi verebilecek kuruluslardan
hizmet temin edilmesi yoluna da gidilebilir.

Kalite gtvencesinin saglanmasina yonelik olarak yapilan izleme ve
degerlendirmelerin  yanu sira, iki yilda bir, risk yonetim yapisinin ilk
kurulumunda oldugu gibi i¢ ve dis kosullarimiz yeniden gbzden gecirilerek
risk kiitigh tamamen giincellenir.
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7. lletigim

Iyi bir yénetim, miimkiin oldugunca fazla sayida gériis ve diisiinceden
yararlanilmast ile miimkin olabilir. Goérisler kurum i¢i veya kurum disindan
olabilir. Kurum icinden goriislere yer vermesi yonetime iki 6nemli firsat
sunar. Birincisi cok farklh ve faydali bakis acilart ve fikirler elde eder. Tkincisi
ise, calisanlarin fikirlerine 6nem verilmesi, onlarin motivasyon ve yonetime
desteklerini arttirir.

Kurum icinde, etkili bir iletisim saglanabilmesi icin personelin risk
yonetimine iligkin goriis, neti ve distincelerini paylagilabilecekleri ortamlar
(Intranet, forum v.s.) olusturulabilir.

Risk yonetiminin isleyisinde risk yetkilileri ve sorumlulari, kendi
birimleri ve diger birimlerden edindikleri bilgileri degerlendirerek gerekli
gordiiklerini raporlarina alirlar. Risk yoneticisi, risk yetkilileri ve risk
sorumlulari ti¢ ayda bir risk kiitigiiniin giincellenmesi igin toplantilar yaparlar.

Butin personel, risk kiitigi ve gincellemeler ile risk yonetimiyle ilgili
gelismelerden, haber biulteni, intranet ve e-mail gibi kanallar araciligi ile
haberdar edilebilir.

Burada bahsedilen iletisim tek yonli bilgi ve talimat akist olmayip,
fikir paylagimi, tartisma, danisma, Oneriler gibi bir ¢ok unsuru igeren ¢ok
yonlu bir iletisim agini 6ngorir.

Iyi bir risk yonetimi uygulamast icin, iist yonetimden en alt
kademelere kadar butin kurum calisanlarinin, risk olgusu, risk yonetimi ve
kurumsal riskler hakkinda bilgi sahibi olmast gerekir. Bu, bir kurumsal risk
kultirintn gerekliligine isaret eder. Bu kiltirin olusmasi, genis kapsamlt bir
egitim ¢alismasint gerekli kilmaktadir. Sayistay risk yonetiminin kurgulanmast
ve uygulamaya baslatilmasi stirecinde, st yonetim ile bir dizi bilgilendirme
toplantilart  diizenlenmis, risk sorumlulart ve ilgili goérevlilerle atdlye
calismalart yurtatilmistir. Devam eden strecte, diger personele yonelik,
seminer, konferans gibi egitim calismalart yapilmast ve yine bu amagla bazi
brostrler hazirlanmasi planlanmistir.

8. Sonug ve Degerlendirme

Yuz yiize gelinen yeni bir olay karsisinda en dogru eylemlerde
bulunmak, bu olayin olumsuzluklarini en aza indirip olumlu etkilerinden
azami Olctde istifade edebilmenin en iyi yolu, meydana gelmeden 6nce olayt
tahmin etmek ve gerceklesmesi halinde ona karst yapilacaklart 6nceden
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belirlemektir. Bu durumu konu alan risk yonetimi anlayisi, kural ve siire¢
odaklt bir yaklasimdan sonu¢ odaklt bir yaklasima doéniisen yeni kamu
yonetimi anlayisinin hedefledigi basarili yonetim yolunda yoneticilere 6nemli
bir ara¢ sunmaktadir.

Risk yonetiminin en 6nemli konusu, risklere karst en dogru kontrol
faaliyetlerini belitleyip bunlart en iyi sekilde uygulamaktir. Elbette ki bu,
oncelikle risklerin tam ve dogru olarak tespit edilmesi, sorumlularin tayin
edilmesi, surecin isleyis mekanizmalarinin olusturulmas, isleyisin izlenmesi ve
g6zden gecirilmesi asamalarint gerekli kilmaktadir. Bahsedilen hususlar, iyi bir
i¢ kontrol sisteminin gerekliligine isaret etmektedir. Zaten risk yonetimi bir
¢ok unsuru agisindan, i¢ kontrol sisteminin bir pargasidur.

Son olarak sunu belirtmek gerekir ki, risk yonetimi ile ilgili tek tip bir
model bulunmayip, yukarida bahsedilen temel unsurlar icermesi sarti ile,
kurumun yapisina ve iginde yer aldigi sektoriin niteliklerine uygun olarak ¢ok
farkli sekillerde risk yonetiminin uygulanmast mimkindir. Bununla birlikte
Turkiye’de, kamu kurumlarinda ilk 6rnek olan Sayistay’daki risk y6netimi
kurgusu ve uygulama sureci, benzer kamu kurumlar icin de model
olusturabilecek niteliktedir.
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