WEBERYEN BUROKRASIDE LIYAKAT VE TURK KAMU
BUROKRASISINDEN BIiR KESIT:
‘Siyasetin Biirokrasi ironisi’
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OZET

Biirokrasi, blyukligine bakilmaksizin bitiin érgltlerin kullandigi bir aygittir. Max Weber
blrokrasiyi “ideal tip” seklinde tanimlayarak biirokrasi yazininda merkezi bir konuma yerlesmistir.
Kamu birokrasisinin ilgili ¢ tarafi vardir: Blirokratik yapiyr aygit olarak kullanarak kamuyu
ybneten ve hizmet veren siyasetciler, kamu birokrasisinden hizmet alan tiim vatandaslar ve
kamu burokrasisinin carklarini olusturan yoneticileri ile birlikte tim memurlar. Birokrasi ortadan
kaldirilmasi mimkiin olmayan bir yapi olmasina ragmen isleyisinden sosyalistler, liberaller,
siyasetgciler, vatandaslar ve hatta memurlarin kendileri dahi sikayetgidir. Sikayetlerin bir kismi
teorik diizeyde birokrasinin ontolojisine yonelik iken bir kismi da pratik olarak isleyis sekline
yoneliktir. Ozellikle siyasetciler (iktidar) bir taraftan kamu biirokrasisinin iyi islemesini isterken,
diger taraftan birokrasinin hiyerarsik yapisina mudahaleleri ile bu isleyisi bozmaktadir. Bu bir
ironidir: ‘Siyasetin blrokrasi ironisi’. Bu ¢alisma kapsaminda, kamu birokrasisi icinde hiyerarsik
basamaklarda Weberyen anlamda liyakate gore bir yikselme olmasi halinde, isleyisin 6nemli
oranda iyilesecegi aciklanmaya calisiimaktadir.
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MERITOCRACY IN WEBERIAN BUREAUCRACY AND AN ASPECT FROM
TURKISH PUBLIC BUREAUCRACY:
‘The Bureaucracy Irony of Politics’

ABSTRACT

Bureaucracy is an instrument all the organizations use, regardless of their size. Max
Weber established bureaucracy at a central location in bureaucracy literature by defining it as
“ideal type”. Public bureaucracy has three related parties: Politicians, who use bureaucratic
structure as instrument to govern and service public; all citizens, who receive service from public
bureaucracy; and all civil servants, together with administrators, who constitute the wheels of
public bureaucracy. Although bureaucracy is a structure that is impossible to put away; socialists,
liberals, politicians, citizens and even civil servants themselves complain from its performance.
While some of the complaints concern theoretical ontology of bureaucracy, some of them are
related to its performance. Especially politicians (policy makers), seek for well-functioning public
bureaucracy; on the other hand they distort its operation by interfering with its hierarchical
structure. This is an irony: ‘The bureaucracy irony of politics’. Within the scope of this study, it is
aimed to explain that if there exists promotion in the hierarchical levels of the public bureaucracy
according to Weberian meritocracy, performance of bureaucracy will considerably increase.
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GiRiS

“Insanlar birbirlerine haksizlik ede ede haksizlia ugraya udraya, birinin tadini,
otekinin acisini duymuslar. Haksizliga ugramaktan sakinamayacaklarini, haksizlik etmeyi
de her zaman beceremeyeceklerini anlayinca, bir anlasmaya varmay: diisiinmisler,
kanun koymuslar, kimse haksizlik etmeyecek, haksizliga ugramayacak diye. Kanunun

buyurduduna, kanuna uygun olana da dodru demisler. iste dogrulugun kaynadi, ézii
budur” (Platon, 1992:50).

Blirokrasi glinimiizde devletlerden derneklere, devletler st yapilardan koy
muhtarliklarina kadar kamu, 6zel, sivil; blyuklik-kiclklik ayirimi yapilmaksizin bitiin
orgitlenmelerin kullandig bir aygitar. Birokrasinin isleyisinden taraf olarak hem
siyasetciler hem de siyasetgilerin hizmet verdigi vatandaslar, teorik olarak da hem
sosyalistler hem de liberaller sikdyetcidirler. Bu sikayetlerin bazilari; birokrasinin bir
sinifin ¢ikarina hizmet eden yapida, demokrasinin ruhuna aykiri sekilde seckinci, halka
hesap vermeyen sekilde sorumluluk ve seffafliktan uzak, agir, kirtasiyeci, keyfiyetci vb.
oldugu seklindedir. Blirokrasi yazini teorik diizeyde bircok ontolojik elestirinin yaninda,
isleyise yonelik pratik elestirilerle de oldukg¢a zengindir. Ayni sekilde sokaktaki herhangi
bir vatandasa soruldugunda, mutlaka biirokrasi hakkinda bir sikayet duyulabilir.
Ozellikle kamu biirokrasisi biitiin vatandaslari bir sekilde etkilediginden, en yogun
elestirilerin hedefi olmaktadir. Kamu burokrasi yazini, bu sorunu genellikle ya hizmet
alan vatandaslar yoniinden ya da kamuyu yoneten siyasiler yoniinden ele almaktadir.
Ancak birokrasinin bu iki taraftan farkh Gglincl bir tarafi vardir ki bu da biirokrasinin
icinde olan memurlardir. Biirokrasi yazininda genellikle gormezden gelinen bu lcgilnci
tarafin birokrasi hakkinda ne diislindiikleri arastirilmaya degerdir. Yonetimler birokrasi
sorununu ¢ozmek icin cesitli yonetsel ve yasal reformlar denemekte, buna ragmen
sorun kendisini her defasinda sekil degistirerek slrdiirmektedir. Belki de ¢dzimiin
anahtari icerdedir. Yani birokrasinin kendi i isleyisinde ve ilkelerindedir. Max Weber’in
kurdugu birokratik ideal tipin 6nemli ilkelerinden biri “liyakat”tir. Acaba ideal tipin
ilkeleri, geregince uygulanirsa, birokrasi sorununun en azindan bir kismi ¢ozilebilir
mi? Blirokraside liyakat ilkesi, siyasi kayirmacilik ile asindirildikga, memurlar ‘mutsuz
mecburlar’a dontusmektedir. Yonetimde hakim olan ilkeler ve kurallar toplumsal
yasamin isleyisini belirler. Kendilerine adil davranilmayan memurlardan, vatandasa
hizmet verirken adil olmalarini beklemek, ne derece mantikli ya da hakh olabilir?

Blrokrasinin  garklarini  olusturan memurlar, kariyerlerinde liyakate gore
ylkselememenin 6énemli bir sorun oldugu kanaatindedirler. Onlara gére biirokrasinin
kotu isleyisinde bunun 6nemli bir payr vardir. Bu galisma kapsaminda, birokratik
hiyerarsi icinde liyakate gore ylikselmenin/yikselememenin isleyise ne derece olumsuz
bir katki yaptigi arastiriimaktadir.

1 Mutsuz Mecburlar: Memurlar issizligin ve ekonomik bunalimlarin oldugu bir ortamda islerini korumaya mecburdurlar.
Ayni zamanda kariyerlerinde liyakatleri ile ilerleme firsati bulamadiklarindan dolayi mutsuzdurlar.
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Arastirmada genel literatiir taramasini desteklemek maksadiyla bir saha arastirmasi
(anket) da yapiimistir. Temel hipotez sudur: “Blirokraside liyakat sistemi ¢alisirsa, isleyis
iyilesir.” Bu hipotezi test etmek igin su sorularin cevabi aranmistir:

Ana soru: Liyakat sistemi islerse blirokrasinin isleyisi iyilesir mi? Bu ana sorunun
cevabini, burokrasinin ilgili taraflarindan toplamak icin asagidaki sorulara cevap
saglayacak anket sorulari hazirlanmistir.

S2:Birokrasinin tiim taraflari (siyasiler, memurlar, vatandaslar) isleyisten ne derece
memnundur?

S3: Birokrasinin taraflarina gore koti isleyiste memurun keyfi yavaslatmasinin
orani nedir?

S4:Burokrasinin taraflarina gore liyakat sistemi ne oranda calisiyor?
S5:Burokrasinin taraflarina gore liyakat sistemi islerse isleyis ne oranda iyilesir?

Arastirma evreni bilrokrasinin amiri konumundaki siyasiler, biirokrasinin igindeki
memur ve yoneticiler, blirokrasiden hizmet alan fakat memur ya da siyaset¢i olmayan
vatandaslar olarak belirlendi. Taraflardan dort soru ve bir de taraf tanimlayicidan olusan
bir ankete katilmalari istendi. Ankete toplam 222 kisi katildi, bunlardan; 16’si milletvekili,
51’i vatandas, 134’40 memur, 21'i yonetici memur seklindedir. Saha calismasinda bir
kamu kurumundaki memur ve yéneticilerden, ASTi (Ankara Sehirlerarasi Terminal
isletmesi) de tilkenin farkli bolgelerinden gelen ve rassal olarak segilen vatandaslardan,
TBMM'’de iktidar ve Muhalefet patilerinden esit sayida milletvekilinden veri toplanmustir.
Orneklemin arastirma evreninin temsil kabiliyeti dzellikle vatandas ve memur sayilari
dikkate alindiginda zayif olmakla beraber, bir fikir verebilmesi acgisindan yeterli kabul
edilmistir.

1. WEBERYEN BUROKRASI

Max Weber birokratik tipin ilkelerini ayrintili olarak tarif eden ve literatlre
kazandiran bir distinirdir. Onun tespitine gore birokrasi, yerine bir baska benzerini
koymadan ortadan kaldirilamayacak bir aractir. Bu ara¢ hem yeri doldurulamayacak
kadar kacinilmaz, hem de bircok sikayete sebebiyet verecek kadar da negatif bir
gorinlime sahiptir.

1.1. Kaginilamaz Biirokrasi

insanlarin topluluk halinde hareket ettigi ilk zamanlardan bu yana muhtemelen
farkli orgitlenme sekilleri s6z konusu olmustur. Bilinen zamanlarin orgitlenme
sekilleri arasinda varligini korumayi basarmis ve rakipsiz hale gelmis orgitlenme sekli

blrokrasidir. Giiniimiz diinyasinda yonetiminde birokrasi olmayan bir devlet yoktur.
Weber’e gore bilirokrasi, gelenek ya da karizmanin tersine, bir rasyonel kurallar sistemine
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dayanan, ‘ideal tur'de bir diizendir (Heywood, 2010:453). Birokrasi, glg iliskilerinin
kurumlastigl butiin durumlarda genel bir egilim “ideal tip” olarak kullanilmaya misait
bir yapidir (Mardin, 2010:122). Biirokratik yapi tipi, devlet ve kilise yapilarinda oldugu
kadar bitlin parti 6rgltlerinde ve 6zel isletmelerde de gegerlidir. Yetkisinin “6zel” ya
da kamusal olarak betimlenmesi, biirokrasinin genelligini etkilemez (Weber, 1996:293—
297).

Weberyen birokrasi modeli, ginlik dilde kullanilan “islerin yokusa strilmesi/
geciktirilmesi” anlaminin tam aksine (Mucuk, 2001:6,20-21), bir yénetim icin rasyonel
amaclara ulastiracak saglam bir 6rgut yapisinin kurulmasini saglayan diizenlemeleriyle
bilimsel ve ideal bir nitelige sahiptir (Eren, 2001:19). Weber’e gore birokrasi, yasal
otorite tipine uyan idari aygitin adidir (Eryilmaz, 2008:54). Bu anlamdaki burokrasi;
modern toplumun ydnetim birligi, hiyerarsinin acik ¢izgisi, uzmanlasma, kayitlarin
tutulmasi, terfi-liyakat sistemi, yonetim iliskilerini ve orgitsel performansi diizenleyen
kural ve kaideler gibi ideal karakteristiklerdir (Farazmand, 2009:30).

Blrokratik yonetimin temel Ustlinlik kaynagi, mal ve hizmet tGretimindeki modern
teknoloji ve isletme yontemlerindeki gelisme ile vazgecilmez hale gelen teknik bilgide
yatmaktadir. Bu acidan iktisadi sistemin kapitalist ya da sosyalist temelli olmasinin bir
farki yoktur. Burokratik yonetime tabi olanlar yururlikteki blirokratik aygitin etkisinden
kurtulmak istediklerinde, bunu ancak yine ayni 6l¢lide biirokratik slirece bagimli olan
kendi 6rgitlerini kurarak saglayabilirler (Weber, 2006,51).

Blrokrasi bir aygit olarak nitelenecek ise, Farmer’e gore aygitlar i¢ kavramsal
seviyede evrimlesmistir. Birinci seviye, Aristocu manada aygit olmasidir. Bu seviyede,
insanin uzantisi olan aygit, onun kapasitesini arttiran, mesela tereyagini daha iyi
kesmesini saglayan bicak olabilir. ikinci seviye, aygitin kullanicisini dnemli oranda
sekillendirdigi durumdur. Mesela araba insanlarin daha iyi seyahat etmelerini saglayan
bir aygittr. Araba ayni zamanda o hayatin tim populdsyonlarini ve habitatlarini
sekillendirir. insanlar araba teknolojisi tarafindan sekillendirilmis otomobil endiistrisi
icinde calisir ve insanlarin araba kullanmasi hayati degistirmeye onciiliik eder. Uglincii
seviye, birbiriyle baglantili ve yiksek hizli sistemlerden, insan kontroliinde degilmis ve
onlari kullanan insanlardan bagimsizmis gibi olanlardir (Farmer, 2005:131-132). Bir arag
olarak birokrasiyi Farmer’in siniflandirmasinda hangi seviyeye yerlestirdigimize gore
goriinlslt degismektedir.

Blrokrasi, vatandaslarin ve siyasilerin ofkesini Ustline cekecek kadar olumsuz
(Brodkin, 2006), bununla birlikte yeri doldurulamayacak kadar da olumlu bir gériintse
sahiptir. Blirokrasinin olumlu gorinlsi; hem ic hem de uluslararasi iliskileri organize
etmek ve yonetmek icin gerekli olan mekanik yonetimdir. Bu anlamda baska higbir
orgutlenmenin basaramadigl kadar etkin, istikrarli, uzmanlasmis ve genis kapasiteye
sahiptir. Blirokrasinin olumsuz anlamdaki gorln(su ise; rijit, agir, patolojik, koti isleyen,
gayri insani, yolsuzluk ve kayirmacilik iceren, demokratik olmayan, segmene hesap
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vermeyen, bir azinligin g¢ikarini koruyan, sosyal hayata karsi duyarsiz bir yapilanmadir.
Esasen biirokrasi, bir paranin iki yizi gibi, bu her iki gorintsi de dogrulayacak
Ozelliklere sahiptir. Daha yalin bir ifadeyle, hangi amagla ve nasil kullanildigina bagh
olarak hem c¢ok faydali hem de sevimsiz olabilen islevsel bir sistemdir. Dreijmanis icin ise
temel sorun sudur: Mahiyetlerinde ¢alisanlar ile birlikte yoneticiler, (blirokratik sistem)
kural koyanlarin emrinde mi hareket ederler, yoksa kendi hesaplarina mi davranirlar.
Tarih boyunca batin 6rgitlerin ayrim noktasi budur (Dreijmanis, 2008:159). Bu ayirim
noktasi siyaset ile burokrasi arasindaki gerilim hatlarindan biridir.

1.2. Elestirilen Biirokrasi

Blrokrasi bircok acidan elestirilmektedir. Bunlardan biri, hikiimet etme isinin
memurlarin elinde oldugu bir yonetim bicimi olmasidir. Clinkii birgok demokratik
Glkede, birokrasinin siyasi kurumlardan daha etkili ve gicli olduguna dair goris ve
degerlendirmeler bulunmaktadir (Eryilmaz, 2008:14-15). Bu degerlendirmelerin
vurguladigi sey, memurlarin elindeki bilginin kendilerine sagladig ayricaliktir.

Blirokratik yonetim, esasinda bilgi temeline dayali denetim anlamina gelir. Onu,
ozellikle rasyonel kilan yani da budur. S6z konusu bilgi, kendi basina yonetime olagandist(i
glcli bir konum saglamaya yeten teknik bilgidir. Ama ilaveten bu blrokratik kuruluslar
ya da onlari kullanan gli¢ sahipleri, hizmetin bilgisine sahip olarak gli¢lerini daha da
arttirma egilimindedir. Clinkl hizmeti ylUrGtmeleri sirasinda olgular lizerine 6zel bilgiler
edinmekte ve kendilerine 6zgl bilgi yukli dosyalar ellerinin altinda bulunmaktadir
(Weber, 2006:51). Mosca’ya gore toplum, daima bir azinlk grubu tarafindan yonetilir.
Bu baskin azinlik dogal ayiklanma ya da siyasi se¢im yoluyla ¢ogunluk icinden ¢ikar ve
etkin bir sekilde cogunlugu yonetir (Meisel, 1962:371, aktaran Arslan, 2003/2:115). Bir
demokrasideki hayat, bitlin toplumlardaki gibi, bir avug insan tarafindan sekillendirilir.
Blyilik politik, ekonomik ve sosyal kararlar kiiglk bir azinlik tarafindan verilir. Elitler
glcll azinlik, kitleler gligsiiz ¢ogunluktur. Demokraside dahi kii¢lik bir azinlik gérece
blyuk isleri, buylk kitleler ise kiglk isleri halleder. Demokrasi halk tarafindan
yonetimdir, fakat demokrasinin yasamasi bile seckinlerin omuzlarinda mimkiindur. Bu
“demokrasinin ironisi”?dir: Demokrasinin yasamasi icin seckinler bilgece yonetmelidir.
Kitleler yonetmez, takip ederler (Dye ve Zeigler, 2009:2-3). “Yonetici elitler” olarak
da adlandirilan dominant grup, toplumsal hayatta karsi konulmaz bir giice ve goz ardi
edilemeyen bir etkiye sahiptirler. Bu durum ise onlarin organize olmalarindan ve birlikte
hareket etmelerinden kaynaklanir (Arslan, 2003/2:115-135). Devlet, ¢calistirdigi ve kamu
hizmeti géren insanlar karsisinda bu insanlarin haklarinin ve 6zgirliklerinin sinirlarini
tek yanli belirleme gliclinii giderek yitirmektedir (Gllmez, 1996:36).

Bir baska bakis acisina gore birokrasi, yonetim aygitinin Uretici eylem igin baskiyi

2 Demokrasinin ironisi ve “Elit Teorisi” hakkinda detayh bilgi igin bakiniz Thomas R. Dye & Harmon
Zeigler, THE IRONY OF DEMOCRACY An Uncommon Introduction to American Politics, 2009 Wadsworth
Cengage Learning. Boston, USA)
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arag olarak kullandigi yonetim fikri olabilir. Bazi analizler blrokratik dinamigi, orgitsel
eylemin merkezine yavas yavas yerlesen gl olarak vurgular: “Oligarsinin demir yasasi”
(Michels 1999, aktaran Meier ve O’toole Jr, 2006:16-19). Biirokratlar, bilgiyi ve teknolojiyi
kontrol ederler ve ofislerinde siyasi amirlerinden daha kalicidirlar. Aslinda blrokratlar;
kendilerinin sahip oldugu bilgiden, teknik uzmanliktan, deneyimden yoksun olduklariigin
siyasi liderlerini sik sik klicik gorurler. Bir bakima politika olusturmak biirokrasiye gecer.
Cunkl hiktimetin ve basbakanintiim sorunlariele almasiicin yeterli zamani, enerjisi veya
tecriibesi yoktur. ilaveten, artarak karmasiklasan teknoloji, ihtiyaclara yonelik kullanim
icin gercekten teknik uzmanlik gerektirir. Elbette blrokratlardan hicbiri tek basina
bu yetkinlige sahip degildir. Tek bir bilirokrat; bitce, harcama, personel, muhasebe,
planlama, iletisim, organizasyon, vergi, gelir, sosyal glivenlik gibi bircok fonksiyonuyla
blyuk bir kurumu yiritemez. Her bir birokratin politika olusturma konusunda nispeten
kiguk bir bilgisi vardir. Fakat bu kisilerin hepsi, kiiglik uzmanhklariyla binlerce kisilik
diger birokratlarla birlestiginde, politik liderlerin kontrol etmekte zorlanacagi bir giig
olustururlar (Dye ve Zeigler, 2009:245-247). Bitln birokrasiler, bilgilerini ve niyetlerini
gizli tutarak, meslekten yetismis olanlarin GstlinlGguni artirmaya calisirlar (Eryilmaz,
2008:59).

Blrokrasi, hem sosyalistlerin hem de liberallerin ayni anda elestirilerine hedef
olmay! basarabilmektedir. Sosyalist perspektiften, birokrasi toplumun igindeki 6zel
bir topluluktur. Ozeldir; ¢linki kurulu diizeni destekleme islevine sahiptir ve onun yok
olmasi burjuva yénetiminin sonu anlamina gelir. Toplumun igindedir ¢linki tek basina
temel bir sosyal yapi degildir; toplumdaki rold, sinif catismalari araciligiyla cok dnceleri
tarihin temsilcileri tarafindan belirlenmistir (Lefort, 1986:90). Demokratik yonetimin
gelismesi zorunlu olarak birokratik orglitlenmenin ilerlemesine baghdir. Weber igin
demokrasi ve birokrasi arasindaki iliski, modern toplumsal diizendeki gerilimin en kokl
kaynaklarindan birisini yaratmaktadir. Demokrasi, haklarin yayilmasi icin birokratik
merkezilestirmenin blylUmesini talep ederken, birokratik merkeziyetciligin gelismesi
demokratik haklarin artmasini talep etmemektedir (Giddens, 1999:21).

Liberal perspektiften ise oOrgutler birokratiklestikce, kitleler birokratik karar
mekanizmasina katilmaktan aciz kalirlar. Birokrasi kapitalizme engel oldugu kadar,
demokrasi icin de tehlikelidir. Clink( siyasal olarak birokrasi, memurlar tarafindan
yonetimdir ve secilmis temsilcileri vasitasiyla halkin yonetimi demek olan demokrasinin
karsisindayer alir. Glg iliskilerini “toplumsallastirmaya” yarayan bir arag olarak birokrasi,
bu aygiti denetleyenler icin birinci derecede 6nemli bir iktidar araci olagelmistir.
Yonetilenler, ortaya ¢ikmis bulunan birokratik otorite aygitini kaldiramaz ya da yerine
baska bir sey koyamazlar (Eryilmaz, 2008:35-60). Tam gelismis bir birokrasinin giicl
olagan kosullarda hep ¢ok ylksek olmustur. “Siyasal efendiler”, “uzmanlar”in ve
yonetim isleri icinde yer alan egitilmis memurlarin karsisinda kendilerini bir “diletant”
ya da amatér konumunda bulurlar (Weber, 1996:314-15).

Asiri kuralcilik da burokrasiye getirilen bir baska elestiridir. Aykac’a gore burokratlar,
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yaptiklari bitin eylem ve islemlerin yasalarda yazili olmasini arzu ederler. Oysa kamu
yoneticilerinin, yasalarinizin verdigi hususlari bir gorev olarak yerine getirmenin yaninda
ilaveten yasalarin yasaklamadiklarini inisiyatif kullanarak ‘kamu yarari’ gerekcesiyle
yapma sorumluluklari vardir (Aykag, 2001).

Blrokrasinin isleyisinden duyulan memnuniyetsizlik, teorik ve pratik alanlarda
sirmeye devam etmektedir. Genel bir gorintiisiini almaya calishgimiz birokrasinin
Turkiye 6zelindeki gorlintlist de asagi yukari benzerdir.

Arastirmamizda son donem Tirkiye kamu biirokrasisi icinde siyasiler, vatandaslar
ve birokrasinin carklarinda yer alan memurlarin memnuniyetsizlikleri 6lgilmeye
cahisilmistir. Arastirmamiza veritoplamakicin sordugumuzilk soru, kamu biirokrasisinden
memnuniyeti dlgmeye yoneliktir.

Soru 1) Herhangi bir kamu kurumundan hizmet aldiginizda, aldiginiz hizmetten
memnuniyetiniz % kag araligindadir?

a) %0-20 b) %20-40 €)%40-60 d) %60-80 €)%80-100
TABLO-1:
a) %0-20 |b) %20-40 €)%40-60 d) %60-80 €)%80-100

Siyasetgi %13 %13 %55 %6 %13
Kamuda Yonetici | %10 %19 %42 %19 %10
Memur %7 %14 %56 %19 %4
Diger (vatandas) |%20 %25 %39 %14 %2
Genel %10 %17 %51 %17 %5

Soruya verilen cevaplar Tablo-1'de yer almaktadir. Katihmcilarin %78’i kamu
birokrasisinden memnuniyetini %60°’dan daha asagida ifade etmektedir. Blirokrasinin
carklarini olusturan memurlarin ~ %77’si, siyasilerin %81’i, vatandaslarin %84’
ayni sekilde memnuniyetlerini %60’Iin altinda ifade etmektedirler. Sonuglar, kamu
blrokrasisinden memnuniyetsizligin ylksek oldugunu teyit etmektedir.

ikinci sorumuz, biirokrasideki memnuniyetsizligin, biirokrasinin carklarinda yer
alan memurlarin keyfiyeti ile ilgisini 6lcmeye yoneliktir. Buradan varilmak istenen
sonug sudur: Diger bitlin etkenleri disarida birakarak (ceteris paribus) birokrasinin
aksak isleyisinde memurlarin keyfi davranmasinin etkilerinin ne kadar olduguna kanaat
getirildigini, bu konudaki alginin nasil oldugunu anlamaktir.

Soru 2) Sizce; kamu ¢alisanlarinin hicbir engel olmadigi halde isi yavaslatma orani
% kag araligindadir?

a) %0-20 b) %20-40 €)%40-60 d) %60-80 €)%80-100
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TABLO-2:
a) %0-20 |b) %20-40 ¢)%40-60 d) %60-80 €)%80-100
Siyasetgi %19 %31 %31 %13 %6
Kamuda Yonetici | %24 %19 %42 %10 %5
Memur %25 %29 %24 %19 %3
Diger (vatandag) |%18 %24 %30 %18 %10
Genel %23 %27 %27 %18 %5

Arastirma verileri ayni zamanda kendileri de memur olan kamu yoneticilerinin
%57’sinin, memurlarin hicbir engel olmadigl halde, isi en az %40 ve daha Ustl bir
oranda yavaslattiklari kanaatinde olduklarini gdstermektedir. ilgingtir ki ankete cevap
veren memurlarin %46’si da bu kanaattedir. Bu oran, vatandas ve siyasetcilerde ise
sirasiyla %58 ve %50 oranindadir. Arastirmaya katilan biitin katilimcilarin en az %50’si,
memurlarin keyfi olarak isi yavaslatma oranlarinin %40’in Ustiinde oldugu kanaatindedir.

2. WEBERYEN BUROKRASIDE LiYAKAT

Weber i¢in rasyonellesme ilkesi, tarih felsefesinin en genel ilkesidir: Kurumsal
yapilarin yikselisi ve ¢okusl, siniflarin, partilerin ve yoneticilerin inis ¢ikislari, hep
bu genel rasyonellesme egiliminin yansimalaridir (Weber, 1996:94). Rasyonellesme
yonetime yansirken belirli deger ve normlara olan inang ile “ahlaki bir Gst yapi”
olusmaktadir; bu da yonetim prensiplerini ve bundan ortaya ¢ikacak olan yonetim
davranisini belirlemektedir (Okay, 2000:126). Bir dairenin davraniglarini diizenleyen
kurallar, teknik kurallar ya da normlardir (Weber, 2008:42-44). Hakim normlar, sahsi
kaygilardan bagimsiz olarak dogrulukla goérevini yapma anlayisidir. Herkese, baska
bir deyisle somut olarak ayni durumda bulunan herkese, resmi olarak esit muamele
yapilmasi sarttir (Weber, 2006:55). Bu, Weberyen birokrasinin énemli bir ilkesidir.
“Weber’e gore blrokratiklesmenin artmasi, gelenek, imtiyaz ve gorev gibi fikirleri
zayiflatan ve bunlarin yerine agik rekabet ve seckinler yonetimini [meritocracy] getiren
demokratiklesme baskilariyla daha da fazla kamgilanmistir” (Heywood, 2010).

Weberyen biirokrasiicinde atanma ve yikselme; egitim, uzmanlik ve idari ehliyet gibi
profesyonel kriterlere dayanmaktadir (Heywood, 2010:453). Memurlarin ise alinmasi,
mesleki ehliyete gore yapilir. Memurun ehliyeti, diploma ve 06zel sinavlarla olgilur.
idare icinde bir kariyer sistemi bulunmaktadir. Memur, bu kariyer sistemi sayesinde
goreve basladigl basamaktan daha st makamlara dogru yiikselebilir. Yiikselme; kidem,
“liyakat” ve Ustlerin degerlendirmelerine gore yapilir (Eryilmaz, 2008:56).

Liyakat, birinsanin degerli oldugu alandaki 6zel bir kudreti veya yeteneginden olusur
(Hobbes, 2010:80). Memurun bir insan olarak yeteneginden (liyakat) soyutlanarak
degerlendirilmesi, yonetime ve yapiya gliveninisarsar ve yetenegini koreltir. Cliceloglu’na
gore inandigimiz ve 6nem verdigimiz bir fikirle, yaptigimiz davranis arasinda bir celiski
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ortaya ciktigr zaman kaygi duyariz (Cliceloglu,1992:277). Kayg! yerine glivenin hakim
duygu olmasi birokrasinin bitlin taraflari icin dnemlidir. Okay’a gore karsilikli gliven
temeli Gizerine gelismis olan bir ortam, nitelikli personelin kuruma baglanmasi ve elde
edilmesi icin de bir unsur olusturur ve ideal durumda faaliyete hazir olmayi ve yetenegi
ylkseltir (Okay, 2000:126). Sistemin nitel biyUklGgi etkinligi temelindedir. Blyuk
olmanin anahtari, insanlarin sahip olduklari potansiyelleri gormek ve o potansiyellerin
gelistirilmesine ortam ve olanak saglamaktir (Drucker, 2006:67).

Ne var ki siyasetgiler yetenekli biirokratlarin uzmanlik bilgisini iktidarlarini zayiflatan
bir unsur olarak gorebilirler. Bunun igin de onlari zayiflatmak isterler, tipki Tlrkiye'de
ornekleri goruldtugl gibi. Heper’e gore Tirkiye'nin ¢ok partili hayata gecis yillarinda
siyasal elitlerin blirokratlar zayiflatmak icin kullandiklari U¢ strateji bulunmaktaydi.
Birinci strateji, yetenekli insanlarin biirokrasiye katilmalarini caydirmak icin memurlarin
ekonomik durumlarini zayiflatmakti. Nitekim 1950 ve 1965 yillari arasinda memurlarin
satin alma giicii yari yariya dismisti. ikinci strateji, st diizey biirokratlardan gelen
Onerileri goz ardi etmek ve Uglincl strateji ise siyasilerin kolayca kontrol edebilecekleri,
kamu iktisadi tesebbusleri gibi alternatif birokratik yapilar meydana getirmekti (Heper
1990, aktaran Eryilmaz, 2008:149). Ancak birokrasinin isleyisindeki aksakliklarin
faturasi eninde sonunda iktidardaki siyasi partilere kesilmektedir. Bu nedenle iyi isleyen
bir birokrasiye ihtiyaclari vardir. Hem iyi isleyen bir birokrasi istemek, hem de onun
isleyisine midahale ederek aksak ve verimsiz hale getirmek de ‘siyasilerin biirokrasi
ironisi’dir.

2.1. Siyasal Yonetim, Liyakat ve Biirokratik isleyis

Modern yonetimin dnemli sorunlarindan biri demokratik taleplerin birokratik yapi
araciligiyla nasil karsilanacagidir. Politikacilar, karmasik kamu hizmetlerini sunmak igin
blrokratlarin deneyimlerine ve uzmanliklarina ihtiya¢ duyarlar. Politik programlarini
hayata gecirmek icin ellerindeki en 6nemli aygit biirokrasidir. Bu nedenle siyasal ydonetim
ve birokrasi birbiriyle yakindan iliskilidir (Meier ve O’toole Jr, 2006:16).

Kamu hizmetlerinin profesyonellesmesi ve diinya capinda topluma egemen
olan aragsal aklin 6ziimsenmesi neticesinde, kamu orgitlerinin dogasi degismistir
(Farazmand, 2009:304). Wilson’a gore yillardan beri devlet incelikle islenmis yonetsel
denetim sistemleriyle orlilmis ve giderek daha ayrintili yonetsel sirecler buna
eklenmistir. Araclar sonsuz bir bicimde “mikemmellestirilmis”, bu araglari kullanmasi
gereken yonetici ise ihmal edildigi kanisina kapilmistir. Yonetim sistemleri yonetim
degildir (Wilson, 1996: 397). Yonetim sistemlerinin amagclandig sekilde islemesi igin
yoneticilerin nitelikleri énemlidir. Yonetim belirli bir takim amaglara ulasmak igin
basta insanlar olmak lizere parasal kaynaklari, donanimi, demirbaslari, hammaddeleri,
yardimci malzemeleri ve zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek
kararlar alma ve uygulatma sireglerinin toplamidir (Okay, 2000:236).
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iyi bir kamu yénetimi; en az birokrasiyle etkin bir sekilde yénetmeyi, adam
kayirmayi, yolsuzlugu ve riisveti denetlemeyi, hiikiimet kurumlarina yiksek diizeyde
bir seffaflik ve givenilirlik getirmeyi ve en 6nemlisi, kanunlari uygulatmay icerir
(Fukuyama, 2008:21). Kamu hizmetinde ve kamu yonetiminde karsilasilan yozlasma
veya verimsizlik gibi sorunlar, birokrasinin siyasallasmasi ile baglantili gérilir. Rawls’a
gore toplumda istikrarin saglanmasi bireylere ne derece adaletli davranildigina baglidir
(Rawls, 1971 aktaran Ertekin ve Yurtsever, 2003:114).

Realitede insanlar beklenildigi gibi tarafsiz bir liyakat sistemi yerine, iktidardaki
politik partinin programina uygun sekilde secilirler. Bu, halka hesap verme sorumlulugu
tasiyan iktidar partileri icin normal karsilanmaktadir. Ancak isleyen bir birokraside,
bu atamalarin sadece politik tercih yerine en azindan politik tercihler ile yonetsel
yeteneklerin bir kombinasyonundan olusmasi beklenir (Peters, 2001:86-87). Uzman
yonetimine talebin ylksek oldugu ve parti yandaslarinin entellektlel bakimdan geliskin,
egitim dizeylerinin yiksek ve 6zglrce belirlenen bir “kamuoyunun” ciddiye alinmak
zorunda bulundugu yerlerde, niteliksiz gérevlileri is basina getirmek iktidar partisine
gelecek secimlerde zarar verir (Weber: 1996:297).

“Turkiye’de son 40 yildan bu yana c¢ok hizli bir ekonomik, toplumsal ve siyasal
degisim yasanmaktadir. Ancak ayni degisim slireci kurumsal, orgitsel ve yonetsel
duzeyde gerceklesmemistir. Bilakis, kurumsal, 6rgiitsel ve yonetsel alanda bir bozulma,
tikanma, hatta bir yozlasma yasanmaktadir” (Aykag, 1999). “1960’h yillarda, personel
rejimi acisindan “liyakat” sisteminin gelistirilmesi icin yasal bazi diizenlemeler yapildiysa
da, bu alanda basarili olunamamistir. Kayirma anlayisi nedeniyle, basarili-basarisiz
memur ayirimi yapilmadigi gibi, cogu durumlarda basarisiz ve liyakatsiz personelin
daha kolay yukseltildigi bir memur rejimi ortaya ¢ikmistir. Personel rejimindeki hakim
uygulama, liyakat ve basari ilkelerinden daha ¢ok, itaat ve sadakat ilkelerine fazla vurgu
yapilmasi yonindedir. Nitekim 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun esas vurgusu da,
“sadakat” ilkesine olmustur” (Eryllmaz, 2008:150).

Hali hazirda kamu birokrasisi icinde liyakate gore ylikselme hakkinda nasil bir
kanaat oldugunu 6lgmeye yonelik asagidaki soru anket araciligi ile sorulmus ve cevaplar
Tablo-3’te yansitilmistir.

Soru 3) Sizce kamu kurumlarinda liyakate gére yiikselme orani % kag
arahgindadir?

a) %0-20 b) %20-40 €)%40-60 d) %60-80 €)%80-100
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TABLO-3:
a) %0-20 |b) %20-40 ¢)%40-60 d) %60-80 e)%80-100
Siyasetgi %31 %13 %30 %13 %13
Kamuda Yonetici | %66 %14 %10 %0 %10
Memur %65 %18 %12 %4 %1
Diger (vatandas) |%33 %24 %27 %14 %2
Genel %55 %18 %17 %7 %3

Tablo-3’te kamu kurumlarinda liyakate gore yikselme oraninin hangi aralikta
olduguna dair kanaatlerin % araliklari goérilmektedir. Ankete katilanlarin %55’i, liyakate
gore ylkselme oranin %0-20 araliginda oldugu kanaatini bildirmistir. Liyakate gore
ylkselme oraninin disiik oldugu kanaatini tasiyanlarin yonetici olmayan memurlardan
gelmesi beklenir iken, aktif olarak gdrevde olan yoneticilerden gelmesi distnddricudur.
%0-20 araligina memurlarin %65 katilmasina karsin, yonetici memurlarin %66’sI
katilmistir. Genel ortalamada soruyu cevaplayan 222 kisinin %90’1, kamu kurumlarinda
liyakate gore yikselme oranin %60’in altinda oldugu kanaatindedir.

Arastirmamizin hipotezlerinden biri de kamuda liyakate gore atama vyapilir
ise kamu birokrasisi vasitasiyla verilen hizmetlerin kalitesinde 6nemli bir iyilesme
olacagina yonelik kanaattir. Bu kanaati 6l¢meye yonelik asagidaki soru anket araciligi ile
katilimcilara yoneltilmistir.

Soru 4) Sizce kamu kurumlarinda liyakate gére atama yapilirsa, hizmet kalitesinde
% kag araliginda iyilesme saglanir?

a) %0-20 b) %20-40 ¢)%40-60 d) %$60-80 e)%80-100
TABLO-4:
a) %0-20 |b) %20-40 ¢)%40-60 d) %60-80 e)%80-100

Siyasetgi %13 %0 %0 %74 %13
Kamuda Yonetici | %10 %0 %5 %47 %38
Memur %1 %1 %10 %40 %48
Diger (vatandas) |%6 %8 %18 %31 %37
Genel %4 %2 %11 %41 %42

Tablo-4 ankete katilanlarin 4. soruya verdikleri cevaplarin % dagilimini
gostermektedir. Bltlin katilimcilarin %83’G kamuda liyakate gore atama yapilir ise
hizmet kalitesinin %60’tan daha fazla iyilesecegi kanaatindedir. Tabloda en ilgi gekici
deger ise, anketi cevaplayan siyasetcilerin %87’sinin, kamu kurumlarinda liyakate goére
atamanin, hizmet kalitesini %60’tan daha fazla iyilestirecegi kanaatinde olmalaridir. Bu
oran kamuda yonetici konumda olan memurlarda %85, memurlarda %88, kamunun i¢
isleyisinden habersiz olmasi beklenen (memur ya da siyasetci olmayan) vatandaslarda
ise %68 gibi ylksek bir degere tekabil etmektedir.
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2.2. Biirokraside Liyakat ve Memurlar

Siyasi yonetimin beklentisine uygun sekilde isleyen bir birokrasinin yerine
getirmesi gereken iki islevi vardir. Bu islevlerin birincisi, siyasi yonetim tarafindan
kamusal hizmetin sunuldugu vatandaslarin memnuniyetini saglamaktir. Vatandaslarin
memnuniyeti saglanamaz ise siyasi yonetim bir sonraki secimde oy kaybedecektir.
ikinci islevi ise birinci islevini yerine getirirken ayni anda siyasi yonetimin yonetici
oldugu duygusunu da saglamakdir. Siyasi yonetim, iplerin kendi elinde oldugundan emin
olmak ister. Tam da bu noktada, ‘yonetim kimdeyse, sorumluluk da ondadir’ diisturunu
hatirlamak gerekir. Eren’e gore yonetsel etkinligin arttirilabilmesinin temel kosulu insan
glicl etmenini amaglar dogrultusunda davranisa gecirebilme ve ondan iyi bir verim
alabilmeyi gerektirir (Eren, 2001:1). Geleneksel isgliciiniin parcasi olan isci, sisteme
hizmet eder; bilgi iscileri s6z konusu oldugunda ise sistemin isciye hizmet etmesi
gerekir (Drucker, 2006:65). Yonetim yetersiz ve beceriksiz ise astlari 6rgit icinde tutma
ve galistirma olanaksiz hale gelmektedir. O halde 6rgit icin yasamsal nitelik arz eden
bu hijyenik kosullari 6ncelikle saglamaldir (Eren, 2001:33). Bu kosullar saglanamadigi
zaman, birokrasi makinesinin ¢arklarini olusturan memurun memnuniyetsizligi soz
konusu olur. Memnuniyetsiz memurlar, tipki pasli carklar gibi, saglksiz ve gurltila bir
isleyisi isaret eder. Oyleyse memurun memnuniyeti, biirokratik isleyis acisindan daha
yakindan bakilmayi hak edecek kadar onemlidir. Senge’e gore calisanlarin kendileri
bliylme ve teknolojik gelisme amaclari icin yeterince motive edilmemislerse; o zaman
blylime de Uretkenlik artisi da teknolojik gelisme de olmayacaktir. Buna goére en kiiclik
bolinemez gercek zekadir ve insanlar tarafindan kullanilmak Gzere kapimizin éniinde
iceri cagrilmayi beklemektedir. Cogu kez yolumuz tzerindeki problemler ile ugrasirken o
kadar cok zaman harcariz ki her seyden 6nce niye o yolu tuttugumuzu unuturuz. Sonug,
bizim icin gercekten énemli olan hakkinda sadece bulanik, hatta hatal bir bakisa sahip
olmamizdir (Senge, 2001:155-157).

Memuriyet, bir “meslek”tir. Bunun ilk kosullari arasinda, insanin uzun bir sire
icin tiim calisma kapasitesini gerektiren iyice belirlenmis bir egitimden ve ise alinmak
icin gerekli, genel kurallara bagh 6zel sinavlardan gegmek vardir. ister 6zel bir biiroda,
ister bir devlet dairesinde calissin, cagdas memur, yonetilenlere kiyasla apayri bir
sosyal itibar kazanmak ister (Weber, 1996:293-297). Memur, kamu hizmeti hiyerarsisi
icinde kendine bir “kariyer” edinmeye girismistir. Daha kigilk, 6nemsiz ve dlsuk
aylikh gorevlerden daha yiikseklerine dogru ilerlerler. Ortalama memur, dogal olarak
ylkselme kosullarinin mekanik bir bicimde belirlenmesini arzular (Weber: 1996:309)
ve bu miimkiin olmadiginda engellendigini distiniir®. Orgiitler, lyelerine itibar, terfi
ve ylkselme olanaklari saglayarak kisisel deger ve paye kazanma isteklerini (Eren,
2001:41), calisani memnun edici sekilde olusturmalidir. Kariyer hedefi is ve galisanin
hedefi arasinda ulasmayi istedigi arzulari dengelemelidir (Sabuncuoglu, 2000: 147-149).

3  “Elde etmek istedigimiz bir nesneye, ulasmak istedigimiz belirli bir amaca varmamiz veya bir gereksinmemizin
giderilmesi 6nlendigi zaman ortaya ¢ikan olumsuz duyguya engellenme adi verilir”(Cliceloglu,1992:279).
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insanlar éviilmek icin ¢calismazlar; fakat degerli kabul edildiklerini ve takdir edildiklerini
bilmekten hoslanirlar (Deal&Key, 2001:74).

Gelecekte ne olacagini bilememek insanlar icin en belli bash kaygi
nedenlerinden biridir (Clceloglu, 1992:278). Memurlar 6zellikle issizligin oldugu
ortamlarda is glvencelerini korumak isterler. Ayni zamanda kariyerlerinde adil
sekilde ilerleme imkanlarinin olmadigini disliniir ve bu durumdan kurtulmak isterler.
Cliceloglu’na gore “birbiriyle uyusmayan iki veya daha fazla giidiiniin ayni anda bireyi
etkiledigi anlarda catisma ortaya cikar. Belirli bir konuda karar vermede zorluk cekmeye,
gerginlesmeye baslayan kisi, bliylik bir olasilikla, bir ¢catisma icindedir. Bu durumda
insanlar su yollardan birini secerler: a) en az kotl olan secenege gitmek, b) orta bir
noktada durarak hicbir davranista bulunmamak, ya da c) sanki ortada bir sorun yokmus
gibi davranarak, gercekten kopuk bir hayal diinyasina veya akil hastaligina siginmak”
(Cliceloglu,1992:282,286). Bu durum gayri insanidir ve ¢alisanin adalet duygusunu
zedeledigi gibi 6zgliveni, 6z saygisini ve hatta ruh sagligini da zedeleyerek, memurlari
‘mutsuz mecburlar’ ordusuna dontstirmektedir.

3. SONUG: ‘Siyasetin Biirokrasi ironisi’

Blrokrasi, her tiirdeki ve blyklikteki orgitiin kullanabildigi ideal aygittir. Kamu
yonetimi gibi karmasik siiregler icin ise vazgecilmezdir. Bu vazgecilmezligi birgok
sorunu ve tartismayl da dogurmaktadir. Blirokrasiden kaynaklanan sorunlari ¢6zmeye
yonelik cesitli reform calismalari yapilmasina ragmen, ilgili taraflardan herhangi birinin
memnuniyetini saglayacak bir ¢c6zim heniiz bulunabilmis degildir.

Kamu birokrasisi siyasal yonetim ile vatandas arasinda bir taslyici ortam gibidir.
Oyle ki siyasal yonetim, ydnetsel faaliyetlerini de vatandasa hizmeti de biirokrasi
araciligl ile ylrutmektedir. Bir analoji yapilacak olursa; su kaynagindan, borulardan
olusan su sebekesiyle evlere su tasinma orneginde; su kaynagindan suyu saglamayi
Ustlenen idare: siyasal yonetim, su sebekesi: birokrasi, evde suyu kullanacak olanlar da:
vatandaslar olsun. Vatandaslar; yeterli ve temiz suyu zamaninda alamamaktan sirekli
sikayetcidirler. Soruna yakindan bakildiginda, 6érnegimizdeki su idaresinin sik sik bazi
ana taslyici borulari daha inceleri ile degistirdigi, bazi paslanmis veya yipranmis borulari
israrla degistirmedigi; bundan dolayi bazi yerlerde tikanmalar, boru patlamalari, suyun
pasl akmasi gibi sorunlarin yasandigi anlasiimistir. Bu durumda sorumlu kimdir?

Siyasal yonetim; bir taraftan birokrasinin tikir tikir islemesini ister, diger taraftan
isleyisi bozacak midahalelerde bulunur. Bu bir ironidir: ‘siyasetin bilirokrasi ironisi’.

Stivers’in tespitiyle; son donemlerin kamu yonetiminin karmasa ve karisikliklarina
ragmen “memnun edebilen”, milkemmel olmayan bir diinyada az imkanla ¢ok seyi
basarabilen birokratlar beklemek hakli mi veya mimkiin mi? Muhakkak ki biz,
blrokratlardanimkansiziyapmalarini beklemek yerine, stirdtrtlebilir bir akilcilikla onlari
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sistemin icine yerlestirmeli ve denetim altinda tutmaliyiz (Stivers, 2001:229). Karar alici,
sorumluluk verilen insanlarin o isi yapma kapasitesine sahip olmalarini garanti altina
almalidir. Yoksa oOrgitteki insanlar 6rglitt felgc eden duygusal bir i¢ catismanin icinde
bogulup giderler (Drucker, 2006:51). lyilestirmenin herkesin isi ve hedefi oldugu bir
ortam olusturulmalidir (Imai, 1999:168-170). Bu en ¢ok siyasal yonetimin amacina
hizmet eder.

is iliskilerinde tretkenlik randimaniyla bagdasmayan tercihler yapan yénetim, bu
tir tercihler yaptig takdirde diger rakiplerine gore dezavantajl bir duruma diser. Boyle
davrananlar, bu tlr tercihler yapmayanlara oranla kendini cok daha yliksek bir maliyetin
etkisi altina sokar. Bundan dolayi da baskalari onu sistemin disina itme egilimi gosterirler
(Friedman, 2008:146-147). Burokratik isleyisi yapisal olarak kisirlastiran, blrokratin
gliclinU etkisizlestiren 6nemli bir sorun, organizasyon icinde kisilerin nerede oldugu,
bulundugu yerdeki konumundan memnuniyeti ve bunun sistemi yavaslatma etkisidir.
Bezgin calisanlarin kendisini ve isini gelistirmeye 6nem vermesi beklenemez.

Yonetimsel iyilestirmeyle ilgili bircok tartisma stirmektedir. Bunlardan ilki liyakate
dayaliverimlilik Gizerine yapilan arastirmalardir. Weberin biirokrasi modelinin tanimlanan
ozelliklerinden biri devlet memurlarinin, kast, irk, sinif veya dil kistasindan ziyade,
basari ve liyakat kistasina gore secilmesidir. Bu “tarafsiz yarisma” ile se¢cim anlamina
gelir. Personel secmede kullanilan kistas, belirlenmis pozisyon icin hem onlarin egitim
ve tecrlibeleri hem de genel yetenek ve entelektiiel kabiliyetleri Gzerinden olabilir.
Her durumda birokrasi, uygun pozisyonu doldurmak icin mantiksal anlamda en iyi
niteliklere sahip personeli se¢mis olmahdir.

Turkiye’de kamu birokrasisinin “liyakat sistemi”nin isletilmemesi disinda stiphesiz
baska problemleri de vardir. Yolsuzluk, aylaklik, tembellik, kirtasiyecilik, suiistimal,
hantallik ve degisime direng bunlardan bazilaridir. Bunlarin tamami taraflarin algisi
ve kanaatleridir. Stiphesiz bunlarin her biri ayri ayri ¢alisiimaya degerdir. Ancak bu
calismanin amaci Weberyen biirokraside liyakat sisteminin eksik isleyisinin Turkiye
kamu burokrasisine etkisi olarak secilmistir. Bu konudaki kanaatleri 6lgmek igin literattir
taramasina ilaveten bir de anket yapilmistir. Ana hipotezimiz: ‘Blirokraside liyakat
sistemi ¢alisirsa, isleyis iyilesir” idi. Arastirma bulgulari tezimizi dogrulamaktadir.

Sonuglar:
1- Birokrasinin ilgili batun taraflari, blirokrasinin isleyisinden sikayetcidir.

2- Birokrasinin ilgili battn taraflari, memurlarin keyfi olarak isi yavaslattiklarina
onemli 6l¢lide kanaat getirmektedir.

3- Birokrasinin ilgili buttin taraflari, burokratik hiyerarsi basamaklarinda liyakate
gore ilerlemenin disilik oldugu kanaatindedir.

4- Birokrasinin ilgili btlin taraflari, birokratik hiyerarsi basamaklarinda liyakate
gore ilerlemenin, biirokratik igleyisi iyilestirecegi kanaatindedir.
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Busonuglar gorece kiiglik ancak bizce anlamli bir saha arastirmasiyla desteklenmistir.

Turkiye kamu birokrasisinde liyakate gore ylikselme yerine siyasi kayirmaciligin
hakim olmasi, bltiin vatandaslara tarafsiz sekilde yansimasi gereken hizmetleri de
etkiler. Memurlar partizanlastikca, vatandaslari da ‘bizden olanlar ve olmayanlar’
seklinde kayirmaya baslarlar. Bu durum devletin bizzat partilesmesi anlamina gelir.
Oysa devlet bitln partilerin mensuplarini ve hatta hicbir partiye mensup veya destekgi
olmayanlari da esit sekilde kapsayan, koruyan, kollayan bir yapidir ya da oyle olmasi
beklenir.

Demokratik dinyanin her yerinde oldugu gibi Turkiye’de de siyasiler halka karsi
sorumludurlar. Kendilerinden beklenen hizmeti vermeleri igin ellerindeki en 6nemli
aygit blirokrasidir ve blirokrasinin halka hesap vermek veya oy kaybetmek gibi kaygilari
yoktur. Siyasi iktidar programini uygulamak icin blrokraside gerekli degisiklikleri
yapabilmelidir. Turkiye kamu blirokrasisinin daha etkin calismasi ve taraflari memnun
eden sonuglar Uretebilmesi igin kigik bazi degisiklikler denenebilir. En azindan tepe
yonetimleri (Mistesar ve yardimcilari, Genel Middirler ve Kurum Baskanlari) disindaki
pozisyonlarin (Genel Middur Yardimciliklari, Daire Baskanliklari, Sube Muddrlikleri) adil
ve seffaf bir liyakate tabi tutulmasi, calisanlarin kariyer hedeflemesinde ve dolayisiyla
niteliklerini ve performansini yikseltmede motivasyon kaynagi olacaktir. Bu da kamu
blrokrasisinin iyi islemesine, bdylece vatandaslarin, birokratlarin ve siyasetcilerin ayni
anda istedigini almasina olanak saglayacaktir.
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