YENiI KAMU YONETIMINDE POLITIKALARIN
DEGERLENDIRILMESi: TIPOLOJILER, BOYUTLAR VE
OLCUTLER
Aydin USTA"
Ozet

Kamu politikalarinin analizi ve degerlendirilmesi gibi konular yeni kamu yonetimi
anlayisi gergevesinde getirilen yeniliklerin arasinda yer almaktadir. Kamu politikalari analizi
farkli asamalarda politikanin nasil gergeklestirilecegini ve tanimlanacagini ifade eder. Kamu
politikalarini degerlendirme ise uygulanan programlarin istenilen, diisinilen uygunlukta
olup olmadigi konusundaki yargilari bildirir. Bu calismada sadece kamu politikalarinin
degerlendirilmesi (KPD) konusu ele alinmaktadir.

KPD, basari ya da basarisizligin nedenlerini ortaya koyar, kamusal eylemlerin etkilerini
ve isleyis bicimini tanimlar. Bu degerlendirme calismalarinda amaglar, araglar ve sonuglar
temel dayanak noktalaridir. Degerlendirme faaliyetlerinde etkililik, verimlilik, uygunluk
ve tutarlilik 6nemli dl¢itlerdir. Bu olcttler ayni zamanda yeni kamu yénetiminin de temel
unsurlaridir. Bu anlamda yeni kamu yonetimi uygulamalari ile KPD unsurlarinin bir olglide
ortlistigu soylenebilir.

Bu arastirmanin amaci, kamu politikalari degerlendirmelerinde kullanilan tipolojileri,
boyutlari ve olgutleri tanitmaktir. Bu anlamda ortaya konulan kuramsal bilgiler ile herhangi
bir kamu politikasi degerlendirilebilecek ve elde edilen performans ortaya konulabilecektir.

Calismada dolayh arastirma yontem ve tekniklerinden yararlaniimistir. Bu gercevede
yerli ve yabanci ¢ok sayidaki eserden teorik olarak yararlanilmaya calisiimistir. Bir kamu
orgitiinde kamusal eylemlerin degerlendirilmesinin orgtitsel verimliligi, etkililigi ve kurumsal
performansi artiracagi; dolayisiyla da vatandasin devlete olan glivenini saglanacagi yargisi ise
bu arastirmada ulasilan en 6nemli bulgudur.

Galismanin hipotezi son yillarda kamu 6rgtitlerinde yasanan degisimlerin (6zellestirme,
yerellestirme, serbestlestirme vb.) kamu politikalarinda degerlendirme gereksinimini
artirdigi iddiasidir. Calismada oncelikle yeni kamu yonetimi yaklasimi tanimlanmis; daha
sonra ise yeni kamu yonetimi yaklasimi ve kamu politikalarini degerlendirme yaklagimlari
iliskilendirilmis; arkasindan ise kamu politikalarinin tipolojileri, boyutlari ve degerlendirme
Olgitleri irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Politikalarini Degerlendirme, Etkililik, Verimlilik, Tutarhlik,
Uygunluk
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EVALUATION OF POLICIES IN NEW PUBLIC MANAGEMENT: TYPOLOGIES,
DIMENSIONS AND CRITERIA

Abstract

Issues such as the analysis and evaluation of public policy are among the new
paradigms introduced within the new framework of public administration concept. Public
policy analysis refers to how to define and implement a policy at different levels. And, the
public policy evaluation refers to the judgments on whether the implemented programs have
the desired and planned level of eligibility. In this study, only the public policy evaluation
(PPE) is discussed.

PPE reveals the reasons of success or failure, and defines the impacts and modes
of operations of public activities. These evaluation studies are mainly based on goals,
means and outcomes. Effectiveness, efficiency, eligibility and consistency are important
criteria in evaluation activities. These criteria are also the key elements of the new public
administration. In this sense, it can be said that new public administration practices overlap
with PPE elements to a certain extent.

The aim of this study is to introduce typologies, dimensions and criteria used in public
policy evaluations. Hence, it will be possible to evaluate any public policy, and the resulting
performance will be revealed by the theoretical information given.

Indirect research methodologies and techniques were used in the study. In this
context, a large number of Turkish and international studies were utilized for theoretical
work. The most important finding reached in this study is the conclusion that evaluation of
public actions in a public organization will increase organizational efficiency, effectiveness
and performance, consequently the citizens’ confidence in government will be ensured.

The hypothesis of the study is the claim that the changes in recent years in public
organizations (privatization, localization, deregulation and so on.) increase the need for
evaluation of public policies. In the study, first the new public administration approach is
defined, then the new public administration approach is associated with public policy
evaluation approaches, and then the typologies, dimensions and evaluation criteria of public
policies are investigated.

Keywords: Public Policy Evaluation, Effectiveness, Efficiency, Consistency, Eligibility

1.GiRiS

GUnUmuiz yonetimlerinde vatandasin kararlara katihm egilimleri gittikce
kendini kabul ettirmektedir. Bu anlayis cercevesinde katilma yontemi, yoneticilerin
halka danismasi, anket, goriisme, tartisma, yararlanicilarin yonetime miudahalesi

ve demokratik oylama biciminde olmaktadir. Tum bu 6zellikler Kamu Politikalarini
Degerlendirme (KPD) faaliyetlerinde de yer almaktadir (Fouquet et Perriault, 2010: 30).
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Kamu politikalarinin analizi ve degerlendirilmesi gibi konular, yeni kamu
yonetimi anlayisi cercevesinde getirilen vyeniliklerin arasinda yer almaktadir.
Kamu politikalari analizi farkli asamalarda politikanin nasil gergeklestirilecegini
ve tanimlanacagini ifade eder. Kamu politikalarini degerlendirme ise uygulanan
programlarin istenilen, diisiinilen uygunlukta olup olmadigl konusundaki yargilari
bildirir. Kamu politikalari analizi, genellikle hiikiimetlerin ve kamu yénetimlerinin ne
yaptigini, nicin yaptigini ve ne tir araclar kullandigi noktalarina odaklanir.

Devletlerin bor¢ sorununa ve biitce aciklarina ¢éziim tGretmek amaciyla 6zel
sektorde uygulanan bircok yonetim tekniginin kamu sektériinde de uygulanmasi
1980’liyillardaglindemegelmistir. Bubaglamda 6zel sektérde uygulananbuydntemler,
tedricen de olsa bir¢ok Glkenin kamu kurumlarinda uygulanmaya baslanmistir. S6z
konusu bu 6zel sektor enstriimanlarinin kamu orglitlerinde uygulanmasi ile birlikte
ortaya cikan tipoloji ise yeni kamu yonetimi olarak adlandiriimaktadir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi cergevesinde etkililik, verimlilik, ekonomiklik ve
yonetisim gibi bazi performans etmenleri 6nem kazanmistir. Bu anlamda devlet, rol
ve misyonu ydninden sorgulanabilmektedir. Yeni kamu yonetimi uygulamalari ile
birlikte kamusal eylemlerin modernizasyonu ve mikemmellestirilmesi bir 6l¢lide
saglanabilmistir. Yeni kamu yonetimi seffaflik, acikhk, katilimcilik ve enformasyon
konularinda énemli yenilikler getirmistir.

GiUnlimlzde kamusal hizmetlere olan talebin artmasi ile birlikte kamusal
midahaleler, dolayisiyla da harcamalar oldukga artmistir. Bunlara bagl olarak ortaya
citkan finansal sorunlar karsisinda, kamusal kaynaklarin, harcama kalemlerinin
sorgulanmasi gerekmektedir. iste bu noktadan hareketle kamu politikalarinin
degerlendirilmesi sorunsali gindeme gelmistir. Kamu politikalarini degerlendirme
(KPD) kurumsal amaglar arasinda iliski kurulmasina ve kamusal eylemlerin
incelenmesine yoneliktir. Bu anlamda uygulamaya konulan hukuki, idari ve finansal
araglarin sonuglari, baslangicta belirlenen amaclarla karsilastiriimaktadir.

KPD’nin bilissel bir boyutu da bulunmaktadir ve kamusal eylemler hakkinda
bu cercevede bilgiler sunulmakta; uygulama siireci tanitilmakta ve etkileri ortaya
konulmaktadir. Clinkii kamu politikalarinin toplum lzerinde 6nemli derecede etkileri
bulunmaktadir. KPD ayni zamanda normatif bir amaci tasimakta ve bu alandaki deger
yargilarinin ortaya konulmasina firsat tanimaktadir.

Etimolojik olarak degerlendirme, degerlerin hesaplanmasi anlamindadir.
Deger, ahlaki, estetik, ekonomik veya yurttaslikla ilgili olabilir. Deger genellikle
nicel dlgllye donustirilerek anlamlandirilabilir. Bir eylemi kamu yarari agisindan
degerlendirebilmek icin tim paydaslarin referanslar (mesru olglit) Uzerinde
anlasmalari gerekir. Bu baglamda kamusal bir eylemin degerlendirilmesi genellikle
tutarhhk, uygunluk, verimlilik, etkililik, etkiler ve cekicilik agisindan sorgulanmaktadir
(Fouquet et Perriault, 2010: 31).
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2. YENi KAMU YONETIMI (YKY)

80’li yillarin basinda birgok Ulke, dis borg artisi ve bilitce aciklari biciminde
kendini gosteren finansal krizle karsi karsiya kalmistir. Bu sorunlar altinda vatandasin
gereksinim ve beklentilerine yanit verebilmek icin yeni Oonlemlerin alinmasi ve
sorunlara ¢oziim Uretilmesi, hikiimetler agisindan kaginilmaz olmustur. Bu nedenle
daha ¢ok 6zel sektorde kullanilan ydnetim metotlari tedricen de olsa kamu sektoriinde
de benimsenmeye baslamistir. Literatlirde bu yaklasim yeni kamu yonetimi olarak
adlandiriimaktadir. Yeni kamu yonetimi yaklasimi baglaminda etkililik, verimlilik,
esneklik ve yonetisim gibi Olcltler kamu politikalarinin degerlendirilmesinde kistas
olarak ele alinmaktadir. Kisacasi YKY ekonomiklik, verimlilik ve etkililik Gzerine
kuruludur denilebilir (Amar et Ludovic, 2007: 3).

YKY ile glindeme gelen yerellesme kavrami ise, otonomi, esneklik gibi
uygulamalara zemin hazirlamistir. YKY’nin getirdigi yenilikler Cizelge 1'de 6zet olarak
sunulmaktadir.

Cizelge 1: Yeni Kamu Yénetiminin Ozellikleri

Stratejik e Sonuglara gore yonetim

islevleri e Stratejik planlama

e Kamu orgutlerinin 6zellestirilmesi ve ortakliklar kurma
e Ozel/ kamu paydasligini uygulamaya koyma

e Politik islevleri idari islerden ayirma

o Yetki genisligi ve yerellesme

e ic haberlesmede ve enformasyonda yeni teknolojiler kullanimi
e Degerlendirmelerin yapilmasi

e idari islemlerin basitlestirilmesi

Finansal e Blitce aciginin azaltilmasi

islevleri e Program biitcelerin hazirlanmasi

e Hesaplarda son derece seffaf olunmasi

Pazarlama |e Kamusal arastirmalarin gelistirilmesi (Bilirkisilere danismalar, anketler,
islevleri gorlismeler, gozlemler vb.)

e Fikir arastirmalar

e Dis haberlesmede ve enformasyonda yeni teknolojiler kullanimi

iK islevleri |e Calisan sayisinin azaltiimasi

e Calisanlarin motivasyon ve sorumluluk sahibi olmalari

e Yonetime katiimin artiriimasi

Kaynak: (Amar et Ludovic, 2007: 3).

YKY tarihsel olarak 6ncelikle ingiltere’de ortaya ¢ikmis; oradan OECD iilkelerine
yayllmis, daha sonra da gelismekte olan diger llkelerde uygulanmaya baslamistir.
YKY’nin 6ncelikle Anglo-Sakson (lkelerinde uygulanmasi bir anlamda daha kolay
olmustur.
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Bir bitceye sahip olarak kamu sektorii de Ozel sektor gibi mal ve
hizmet Uretmekte; personel bulundurmakta ve c¢ok sayida birbirinden farkh
amaglar izlemektedir. YKY’nin uygulanmaya konulmasi ile 6nemli yararlarin
saglandigi séylenebilir. Oncelikle YKY kamusal eylemlerin modernizasyonunu
ve mikemmellestirilmesini saglamistir. Ancak kamu sektorindeki amacglar 6zel
sektordeki kar amacindan farkli olarak genel yarari saglamaktr. YKY seffaflik, acikhk
ve politika olusturanlar ile uygulayicilar arasindaki enformasyon carpitmalarini
ortadan kaldirmaktadir. Kamusal eylemlerin denetimini kolaylastirmaktadir. YKY
kamu orgiitlerinde ekonomikligi ve yolsuzluklarin azaltilmasini saglamaktadir. Ayrica
halkin gorisi karar alicilara transfer edilebilmektedir (Amar et Ludovic, 2007: 5).

3. KAMU POLITIKALARI ANALizi

Her politika, sosyal degisimi iceren bir teori ile ilgilidir. Bu anlamda bir
politikayl uygulamaya koymak, ortaya cikan bir problemi ¢cézmeyi 6ngériir. Ornegin
bir gecekondu mahallesinde goriilen tepkisel hareketler veya calkantilar yasam
kalitesinden memnuniyetsizligin veya bir lojman sorunundan kaynaklanan duygu
durumunun ifadesi olabilir. Bu c¢alkantilar karsisinda kamu glici (yonetimi), ilgili
mahallede yasam kalitesini ylkselterek mahallede siikiineti saglayabilir (Fouquet,
2011: 10). Bu alanda ki herhangi bir kamusal girisim kamu politikalarinin bir
yansimasidir denilebilir.

Kamu politikalari analizi, basta kamu yonetimi olmak Uizere siyaset bilimi,
hukuk, ekonomi ve sosyoloji gibi birgok bilgi kiimesinden yararlanarak kamusal
sorunlarin tespiti, analizi ve ¢oziimlenmesine yonelik eylem odakli ve cok yontemli bir
arastirma—uygulama alanidir (Parsons’dan akt: Yildiz ve Sobaci, 2013: 26). Uygulamall
bir alan olmasi nedeniyle kamu politikalarianalizi, kimiyazarlar tarafindan da hekimlik
meslegine benzetilmektedir. Nasil bir hekim hastaligin belirtilerini gézlemleyerek ve
analiz ederek bir teshise variyorsa ve bu teshis sonucunda bir tedavi dneriyorsa;
kamu politikalarini analiz eden uzmanlar da boyle bir teshis ve tedavi dénglsini
yeglerler (Smith ve Larimer’den akt: Yildiz ve Sobaci, 2013: 26).

Bir kamu politikasi kamu yarari adina toplumsal bir problemi ¢c6zmek icin kamu
aktorleri tarafindan alinan tutarli kararlar ve yiritilen eylemlerdir (Papazian, 2008).
Bir problemin gergekliginin kabul edilebilmesi igin ilgili cevrede problemin siddetinin
yogun, yeni, acil ve yetki dahilinde olmasi gerekir. Kamu politikasini olusturma siireci
basit olarak Sekil 1'de gosterilmektedir. Sekil 1'de ifade edilen girdi kavrami hukuksal
duzenlemeler, personel, finansal kaynaklar, bilgi, zaman ve konsensis gibi unsurlar
olarak algilanabilir.
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Sekil 1: Bir kamu Politikasini Olusturan unsurlar
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Kaynak: (Papazian, 2008: 4).

Kamusal eylemler déngiisiinde genellikle su eylemler izlenir: Oncelikle
toplumsal bir problem tanimlanir, buna bagli olarak karar vericiler paydaslarile birlikte
bir politika olustururlar ve buna bagh olarak da bir program hazirlarlar. Arkasinda
stratejik amacl eylemler ortaya konulur. Daha sonra ise eylemlerin gerceklesip
gerceklesmedigi ve cikti ve sonuglarin etkileri konusunda calismalar gostergelerle
desteklenir. Boylece amaclara ulasilip ulasiimadigi bu gostergeler 1siginda analiz
edilir. Degerlendirme ancak sadece nicel gostergeleri izlemek degildir; bu arada nitel
verilere de dikkat edilir (Fouquet et Perriault, 2010: 31-32).

Kamu politikalarinin uygulamaya konulmasi, amaglarin gergeklestiriimesini
saglayan; 6zel ve kamu mudahaleleriniiceren kararlar ve aktiviteler biitlinlGgu olarak
tanimlanir. Ciktilar, aktivitelerle iretilen mal ve hizmetlerdir. Problemin ¢6ziim diizeyi
ise politikalarin etkileridir.

4. KAMU POLITiKALARININ TiPOLOJISi

Birkamu politikasinin degerlendirilebilmesiicin her seyden 6nce politikanin tabi
oldugu tipolojinin bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle bu alandaki siniflandirmalar
hakkinda bu baslik altinda bilgi verilmektedir.
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Bilindigi lzere devletin siyasi otoritesini kullanan erkler cesitli gerekgelerle,
sosyal ve ekonomik hayata miidahale ederler. Bu gerekcelerden en belirgin olanlari,
sosyal adaletsizligin dnlenmesi, temel insan haklarinin korunmasi ve giivence altina
alinmasi, glivenlik ve savunma hizmetlerinin yerine getirilmesi, sosyal ve ekonomik
hayata iliskin diizenleme ve sorumluluklarin yasalarla teminat altina alinmasi olarak
siralanabilir (Unal, 2013: 189).

Tipoloji, bir kavrama ve bir kurama bagl olarak olcltler temelinde bir
siniflandirmayi ifade etmektedir. Ayni zamanda tipoloji ileriye dogru (ex-ante,
prospective) yasanmisliklar Gzerinde yapilan bir siniflandirmadir. Kamu politikasi
alaninda daha ¢ok modelleme amagh tipolojik girisimler ortaya ¢ikmistir. Ozellikle
iki boyutlu dort kategorili siniflandirmalarin kullanimi bu alanda yaygindir. Politika
tipolojisi, kamu politikasi ve politika analizi alanlarindaki en énemli ve en yararli
konseptlerden birisidir. Politika tipolojisi, olusturulan kamu politikalarini élgutler
esliginde siniflandirma ve anlamlandirmada ilgililere dnemli éngériiler saglar (Unal,
2013:190-191).

Kamu politikalari tiir olarak bircok ayirima tabi tutulabilir. Bunlarin basinda
yasal dizenleme derecesine gore ve maliyet-yarar esasina gore yapilan ayirimlar
gelmektedir.

Cizelge 2:Yasal Dlizenleme Acgisindan Kamu Politikalari

Diizenleme Bireysel Genel
Dolayl Yetki veren veya vermeyen dagitici Duzen ile ilgili kurallari belirleyen
politika, érnegin; siirticii belgesi kurucu politikalar, érnegin;
verilmesi cezalandirma siireci ile ilgili kurallar
Dogrudan Davranis kurallarini belirleyen insanlara bir Gstiinliik saglayan
(dayatan) diizenleyici politika, yeniden dagitici politikalar, 6rnegin;
érnegdin; hiz sinirinin belirlenmesi emeklilik hakki

Kaynak : (Thoenig’den akt: Milbert, 2010: 10).

Cizelge 3:Yarar-Maliyet Agisindan Kamu Politikalari

Yarar-Maliyet Belirli Kisilerin Yarari Sabit Yarar Yaygin Yarar
Cikar gruplari ile devlet arasindaki tartismal Onaya dayali politika,
Yaygin i . g . P .
. politikalar, 6rnegin; yabancilar politikasi, 80°li| érnedin SIDA hastaliginin
Maliyet . e . .
yillardaki Fransa-Irak iliskileri 6nlenmesi
Belirli Kisilere Miucadele politikalarinin hazirlanmasi, Otoriter devletin rolQ,
Yiiklenen Ornegdin; oyun ve spor kompleksleri, bulasici | 6rnegin; kamusal kararlarin
Sabit Maliyet hastaliklarin tedavisi sdrekliligi

Kaynak : (Thoenig’den akt: Milbert, 2010: 11).
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Kamu politikalarinin siniflandirilmasina yonelik ilk ¢agdas girisimler, 1964
yilinda Theodore Lowi tarafindan baslatilmistir. Lowi, kamu politikalarini dagitici,
diizenleyici ve yeniden dagitici olmak Uzere (¢ baslk altinda toplamaktadir (Yildiz
ve Sobaci, 2013: 25-26). Politika tipolojilerindeki en bilinen yaklasim, etki alani
esas alinarak yapilan yaklasim ve buna bagl olarak gelistirilen siniflandirmadir. Etki
alanina gore kamu politikalari, daditici/béliistiiriicii, yeniden daditici, diizenleyici ve
6z-diizenleyici olarak dért ana gruba ayrilir. Dagitici politikalar, kamu kaynaklarinin
belirli sosyo-ekonomik grup ve katmanlara dagitilmasini saglayan politikalardir. Yesil
kart uygulamasi bu politikalara 6rnek olarak gosterilebilir (Birkland ve Smith’den akt:
Unal, 2013: 191). Bir anlamda bu politikalar bir mal, ¢ikar ya da yarari toplumun bazi
kesimlerine dagitmaya yonelik politikalardir. Ancak s6z konusu yararin toplumun bazi
kesimlerine dagitilmasinin yol agtig maliyetler toplumdaki diger kesimler tarafindan
cok fazla hissedilmez. Bu nedenle dagitici politikalar goreceli olarak daha az politik
catismaya sebebiyet vermektedir (Yildiz ve Sobaci, 2013: 26).

Yeniden dagitici politikalar ise, tlke icerisinde belirli sosyal sinif ve katmanlara
ait refah, tasinir/tasinmaz mal, kisisel/toplu haklar gibi hususlarda kamu otoritesinin
bilingli girisimleri ile degisiklikler ve aktarimlar yapan politikalardir. Baska bir ifade
ile yeniden dagitici politikalar, sosyal ve ekonomik varliklari olanlardan olmayanlara
dogru yeniden dagitmaya yonelik politikalardir. Bu tiur politikalarin amaci toplum
dengelerini esit muameleden cok esit refah diizeyine dogru gotirmektir. Artan oranli
vergi uygulamasi bu tiir politikalarin en belirgin érnegidir (Aktan ve Vural’dan akt: Unal,
2013: 192). Bu politikalari, refah/zenginlik, mulkiyet/haklar gibi kaynak ve degerleri
toplumsal siniflar veya etnik gruplar arasinda paylasimini amaglayan eylemler
karakterize etmektedir. Yeniden dagitici politikalar bir gruba fayda ve cikar saglarken
diger gruba cok 6nemli maliyetler yiiklemektedir. Bu nedenle bu tir politikalar, yogun
politik catisma ve ¢ekismelere yol agabilir (Yildiz ve Sobaci, 2013: 26).

Dizenleyici politikalar, en genel anlamiyla sosyal ve iktisadi alanlarda,
gercek ve tuzel kisilikler ile belirli gruplar lzerine bazi kisitlamalar, yasaklamalar
ve diizenlemeler getiren politikalardir (Kingdon’da akt: Unal, 2013: 192). Bu tiir
politikalara en tipik 6rnek; sug icerikli eylemleri yaptirima baglayan ceza uygulamalari
gosterilebilir. Oz denetimli politikalar belirli bir grubun ya da konunun i¢ denetimini
saglayan politikalardir. Oz denetimli politikalar diizenleme altina alinan grup
tarafindan kontroll saglanan ve hassasiyetle hayata gecirilen politikalardir. Clnku
bu diizenlemeler, ilgili grubun cikarlarini koruma ve yilikseltme adina olusturulan
politikalardir. Bir mesleki grubun kendi alaninda lisans dlizenlemelerine yodnelik
olarak yetkili organindan karar cikarttirmasi, bu tir politikalarin olusturulmasina
drnek verilebilir (Smith’den akt: Unal, 2013: 192). Genel olarak diizenleyici politikalar
Ozel sektoriin isleyisini yonetmeyi amaclayan politikalardir. Kendi icerisinde rekabetgi
duzenleyici politika ve korumaci dizenleyici politika biciminde ikiye ayrilir. Rekabetgi
dizenleyicipolitika, belirli bir grubun veya organizasyonun piyasaya girisini engelleyen
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veya mal ve hizmetlerin sunumunu sinirlandiran politikalardir. Korumaci diizenleyici
politika ise 6zel sektor faaliyetlerinin olumsuz etkilerine karsi (érnegin, ¢cevrenin
kirletilmesi) halki korumayi amaglayan ve bu faaliyetleri diizenleyen politikalardir
(Yildiz ve Sobaci, 2013: 26).

5. KAMU POLITiIKALARININ DEGERLENDIRILMESi

ihtiyaglar paralelinde giinimiiz toplumlarinda kamu hizmeti (reten
politikalarin karmasiklasmasi ile birlikte kamusal midahaleler artmis dolayisiyla
da kamusal harcamalar da oldukga yikselmistir. Dogal olarak ortaya cikan finansal
sorunlar karsisinda kamusal eylemlerin, sinirli olan kamu kaynaklarinin ve kullanilan
toplumsal araclarin tanimlanmasi gerekmektedir. Bu anlamda kamu politikalarinin
karmasikligi ve gliciini tanimlamak agisindan degerlendirilmeleri gerekmektedir.

Degerlendirme, elde edilen uygulama sonuglari hakkinda bir 6lglite bagl
olarak hiikiim vermektir. Bu tlr ¢alismalar sosyal arastirmalar baglaminda yirutilen
sistematik uygulamalardir. Degerlendirme, belirsizlikleri azaltmak, karar alimina
yardim etmek, etkililigi verimliligi artirmak icin kullanicilara bilgi saglayan sistemli bir
calismadir (Papazian, 2008).

Yonetsel islevler arasinda yer alan degerlendirme ile kontrol, pilotaj ve
denetim arasindaki ayirimi net olarak ortaya koymak gerekir (Fouquet, 2011: 12).
Bir anlamda degerlendirme, karsilastirmayi 6zetlemek veya sireci izlemek degildir.
Degerlendirme, pilotaj, kontrol ve denetim gibi kamu politikalarina bakis (yéntem)
bicimlerinden ayrilir.

Kontrol, cerceveyi belirleyen yasal metinlere (yasa, tlzlik, yonetmelik,
kararname ve genelge) uyumlulugu teyit etmek icin ylritllen bir calismadir. Sayet
uygulama ile bu yasal metinler arasinda bir uygunsuzluk varsa sonug olarak bir
yaptirima basvurmak gerekir.

Pilotaj, (Fransizca pilotage s6zclUgl; yonetimin denetimi anlaminda)
eylemlerin uyumlulugunu izlemektir. Referansi hukuki kurallar veya muhasebe
kurallari degildir; fakat donem basinda belirlenen program ilkelerine uygunluk
arastirillir. Pilotaj calismalarinda dénem basinda belirlenen programa uygunluk
aranir. Ornegin, herhangi bir yerlesim yeri icin énceden bir¢ok hizmetin iiretilmesi
ongorilebilir. Bu anlamda is sozlesmeleri kurulur. Her ay planlanan bu islerin ne
kadarinin gergeklestirildigi teyit edilir. Eksiklik durumlarinda yonetim ile diyalog
kurulur ki planlanan islerin yolunda gitmesi saglanabilsin. iste tiim bu calismalar
pilotaj faaliyetleri olarak adlandirilabilir (Fouquet, 2011: 12).

ilke olarak denetimin amaci riski azaltmaktir. Denetimden sorumlu denetgi (i¢
veya dis) mesleki standartlar agisindan hizli bir irdelemede bulunur. Uretilen mal
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veya hizmetlerde hukuki kurallara uygunluk yoksa ve Uretilen Urlnler program veya
mesleki standartlardan yoksunsa ilgililere uyarilarda bulunur. Bu konuda bilgi ve
beceri eksikligi olan operatérlere dneriler sunar.

Degerlendirme, kamusal eylemleri, elde edilen sonuglari iyilestirmeyi, elde
edilen ile beklenen arasindaki farki 6lctimleyerek aciklamayi amaclar. Degerlendirme
ancak bir slrl analizi gerektirir. Boylece stratejik ve operasyonel kararlara katki
saglanir ve eylemlere bir anlam verilir (Fouquet, 2011: 12). Tim bu 6rgitsel islevler
karsilastirilacak olursa; kontrol yasal siireci arastirir; pilotaj 6ncelikle uygulamalarla
ilgilenir; degerlendirme ise sonug ve etkileri dikkate alir.

Degerlendirme genel olarak amaglarin uygunlugunu sorgulamayi 6ngordar.
Degerlendirme, 6lcime tabi tutulacak kamu politikalarina goére uygun referanslari
tanimakla ise baslar. Sonug olarak burada 6énemli olan halkin ihtiyaglarina cevap
verecek kamu politikalarini iyilestirmektir. Degerlendirme, 06zellikle sistemin
analizcileri tarafindan gézlemlenenler ile beklenenler arasindaki farki analiz etmeyi
ve anlamayi hedefler. Bu baglamda degerlendirme, cesitli tarihlerde, sireci cesitli
bakis agilarindan anlamayi gerektirir (Fouquet et Perriault, 2010: 33).

Cizelge 4: Kontrol, Pilotaj, Denetim ve Degerlendirme Karsilastirmasi

Kontrol Pilotaj (yonetimin | Denetim Degerlendirme
denetimi)

Kavram, Kurallara Yurutilen Riskin ihtiyac-Etki

Nesne uygunlugu eylemleri izler azaltilmasi |iyilestirmesi; Beklenen
denetler ile elde edilen

farkhhgin agiklanmasi
Normlar Yasal metinler Onceden Mesleki Amaglarin referans
Referanslar belirlenmis olan  |standartlar |olarak insa edilmesi
program

Sonuglar Farkhlik Yonetim ile Uyari ve Toplumun ihtiyacina
durumunda diyalog kurma Oneriler uygun olan stratejik,
yaptirim operasyonel kararlara
gerektirir yardim

Kaynak : (Fouquet, 2011: 12).

Cizelge 4'de gorildiugu lGzere denetim, pilotaj ve kontrol gibi kavramlar
degerlendirme kavramina yakin kavramlardir. Ancak degerlendirme araclari, normatif
sonuglari ve agiklamalari bakimindan digerlerinden ayrilmaktadir. Degerlendirme
sadece politikalarin etkilerini veya eylemlerin degerliligini arastirir. Bir anlamda
degerlendirme misyonun tamamlanmasina yoneliktir. Degerlendirme sireg
icerisinde sonuglara ulasmaya ve calisanlara rehberlik etme hedeflerini tasimaktadir
(Comissariat General du Plan, 1992: 5). Kisacasi degerlendirme kamu yonetimlerinde
verimliligi arastirir. Demokratik bir degerlendirme kamuoyu tartismalarini, seffaflig
ve dolayisiyla kaliteyi artirir.
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5.1. Olgiitler ve Tanimlan

Kamu politikalari degerlendirmesi politika analizinin son asamasi ve en 6nemli
bolimu olarak kabul edilebilir. Degerlendirme, siyaset bilimciler tarafindan genellikle
kamu politikalarinin etkililiginin, verimliliginin ve degerinin takdir edilip saptanmasi
biciminde tanimlanmaktadir. Genel bir tanima gore politika degerlendirmesi, kamu
politikasinin sonuglari hakkinda bilgi edinmektir (Dye’den akt: Cevik ve Demirci, 2012:
63). Baska bir tanima gore ise bir kamu politikasi degerlendirmesi, ortak (kamusal)
hedef ve amaclari karsilamada ulusal bir programin genel etkililiginin 6lctlmesidir
(Wholey ve dig. akt: Cevik ve Demirci, 2012: 63). Diger bir siyaset bilimci olan
Nachmas’in yaptigl tanima gore ise “kamu politikalari degerlendirme arastirmasi,
uygulanan kamu politikalarinin ve mevcut kamusal sorunlarin etkilerinin tarafsiz,
sistematik ve deneysel incelemesidir”.

Bazi tanimlamalar degerlendirmeyi ilke olarak bilissel bir aktivite olarak
kabul etmektedirler. KPD etkileri 6lgmek ve tanimlamaktir. KPD dnceden belirlenen
amaclara ulasmaya yonelik tretilen politikalarin etkilerini belirleyen finansal, hukuki,
idari araglari kullanan bir arastirmadir (Comissariat General du Plan, 1992: 4).

Bir kamu politikasinin analiz ve degerlendirilmesinde bazi kavramlarin
tanimlarinin yapilmasi gerekir. Bu kavramlar politika ciktilari, politika sonuglari ve
politika etkileridir. Burada politika ¢iktilari ve sonuglari arasinda bir fark oldugunu
soylemek gereklidir. Politika ¢iktilari, yonetimlerin yaptigi; 6rnegin sosyal givenlik
odemeleri, devlet hastanelerinin sundugu saglik hizmetleri, devlet okullarinin verdigi
egitim hizmetleri ve diger kamu hizmetleri gibi, seylerdir. Buna karsilik politika
sonuglari ve etkileri bundan daha 6te bir sey olup, ilgili kamu politikasi tarafindan
saglanan c¢evrede (toplumsal, siyasal veya ekonomik) siyasal sistem igerisinde olan
degisikliklerdir. Ornegin, konut edindirme konusunda duistik gelirli gruplara verilen
kredi miktari, toplu konut politikasinin bir c¢iktisidir. Ancak onun sonucu, konutu
bulunmayan insanlari gecekondu yapmaktan alikoymak olabilir (Cevik ve Demirci,
2012: 64).

Uygulanan politika sonuglart bu tiir hizmetlerin yararlanicilara sagladigi
yararlardir; etkiler ise uzun dénemde ortaya cikacak degisikliklerdir. Ornegin saglikh
bir toplumun yaratilmasi gibi bir durum etki olarak kabul edilebilir.

Tim degerlendirme uygulamalari amacg, aracg ve sonuc kavramlarindan hareket
eder; etkililigi, verimliligi, uygunlugu, tutarliigi ve akilcihgl esas alir (Collectivités
Locales,2007). Kamusal bireylemindegerlendiriimesinde genellikle etkililik, verimlilik,
uygunluk, ic tutarhlik ve dis tutarhlik olmak (izere bes tir kriter esas alinmaktadir.
Bunlardan ilk ikisi nicel analizi; diger li¢l ise nitel analizi gerektirmektedir. Bunlarin
yaninda halkin memnuniyeti gibi kriterler de anketlerle 6lgulebilir. Bu kriterlerden
her biri kendine 6zgii bir deger icermektedir (Millot, 2010).
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Verimlilik: Verimlilik politikanin etkililigi ile maliyeti arasinda paralellik kurar.
Klasik bir agiklama olarak iki soru verimliligin analizine katki saglar: Ulasilan amaca
daha az bir maliyetle ulasilabilir mi? Ayni harcama ile daha Ust diizeyde bir amaca
ulasilabilir mi? Kisacasi verimlilik, uygulamaya konulan araglarla kamusal eylemlerin
sonuglari arasindaki orani ifade eder. Bu kriter ile “Araglar ve sonuglar arasindaki
oran toplum lizerinde siirdliriilebilir bir etkiye sahip mi?” sorusuna yanit aranilir.

Etkililik: Gergeklestirilen eylem sonucu ulasilan amag dizeyi ile baslangicta
(eylem Oncesi) belirlenen amac arasindaki orani ifade eder (Millot, 2010). Kisacasi
amaclara gore ulasilan sonuclari 6lcer ve kamusal eylemlerin etkilerini gosterir;
amaclar arasindaki iliskileri tanimlar. Bu kriter ile “Elde edilen sonuglar nelerdir?
Amaclara ulasildi mi?” sorularina yanit aranilir.

Uygunluk: Kamusal eylemlerin uygunlugu amaclara bagh olarak uygulamaya
konulan eylemler baslangicta ortaya konulan problem durumunun gereksinimlerini
karsilamasidir. Burada politik amaglarin belirli ve gercek ihtiyaglari karsilama dizeyi
arastirihr (Millot, 2010). Kisacasi uygunluk, politik amaclarla ¢ozilmek istenilen
problem veya karsilanmak istenilen ihtiyag¢ arasindaki uyumdur. Bu kriter ile “Kamusal
eylemin toplumsal ihtiyaca cevap veriyor mu?” sorusuna yanit aranilir.

i¢ Tutarlhilik: Kamusal eylemlerdeki uygunluk éngériilen amaglarla miidahale
yontemleri dolayisiyla uygulama araclari arasindaki iliskiye dayalidir. Bu anlamda
kullanilan araglarin 6éngoriilen amaglara ulasmaya katki diizeyi arastirilir (Millot,
2010). Kisacasi i¢ tutarhlikta kullanilan araglar ve politik amaglar arasindaki uyum
dikkate alinir. Ayrica farkliamaglardan hig birisinin bir digerine karsi olmamasi gerekir.
Bu kriter ile “Tahsis edilen araglar 6ngériilen islemsel (operasyonel) amaglarla oranli
mi?” sorusuna yanit aranilir.

Dis Tutarhlik: GUnlmuzin karmasik toplumlarinda bir kurumun uygulamaya
koydugu bir eylem bir diger kurumun uygulamasina karsi olmamalidir. Bu anlamda
kamusal eylemlerin amaglari es zamanda diger kamusal eylemlerin amaclari ile
celismemelidir. Kisacasi degerlendirilen bir politika ile diger politikalar arasindaki
uyum dis uygunluk olarak tanimlanir. Bu kriter ile “Yénetilen eylemler arasinda
paralellik var mi?” sorusuna yanit aranilir.

Verimliligi 6lgcmek icin bilgi sistemini kurmak gerekir. Etkililigi 6lcmek icin ise
amaclarin acik bir bicimde tanimlanmasi gerekmektedir.

5.2. Ozellikleri

Kamu politikalarinin degerlendirilmesi, stire¢ degerlendirmesi/6lgtiimesi ve
etki degerlendirilmesi/ 6lctlmesi olmak tzere iki bicimde yapilabilir (Nachmas’dan
akt: Cevik ve Demirci, 2012: 63). Siure¢ degerlendirilmesi ve olgllmesi bir kamu
politikasinin belirlenen hedef ve amaclara gore uygulanip yuruttilmesiyle ilgilidir. Etki
degerlendirilmesi ise hedeflenen yonde bir kamu politikasinin toplum, siyasal yapi
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ve cevre lzerinde nasil ve ne derece bir degisiklik yaptiginin analizi ve arastiriimasini
amaclar. Bunlardan birini disarida birakarak tek bir analiz ve inceleme yapmanin ¢ok
bir anlami yoktur (Cevik ve Demirci, 2012: 63).

Degerlendirme konusu edilen kamu politikalari disiplinler arasi olusturulmus
bir yaplya gore analize tabi tutulmaktadir. Degerlendirmenin temel amaci,
ortaya konulan kamu politikalarinin etkisini belirlemeye ve olgmeye calismakdr.
Degerlendirme, sorulan sorulara bilgi birikimi ile cevap verme kapasitesine sahip
olarak gelecege hazirlanmaktir. Bu anlamda sosyo-ekonomik veriler cercevesinde
tercih edilecek veya kacinilacak kamu politikalari belirlenebilecektir.

Bir kamusal aksiyonu degerlendirme, derlenen bilgiler ve gercgeklestirilen
analizlere dayali olarak formiile edilen degerlendirme kriterleri agisindan
eylemin iyi veya kot oldugu sonucuna varmaktir. KPD’nin ilkesel olarak iki amaci
bulunmaktadir: Birincisi tahsis edilen kaynaklar ve 6nceden belirlenen amaglar
dikkate alinarak uygulanan kamu politikalarinin sonucunu 6lgmektir. KPD 6ncelikle
etkililigi ve verimliligi hesaplamakta ve boylece kaynaklarin iyi kullaniimasina
katki saglamaktadir. KPD'nin ikinci amaci ise kamusal eylemlerin iyilestirilmesini
ongormektedir. KPD kamusal eylemlerin uygunluk ve tutarlilk degerlendirmeleri
ile adeta bilissel bir boyut tasimaktadir. Boylece gelecege yonelik kamusal eylem
onermek mimkin olmaktadir (Millot, 2010). Degerlendirme akilciliga ve seffafliga
katki saglar; ancak ayni zamanda para ve zaman kaybi demektir.

Sekil. 2: Degerlendirme Tipleri

AKTORLER CIKTI DEGERLENDIRME DUZEYi

ihtiyaglar
Problemler <
L idealler

KARAR
VERICILER r
Amaglar

Eylem
....... Araclar
programi
4 Araglar
iDARI SISTEM ~
Gergeklestirme
__________________ Gergeklestirme Etki
A
v
HEDEF Verimlilik
GRUPLAR i
DIGER Memnuniyet
GRUPLAR
_______________ Ongériilen veya

6ngérilemeyen etkiler

Kaynak: (Nioche, 1982: 34).
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Degerlendirme kamusal aksiyonlarin etkilerini dlgcmeyi icermektedir; Sekil
2’de goruldiugl Uzere bu degerlendirme cesitli diizeylerde yapilmaktadir. Klasik
denetim sistemi sadece finansal gostergeleri dikkate alir, planlar ve bunu uygulama
programlarinda gosterirdi. Dogal olarak bu tir irdeleme girisimlerin sonug
bilgilerinden yoksun kalirdi. Degerlendirme ise politik cercevede idarenin eylemleri
ile ne tiir sonuclara ulastigini hesaplayabilmektedir. Ornegin, hastanelerde ne kadar
yatak sayisi kullanima hazir hale getirildi, iyilestirildi? Saglanan kredilerle toplumda
ne kadar girisimci yaratildi? insanlarin kurallara uymasi icin ne kadar su¢a yaptirim
uygulandi? Bu tir 6lgimlemeler kurumlarin degerlendirme cizelgelerinde gorilebilir
(Nioche, 1982: 35).

KPD amaglar arasinda iliski kurarak; degisik bicimlerdeki kamusal eylemlerin
uygulanma bicimini gostermeye yoneliktir. Ayrica kamu hizmetlerinin tanitilmasinda
kullanilan bir aractir. KPD uygulamada yararlanilan hukuki, finansal ve idari araglarin
sonuglarini, baslangicta belirlenen amacglarla karsilastirir.

KPD denetleme ¢alismalarindan farkhdir; ¢linkii KPD politikalarin etkililigini
arastiran, buna karsilik teknik veya idari agidan normlara uyulup uyulmadigini
arastirmayan bir sirectir. Degerlendirme denetlemeden farkli olarak dizenlilige,
dogruluga baglidir. Boylece performans gelistirmeye ve sonug icin uygulamalarin
yerindeligine taniklik eder (Collectivités Locales, 2007).

KPD ayni zamanda kurumlarda i¢ ve dis denetime yonelik olarak tamamlayici
bir islev gorir; ¢inkl yirittilen politikanin etkililik, verimlilik ve ekonomikligini
Olcer. Basari ya da basarisizhigin nedenlerini ortaya koyar, etkileri tanimlar, kamusal
eylemlerin isleyis bicimini ortaya koyar.

Degerlendirme, ge¢mis deneyimlerden yararlanarak gelecegi gorebilmeyi,
gelecege yonelik dislinebilmeyi 6ngorir. Degisen toplumda kamu politikalarinin
etkilerini ortaya koyar. Kamusal eylemlerin iyilestirilmesini ve modernizasyonunu
saglar.

Meny ve Thoenig’e gore KPD sosyal yasamin 6zel alanlarinda ve fiziksel
cevrede hikimet midahalelerinden kaynaklanan etkileri irdelemeyi icerir. Kisacasi
degerlendirme, bilinen degerlere gore politik distnceleri dile getirmek ve bu
temelde bilgi Gretmektir (Bertrand, 2008).

5.3. Uygulanmasi

Bir kamu politikasinin degerlendirilmesinde neden-sonug iliskisi dikkate alinir.
Clnku degerlendirme bir politikanin uygulanma 6ncesi ve sonrasi arasindaki farklari
gormek icin yapilir. Boylece politikanin etkilerini 6grenmek mimkin olabilir (Cevik
ve Demirci, 2012: 65).
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Sekil 3: Degerlendirme Programinin Evreleri

Giindeme alinmasi
Miidahale programinin
degerlendiriimesine ihtiyag duyulmasi

DEGERLENDiRME

Uygulamaya koyma
Sirecin igletilmesi ve elde edilen
giktilarin belirlenmesi

Politikanin etkileri
-Kamunun beklentileri
karsilandi mi?

-Probleme ¢6ziim uretildi mi?

Programlama
Programin tanimlanmasi ve
degerlendirme kararinin
verilmesi.

Kaynak: (Papazian, 2008: 20).

Degerlendirme temeldeki iliskileri agiklamaya yonelik, hipotezlere dayali olan
politik uygulamalari incelemeyi 6ngériir. Ornegin, geng isci istihdamini artirmak
amaciyla isletmelerin vergi yiklerinin azaltilmasi, gercekte hipoteze dayal bir
Ongoriddr. Politikalar sosyal degisim teorisi olarak kabul edilebilir; degerlendirme
sireci neden ile (eylem programi) etki (beklenen sonuglar) arasindaki iliskiyi
dogrulamaya yoneliktir. Boylelikle teorik olan hipotez test edilmektedir. Birgok
arastirma yontem ve tekniginden yararlanan degerlendirme uygulamalari, aslinda
ampirik arastirma yaklasimini benimsemektedir (Nioche, 1982: 36).

Sekil 4: Ornek Bir Degerlendirme tablosu

Kamu politikasi

— Problemin tanimlanmasi ve [ Yeni bir midahale ihtiyacinin dogmasi ve iletilmesi
giindeme alinmasi e Hedef kitlenin ve ilgililerin tanimlanmasi
(Degerlendirme ihtiyaci) e Mevcut ve gerekli kaynaklar
« Midahalenin kabul edilebilirligi, uygunlugu ve yapilabilirligi
e Izlenecek amacin ¢oziimlenecek probleme uygunlugu
Programlama e Eylem teorisi-Goziilecek problem
(Degerlendirme diigtincesi ve o Kaynaklar/girdi-Goziilecek problem uygunlugu
degerlendirmenin yapilabilirligi) |e Midahale programi-Goziilecek problem uygunlugu
e Kamu politikalarinin referanslarinin ve aktor tasvirlerinin uygunlugu
e Midahale programinin tutarliig
I— Uygulamaya koyma siireci |¢ Gergeklestirilen eylemler-Goziilecek problem uygunlugu
(Stirecin ve giktilarin ele e Yikimlilik-Midahale programi uygunlugu
alinmast) e Operasyonel amaglar-Yukumlilik iligkisi
e Tahsis edilen-Kullanilan kaynak iligkisi
e Hedef kitlenin hizmete ulasabilirligi
> Uygulamanin etkileri e Hedef kitlenin davranis degisikligi
(Gikt1 ve sonuglarin e Problemin géziimlenen kismi-Politik amaglar
degerlendirilmesi) e (Gozlimlenen problem-Tahsis edilen kaynaklar
e Olumsuz etkiler/istenilmeyen-Pozitif etkiler/dolayl etkiler

Kaynak: (Papazian, 2008: 21).
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Degerlendirme calismalarinda anket calismalarina, istatistikianalizlere ve 6rnek
olay incelemesine yer verilir. Bir politikanin degerlendirilmesi degisik kaynaklardan
elde edilen farkli enformasyona basvurmayi gerektirir. Ancak tiim bu c¢alismalar
nesnelligi ve glvenirligi glivence altina almalidir. Degerlendirme raporlarinda
bircok oneri yer alabilir. Degerlendirme raporu, metodolojiyi, tanimlamalari yapilan
calismalarin 6zetini, yeni bilgilerin analizini ve degerlendirme siireci yorumlamalarini
icerir (Comissariat General du Plan, 1992: 27).

Sekil. 5: Politik Degerlendirme Siireci

dénemdeki
ETKILER

Tahsis
edilen [} Gergeklestirme
araglar .

2.Diizeydeki
| 1.Diizeydeki etkililik: Ulagilan sonuglar I etkililik

Yararhlk

Kaynak: (ADN Organisation, 2010: 9).

KPD kamuoyu tartismalarini aydinlatmak ve karar alimina katki saglamak
amaciyla etkililik, verimlilik ve uygunluk bakimindan kamusal programlarin
degerlendirilmesidir. Bir eylemin etkilerini hesaplamak icin bir modelin degerini
irdelemeyi icerir. Politikalari degerlendirme yonetimi, kamu yarari adina yapilir ve
tim gorisleri dikkate alir. Degerlendirme islemleri stratejileri, kararlari agiklamak
zorundadir (Fouquet, 2011: 9).

Sekil 6'da gorildiglu Uzere genel amaglar cercevesinde bircok program ve
proje uygulamaya konulur; 6zel amaglari ise islemsel amaclar izlemektedir. Ornegin,
ulasim sistemlerinde genel amag yol glizergahinda ortaya ¢ikacak 6lim olaylarini
azaltmak ise; 6zel amag, yolda diizenlenecek calismalar ile kara noktalari ortadan
kaldirmak olabilir. S6z konusu yolda uyulmasi gereken kurallari yolu kullananlara
benimsetmekise ancak 6zel bir programile (6zel amac) saglanabilir. Her 6zel programi
islemsel (operasyonel) bir program izler; onu da eylemler takip eder. Genel amaclar
problemin veya ihtiyacglarin belirlenmesinden itibaren tanimlanir. Genel amacglar ile
ihtiyaclar/problemler arasindaki uygunluk, kamu politikalarinin derlendirilmesinde
kullaniimaktadir (Fouquet, 2011: 10).
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Sekil 6: Degerlendirme Boyutlari ve Olgiitleri

Ihtiyaclar _
‘ Problemler N |

Genel Amaclar Etkiler
I :

Ozel Amaclar Sonuglar
y :

Operasyonel SR Uygulamalar
Amaclar utaril (Aktivite, cikti)
I _ Kaynaklar
g (Girdiler)

Kaynak: (Fouquet, 2011: 10).

Sekil 6’'nin sol-altinda yer alan islemsel amaclar (operasyonel) idarenin
aktiviteleri olarak ifade edilen eylemlerin gergeklestirilme dizeyi ile 6lgllir. Her
bir politika program veya aksiyon; hukuki, finansal, insani kaynaklari gerektirir. Yol
glivenligi ve kara noktalari azaltma 6rnegine tekrar dontlecek olunursa; sorumlu
yonetim birimin gergeklestirdigi yatinm miktari elde edilen gostergeler yardimi
ile anlasilabilir. Ornegin hiz denetimi cercevesinde yol giizergdhina konulan radar
sayisi bir gostergedir. Sekil 6’daki 6zel amaglar diizeyi sonuglarin degerlendirilmesine
karsihk gelmektedir. Yol glivenligi cercevesinde ortadan kaldirilan kara noktalar
ornegimizdeki ulasilan sonugclar olacaktir (Fouquet, 2011: 11).

Yine Sekil 6’da gorildigi lGzere etkilere karsilik gelen genel amaclar genellikle
uzun doénem sonunda ortaya cikarlar ve dogal olarak ol¢limleri de gec gerceklesir.
Ornegin karayollarinda élenlerin sayisinin azalmasi, yol giivenligi politikalarinin
etkileridir. Ancak bir kamu politikasinin beklenmeyen etkileri de ortaya ¢ikabilir.

KPD birgok kritere gére sonuglanir ve amacina ulasir. Oncelikle ortaya konulan
problem ile yonetilen aksiyon arasindaki tutarhlik gézlemlenir. Arkasindan araglarla
eylemler arasindaki iliskiyi 6lcen tutarhilik arastirihr. Bu sirecte ayni zamanda
gerceklestirme, sonuglar, etkiler ve amaclar arasindaki iliskiyi ortaya koyan etkililik
Olgllur. Daha sonra da harcamalarla elde edilen sonuglar arasindaki orani gésteren
verimlilik élguliir. Ornedin; bir verimlilik politikasi cercevesinde, istihdam hacmi
yaratilmasi amaciyla, Ustesinden gelinen issizligin yol actigi maliyetler, Glkenin bir
onceki donemi ile veya komsu bir ilkenin benzer maliyetleri ile karsilastirilabilir.

Degerlendirme, kamu politikalarinin ~ farkli  uygulama asamalarinda
gerceklestiriimektedir. Bu anlamda kamu mudahalelerine (kamu politikalari
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anlaminda) farkli asamalarda rehberlik eden farkli degerlendirme boyutlari
bulunmaktadir. Bu boyutlar, politikanin uygulanma Oncesi, uygulanma esnasi ve
uygulanma sonrasi degerlendirme olarak adlandirilmaktadir (Millot, 2010):

e Uygulama dncesi degerlendirme (ex ante): Bu tir degerlendirme probleme
¢6ziim Uretecek miidahale bicimini iyilestirecek eylemin uygunlugunu ve tutarhligini
saglar. istenilen veya istenilmeyen etkilerin dnceden gériilmesini kolaylastirir. Bu
tur degerlendirmede cevre analizi yorumlama ve yargilamalara rehberlik edebilir ve
cevresel etkiler dnceden gorilebilir.

Bir tasarinin veya hazirhgin gelecekteki etkilerini tahmin etmek ve
yapilabilirligini incelemek ex ante bir degerlendirmedir.

e Uygulama siirecinde yapilan degerlendirme (concomitante): Bu tur
degerlendirme politikanin sadece bir yonu ile ilgili olabilir ve genellikle uyuma yonelik
bir calisma olarak kabul edilebilir. Concomitante degerlendirme politik uygulamalarla
birlikte ylritilen degerlendirmedir.

e Uygulama sonrasi dederlendirme (ex post): Bu tir degerlendirme, kamu
politikalari ile ilgili 6lctlebilir eylemlerin sonuglarinin bitind olarak tanimlanabilir.
Tamamlanan, sonuca varilan bir politik uygulamanin gecmisi ile ilgili belge ve bilgileri
incelemeyi ex post degerlendirme 6ngoriir.

5.4. Yararlari

Kamu politikalarini degerlendirme sirecinin yararlari su sekilde 6zetlenebilir
(Collectivités Locales, 2007):

e Degerlendirmenin eylemselboyutuyanindabilissel birboyutu bulunmaktadir.
KPD kamusal eylemler hakkinda katihmci aktorlere bilgi sunar; boylelikle uygulama
sirecini aydinlatir ve etkilerini ortaya koyar.

e Degerlendirme normatif bir amaca sahiptir. Bu anlamda degerlendirme
kamu politikalari analizi konusunda bir deger yargisi olusturmayi 6ngordr.

e Degerlendirme aragsal bir amaca sahiptir. Kamu politikalarinin toplum
Uzerindeki etkilerini, amacsal olarak degerlendirir ve olcer. Yonetimin uyumunu,
eylemlerin iyi yonetilmesini saglar.

Uzerinde uzlasilan raporlar ve kabul edilen &lgiiler degerlendirme
slirecinde paydaslarla birlikte paylasilir. Paylasilan tim bu bilgiler karar sirecini
kolaylastirmaktadir. Kamu politikalarinin  olusturulmasinda karar sirecinin
kolaylagsmasi, degerlendirmenin en 6nemli yararidir denilebilir.

5.5. Uygulamada Dikkat Edilecek Hususlar

Kamu politikalarinin etkileri su boyutlari icerebilir (Dye’den akt: Cevik ve
Demirci, 2012: 64): Bunlar, degerlendirme yapilirken géz online alinmasi gereken
onemli hususlardir.
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e Politikanin hedeflenmis ve amaclanmis grup veya yerlerdeki etkileri,
e Politikanin diger gruplar tzerindeki veya yerlerdeki etkileri,

e Var olan kosullar ve durumlar Gzerindeki etkileri kadar gelecek durumlar ve
kosullar tzerindeki olasi etkileri,

e ilgili kamu politikasina tahsis edilen kaynaklar baglaminda politikanin
dogrudan maliyetleri,

e Bu politikanin kabul edilip yurutilmesi yiziinden baska alternatif seyleri
yapma firsatlarini kaybetme de dahil, kamu politikasinin dolayli maliyetleri.

Degerlendirme herkes icin kullanilabilir ve anlasilabilir bilgileri Gretmelidir.
Bu anlamda ¢alisma igerisinde ilgili sorulara ancak yanit bulunabilir. Degerlendirme
calismalarinda sire sinirlarina uyulmali ve toplumsal agidan c¢alisma bilissel bir
getiri tasimahldir. Toplumsal sorunlarla ilgili olarak kamuoyunun dislncelerine,
yargilarina yer vermelidir. Bu anlamda politik arastirma ve dusiinceleri gelistirmelidir
(Comissariat General du Plan, 1992: 4).

Degerlendirme glvenilir olmalidir. Bu da bilimsel degerliligi ve bilgilerin
gercekliginigerektirir.Sagliklibirsonucaulasabilmekicinteknikbilgilerinderlenmesinde
ve analizinde istatistiki yontemlerden yararlanilmahldir. Degerlendirmeden elde
edilen sonuglarin kisi, kurum veya baska bir degerlendirmeden etkilenmeyecek
bicimde nesnel ve seffaf olmasi gerekir.

Calisma kalitesi stre, dogruluk ve duristlik ilkelerine uygun olmali; ayrica
degerlendirme verileri sadece yapilan gozlemlerden elde edilmis olmalidir.
Degerlendirmede genelleme olasiligi olmali ve her tirli benzer ¢alismalara eslik
etmelidir.

6. TURKIYE’DE KAMU POLITiKA DEGERLENDIRMELERiNiN YAPILABILIRLiGi

Yeni kamu yonetimi baglaminda Tirkiye'de reforma yol acan siirecte artik
devletten temel beklenti, devletin diizenleyici yonilyle 6n planda olmasi ve liberal
ekonomi politikalarina uygun olarak diger aktorleri de yénlendirmesidir. Bu yeni
konum ve gorev ise dlizenleyici devlet olarak kavramlastiriimakta ve bu yondeki
¢alismalar da diizenleyici etki analizi baglaminda ortaya ¢ikmaktadir. Diizenleyici
etki analizi OECD’nin kavramsallastirdigi ve yapilan bir yasal islemin ya da alinan bir
kararin cevrede yarattigi etkinin dlciilmesine dayanan bir etki aracidir (Ovgiin, 2013:
65).

GUnUmiz Turkiye’'sinde degerlendirme kurumlarinin ve bilgi birikimlerinin
ne duslince diizeyinde ne de idari uygulamalar temelinde olusturulamadigi agiktir.
Sadece yasal dliizenlemeler konusunda bazi gelismelerin kaydedildigi gozlenmektedir.
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Degerlendirme faaliyetlerine olanak saglayan stratejik planlama konusunda da eski
Devlet Planlama Teskilatinin geviri niteliginde ¢alismalar yaptigi gortlmektedir.

Herhangi bir alanda bir gelismenin saglanabilmesi icin oncelikle distince
diizeyinde, sonra yasal zeminde daha sonra da uygulama dizeyinde gerekli
calismalarin yirGtilmesi gerekmektedir. Bu alanda Tirkiye’de yeterli bilimsel
¢alismalarin da yapilmadigi goérilmektedir. Oysa egitim, saglik, ulasim, adalet
hizmetleri konusunda gerekli degerlendirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

Turkiye’de dlzenleyici etki analizine iliskin ilk diizenlemeler uygulanma sansi
bulamamis 5227 sayili Kamu Yonetimi Temel Kanunu kapsaminda ele alinmistir. Bu
diizenlemede “Yapilacak yeni diizenlemeler ve kurulacak birimler igin diizenleyici etki
analizi yapilir” denilerek kamu yonetiminin yeni ilkelerinden biri olan dizenleyici
etki analizinin 6nd agilmistir. Bu konudaki ilk hukuki diizenleme ise 2006 yilinda
cikarilan Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik cercevesinde
gerceklestirilmistir. Aslinda 2003 yilinda ¢ikarilan Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nda da dizenleyici etki analizi ile ilgili bir hilkmi gérmek mimkindr.
Kanunun 5. maddesinde bitiin kamu idarelerinin maliyet-fayda analizi yapmalari
gerektigi belirtilerek diizenleyici etki analizine atifta bulunulmustur (Ovgiin, 2013:
65). Bu anlamda dizenleyici etki analizleri bir degerlendirme galismasi olarak
gorulebilir.

Yonetmelikte, dizenleyici etki analizi, hazirlanacak bir taslagin bitceye,
mevzuata, sosyal, ekonomik ve ticari hayata, cevreye ve ilgili kesimlere etkilerinin ne
olacagini gdostermek lizere hazirlanan 6n degerlendirme olarak tanimlanmaktadir. Bu
diizenlemelerin nasil hayata gecirilecegiise 2007 yilinda ¢ikarilan bir rehber ile somut
bir yapiya kavusturulmak istenmistir. Bu rehberde problemin ve taraflarin tespiti,
hedeflerin belirlenmesi, alternatif ¢6ziim vyollarinin arastirilmasi, etki analizinin
saptanmasi, danisma, denetim ve uygulama gibi hususlara yer verilmektedir (Ovgiin,
2013: 66-67).

Turkiye'de kamu politikalarinin  degerlendirilmesi konusunda ilke ve
uygulamalarda cesitli sosyal, politik engellerle karsilasilmaktadir. Bu tir engeller
onemlidir ve bu tir engeller karsisinda degerlendirme yapmak oldukca glctiir;
clinkd davranislari, kurumsal gelenekler ve kurumsal kiltir etkilemektedir.

Turk parlamentosunun ve Tirk yargisinin yiritme erkini denetlemedeki
yetersizligi; parlamentoda basarili calismalar yapabilecek gerekli komisyonlarin
kurulamamasi; doérdiincu glic sayilabilecek medyanin yetersizligi; asiri merkeziyetgi
yapl, degerlendirme faaliyetlerinin 6niinde birer engel olarak kabul edilebilir. Kisacasi
degerlendirme engelleri, idari engeller, metodolojik engeller ve gerekli yontem
ve tekniklerin bilinmemesi gibi nedenlerden kaynaklanabilir. Sayilan bu engellerin
varligindan dolayi, kisa donemde Turkiye’de kamu politikalarini degerlendirme
calismalarinin basari ile yurutilebilecegi ihntimali oldukga zayif gozikmektedir.
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Kisacasi ¢alismanin basinda da ifade edildigi gibi kamu politikalari analizi ve
kamu politikalarini degerlendirilmesi gibi ¢alismalar yeni kamu ydnetimi yaklasimi
cercevesinde ele alinan konulardir. Bu tir yeni uygulamalari baslatabilmek igin
birikimli insan kaynagina, finansal kaynaklara ve yeterli arag-gerece sahip bulunmak
gerekmektedir. Bu anlamda Turkiye’de alaninda bilgi birikimine sahip, gerekli
bilimsel arastirma ve incelemeleri yapabilecek yeterli sayida elemanin bulundugu
soylenemez. Kamu politikalarinin degerlendirilmesi adeta bir bilimsel analizdir ve
bu konuda arastirma yontemlerini, kuramlarini, istatistiki ve matematiksel analizleri
bilmek gerekmektedir. Ayrica bu konuda 6ncelikle hukuksal alt yapinin olusturulmasi
ve yonetenler/yonetilenler agisindan demokratik katilimci anlayisin benimsenmesi,
degerlendirme calismalarinin olmazsa olmaz kosullarindandir. Kuskusuz tim
bu kosullar 6ncelikle disiince dizeyinde benimsendiginde, yasal dayanaklar
olusturuldugunda ve yeterli kaynaklar (insan, finansal, fiziksel) saglandiginda basarili
olmamak icin herhangi bir neden bulunmamaktadir.

7. SONUG

Calisma kapsaminda anlatildigi Gzere KPD, siire¢ ve etki degerlendirmesini
saglamakta; kararvermeyeyardimciolmaktavekolektif6grenmeyeimkantanimaktadir.
Burada s6z konusu olan etki degerlendirmesi, toplum Uzerindeki politik etkilerin bir
tahminini 6ngoérmektedir. Siire¢ degerlendirmesi politikalarin uygulanmasi ile ve
sorunun ¢ozimlenmesiile ilgilenmektedir. Stire¢ degerlendirmesinde sistemin analizi
ile amaclara ulasmayi engelleyen veya destekleyen etmenler ortaya konulmaktadir.
Boylece eylemlerin neden ve sonuglari ile birlikte anlasiimasi kolaylasmaktadir.

Degerlendirme cercevesinde, kamusal alanda degisik gorlis acilarini
karsilastirmak aslinda bir demokrasi pratigidir. Clinki bu yéntemle kararlar sadece
tepeden alinmamakta tiim aktorler tarafindan olusturulan bir kurul ve paydaslar
tarafindan alinmaktadir. Bu bakimdan KPD ¢alismalarinin demokratik yonetime katki
saglayacagi soylenebilir.

Degerlendirme yonetim enstrimanlari arasinda yer alan énemli bir tekniktir.
Bicim olarak degerlendirme siireci politik uygulamalarin ampirik olarak incelenmesini
ve bilgilerin herkes tarafindan acik bir bicimde anlasilmasini saglamaktadir. Bu
nedenle kamu politikalarini degerlendirme siirecinin modern bir {ilke olma yolunda
olan Turkiye’de de yonetim uygulamalari arasina alinmasi gerekir.

KPD idari aksiyonlar konusunda medya mensuplari, vatandas ve parlamento
tarafindan ortaya konulan bir yargiyi ifade etmektedir. Degerlendirme degerlendirilen
kamu kurumun politikalari ile birlikte cevresel kosullara uyumu saglamakta ve
kapasitesini artirarak s6z konusu kurumu gelecege hazirlamaktadir.
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Degerlendirme, sadece idare tarafindan degil diger sosyal paydaslar (basin,
Universiteler, sendikalar, meslek odalari, tiiketici dernekleri vb.) tarafindan da
yapilabilir. Acgikhigl benimsemis bir toplumda degerlendirme, idari eylemler
konusunda konusmayi ve ifade 6zglrliglini saglayan bir anlayis olarak formile
edilebilir. Buanlamda KPD paydaslar arasindaki iletisimi kolaylastirir. Bu nedenle tiim
yonetim birimlerinde degerlendirme faaliyetlerine para ve zaman ayirmak gerekir.
Ornegin, ABD’de her bir program biitcenin % 1’i degerlendirme faaliyetlerine tahsis
edilmektedir (Nioche, 1982: 56).

Gin gectikce degerlendirme konusuna ihtiyac artmaktadir.  Clnki
degerlendirme ilgililere yeni bilgiler kazandirmakta ve demokratik tartismalari
glindeme getirmektedir. KPD hatalardan kaginmayi, gecmisten ders ¢ikarmayi,
cogulculugu ve strateji gelistirmeyi saglamaktadir (Nioche, 1982: 57). Ancak bu
konuda sosyo-politik, idari ve metodolojik engeller bulunmaktadir.

Sonug olarak denilebilir ki; bilimsel yontemlerle yapilacak KPD gelecekte
olusturulacak olan tim kamusal politikalar acisindan bir 6rnek teskil edecek ve kit
olan kaynaklarin etkili kullanimini saglayacak; dolayisiyla da kamunun eylem gliclinii
gelistirecektir. Boylelikle de ¢6ziimde o6nceligi olan mevcut sorunlara kolaylkla
¢Ozliim Uretilebilecektir.
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