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OZET

1- 30 Haziran 2011 tarihleri arasinda gergeklestirilen bu ¢alismanin amaci, Bingol
Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin is tatmini, 6rgltsel baglilik ve 6rgiitsel gliven boyut diizeylerini
belirlemek ve personel 6zelliklerine gore anlamli farklilik gdsterip gostermedigini agiklamaktir.
Evren 667 kisiden olusmaktadir. 516 personel (evrenin % 77’si) 6lgiim araglarindaki sorularin
tamamina yanit vermistir. Bu arastirmada 6lgiim araglari olarak, “is Tatmin Olgegi”, “Orgiitsel
Baghlik Olgegi” ve “Orgiitsel Giiven Envanteri” kullanilmistir. Calismada, is tatmin boyutlari,
orgutsel baglihk boyutlari ve 6rgltsel gliven boyutlari ortalamanin tzerinde gikmistir. Ayni
zamanda, is tatmin boyutlari, orgiitsel baghlik boyutlari ve orgiitsel gliven boyutlari ile yas,
egitim, meslek, gelir ve toplam galisma sliresi arasinda anlamli farklar bulunmustur.
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Hastane Yonetimi

DETERMINATION OF JOB SATISFACTION, ORGANIZATIONAL TRUST AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT LEVELS OF HOSPITAL PERSONNEL

ABSTRACT

The purpose of this study conducted between the dates of 1 — 30 June 2011 was
to determine the job satisfaction, organizational commitment and organizational trust
dimension levels of the personnel at Bingél State Hospital and to explain whether they
differ significantly by the characteristics of the personnel. The universe of the study consists
of 667 individuals. 516 of them (77 % of study universe) responded to all questions in the
instruments. The Job Satisfaction Survey, the Organizational Commitment Questionnaire
and the Organizational Trust Inventory are instruments of this study. The job satisfaction,
organizational commitment and organizational trust dimension levels were found to be
above the average. Also, it was found that there were significant differences in the job
satisfaction, organizational commitment and organizational trust levels by age, education
status, occupation, income and total working time.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Organizational Trust,
Hospital Personnel, Hospital Management.
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GIRiS

Gunumizde kaynak sikintisiyla karsi karsiya kalan hastanelerde, hizmetlerin
dogasindan kaynakli bazi sorunlari ortadan kaldirabilmek, hastalara sunulan bakimin
kalitesini artirmak ve hasta ve yakininin tatminini artirabilmek, ¢alisanlarin is tatmini,
orgutsel baglilik ve 6rgitsel giiven diizeylerinin dikkate alinmasini gerekli kilmaktadir.
Calisanlarin hastaneyi; hastalara, hasta yakinlarina ve dis ¢evreye karsi temsiliyet
rolleri dolayisiyla, is tatmini, 6rgltsel given ve orgltsel baglihk dazeylerinin
artirllmasinin 6nemli olacagi diisiinilmektedir.

Literatlrde is tatmini ile orglitsel bagllik arasinda yakin iliski olmasina ragmen,
aralarinda nlanslar oldugu ifade edilmektedir (Tekingilindiiz, 2012: 64). Glisson ve
Durick (1988: 64-65) is tatminini, calisanin is ve is tecriibelerini degerlendirmesi
sonucu elde ettigi pozitif duygusal durum olarak tanimlarken; orgiitsel baghlig,
Orgutiin amag ve degerlerine yonelik glcli bir inang, 6rgit icin istekli olarak daha
fazla ¢aba gosterme ve oOrgit Gyeliginin strdirilmesi icin glicli bir istek olarak
tanimlamaktadir. Tatmin ve gliven farkli kavramlar olmalarina ragmen tatmin, gliveni
tesvik etmektedir. Gegcmis deneyimlerden elde edilen tatmin, gliveni beslemekte,
ayni zamanda given, tatminin dogumuna da yardimci olmaktadir (Sengil, 2008:
192). is tatmininin, ayni érgiit icinde is degisikligi ile artirilabileceginden ve sartlara
0zgl olmasindan dolayi 6rgiitsel baglilik ve gliven, sonradan meydana gelen sirketten
ayrilma davranisinin daha iyi gstergesi olabilir (Taskin ve Dilek, 2010: 40). Orgiitsel
gliven, calisanlarin orglite olan baghlik derecesi ile olcilmektedir. Calisanlarin
orgltsel amac ve degerlere baglilk dizeyi yikseldikce 6rglite olan gliven diizeyleri
de artmaktadir (Demirel, 2008: 184-185). Diffie-Couch (1984) glivensizligin baghlhgi
azalthgini belirtmektedir (Nyhan, 1999: 61). Bazi arastirmacilar, 6rgitsel glvenin,
orgutsel baghhgin énemli bir belirleyicisi oldugunu ifade etmislerdir (Darrough,
2006: 2)

Calismada, hastane calisanlarinin is tatmini, 6rgilitsel baghlik ve 6rgitsel giiven
boyutlarinin bazi kisisel 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye
cahsilmistir. Calismanin birinci boliminde c¢alisma hakkinda yapilan genel bir
giristen sonra, ikinci bolliimde konu ile ilgili literatlir calismasina yer verilmis, li¢lincu
bolimde arastirmanin metodolojisi ele alinmis, dordiinct bolimde arastirmadan
elde edilen bulgular verilmis ve besinci bolimde ise calismada elde edilen bulgular
ile literattrdeki diger bulgular karsilastirilmis ve kuruma yonelik bazi 6nerilerde
bulunulmustur.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. is Tatmini

1900’lerin basindan beri bircok calismanin odak noktasi olan (Handsome,
2009: 39) is tatmini konusunda giliniimiize kadar farkl tanimlamalar yapilmistir.
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Hoppock is tatminini, kisinin “isimden memnunum” demesine yol acan psikolojik,
fizyolojik ve cevresel faktorlerin birlesimi’ (Tanner, 2007: 25) olarak tanimlarken;
Robbins, calisanlarin yaptiklari isi sevme derecesi (Cetin, 2011: 74) olarak
tanimlamistir. Literatlirde, is tatminine iliskin faktorler farkh vyazarlarca farkli
boyutlar altinda ele alinmaktadir. Luthans bu boyutlari; isin yapisi, tcret, yikselme
olanagi, yonetim ve is arkadaslari (Tella vd., 2007: 5); Spector ise Ucret, yikselme,
yoneticiler, ek imkanlar, olasi 6diller, calisma kosullari, is arkadaslari, isin yapisi,
iletisim boyutlari olarak belirtmektedir (Yelboga, 2009). is tatminsizliginin, érgiitiin
bagisikhk sistemini zayiflathigl, i¢ ve dis tehditlere karsi verilen tepkiyi azalttigl hatta
yok ettigi ileri siiriilmektedir. is tatmin diizeyinin diisiik olmasinin érgiitler agisindan
olumsuz sonuglarindan bazilari sunlardir (Luthans, 1995: 128-130; Kok, 2006:
296-297; Udechukwu, 2007; Tanner, 2007: 29): Verimliligin diismesi, isten ayrilma
isteginin artmasi, ise gitmede isteksizlik ve devamsizligin artmasi, isten uzaklasma
istegi, orgltsel baghhigin azalmasi, isbirligi saglayamama, yetersizlik duygusu, ise
alim maliyetlerinin ve yeni ¢alisanlar igin egitim maliyetlerinin artmasi, calisan devir
hizi maliyetlerinin artmasi.

isletmelerde is tatmininin dnemi giderek daha ¢ok anlasilmaktadir. Yapilan
bazi calismalarda da bu durum ortaya konmustur. Kimi calismada, is tatmini ile stres
ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliskinin oldugu belirtilmektedir (Clugston,
2000: 483; Gl vd., 2008: 6; Wong, 2007: 104; Hazel, 2010: 376; Gibson, 2011:
60). Kimi calismada da is tatmini ile performans arasinda anlamli iligkiler oldugu
gozlemlenmektedir (laffaldano ve Muchinsky, 1985: 256-261; Shore ve Martin, 1989:
633; Yousef, 2000: 15; Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 53; Giil vd., 2008:6). is tatmini ile
ise devam etme niyeti arasinda dogrudan bir iliski (Laschinger vd., 2001); is tatmini
ile devamsizlik arasinda stirekli ve negatif bir iliski oldugu (Tsui vd., 1992: 563); rol
gatismasinin ve rol belirsizliginin, is tatmini lzerine negatif etkisinin oldugu (Yousef,
2002: 251-252, 259) ile ilgili calismalar literatlrde yer almaktadir.

is tatmini ile orgiitsel baghlik birbiriyle yakin iliskili olmasina ragmen,
aralarinda ntanslar vardir. Temel farklihk, o6rgltsel baghhkta oOrgite yonelik
“calistigim orgitu seviyorum” distincesi hakim iken; is tatmininde ise yonelik “isimi
seviyorum” distincesinin hakim olmasidir. Zaman agisindan da 6rgitsel baghlik daha
uzun ve devaml bir 6zellige sahip iken; is tatmini daha kisa sireli ve daha gegici
bir oryantasyonu yansitmaktadir (Cekmecelioglu, 2006: 156; Konuk, 2006: 78;
Gundogan, 2009: 17).

1.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmis, daha
sonra basta Porter olmak Gizere Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi pek ¢ok
arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Arastirmalarin ¢ogunda o6rgitsel baglilik; ilk
olarak ¢alisanin o6rglitiine hissettigi duygusal bir bag olarak tanimlanmis, calisanlarin
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orgutlerinin degerlerini ve amaclarini benimsedikleri oranda baglilik hissettikleri
One slrllmistir. Diger arastirmalarda ise 6rgltsel baghhk calisanlarin orgitlerine
yaptiklari yatirimlar sonucunda gelisen bir bagllik olarak tanimlanmis, calisanin
orgltte calistigl sire icinde sarf ettigi emek ve ¢abanin bosa gidecegi korkusuyla
drgitiine baglilik gosterdigi ifade edilmistir (Giil, 2003: 73; Wasti ve Onder, 2003).

Alan yazininda, Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen Ug¢ boyutlu baglilik
modelinin yaygin olarak kullanildigi gorilmektedir. Duygusal baglilikta, calisanin
kendisini orgitle 6zdeslestirmesi ve butlnlestirmesi s6z konusu iken; normatif
baghlikta sorumluluk ve ahlaki kaygilarla kendini zorunlu hissetme s6z konusudur.
Normatif baglihga sahip kisiler, 6rgiitiine kasi sadakat gostererek uygun davranis
sergilemekte ve 6rgit icin iyi olani yapma gliduslyle hareket etmektedirler. Devam
baghliginda ise calisanin, orgltten ayrilmasi durumunda katlanmasi gereken maliyet
ve is alternatiflerin olmamasi s6z konusudur (Huselid ve Day: 1991; Allen ve Meyer,
1990; Heffner ve Rentsch, 2001).

Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda; is tatmini,
motivasyon, devam gibi arzu edilen sonuglarla pozitif iliski; devamsizlik ve devir hizi
gibi degiskenlerle negatif iliski icerisinde oldugu belirlenmistir (Becker, 1996: 464).
Wong (2007: 99, 106) calismasinda, liderlik davranisi sergileyen hemsirelerin, yiksek
orgiitsel baghlik ve is tatminine sahip olduklarini ileri siirmistir. Ozdevecioglu’nun
¢alismasinda, (2003: 126) duygusal baghhk, normatif baglhk ve devam baghligi ile
algilanan orgitsel destek arasinda pozitif yonli bir iliski bulundugu belirlenmistir.
Bennett ve Durkin (2000), orgutsel baghlik ile is tatmini, motivasyon ve katilim
arasinda pozitif iliski, ise devamsizlik ile negatif iliski bulmustur (Culverson, 2002:
30). Ho ve digerlerinin (2009: 6) ¢calismasinda, is tatmininin, orgltsel baghhk Gzerine
pozitif etkisini belirlemistir. Arastirmalar, duygusal bagllik ve normatif baghhk ile is
performansi, drgutsel vatandaslik davranisi ve katilim arasinda pozitif glicli iliskiler
oldugunu; devam bagliligi ile yukaridaki degiskenler arasinda ise negatif veya anlaml
olamayan iliskiler oldugunu gostermektedir (Meyer vd., 2004: 993). Yousef (2000:
15) ve Uygur (2007: 81), orgitsel baglilik ile performans arasinda pozitif ancak zayif
iliski oldugunu belirlemislerdir. Altas ve Cekmecelioglu’nun (2007: 54) calismasinda,
duygusal ve normatif bagliligin is performansini pozitif olarak etkiledigi, normatif
baghligin etkisinin daha da gii¢li oldugu belirtilmistir.

1.3.0rgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven, calisanlarin oérgiite olan baglilik derecesi ile 6l¢iilmektedir.
Calisanlarin orgutsel amag ve degerlere baglilik diizeyi yukseldikge 6rglite olan
gliven diizeyleri de artmaktadir (Demirel, 2008: 184-185). Pascale ve Athos (1981) ve

Kanter (1972) giiveni, duygusal baglilhigin tamamlayicisi olarak gormektedirler. Diffie-
Couch (1984), glivensizligin bagliligi azalthgini belirtmektedir (Nyhan, 1999: 61).
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Orgiitsel etkililik icin nemli bir unsur olan (Albrecht ve Travaglione, 2003: 76;
Yeh, 2007: 53) ve bir tarafin diger tarafin eylemlerine savunmasiz kalma istegi olarak
tanimlanan gliven, (Mayer vd., 1995: 712) 6rgitlerde giderek 6nem kazanan bir unsur
olmaktadir. Arastirmacilar, gliveni iyi isleyen bir 6rgit igin etkili iletisim ve isbirliginin
gelistiriimesinde gerekli bir bilesen olarak gérmektedirler (Yeh, 2007: 53). Givenin
verimliligi artirdig1, calisanin moralini, takim performansini ve érgitsel performansi
ylkselttigi, catisma ve orglitten ayrilma egilimini azalthgi, orgutte baghhgi artirdigi ve
orgutsel bagliligl, adalet ve 6rgitsel vatandaslik davranisini etkiledigi belirtilmektedir
(Dirks ve Ferrin, 2001: 453-454; Costa, 2003: 610; Gibson, 2011: 5).

Cok tanimh bir kavram olan glven, kimi arastirmacilar tarafindan iki bilesenli
bir yapi, kimi arastirmacilar tarafindan (g bilesenli bir yapi olarak ifade edilmektedir.
Guveni, Barber ahlaki, duygusal ve bilissel; Lewis ve Weigert bilissel, duygusal ve
davranigsal; Cummings ve Bromiley bilissel, duygusal ve davranissal; Mayer ve
digerleri duygusal ve bilissel olarak siniflandirmislardir (Costa, 2003: 608; Callaway;,
2006: 25; Ergeneli vd., 2007: 43). Bilissel glivende 6ngorilebilirlik, gecmis davranis
kaliplari, dogruluk ve adil olma gibi kavramlar 6énemli iken; duygusal glivende iki taraf
arasindaki etkilesimin dizeyi 6nemlidir. Yogun etkilesim olmasi durumunda gliven
iliskisinin derinlesecegi ileri siiriilmektedir (Ogiitveren, 2007: 17). Kiiltiir tarafindan
belirlenen glivenin oOrgltsel yapilar Gzerinde etkili oldugu cesitli arastirmacilarca
belirtiimektedir (Fukuyama, 2005: 41; Williams, 2005: 204).

2. METODOLOVJI
2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; hastane calisanlarinin is tatmini, orgitsel baghlik ve
orgutsel given boyutlarinin bazi kisisel 6zelliklere (yas, egitim, meslek gruplari,
gelir, toplam calisma siresi) gore farkhlik gosterip gostermedigini belirlemektir.
Sosyo-ekonomik agidan en disiik grupta yer alan, niifus basina saglik calisani sayisi
bakimindan Turkiye ortalamasinin ¢ok altinda olan ve glvenlik riskinin oldugu Bingdl
ilinde bir devlet hastanesinde yapilan bu calisma ile calisanlarin is tatmini, orgitsel
baglilik ve 6rgutsel gliven boyutlarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi, ¢alismanin
onemini ortaya koymaktadir.

2.2. Evren Orneklem

Arastirmada, evren olarak 1 -30 Haziran 2011 tarihleri arasinda Bingdl
Devlet Hastanesinde calisan bitin personel esas alinmistir. Arastirma evrenini 667
hastane c¢alisani olusturmakta olup, 6rneklem secilmeyerek tiim evrene ulasiimaya
cahsiimistir. Arastirma dénemi igerisinde 667 hastane galisaninin bazisinda anketler
bizzat anketorler tarafindan doldurulmus, bazisi ise anketi kendisi doldurmustur.
Calisma sonucunda 516 anket tam ve dogru olarak degerlendirmeye alinmistir.
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Boylece evrenin % 77’sine ulasilmistir. Ayrica arastirmaci tarafindan, ¢alismanin ilgili
hastanede yapilabilmesi icin gerekli izin alinmistir. Arastirmanin kisitlari; maliyet ve
zaman sikintisi, sadece bir il olmasi ve ildeki bir hastane olmasidir.

2.3. Veri Toplama Araci ve Yontemi

Kesitsel bir saha arastirmasi olan bu calismada, Ol¢lim aleti olarak anket
yontemi kullanilmistir. Arastirmada, hastane calisanlarinin is tatmin duzeylerini
belirlemek icin Paul E. Spector tarafindan gelistirilen, “is Tatmin Olgegi” kullanilmistir.
9 boyut (lcret, yikselme, yoneticiler, ek imkanlar, olasi 6duller, calisma prosedirleri,
is arkadaslar, isin kendisi, iletisim) ve 36 ifadeden olusan anket, Yelboga (2009)
tarafindan Turkgeye uyarlanmistir. Calisanlarin orgiitsel baghhk diizeylerini belirlemek
icin Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglihk Olcegi” kullaniimistir.
Olgekte duygusal, devam ve normatif bagllik olmak {zere 3 boyut, 18 ifade yer
almaktadir. Orgiitsel giiven diizeylerini belirlemek icin ise Bromiley ve Cummings
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Given Envanteri” kullanilmistir. Tiiziin (2006)
tarafindan Tirkgeye uyarlanmis 6lgek, iki boyut ve 12 ifadeden olusmaktadir. Tlzlin
(2006), duygusal given maddelerinden “Yonetimdeki insanlarin baska insanlari
basamak olarak kullanarak basariya ulastiklarini disinmiyorum” maddesinin
her iki faktore de yulklendigini ve dolayisiyla bu maddeyi analizden ¢ikardigini
belirtmistir. Calismamizda bu madde orglitsel gliven 6lceginden cikariimistir. Ayrica
cevaplayanlarin kisisel 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular da yer almistir.

Yapilan analizsonucunda; Alpha (Cronbach Alpha) katsayilari sirasiyla is tatmini
icin 0,81, orgltsel bagllik icin 0,81 ve 6rgitsel glven icin 0,84 olarak belirlenmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS (Statistical Package Program for Social
Science) yazilim programinda bilgisayar ortamina aktariimis ve gerekli istatistiksel
analizler uygulanmistir. Calisanlara ait kisisel verileri degerlendirmek icin frekans
ve ylzde dagihmlarindan faydalaniimistir. Kisisel degiskenler ile is tatmini, orgutsel
baghlik, 6rgltsel gliven boyutlarinin karsilastiriilmasinda tek yonlG varyans analizi
(ANOVA) testi ve c¢oklu grup karsilastirmalarinda post hoc testlerinden Duncan
testi uygulanmustir. Biitiin 6lceklerde 5’li Likert kullaniimistir. Olgekler, “1- Kesinlikle
katilmiyorum”, “5- Kesinlikle katihyorum” seklinde degerlendirilmistir. 5 degerine
yaklastikca baglilik, tatmin ve gliven boyut diizeylerinin en yiiksek seviyeye ciktigi,
1 degerine yaklastikca ise en dislik seviyeye indigi ifade edilmektedir. Arastirmada
is tatmini, orgitsel baghhk ve o6rgltsel given boyutlari, tablolarda fazla yer
kapladigindan 3 degiskenin sadece anlamli ¢ikan boyutlari tablolara alinmistir. Her
¢ ankette olumsuz anlam yukli ifadeler igin ters skorlama islemi yapiimistir.
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3. BULGULAR

Arastirmaya, 516 kisi katilmistir. Anketi yanitlayan hastane personelinin ¢ogu
erkek (% 59,3), % 78,8'i 26-47 yas araliginda, % 69,2’si evli, % 64,6'sI lise ve Onlisans
mezunu, % 69’u yardimci saglik personeli ve idari personel, % 65,7’si servis ve idari
birimlerde ¢alismakta, % 57’sinin ¢alisma siiresi 5 yil ve daha az ve % 45’inin geliri
1600-2400 TL arasindadir.

| n | ort. | ss
IS TATMINI BOYUTLARI
Tsin Kendisi 516 3.8 0,805
is Arkadaglan 516 3.5 0,774
Yoneticiler 516 3.3 0,907
iletigim 516 3,1 0,783
Calisma Prosediirleri 516 3,0 0,561
Olas1 Odiiller 516 2.8 0,941
Ek Imkénlar 516 2,7 0,783
Ucret 516 2.7 0,952
Yiikselme 516 2,5 0,761
ORGUTSEL BAGLILIK BOVUTLARI
Duygusal Baghilik 516 3.2 0,847
Devam Baglilig 516 3.1 0,792
Normatif Baghhk 516 3,0 0,813
ORGUTSEL GUVEN BOYUTLARI
Biligsel Giiven 516 3,2 0,966
Duygusal Gilven 516 3.4 0,903

Tablo 1. Degiskenlere Ait Bulgular

Tablo 1’e bakildiginda; is tatmin boyutlarinin timi ortalama seviyenin izerinde
¢ikmistir. Calismada en yiiksek is tatmin boyutlari sirasiyla isin yapisi ve is arkadaslari
cikarken; en disik is tatmin boyutlarinin yikselme ve lcret ¢ciktigi gérilmektedir.
Orgiitsel baghlik boyutlarinin tigii de ortalamanin tizerinde gikmistir. Duygusal baglihk
en yiiksek boyut ¢cikarken; normatif baglilik en diisiik boyut cikmistir. Orgiitsel giiven
boyutlarindan hem bilissel gliven hem de duygusal gliven diizeylerinin ortalama
degerin lzerinde ¢iktigi belirlenmistir. Calismada, duygusal gliven boyutunun kismen
de olsa bilissel gliven diizeyinden yiksek oldugu anlasiimaktadir.
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Yas
Gruplari n Ort. ss F P
26 yagalti 78 2077 7,709
. N 26-36 yag 283 2226 | 6636 . .
Bilissel Giiven (OG) 37-47 yas 124 2337 6.168 3221 | 0022
47 yag iistii 31 2426 | 6981
26 yasalti 78 1296 | 3,587
: . |26-36yas 283 1400 | 3532 .
Duygusal Giiven (OG) 37-47 yas 174 13.10 3.699 50982 0001
47 yag istit 31 1158 | 3.160
26 yagalts 78 1641 | 4368
Normatif Baghlik 26-36 vag 283 17,95 4,728
(OB) 37-47 yas 124 | 1948 | 5332 |°~°/1| 0.000
47 yag iistl 31 2035 3.545
26 yagalta 78 9.73 4308
.. . 26-36 yag 283 1048 3811
0 : -
b 3747 yas 122 | 1140 | 3218 | 18> | 0016
47 yas ustu 31 1113 | 4,161
26 yag alti 78 1001 | 3473
- - 26-36 yas 283 1053 | 2950 ,
Ek Imkinlar (IiT) 747 yas i 133 | 3133 | 6821 | 0.0001
47 yas st 31 1252 | 2965
26 yagalt 78 982 4202
. 26-36 yag 283 1129 | 3804
Olas: Odiiller (IT) T ATyas — a7 | 3320 ] 3584 0012
47 yas istl 31 11.13 3,413
26 yagalt1 78 11,77 | 1980
. 26-36 vag 283 1177 2275
Cahsma Kosullan (IT) 37-47 yas 124 12.25 2350 2,801 | Q039 |
47 yas usti 31 12,74 1,949

Tablo 2. Orgiitsel Given, Orgiitsel Baghlik ve is Tatmin Boyutlarinin Yas Gruplarina
Gore Karsilagtirmasi

Bilissel gliven dizeyi agisindan bakildiginda 26-36 yas grubu haricindeki diger
batln gruplar arasinda anlamh fark bulundugu; 47 yas stu grubun bilissel glven
diizeyinin diger gruplardan daha yiksek oldugu saptanmistir (p<0,05). Duygusal
gliven acisindan 26-36 yas ile 47 yas Usti gruplari arasinda anlamli fark ¢iktigl; 26-36
yas grubundakilerin duygusal baglilhk diizeylerinin daha yliksek oldugu belirlenmistir
(p<0,05). Normatif baghlik agisindan bakilacak olursa 26 yas alti ile 47 yas Usti
gruplari arasinda anlamli fark ¢iktigi; 47 yas Ustl grubundakilerin normatif baghlik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0,05) (Tablo 2).

is tatmin boyutlarindan licret ve ek imkanlarda, 26-36 yas grubu haricindeki
gruplar arasinda fark ¢itkmistir (p<0,05). 26 yas alti grubun licret konusundaki tatmini
diger gruplardan disik ¢ikarken; 47 yas Gistl grubun ek imkanlar konusundaki tatmini
diger gruplardan yiiksek ¢citkmistir. Olasi 6diller konusunda da 26 yas altiile 37-47 yas
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gruplari arasinda fark oldugu; 37-47 yas gruplarinin olasi 6diller konusunda tatmin
diizeyinin daha yuksek oldugu saptanmistir (p<0,05). Calisma kosullari agisindan
bakildiginda ise 37-47 yas grubu haricindeki diger butln gruplar arasinda anlaml
fark oldugu; 47 yas Uistl grubun galisma kosullari agisindan diger gruplara gore daha
fazla tatmin oldugu belirlenmistir (p<0,05) (Tablo 2).

Egitim Gruplan n | Ort 5§ F P
IIké Sretim 72 | 2488 | 7.423
. " Lise 200 | 2295 | 6,697
%‘c‘;)"'c“‘""' Onlisans 133 | 21.17 | 6,509 | 5,996 |0,0001
Lisans-Yiiksek Lisans-Doktora| 73 | 20,33 | 6,355
Doktor-Tipta Uzmanlik 38 12342 5,636
IkéEretim 72 12024 | 4214
Duveusal Lise 200 | 19.88 | 4,769
Ba'gm(f)B) Onlisans 133 | 1840 | 5,234 3,353 | 001
Lisans-Yiiksek Lisans-Doktora| 73 | 1832 | 5,951
Doktor-Tipta Uzmanlik 38 | 1834|5226
Ik gretim 72 | 2161 ]5.109
Devam g;:s f?? ;2;; :;22 16,420] 0,0001
= ans 33 [ 12 e ¥ B
Baghhip (UB) Lisans-Yiiksek Lisans-Doktora| 73 | 1645 | 4,011
Doktor-Tipta Uzmanlik 38 116,11 ]4410
IIk& Eretim 72 | 20.61 | 5.791
Normatf ;:s f?? :ggg :432 6.711 | 0,0001
= ans 33 4 o i, L
Bepnticin) Lisans-Yiiksek Lisans-Doktora| 73 | 17.08 [ 4,594
Doktor-Tipta Uzmanlik 38 | 16,61 ] 4,636
IIk& Eretim 72 | 1153 | 3,285
Lise 200 ] 10,37 | 3,890
Ucret(iT) Onlisans 133 [ 1048 [ 3,757 5341 0,018
Lisans-Yiiksek Lisans-Doktora| 73 | 10,01 | 4225
Doktor-Tipta Uzmanlik 38 | 11971 3,166
IIk& Eretim 72 11090 | 3.059
Lise 200 | 10,17 | 3,043
Yonetici IT) [Onlisans 133 | 947 | 2984 5.724 |0.0001
Lisans-Yuksek Lisans-Doktora| 73 9.03 | 2,598
Doktor-Tipta Uzmanlik 38 1095 [ 3,263
IIk& Eretim 72 | 12.68 | 3.653
% oo Lise 200 | 1142 | 3,687
Olasi Odiller & 5o 133 | 10.35 | 3.526 | 9.228 | 0.0001
an Tisans-Yaksek Lisars-Doldora| 73 | 9.37 | 3.084
Doktor-Tipta Uzmanlik 38 11189 (3,178
IIk& Eretim 72 11204 | 3,032
_ _ Lise 200 | 12,85 [ 3,200
Tletisim (IT) Onlisans 133 112,00 | 3,053 | 3.979| 0,003
Lisans-Yuksek Lisans-Doktora| 73 | 11,95 | 3,100
Doktor-Tipta Uzmanlik 38 13,741 2,758

Tablo 3. Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik ve is Tatmin Boyutlarinin Egitim Gruplarina
Gore Karsilagtirmasi
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Tablo 3 incelendiginde; bilissel glivende 6n lisans ve lise disindaki egitim
gruplarinin farklihgr yarathg belirlenmistir. Doktor-tipta uzmanlik ve ilk6gretim
derecesine sahip katilimcilarin bilissel giiven dizeyleri, diger egitim grubundaki
katihmcilardan daha yuksek ¢ikmistir (p<0,05).

Egitim durumu ile duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif baghhk
arasinda anlamh farklilik oldugu gozlemlenmistir (p<0,05). Farkliligi yaratan gruplar
devam ve normatif baghlikta ilkogretim grubu, duygusal baglilikta ise lise disindaki
gruplardir (Tablo 3).

is tatmininin boyutlarinda (cret, yoneticiler, olasi &diller ve iletisim
boyutlarinin egitim diizeyine gbére anlamli farklihk gosterdigi gézlemlenmektedir
(p<0,05). Farkliligi yaratan gruplar ticrette “lisans, ylksek lisans, doktora” ve “doktor
ve tipta uzmanlik” egitim gruplari; yoneticilerde “ilkégretim”, “lisans, yliksek lisans,
doktora” ve “doktor ve tipta uzmanlik” egitim gruplari; olasi 6dillerde “ilkogretim”,
“lisans, ylksek lisans, doktora” egitim gruplari; iletisimde ise lise disindaki diger
egitim gruplaridir. Doktor-tipta uzmanlik ve ilkogretim derecesine sahip katilimcilarin
is tatmini boyutlari, diger egitim grubundaki katiimcilardan daha yiiksektir. Ucret
konusunda doktor-tipta uzmanlk mezunlarinin tatmin dizeyi lisans-ylksek lisans-
doktora mezunlarindan daha yiliksek bulunurken; yoneticiler konusunda lisans-
yiksek lisans-doktora mezunlarinin tatmin diizeyi diger iki gruptan daha dusik;
olasi 6diller konusunda lisans-yiiksek lisans-doktora mezunlarinin tatmin dizeyi
ilkogretim mezunlarindan daha disuk; iletisim konusunda doktor-tipta uzmanlik
mezunlarin tatmin dizeyi diger gruplardan daha yiksek bulunmustur (Tablo 3).
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Gelir Gruplan n Ort. s§ F P
708 TLain 173 | 23.78 | 7.710
Biligsel Giiven | 798-1509 TL %6 | 281 [ 607 | (o0 | 0001
(0G) 1600-2400 TL 232 21,14 6,214 ’ ’
2400 TL usti 75 23.08 5,474
798 TLalu 173 | 2027 | 4777
Duygusal  [798-1509TL 36 | 1950 | 3609 | ,oco | .00
Baghlhk (OB) |[1600-2400 TL 732 | 1868 | 5116 | - ’
2400 TL st 75 | 1829 | 5.506
708 TLaln 173 | 2091 | 4689
Devam Baghh [798-1599 TL 36 | 17.30 | 4115 .
(OB) B 1600-2400 TL 232 | 1756 | a322 | 222 | 0.0001
3400 TL. st 75 | 1687 | 4407
798 TLalu 173 | 1928 | 5.4755
Nommatif 7081500 TL 36 | 17.75 | 4238
Baghlik (OB)  [1600-2400 TL 232 | 17.66 | 4400 | *+091 | 0.007
2400 TL it 75 | 17.83 | 4.814
708 TLaln 173 | 1025 | 30980
. 708-1599 TL 36 | 1044 | 4157 )
Ucret (IT) 1600-2400 TL 232 | 1053 | 3720 | >5 0,01
2400 TL st 75 | 11.96 | 3.240
798 TLaln 173 | 1392 | 3676
o T08-1500 TL 6 | 1236 | 4141 _
Yonetici(IT) - 4662400 TL 232 | 1243 | 3485 | &4 | 00001
2400 TL usti 75 13 44 3,318
- 798 TLalu 173 | 11.86 | 4100
Olasi Odiiller [798-1599 TL 36 | 1100 | 3521
{imn 1600-2400 TL 232 1045 | 3,503 (i (A
2400 TL ista 75 | 1130 | 3.242
_ 798 TL altt 173 | 14.10 | 2910
Arkadaslan | 798-1599 TL 36 | 1272 | 3567 )
(L%n a 1600-2400 TL 232 | 1366 | 3150 | >°t81 | 0.035
2400 TL. st 75 | 1432 | 2078
798 TLalu 173 | 12.05 | 3252
= L s 798-1599 TL 36 12,69 3,544 -
Detisim ) 75662400 TL 232 | 1185 | 2061 | -0 | %001
2400 TL st 75 | 13.08 | 2.856

Tablo 4. Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik ve is Tatmin Boyutlarinin Meslek Gruplarina
Gore Karsilastirmasi

Bilissel gliven ile meslek arasinda fark oldugu (p<0,05); farkin idari personel
disindaki gruplardan kaynaklandig; 6zel sirket personellerinin bilissel gliven
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Tablo 4).
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Meslek ile 3 baglilik boyutu arasinda fark oldugu (p<0,05) gézlenmektedir.
Farkliigi yaratan gruplar normatif baglilikta yardimci saglik personeli disindaki
meslek gruplari; devam bagliliginda hekim ve 0Ozel sirket personelleri; duygusal
baghlikta 6zel sirket elamanlaridir. Ozel sirket personellerinin normatif baghlik ile
duygusal baghhk dizeylerinin diger gruplardan yiksek oldugu; hekimlerin devam
baghhiginin diger gruplardan diisiik oldugu saptanmistir (Tablo 4).

is tatmininin meslege gore karsilastrmasi incelendiginde, is tatmini
boyutlarindan ylikselme, yoneticiler, olasi oduller, calisma kosullari ve iletisimin
meslege gore anlamli farklilik gosterdigi anlasiimaktadir (p<0,05). Farkhligi yaratan
gruplar ise ylkselme ve yoneticilerde tim gruplar; olasi o6diller ve ¢alisma
kosullarinda yardimci saglik personelive 6zel sirket elamanlari; iletisimde hekimlerdir.
Ozel sirket personellerinin yiikselme ve ydneticiler konusundaki tatmin diizeyi diger
gruplardan daha yiksek bulunmus, yardimci saglik personelinin yine olasi ¢diler
ve ¢alisma kosullari konusundaki tatmin dizeyi 6zel sirket personellerinden daha
disik bulunmustur. Hekimlerin iletisim konusunda tatminleri diger gruplardan daha
ylksek ¢ikmistir (Tablo 4).
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Gelir Gruplan n Ort. ) F P
708 TL alix 173 | 2398 | 7.719
Biligsel Giiven [ 708-1500 T 36 [ 281 | 6427 | <o | o001
(06) 1600-2400 TL 232 | 2114 | 6214 | > :
3400 TL, st 75 | 23.08 | 5474
798 TL alu 173 | 2027 | 4777
Duygusal _ 798-1509 TL 36 | 1950 | 4660 | , ..
Baghhk (OB) [1600-2300 TL 73 | 1868 | 5116 | % | 0006
2400 TL Gsti 75 | 1829 | 5.506
798 TL aln 173 | 2091 | 4689
Devam Baghh [ 7981500 TL 36 | 1739 | 4.115 ;
(OB) 1600-2400 TL 232 | 17.56 | 4322 | 2%252 | 0.0001
3900 TL. tsta 75 | 16.87 | 4.497
798 TLaln 173 | 1928 | 5475
Normatif 708-1500 TL 36 | 1775 | 4238
Baghlik (OB) [1600-2400 TL 232 | 17.66 | 4400 | 091 | 0.007
3400 TL usta 75 | 17.83 | 4814
798 TL aln 173 | 1023 | 30980
N 708-1590 TL 36 | 1044 | 4157 )
Ucret (IT) 1600-2400 TL 232 | 1053 | 3720 | > 0,01
2400 TL Gstd 75 | 1196 | 3.240
798 TL altx 173 | 1392 | 3676
R 708-1500 TL 6 | 1236 | 4.141 )
Yonetici(TT) 76662400 TL 232 | 1248 | 3.485 | %14 | 00001
2400 TL. asta 75 | 13.44 | 3318
- 798 TL alu 173 | 1186 | 4100
Olas: Odiiller [798-1509 TL 36 | 1100 | 3521 |
@n 1600-2400 TL 232 10,45 3,503 L
2400 TL Gsta 75 | 1130 | 3.242
. 798 1L aln 173 | 1410 | 2910
s Arkadaslan [798-1599 TL 36 | 1272 | 3.567 )
an 1600-2400 TL 232 | 1366 | 3150 | =81 | 0035
2400 TL st 75 | 1432 | 2.078
798 TL aln 173 | 1205 | 3252
Lo 798-1509 TL %6 | 1260 | 354 | ..
Betisim 1) 144662400 TL 232 | 1185 | 2061 | -0 | %00
2400 TL asti 75 | 13.08 | 2.856

Tablo 5. Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik ve is Tatmin Boyutlarinin Gelir Gruplarina
Gore Karsilastirmasi

Tablo 5 incelendiginde, bilissel given ile gelir arasinda anlaml fark oldugu
(p<0,05); farkhligin <798 TL ve 1600-2400 TL gruplari arasinda oldugu belirlenmistir
(Tablo 5). Dustik gelir grubundaki katiimcilarin bilissel gliven diizeyinin daha yliksek
oldugu gorulmektedir.

Tabloya 5’e bakildiginda; normatif baglilik, devam bagliligi ve duygusal baglilik
ile gelir arasinda fark oldugu anlasilmaktadir (p<0,05). Duygusal baghlikta <798 TL
ve >2400 gelir gruplari arasinda fark oldugu; <798 TL grubun duygusal baghliginin
daha yuksek oldugu belirlenmistir. Devam baghhginda <798 gelir grubunun farkhhk
yarattigi ve diger gruplardan daha yuksek oldugu; normatif baghlikta ise >2400 gelir
grubunun fark yarattigi belirlenmistir.
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Gelir ile Ucret, yoneticiler, olasi 6diller, is arkadaslari ve iletisim boyutlari
arasinda anlaml fark bulunmustur (p<0,05). Farkhligi yaratan gruplar ise Ucrette
>2400 TL gelir grubu; yoneticilerde >2400 TL gelir grubu disindaki gruplar; olasi
odullerde >798 TL gelir grubu ve 1600-2400 TL gelir grubu; is arkadaslarinda 1600-
2400 TL gelir grubu disindaki gruplar; iletisimde ise 798-1599 TL gelir grubu disindaki
gruplardir. Alt gelir grubunda yer alanlarin yoneticiler konusundaki tatmin dizeyi
diger gruplardan daha yiiksek bulunurken; st gelir grubundakilerin is arkadaslari ve
iletisim konusundaki tatmin diizeyi daha yiiksek bulunmustur. Ucret konusunda da
en ylksek tatmini Ust gelir grubu yasamaktadir (Tablo 5).

Cahisma Siiresi| n Ont, ss F P
1-5yil 209 13.88 3.542
. . 6-10 vl 137 13,23 3,760 -
Duygusal Gilven (OG) T1-15 yil 7 13.97 3636 3.149 | 0,025
16 y1l ve iizeni 93 12,62 3,394
1-5 yil 209 18,14 4,839
) ) = 6-10 vil 137 17.52 5,124 |,
Normatif Baghhk (OB) 11-15 yil = 18.36 5.078 2,719 | 0,044
16 y1l ve tizeri 93 19.37 4.257
1-5 yil 209 11,58 3,876
o 6-10 vil 137 10.52 3.873
Olas1 Odiiller (iT) 1115 yil - 1155 [ 3837 ] 3449 0.017
16 yil ve tizen 93 10,49 3,081
1-5 yil 209 13.11 3.162
6-10 vl 137 11,82 2,961
Betistm (IT) 11-15 yil 77 | 12.60 | 3.225 | 5438 [0,0001
16 y1l ve tizeri 93 11,82 2.949

Tablo 6. Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik ve is Tatmin Boyutlarinin Toplam Calisma
Suresine Gore Karsilastirmasi

Tablo 6 incelendiginde duygusal giiven (p<0,05) ile toplam c¢alisma siresi
arasinda anlamli fark oldugu belirlenmistir. 1-5 yil ile 16 yil ve Uzeri ¢alisma grubu
arasinda fark oldugu; 1-5 yil calisan kisilerin duygusal gliven diizeyinin daha fazla
oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel baghlik boyutlarindan sadece normatif bagllik (p<0,05) ile toplam
calisma siresi arasinda fark oldugu ve farkin 6-10 yil ve 16 yil ve (stl calisanlar
arasinda oldugu belirlenmistir. 16 yil ve istli galisanlarin normatif baglilik diizeylerinin
daha ylksek oldugu anlasilmaktadir (Tablo 6).

Analizde, is tatmini boyutlarindan sadece olasi 6diller (p<0,05) ve iletisim
(p<0,05) ile toplam galisma siiresi arasinda anlamliiliski saptanmistir. Farkliligi yaratan
gruplar iletisimde 11-15 yil disindaki gruplar; olasi odillerde ise tim gruplardir.
Olasi ddiller konusunda 16 yil ve Ustii ¢alisanlarin tatmin diizeyi en diistik ¢ikarken;
iletisim konusunda en yiiksek tatmine sahip grup 1-5 yil calisanlar ¢cikmistir (Tablo 6).
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4. SONUC VE ONERILER
4.1. Aragtirmanin Sonuglari

Hastane sektorliinde calisanlarin tatmin, bagliik ve glvenleri hususunda;
kararlara katihm, hastane yonetimlerinin daha otonom olmasi, galisanlarin tesviki
ve odillendirilmesi, dirist yonetim anlayisi, personel gereksinimleri 6nem arz
etmektedir. Rekabet ortaminda hastane calisanlarinin is tatmini, orgitsel baglihk
ve oOrgltsel given duzeyleri ile bunlari etkileyen faktérlerin analiz edilmesi 6nem
kazanmaktadir (Williams, 2005).

Calismada, is tatmin boyut skorlari, ortalamanin Gzerinde ¢ikmistir. Calismada
enylksekistatmin boyutlariisin kendisi, is arkadaslari, yoneticiler ve iletisim gikarken;
en disuk is tatmin boyutlari ise yikselme, ek imkanlar ve ticret cikmistir. Yikselme ve
terfi, calisanlarin performanslarini artirici bir unsur olarak kullaniimalidir. Ek imkanlar
ve Ucret konusunda tatmin diizeyinin diisik ¢itkmasinin, hastane galisanlarinin kendi
aralarindaki tcret farklarindan kaynaklaniyor olabilecegi diisinilmektedir.

Yapilan bu calismada orgltsel baghlik boyutlari, ortalama diizeyin Ustlinde
cikmistir.  Orgiitsel baghhk boyutlarinda en yiiksek boyut duygusal baghhk
cikarken, onu sirasiyla devam baghhig ve normatif baghlik izlemektedir. Gelismislik
siralamasinda en alt grupta yer alan, sosyal yasam alanlarinin ve is imkanlarinin ¢ok
sinirh oldugu, bu nedenle issizlik oraninin yiiksek oldugu, isten ayrilma maliyetlerinin
yiksek oldugu, sanayinin, turizmin neredeyse hemen hemen hi¢ gelismedigi ve
ayni zamanda glvenlik riskinin oldugu Bingél ilinde c¢alisanlarin devam bagliliginin
yiksek cikmasinin beklenen bir durum olabilecegi diisiiniilmektedir. Literatlirde de
belirtildigi gibi alternatif isimkanlari olmayan calisanin, 6rgiitiinde daha ¢ok ¢alismasi
ve duygusal bir baghlik gelistirmesi de olasi bir durumdur (Yousef, 2002: 261).

Calismamizda, is tatmin boyutlari agisindan bakildiginda yas arttikga Ucret,
ek imkanlar ve ¢alisma kosullarindaki tatmin dizeyleri de artmaktadir (p<0,05). 47
yas Ustl grubun normatif baghliginin diger gruplardan yiiksek oldugu belirlenmistir
(p<0,05). Orgiitte uzun siire calisanlarin, érgiitle arasinda giiclii bag olustugu ve 6rgiite
daha fazla sadakat gosterdikleri soylenebilir. Calismada, bilissel giiven ve duygusal
glven ile yas arasinda fark ¢iktigi; 47 yas Ustl grubun bilissel gliven dizeyinin diger
gruplardan daha yiiksek oldugu saptanmistir. ileri yas grubundaki calisanlar, genglere
oranla yoneticilerin teknik bilgi ve birikime sahip olduklarini dislinmektedirler.

Ucret, yonetici ve iletisim boyutlarinda doktor ve tipta uzmanlik mezunlarinin
tatmin duzeyi diger gruplardan ylksek bulunmustur (p<0,05). Doktorlarin tatmin
dizeylerinin yiksek olmasinin nedeni gelir dizeylerinin yiksek olmasi seklinde
yorumlanabilir. Calismada, ilkdgretim mezunlarinin érgiitsel baghlik boyut diizeyleri
diger gruplardan yiksek cikmistir (p<0,05). Egitim dizeyi yukseldikce baglihk
dizeyinin distiga soylenebilir. Egitimli calisanlarin beklentilerinin yiksek olmasi ve
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zamanla bu beklentilerinin karsilanmamasi neticesinde orgiite baghhklarinin distig
duslintlmektedir. Egitim dizeyi disik calisanlarin beklenti dizeylerinin de disik
olmasi nedeniyle baglilik dizeylerinin yiksek ¢iktigi disiiniimektedir. Calismada,
ilkogretim mezunlarinin bilissel gliven diizeyleridiger gruplardan yiiksek bulunmustur
(p<0,05). Egitim duzeyi dusuk calisanlarin, yoneticileri diger gruplara gore teknik
acidan daha becerikli gérmeleri ilging bir bulgu olarak degerlendirilmektedir.

Yardimci saglk personelinin ylikselme, olasi odiller ve calisma kosullari
konusundaki tatmin duzeyi diger gruplara gore duslik cikarken, 6zel sirket
elemanlarinin yénetici ve yiikselme konusundaki tatmini yiiksek cikmistir. iletisim
konusunda da hekimlerin tatmin dizeyi digerlerine gore yiksek ¢cikmistir. Hekim
grubunun mesleki statileri ve yiksek gelirleri sebebiyle tatmin diizeylerinin yiksek
oldugu dusiiniilmektedir. Ozel sirket personellerinin hem duygusal hem de normatif
baghhg! diger gruplardan ylksek bulunmustur. Hekimlerin ¢ boyuta da baglilik
dizeyleri diigiik bulunmustur. Hekim ve yardimci saglik personellerinin bir kisminin
Bingdl disindan olmasi ve kentte glivenlik sorunlarinin olmasi bu gruplarin baglilik
duzeylerini disuren faktorler olarak distndlebilir.

Yuksek gelir grubu (hekim) ile disik gelir grubunun (6zel sirket elemanlari)
is tatmin dlzeylerinin diger gelir grubundakilerden yiliksek oldugu saptanmistir
(p<0,05). Ancak distk gelir grubunda bulunan 6zel sirket elamani olarak calisan
personelindeistatmindiizeylerinin ortagelir grubundakilerden yiiksek olmasi dikkate
degerdir. Nitekim alternatif is imkanlarinin, hem is tatminini hem duygusal baghligi
hem de orglitte ayrilma niyetini etkiledigi cesitli calismalarda da dile getirilmistir
(Matthai, 1989: 16; Allen ve Meyer, 1990: 4). Calismada normatif baglilik, devam
baghhg ve duygusal bagliligin gelire gore anlamli farkliik gosterdigi; distk gelir
grubundaki katilimcilarin 6rgitsel baglilik dlizeylerinin diger gelir gruplarindan daha
yiksek oldugu belirlenmistir (p<0,05). Calismada, yiksek ve disiik gelir grubundaki
katihmcilarin bilissel gliven dlizeylerinin orta gelir grubundaki katihmcilardan daha
yiksek oldugu saptanmistir. Bu sonuclar meslek gruplariile paralellik gostermektedir.

Genel is tatmin boyutlarinin ortalamasi acisindan bakildiginda, genelde ¢ogu
boyutta 1-5 yil ¢alisanlarin tatmin dizeyleri ylksek c¢ikarken, 6-10 yil ¢alisanlarda
disme egilimine girdigi, sonrasinda 11-15 yil ve 16 yil ve Uzeri ¢alisanlarda giderek
yikselmenin devam ettigi goriilmektedir. Calisanlarin, zamanla beklentilerinin daha
gercekci olmaya basladigl ileri strillebilir. Calismada, 16 yil ve Uzeri galisanlarin
normatif bagliliklarinin daha yuksek oldugu belirlenmistir. Bu durum uzun yillar
neticesinde sahip olunan birikim ve deneyimler, yaptigi fedakarliklar, alinan egitim,
tatil imkanlari ile agiklanabilir. Calismada duygusal gliven ile calisma siresi arasinda
anlamli farklilik oldugu (p<0,05); calisma siresi arttikca duygusal glivende azalma
oldugu belirlenmistir. Bunun nedeni, kariyerine yeni baslayan c¢alisanlarin islerine
glivenmemeleri icin henlz 6rgit icinde olumsuz durumlarla karsilasmamalari ve
kariyer planlari konusunda olumsuz bir tutumun olusmamasi gosterilebilir. Uzun siire
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calisanlarin, 6rgiticinde belki kariyer anlaminda beklentilerinin gerceklesmemesinin,
glven dizeylerinin disiik cikmasina neden oldugu ileri sirilebilir.

En alt gelir grubunu olusturan sirket personeli kurumda profesyonel bir
beceri gerektirmeyen temizlik, glivenlik, otomasyon ve yemekhane hizmetlerinde
calismaktadir. issizlik oraninin yiiksek olmasi, alternatif is imkanlarinin olmamasi,
orgitten ayrilmasi durumunda katlanmasi gereken maliyetlerin fazla olmasi gibi
nedenler sirket personellerinin, 6rglite daha fazla baghlik, gliven ve memnuniyet
duymalarina neden olabilmektedir.

4.2. Literatiuirdeki Arastirma Sonuglari

Spector’un (2011) Amerika’da hemsireler tizerinde yaptigi calismada, is tatmin
boyutlarindan tatminsizlik yasanan tek boyut yiikselme ¢ikarken; calisma arkadaslari,
isin kendisi ve yoneticiler boyutlari tatmin olunan boyutlar ¢ikmistir. Arastirmacinin,
hemsire ve teknisyenlerden olusan saglik¢ilar Gizerinde yaptigi calismada da is tatmin
boyutlarindan tatminsizlik yasanan tek boyut yiikselme gikarken; ¢calisma arkadaslari,
isin kendisi ve yoneticiler boyutlari tatmin olunan boyutlar ¢cikmistir. Yelboga’nin
(2009: 1070), calismasinda da tatminsizlik yasanan boyutlar ticret ve olasi éddller;
tatmin yasanan boyutlar ise yoneticiler, calisma arkadaslari ve iletisim boyutlari
cikmistir. Bizim arastirmamizda elde ettigimiz bulgular, Spector’'un ve Yelboga’nin
arastirma bulgulari ile benzerlik gostermektedir. Cigerci’nin (2004: 27) ¢alismasinda
da en dustk Ucg is tatmin boyutu sirasiyla yikselme, ek imkanlar ve olasi 6diller
cikarken; en yiksek Uc is tatmin boyutu sirasiyla isin kendisi, calisma arkadaslari ve
yoneticilerle iliskiler ¢ikmistir. Chughtai ve Zafar’in (2006: 51) yaptiklari galismada en
ylksek is tatmin boyutlari ¢calisma prosediirleri ve yikselme ¢ikmistir.

Uc¢ boyutlu orgitsel baghhk &lcegini gelistiren Meyer ve Allen, boyutlar
hakkinda hangisinin daha arzu edildigi veya beklendigi ya da duygusal, devam ve
normatif baglilik boyutlarinin ideal ortalamalarinin ne olmasi gerektigi konusunda
gorus belirtmemislerdir. Brown ise arzu edilen en yliksek baglilik diizeyinin duygusal
sonra normatif ve en sonda devam bagliliginin olmasi gerektigini belirtmistir (Brown,
2003: 52). Devam baglihginin ortalamanin altinda olmasi istenen bir durumdur ve
devam baglilik degerinin ortalamadan disuk olmasi ¢alisanlarin sadece is yerinde
devamlilik icin calismadiklarini ifade eder. Dolayisiyla bu durum, 6rgitsel baghliga
olumlu katkisi olan bir durumdur (Samadov, 2006: 138). Yousef (2002: 261) ve
Gundogan’in (2009: 86) calismalarinda, en yiliksek boyutun duygusal, en disik
boyutun ise normatif oldugu belirlenmistir. Devam bagllginin yiksek ¢ikmasinin
nedenini alternatif is imkanlarinin azhgina ve kurumdan ayrilmasi halinde katlanacagi
maliyetlere baglamaktadir.

Durna ve Eren (2005: 213) ¢esitli arastirma bulgularindan yola ¢ikarak daha
duslik egitimlilerin, egitimlilere gore; yasli personelin, genclere gore; orglitte uzun
yillar geciren personelin, yeni olanlara gore orglite daha fazla bagh olduklarini
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ileri sirmektedirler. Al-Aameri’nin (2000: 533-534) calismasinda, is tatmini ile yas
arasinda pozitif anlamli iliski belirlenirken, is tatmini ile egitim ve kidem arasinda
anlamliiliski belirlenmemistir.

Culverson (2002: 27), geng calisanlarin, yasl calisanlara gére kurumlarina
daha fazla baglihk gosterdigini ileri sirmektedir. Bunun nedenini geng galisanlarin
kariyerlerine yeni baslamalarina ve degisim ile bas edebilmelerine baglamaktadir.
Diger yandan Nijhof ve digerleri ise (1998: 244) uzun slredir orglitte gorev yapan
yasli ilerlemis calisanlarin 6rgitle aralarinda glicli bir bag oldugunu belirtmektedir.
Ingersol ve digerleri (2002) de ileri yastaki hemsirelerin, is tatmin diizeylerinin geng
hemsirelere oranla daha yiksek oldugunu belirlemislerdir (Jallow, 2003: 14).

Uysaler’in (2010: 92) calismasinda normatif bagllikla egitim arasinda zayif
negatif bir iliski tespit edilmistir. Gindogan’in (2009: 97-98) calismasinda, egitim
durumu ile devam bagliligi ve normatif baglilik arasinda anlaml fark bulunmazken,
duygusal baghlik ile egitim durumu arasinda anlamli fark ¢ikmistir. Calismada, egitim
durumu arttik¢a duygusal baglilik dlizeyinin distigl gozlenmistir. Brown’un (2003:
54) calismasinda, duygusal baghlik agisindan lisans mezunlari ile lise mezunlari
arasinda fark ¢iktigi belirlenmistir. Lisans mezunlarinin duygusal baghlik diizeylerinin,
lise mezunlarindan daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Efeoglu’nun (2006: 100)
calismasinda, galisanlarin is tatmin diizeyleri ile egitim durumu, gérev unvani ve
gelir durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli dizeyde farkhlik bulunmamistir.
Gazioglu ve Tansel’in (2002: 6) calismasinda da egitim dlizeyi dislik olanlarin is tatmin
dizeyleri en yiksek, egitim dizeyi ylksek olanlarin ise is tatmin dizeyleri disik
citkmistir. Thzlin’Gn (2007: 136) yaptigl calisma da egitim durumu ile bilissel gliven
diizeyi arasinda anlamli iliskiler oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmada, dusik
egitim duzeyindeki calisanlarin, orta ve yliksek egitim dlzeyindeki calisanlardan
daha yliksek bilissel gliven diizeyine sahip olduklari belirlenmis, ancak orta ve yiiksek
egitim dlizeyine sahip gruplarin birbirinden istatistiksel olarak anlamh farkliliklar
gostermedigi bulunmustur.

Gider’in (2010: 100) gcalismasinda, ¢alisanlarin gelir durumu ile devam bagliligi
ve normatif baglilhk arasinda anlamli fark bulunmustur. Yalgin ve iplik’in (2005: 407)
calismasinda, duygusal baglilikile gelir diizeyleriarasinda anlamli bir fark saptanmistir.
Yalgin ve iplik’in (2007: 493) diger calismasinda, drgiitsel baglilik boyutlari (duygusal,
devam, normatif) ile gelir diizeyleri arasinda anlamli bir fark saptanmamistir.
GoOzen’in (2007: 142, 152, 162) calismasinda, gelir ile duygusal baglihk ve devam
baghlik dizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Gelir
ile normatif baghlk dizeyleri arasinda iliski saptanmistir. Calismada, gelir arttikca
normatif baghlik diizeyinin arthg belirtilmistir.

Al-Aameri’nin (2000: 533) hemsireler (izerinde yaptigi calismada, is tatmini
ile deneyim (calisma siiresi) arasinda pozitif anlamli iliski bulunmustur. Arastirmada,
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ileri yastaki hemsirelerin gen¢ hemsirelere gore daha yliksek diizeyde is tatminine
sahip olduklari belirlenmistir. Arastirmaci bu durumu, genc¢ yastaki calisanlarin
kariyerlerine baslarken bircok zorlukla miicadele etmesine baglamaktadirlar.
Aktay’in (2010: 69) calismasinda, hekimlerin genel is tatminleri ile hizmet sireleri
arasinda anlamli iliskiler bulunmustur. 16-20 yil hizmet sliresine sahip hekimlerin is
tatmini dizeyi, 6 -10 yil ve 11-15 yil hizmet siiresine sahip hekimlere gére anlamli
olarak ylksek bulunmustur. Yine, 1-5 yil hizmet siiresine sahip hekimlerin is tatmini
diizeyi, 6 -10 yil ve 11-15 yil hizmet slresine sahip hekimlere gore anlamli olarak
yiksek bulunmustur. Aktay’in (2010: 66) calismasinda, hizmet siiresi ile duygusal
baghlik arasinda anlaml fark bulunmustur. Calismada, 1-5 yil hizmet siiresine sahip
hekimlerin duygusal bagliligi, 6 -10 yil ve 11-15 yil hizmet siresine sahip hekimlere
gore anlamli olarak dastik bulunmustur. Aydogdu’nun (2009: 121) calismasinda,
toplam c¢alisma siresi ile duygusal bagllik boyutu ve normatif baghlik boyutu
arasinda anlamli fark bulunmustur. Duygusal baghlik igin farkin 18 yil ve Ustl grup
ile 9-17 yil ve 8 yil ve daha az ¢alisma siresine sahip grup arasindan kaynaklandigi
tespit edilmistir. 18 yil ve Ustli grubun hem duygusal baglilik hem de normatif baghlik
diizeyi diger iki gruptan (8 yil ve daha az, 9-17 yil) daha yliksek ¢cikmistir.

Tuzin’Gn (2007: 136, 138) calismasinda, toplam calisma siresinin (toplam
is tecrlbesi), hem bilissel gliven Uzerindeki etkisi hem de duygusal gliven
Gzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Terekli’nin (2010: 119)
calismasinda, orgitsel glvenin alt boyutlari ile ¢calisma yillari arasinda anlamli bir
fark bulunamamistir.

4.3. Oneriler

Calismada, egitim dizeyi ve gelir diizeyi yiksek olan hekimlerin ve yardimci
saglk personelinin, genel orgiitsel baglihk dizeyi ile orgltsel bagllik boyut
dizeylerinin diger gruplardan dislk ¢ikmasinin nedenlerinden biri hekimlerin ve
yardimci saglik personellerinin biyik kisminin Bingél dogumlu olmamasi seklinde
yorumlanabilir. Bu isgorenlerin beklentilerinin tam olarak ne oldugu belirlenmeye
cahisiimali, bilgi ve becerilerine uygun islerde gorev almalari saglanmali, 6rgt
acisindan 6nemli bir deger olduklari hissettirilmelidir. Hastane calisanlari ile hastane
icinde ve hastane disinda bir takim sosyal etkinlikler yapilmali, kent hakkinda olumlu
izlenimler edinmeleri saglanmalidir.

Normatif baghligin yiikseltiimesi ve devam bagliliginin disirilmesi konusunda
iyilestirmeler yapilmalidir. Normatif bagliigin artirillmasi ig¢in hastane galisanlarina
belli periyotlarla hastanenin amaclari, hedefleri, misyonu ve vizyonu ile ilgili egitimler
verilmesinin 6nemli olacagi duslinilmektedir.

Yoneticilerin, hastane calisanlariyla kurduklari iletisimin kalitesi artirilmali ve
daha fazla bilginin paylasimi yapilmaldir. iletisim giivenin temelini olusturmaktadir.
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Yoneticilerin, calisanlarin beklentilerini g6z ©6nlne alarak iyilestirmeler
yapmalari halinde tatmin diizeyinin daha da yiikselecegi diisiinilmektedir. Ozellikle
yikselme (terfi) olanaklarinin saglanmasi ve bunun da adaletli bir sekilde saglanmasi
gerektigi disindlmektedir. Ayni zamanda c¢alisanlara yonelik 6dil sisteminin
de adaletli ve dogru bir bicimde uygulanmasinin tatmin dizeyini yikseltecegi
duslintlmektedir.

Son olarak hastane yonetimi, ¢alisanlari, stratejik bir unsur olarak ele almall
ve hastaneye yeni katilanlarin, 6rgitiin biinyesinde kalmalarini saglayacak politikalar
gelistirmeli, ¢alisanlarin ¢ikarlarinin gozetildigi ve her c¢alisana birey olarak deger
verildigi bir 6rgit kiltlrl yaratmalidir. Hastane yonetimleri, basarili bir yonetim igin
hasta tatminine, hastane karliligina, hastane imajina olumlu katkida bulunmak icin
hastanede goérev yapan calisanlarin tutumlarini (6rgutsel baglilik, 6rgitsel glven, is
tatmin vb.) donem doénem oOlgme yoluna gitmeli ve elde edecegi verilerle gerekli
iyilestirmeleri yapmalidir. Bunlarin yaninda hastane yonetimi, ¢alisanlarin yaptiklari
isi daha cazip daha sevilebilir bir hale getirmeli, bu nedenle belli dénemlerde isiyle
ilgiliyetenek ve bilgi dlizeyini ylkseltmekicin hizmetici egitimler vermeli, calisanlarin,
isiyle ilgili yenilikleri takip etmesi saglanmalidir.
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