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OzZET

Ombudsman, kisaca devlet ve kamu yonetimi organlari karsisinda hak ve yetki
ihlaline ugrayana vatandaslarin sikayetlerini alan, inceleyen ve sonuca ulastiran bir devlet
kurumu veya gorevlisidir. ilk olarak ombudsman, 18.yy’da isve¢’te ortaya ¢cikmistir. Dolayisiyla
ombudsmanin ilk kokleri modern dénemdeki toplum, siyaset ve kamu yénetimi anlayisina
dayanmaktadir. Ancak tarihsel olarak ombudsman, 20. yy’da ve 6zellikle Il. Diinya Savasi’ndan
sonra dinya boyunca cesitli devletler diizeyinde uygulanmaya baslamistir. Clnki bu
donemde diinya devletlerinin igerisine dlismis olduklari sorunlar ve bunlardan kurtulmakigin
ombudsman bir gare olarak diigtiniilmustiir. Dolayisiyla ombudsmanin asil gelisim gosterdigi
asama 1945 sonrasina ve modern dénemin sonlarina denk gelmektedir. Bu donemden sonra
tartisiilmaya ve 6nem kazanmaya baslayan postmodernizm ve ombudsman arasinda buyuk
bir baglanti bulunmaktadir. Nitekim bu makalenin temel tezi de ombudsmanin postmodern
kamu yonetimine 0zgl bir denetim paradigmasi oldugunu 6ne siirmektedir. Dolayisiyla
bu makale, postmodern kamu yonetimi ¢aginda ombudsmanin asil kimligini buldugunu
savunmaktadir.
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AN AUDIT PARADIGM IN THE FRAMEWORK OF POSTMODERN PUBLIC
ADMINISTRATION UNDERSTANDING: OMBUDSMAN

ABSTRACT

Ombudsman is briefly a government agency or officer that receives, views and
concludes the complaints of citizens whose rights and powers were infringed by the state
and public administration bodies. The concept of ombudsman first appeared in Sweden in
the 18t century. Therefore, the concept of ombudsman is based on community, politics and
public administration understanding of the modern period. However, historically, the offices
of ombudsman were established in a widespread manner in many countries throughout the
world in the 20% century and especially after World War-Il. This is because of the fact that the
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states had serious problems in this period and the ombudsman was regarded as a remedy
to get rid of them. Therefore, the actual development of the ombudsman corresponds
to the post-1945 period as well as the end of modern era. In this period, postmodernism
began to gain importance and to be discussed and there is a significant connection between
postmodernism and ombudsman. Indeed, the main thesis of this article is to suggest that
ombudsman is an audit paradigm specific to the postmodern public administration. Thus,
the present article argues that the ombudsman found its identity in the postmodern public
administration era.

Keywords: Modernism, Postmodernism, Public Administration, Ombudsman,
Paradigm, Turkey’s Ombudsman Institution.

GIRIS

Modernizm esasli modern dénemin 20. ylzyilin ilk ¢eyregine kadar devam
etmesi ¢ercevesinde modern kamu yonetimi de bu zamana kadar kural, kaide ve
ozelliklerini ihtiva etmistir. Ancak Il. Diinya Savasi’’ndan ve 1950’li yillardan sonra
kamu yonetiminin kurumsal yapisi ve is gorme yontemleri ve teknikleri modernizmin
karsisindayeralan postmodernizmtartismalaribaglaminda elestiriimeye baslanmistir.
Nitekim 1950'li yillardan sonra ortaya ¢ikan postmodernizm akimi, sosyal bilimler
alaninda 1980’lerden sonra 6nemini artirmis ve yasanan diger gelismelere de
bagli olarak kamu yénetiminin dontsimi agisindan 6nemli bir entelektiel birikim
saglamistir.

Kamuyonetimi, 1970’liyillarinsonlarive 1980’liyillarin baslarinda kiresellesme
ve ekonomik yapida meydana gelen krizlerin etkisiyle paradigma dizeyinde
donltsime ugramistir. Bu cercevede bu donemde kamu yonetimi kiresellesme ve
neo-liberal ekonomipolitikalarisonrasinda “daha esnek, a-birokratik ve cok merkezli”
olarak yapilanmaya baslamistir. Bu slirecte postmodern entelektiiel akim veya
tartismalardan da etkilenen kamu yonetimi, “vatandas odakli, yerinden yénetimci,
insan hak ve kamu ézglirliiklerine saygili, hukuk devleti eksenli, demokratik, katilimci,
hesap verebilir, saydam ve kalite” odakli olarak yapilanmistir. Nitekim bu dénem,
genel olarak postmodern kamu yonetimi anlayisi ile gercevelenen bir siliregler
bltlinliine gobnderme yapmaktadir.

Postmodern kamu yodnetimi anlayisi sonrasinda yonetimin paradigma
dizeyinde yeniden yapilanmasina bagh olarak denetim anlayisi da blyuk o6l¢lide
donltsime ugramaktadir. Bu donemde denetim anlayisi paradigma dizeyinde
degisimler gostererek “performans odakli, sonuglara dayanan, saydam ve acik bir
gorinim” sergilemektedir. Bu makalenin temel tezi ise genel olarak kamu denetim
sistemi olarak kabul edilen ombudsmanin postmodern kamu yonetimi anlayisina
bagh bir denetim paradigmasi oldugudur. Dolayisiyla ¢calismanin amaci, postmodern
kamu yonetiminde etkili olan denetim paradigmasini agiklamak ve ombudsmanin
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bu paradigmanin 6nemli bir semboli oldugunu ortaya koymaktir. Bu baglamda
calismanin yontemi, postmodern kamu yonetimi anlayisi ile ortaya ¢ikan denetim
paradigmasini ortaya koymak ve daha sonrasinda bu denetim paradigmasi ve
ombudsmanlik arasinda baglanti kurmaktr.

Bu makalenin tezine, amacina ve yontemine uygun bir bicimde birinci
boélimde postmodern kamu ydnetimi bashgl altinda; modernizm-kamu yénetimi
ve postmodernizm-kamu yénetimi arasindaki iliski aciklanacaktr. ikinci béliimde
postmodernkamuyodnetiminde ombudsman paradigmasibasligialtinda; ombudsman
kavrami, Ozellikleri, tarihsel gelisimi agiklanacak, sonrasinda postmodern denetim
paradigmasinin Ozellikleri ve temel yonleri belirtilecektir ve daha sonrasinda
da postmodern denetim paradigmasi ve ombudsman arasindaki iliski Gzerinde
durulacaktir.

1. POSTMODERN KAMU YONETIMI
1.1. Modernizm, Devlet ve Kamu Yonetimi

Modern kelimesi, Latince birifade olan “Modernus” s6zciiglinden tliremektedir
(Okmen ve Parlak, 2008: 202) veilk olarak 5. yiizyilda, dinsizligi reddetmek (paganizm)
anlaminda, Hiristiyan topluluklarini isaret etmek icin kullaniimistir (Birkok, 1998:
4). Bu baglamda modern kelimesinin ilk olarak Roma’nin putperestlik ge¢misine
dair izlerinin o sirada Hiristiyanligin resmen kabul edildigi donemden ayirmak icin
kullanildigi sdylenebilmektedir (Ozkiraz, 2003: 14). Diger yandan modern kavrami,
Roma’dan itibaren farkh anlamlarla kullaniimistir ve buglinkid kullaniminda iki
anlami blnyesinde bulundurmaktadir. Bunlardan ilki, yasadigimiz ¢ag ifade eden
ve bu cagda bulunan anlamina gelirken, digeri eskiden yeniye gecisi belirtmek
icin kullaniimaktadir (Akinci, 2012: 61). Bu baglamda modern kelimesi, gegmisten
kalan eski dizeni ve yasayis tarzini yeni dénemden ayirmak igin ortaya ¢ikmis ve
kullanilmis bir kelime olarak degerlendirilebilmektedir. Ayrica modern kelimesi ile
baglantili olarak literatiirde modernite, modernizm ve modernlesme kelimeleri de
sikhkla kullaniimaktadir.

Modernite, genel olarak Ronesans dislincesine kadar uzanan bir felsefi akimin
ve dlsiince paradigmasinin kaynaklarina dayanmaktadir. Modernite, toplumsal
baglamda duslintldigiinde diinyanin iktisadi ve yonetsel olarak rasyonellesmesine,
farkhilasmasina ve bu sekilde de kapitalist endustriyel devletin ortaya ¢ikmasina
dayanmaktadir (Ozer ve Bastan, 2012: 40). Modernite’nin kdkenini “Aydinlanma
Felsefesi” olusturmaktadir ve bu felsefe, dinden bagimsizlasmayi, demokrasiye dayali
ulus-devlet (nation-state) anlayisini ve bilimin egemen oldugu bir kiltlrel felsefeyi
ifade etmektedir (inang, 2003: 343). Diger yandan modernizm ise bir kavram olarak
belli bir olusumu belirtmektedir. Bu olusumun igerisinde pozitivizmi, teknosentrizmi,
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evrenselligi ve akilciligl bulmak mimkindir. Bu baglamda modernizmi, sahip oldugu
ozelliklere de bagli olarak modernite ¢agini belirleyen bir dislinsel projeksiyon olarak
da tanimlamak miimkiin gézikmektedir (Aslan ve Yilmaz, 2001: 94). Bunlarin yani
sira modernlesme de ekonomik, siyasal, sosyal ve kiltlirel alanlarda gelisim gésteren
bir toplumsal yapiyi, geleneksel olarak adlandirilan toplumsal yapidan ayirt etmek
icin kullanilan bir kavramdir (Yiksel, 2001: 21). Nitekim modernlesme siireci; “genel
olarak, ekonomik alanda kapitalizme ve endiistriyel gelismeye, siyasal bakimdan
ulus-devlete ve liberal demokrasiye, sosyal agidan farklilasmaya, isbéliimiine ve
uzmanlasmaya, kiiltiirel alanda bireycilige ve sekiilerlesmeye dayanan bir degerler
sistemine dogru gidisi ifade etmektedir” (Yiksel, 2002: 182). Bu ¢ercevede Pierson
(2011: 57)'a gore de modernlesme ile birlikte en ¢cok ele alinan konular veya hususlar
arasinda sunlar bulunmaktadir:

¢ Sanayilesme: Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegis,

e Demografik gecis: Nufusun, gerek buylklik gerekse de dagihm olarak
gecirdigi degisim,

e Toplumsal yasamin diger unsurlarindan ayrisan ekonomik iliskilerin
ticarilesmesi ve giderek metalagmasi,

e Kapitalizmin ylkselisi: Feodal ekonomiden kapitalist ekonomiye, daha genis
anlami ile kapitalist iretim sekline gegis,

e Giderek artan bir sekilde islerin toplumsal anlamda bélinmesi, (ekonomik
ve politik islevlerin ayrismasini da iceren) toplumsal ve ekonomik uzmanlasma,

¢ Bilimsel duslince anlayisinin yiikselisi ve bunun sonuglarinin sanayi Giretimine
ve daha genel olarak toplumsal yasama uygulanmasi,

e Fiziksel ve toplumsal yasamin esnekligi ile ilgili (sekiilerizm dahil olmak
Gzere) akilcilik anlayisinda ve inanglarda donisim,

e Bireyler, mallar ve bilgi alanlarinda iletisim sekillerinin dontsim{,

e Kentlesme: Karakteristik olarak sanayi kentlerinin gelismesi ve kent ile kirsal
kesim arasindaki iliskilerin degisimi,

e Demokratiklesme: Yeni politik kurumlar ve (sosyalizme ve ulusculuga
karsi artan ilgi de dahil) siyasi mesruiyetin yeni tirleri ile birlikte siyasal katihimin
yayginlasmasi.

Yukaridaki bilgiler cercevesinde modernlesme siireci sonrasinda ortaya ¢ikan
toplumsal yapi, aklin ve bilimin dnceliginde rasyonel esaslarla gelisim gbstermektedir.
Modernlesme siireci ile geleneksel olandan belirli diisiince kaliplarina bagli olarak
bir kopusu, rasyonelligin ve teknik bilginin egemenliginde gelisim gosteren daha
ileri diizeydeki bir yapiyi anlamak gerekmektedir. Bu dlizey icerisinde geleneksel
devletten farkl olarak modern devletin yerinin belirlenmesi de bir zorunluluktur.
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Modern devletin ortaya cikisi, Bati Avrupa’da feodalitenin yikilisi ile baslayan
ekonomik ve siyasal dontsimin bir uzantisidir. Nitekim bu dénemde feodal sistemin
¢Okiist, burjuvazinin yikselisi ve bu sinifin siyasal iktidara karsi sagladigi gli¢, sanayi
devrimi gibi gelismeler Avrupa’nin kendi dinamiklerinin bir uzantisi olarak devlet
bicimini de etkilemistir. Diger yandan bu gelismelere bagl olarak ortaya cikan
modern devletin mesruiyet zemini ulus kavramina dayanmistir (Durdu, 2009: 39).
Ayrica kapitalist Gretim iliskilerinin gelismesi ile es zamanli olarak modern devletin
ortaya ciktigi sdylenebilmektedir (Ozcan, 2008: 57). Bu baglamda ulus bilincinin
ortaya cikmasi, kapitalizm cercevesinde ekonomik baghliklarin gelismesi merkezi
devletlerin kurulmasina yol agmistir. Nitekim bu 6zellikler ¢ergevesinde ulus-devlet
yapisi ilk olarak Avrupa’da feodal siyasal yapinin ¢dziilmesi ve onun yerine merkezi
devlet yapisinin siyasal diizene adapte edilmesiyle ortaya ¢ikmis ve daha sonraki
donemlerde de diinyanin diger yerlerine yayilim gostermistir (Akinci, 2012: 62). Diger
yandan modern devlet, siyasal iktidarin dontisimiine bagli olarak kurumsallagsmis ve
siyasal iktidara karsilik geldigi icin devletsiz toplumlardan ve kutsallastiriimis siyasi
iktidardan farkl bir bicimde yasayi séyleyenin de onu uygulayanin da farkli organlara
denk geldigi bir yapilanma ozelligine sahiptir (Saygil, 2010: 63). Nitekim modern
devlet, acik bir bicimde; “belli bir toprak parcasi (iilke) iizerinde yerlesmis bir insan
topluluguna (halka) dayanan ve bu toprak parcasi lizerinde nihai mesru kontrole
(otorite) sahip; siyasal bir 6rgiitle (hiikiimet) donanmis, egemenlikle kusanmis,
sosyal bir organizasyon” olarak tanimlanabilmektedir (Ozalp, 2009: 5). Dolayisiyla
modern devlet, ulus tabanina dayali diizenli ve siirekli yonetici ve denetleyicileri ile
merkezi bir yapilanma cercevesinde orgiitlenmistir. Bu dogrultuda modern devletin
ozellikleri arasinda; diizenleyicilik, midahalecilik, uzlastiricilik, belirlilik ve merkezilik
gibi ozellikler bulunmaktadir (Akga, 2013: 234). Ayrica modern devlete baglh olarak
modern kamu yonetimi anlayisi da pozitivist anlayis ekseninde “bilimsel yonetim” ve
“biirokrasi” teorileri cercevesinde yapilanma gdstermistir (Ozcan ve Agca, 2010: 7).
Modern devlet, Poggi (2009: 15)’ye gore; “deviet dairelerindeki memurlarin siirekli ve
talimatlara uygun ¢alismalari yoluyla yénetimi saglamak igin olusturulmus karmasik
kurumsal diizenlemeler” biciminde tanimlanmaktadir. Dolayisiyla modern kamu
yonetimi, blrokrasi teorisine de bagli olarak siyaset kurumu tarafindan belirlenen
karar ve politikalarin yerine getiriimesinde “resmi, tarafsiz, uzman ve teknik
yeterlilige sahip” kamu gorevlilerinin (memurlarin) gérev yaptigi ve gerceklestirilen
eylem ve faaliyetlerin de “kati, merkezi, gizli, kapali ve 6nceden belirlenmis kural
ve prosedirler” cercevesinde gerceklestirildigi bir yapi sunmaktadir. Bu yapi, hic
kuskusuz modernlesme ve sanayi toplumuna 6zgi bir nitelik tasimaktadir.

1.2. Post-Modernizm, Devlet ve Kamu Yonetimi

Postmodernizm, modernizme getirilen radikal bir elestiri olarak
gorilebilmektedir (Saylan, 2006: 127). Postmodernizm terimi, “sonra” anlamina

”n u

geleningilizce “post” 6n ekiyle “cagdas”, “asri” anlamina gelenyine ingilizce “modern”
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kelimesinin birlesmesinden olusmustur. Bu baglamda postmodernizmin Tirkge
karsihigi, “modernizm sonrasi” ya da “modernizm 6tesi” olarak da algilanabilmektedir
(Bayram, 2013). Postmodernizm kavrami, ilk kullanildigi bigimiyle teori alanina
yonelik olarak modernist sanat bigimleri ve uygulamalarindan ayrildigi disinilen
mimarlik, felsefe, edebiyat, glizel sanatlar vb. alanlarda yeni bir dizi kiltirel calismayi
tanimlamak icin kullaniimistir. Nitekim postmodernizm, “modernizm sonrasi ya da
Otesi, 6ncl olma, bireylesme, cemaatlesme anlaminda kullaniimakta ve modern
disinceye ve kiiltire ait temel kavram ve perspektiflerin sorusturulmasi, tartisiimasi
ve hatta bunlarin reddi” ile ifade edilmeye c¢alisiimaktadir (Caglar, 2008: 370). Ayrica
postmodernizm, tarihsel olarak modernizmden sonra gelen ve ondan kopusu temsil
eden (Yiksel, 2004: 20) yaklasik olarak son otuz yillik donemi ifade etmektedir
(Erdemir, 2007: 73).

Modern donem, zamansal olarak Orta Cag’in bitisinden Il. Diinya Savasi
yillarina kadar gelen bir zaman araligini kapsamaktadir (Ozdemir vd., 2008: 326).
Bu zaman araligindan sonra ise modern kavram ve dislincelere elestirel bir bicimde
yaklasan ve bu kavram ve duslinceleri reddeden postmodernizm kavrami ortaya
cikmistir. Postmodernizm kavrami, ilkin 1960°li yillarda New York’taki sanatgilar ve
elestirmenler arasinda kullanilmis, buradan da 1970'li yillarda Avrupali kuramcilar
tarafindan daha da gelistirilmistir. Diger yandan bu kavram, bir baska yoniyle
evrensel bilginin ve temelciligin (foundationalism) elestirisi icinde tanimlanmaktadir
(Sisman, 1996: 452). Bundan baska postmodernizmin bir¢ok belirtileri vardir.
Bunlarin arasinda; “belirsizlik, parcalanma, kuralligin bozumu, ironi, benin yitimi,
melezlesme, katilma, karnavallasma, metinsellik, gelecege donls (back to the
future), her sey gider (anything goes)” gibi kavramlar bulunmaktadir (Yildiz, 2013).
Nitekim postmodernizm, tim kesin olarak belirlenmis olgu ve kavramlara karsi
bir durum sergilemektedir (Tekeli, 1999: 29). Dolayisiyla postmodernizm, kesin
olarak belirlenmis tespitlere siddetle karsi cikmakta ve slipheciligi, belirsizligi temel
almaktadir. Bu baglamda postmodernizm, modernizm doneminden farklh olarak
batlncdl, icine kapali, mutlak dogrularin ve ideojilerin bulundugu bir yapidan;
pargall, acik ve kesin dogruya ulasmanin mimkin olmadigi bir déneme gonderme
yapmaktadir. Nitekim bu déneme bagh olarak da modernizm temelinden farkli bir
devlet ve kamu yénetimi yapilanmasi ortaya ¢ikmaktadir.

Postmodern devlet, yasanan siyasal, toplumsal, ekonomik ve kiltirel olgulara
bagli olarak ulus bilinci temelinde yapilanan modern devletin kimi gelismeler
karsisinda karmasiklasmasi ve farklilasmasini ifade etmektedir. Nitekim postmodern
devlet, meydana gelen kiresellesme sireci gibi olgularla ulus tabaninda kirilmalarla
karsilasmaktadir ve rasyonellik, merkeziyetgilik, tek dlzelik ekseninde yapilanan
modern devletten merkeziyetciligin dagilmasi, katmanl ag yapisi, glictin bolisimd,
rasyonelligin mutlak reddi gibi 6zelliklerle ayrilmaktadir. Postmodernizm ekseninde
yapilanan postmodern devlet ve onun hizmet mekanizmasi olan kamu yonetimi,
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Wodrow Wilson’un “siyaset-ydnetim ayrimina”, F. Winslow Taylor’'un “bilimsel
yonetim anlayisina” ve Max Weber’in “birokrasi kuramina” dayanan ve boylelikle
bir Gst anlati olusturan modern déneme ait teori ve kavramlardan vazgecilmesi
gerekliligini gindeme getirmektedir (Yildirnm, 2010: 712). Bu baglamda modern
yonetimlerin blrokratik yapilarinin aksine postmodern yonetimler esnektir,
cogulcudur, daha demokratiktir ve boylece de post-blirokratik karakterlidir (Ates,
2010: 137). Postmoderm kamu yonetimi, modern kamu yonetiminin benimsedigi,
sabit ve dogru kabul ettigi teori ve kavramlara karsi ¢cikmaktadir (Sener, 2007: 41).
Nitekim postmodern yonetimler, sosyo-ekonomik ortamdaki degismelerin bir
yansimasidir. Bu durum da fordizmden postfordizme ya da sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecis olarak nitelendirilebilmektedir (Alpaslan ve Kutanis, 2007: 54). Bu
baglamda her seyden 6nce postmodern yénetim, modernizm temeline dayanan
yonetim geleneginin elestirilmesine, bir anlamda da modern c¢agin gereklerinin
yeniden sorgulanmasina dayanmaktadir (Ozkaral, 2011: 223-224). Nitekim
postmodern yonetim sonrasinda “biitiiniin karsisinda parca, merkeziyetgiligin
karsisinda yerellik, homojenlik karsisinda ¢ogulculuk ve heterojenlik, birlestirme
karsisinda 6zgiinliik, yonetme karsisinda ydnetisim” gibi kavramlarin glindemde
oldugu yeni bir yonetim dlnyasiyla karsilasilmaktadir (Parlak, 2003: 368). Dolayislyla
postmodern yonetim icerisinde blrokrasi kirilarak (Atilgan ve Dogan, 2003: 112)
veya alani genisleyerek vatandaslar icin demokratik oncillerin sayisi artmaktadir
(Bogason, 2005: 242).

2. POSTMODERN KAMU YONETiMiINDE OMBUDSMAN PARADIGMASI
2.1. Ombudsman: Tanimi, Ozellikleri ve Tarihsel Gelisimi
2.1.1. Ombudsman Kavrami ve Ozellikleri

Ombudsman, etkili bir kamu yénetimi denetim kurumudur. isvecce olan
ombudsman kavrami, kelime kokeni itibariyle “halki koruyan kurum” olarak
anlasilmakta olup, bugiin bircok Ulkede uygulanmakta olan cagdas bir denetim
aracidir. Ulkelerin farkli siyasal, sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerine gére farkl bicimlerde
uygulanmakta olan ombudsman, ombudsmanlik veya ombudsmanlik kurumu,
ingiltere’de  “Parlamento Komiseri (Parliamentary Commissioner)”, Fransa’da
“Arabulucu (Médiateur)”, KKTC'de “Yiiksek Kamu Denetgisi”, Turkiye’de de “Kamu
Denetcisi” gibi adlar almistir. Yargisal denetimin ¢ok fazla etkin isleyememesi, sinirli
bir bicimde hareket etmesi, cagdas yonetim ve yargi anlayisina cevap verememesi
Uzerine (Avsar, 2007: 27) ve idarelerin kendi kendilerine yerine getirmis olduklari
yobnetsel denetim yontemlerinin tek yonli ve objektif bir bicimde isleyememesi
gibi gerekgelerle isve¢’te dogup gelisen ombudsman denetimi giderek &nemini
artirmistir (Eroglu, 1978: 361). Buna bagh olarak glinimuzde 100’den fazla lilkede ve
dinyanin tim kitalarinda cesitli tlr ve sekilleriyle uygulanmakta olan ombudsman
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denetimi, her gecen giin basarili tlke uygulamalarina dayali olarak genis cografyalara
yayllmaktadir ve demokrasinin hakim siyasi ve yonetsel orgitlenme ideolojisi
olmasina binaen de demokratik hukuk devletinin temel mekanizmalarindan biri
olarak degerlendirilmektedir.

Ombudsman, birokrasinin (kamu ydnetimi) denetlenmesi ve vatandaslarin
idareye yonelik olarak ugramis oldugu zararlardan korunmasi igin faaliyetler
gerceklestirmektedir (Yildiz, 1998: 32). Bu baglamda ombudsman, idare karsisinda
vatandaslarin sikayetlerini ve sorunlarini inceleyerek, vatandas adina idareyi
denetleyen bir kurum 6zelligi tasimaktadir (Eryilmaz ve Sen, 1994: 55) ve bir anlamda
da vatandasin idare karsisinda avukathgini yapmaktadir. Diger yandan ombudsman,
kamu yonetiminin hukuk kurallari ¢ergevesinde ve hakkaniyet olgiitleri igerisinde
kalarak faaliyette bulunmasi amaciyla siyasi denetim ve kamuoyu denetimini de
harekete gecirmektedir (Kése, 1999: 70). Genel olarak ombudsmanlik kurumu
denetimi, ylritme amaclari bakimindan dislintldtgliinde yasama organina bagl
olarak galismaktadir ve islevlerini de yasama organindan aldigi yetkiyle yerine
getirmektedir. Ancak, yasama organindan kesinlikle bagimsiz faaliyet ylritmektedir
(Oosting, 2001: 5). Nitekim ombudsman cesitli faaliyet ve islemleri sonucunda
ulasmis oldugu sonuglari iceren raporu, yasama organina sunmaktadir. Bu sekilde,
yasama organinin ve kamuoyunun ilgisini cekmektedir. Diger yandan ombudsman,
vatandaslarin sikayetleri Gzerine ve kendisi faaliyete gegerek, kamu yonetiminin
aksayan yonlerini tespit etmekte, kamu yonetimlerini bu aksayan yonleri konusunda
da uyarmaktadir ve sorunlarin asilmasi icin ¢6zim 6nerileri getirmektedir.

Anlasildigl Gizere ombudsman, ombudsmanlik veya ombudsmanlik kurumu,
gorevinde genis oranda bagimsiz olan, dolayisiyla gorevini icra ederken herhangi bir
devlet organindan talimat ve emir almayan bir denetim kurumudur. Ombudsman,
vatandaslarin idare karsisindaki haklarini savunarak, idarenin aksayan yonlerini
iyilestirmeyi kendisine gorev edinmektedir. Ombudsmanin diger 6nemli bir gorevi
de insan haklarini koruyucu bir sistem olarak islev gérmesidir. Ombudsman, yil
sonunda yasama organina sunmus oldugu raporlarla dikkatleri, raporda beyan edilen
dizenlemelere ¢ekmektedir ve vatandaslarin gorus, sikayet ve yonlendirmeleriyle
sekillenen c¢alismalari ile kamu yonetimlerinin yasal mevzuat cercevesinde
hareket etmesini saglamakta ve bu olumsuzluklara dayali insan haklari ihlallerini
onlemektedir. Bu 6zellikleriyle ombudsman, vatandasin eli, kulagi, sesi olmasiyla
“katihmci demokrasi” ilkesine gondermede bulunurken, kamu yonetiminin hukuk
kurallari cercevesinde kalmasini saglayarak da “hukuk devleti” ilkesine bir gonderme
yaptigl soylenebilmektedir.

2.1.2. Ombudsmanin Tarihsel Gelisimi

Ombudsmanlik kurumunun koklerinin Cin’deki Han Hanedanligi (i.0. 206-i.S.
220) dénemindeki “Yuan Control” kurumuna, Roma imparatorlugu dénemindeki
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“Halk TribUnleri”ne, 17’nci ylizyil Amerikan kolonilerinde goriilen “Censors
Kurumu”na dayandigini belirten cesitli kaynaklar bulunmaktadir (Keskin, 2013:
121; Altug, 2002: 54). Ancak genel manada isve¢’te ortaya ¢ikan ombudsmanlik
kurumunun ombudsmanlk tarihi bakimindan birinci sirada oldugu kabul
edilmektedir. Nitekim ombudsmanlk kurumunun dogdugu yer olarak, iskandinav
topraklari gosterilmektedir. Dolayisiyla ombudsman, tarihte ilk olarak 18. yiizyilda
isve¢’te ortaya cikmistir (Kiictikdzyigit, 2006: 91). Bu sekilde ombudsman, isve¢’te
1809 Anayasasi’nda yer alarak, ilk defa bir anayasada resmen tescillenmistir.
Diger yandan ombudsmanin kdkeninin neresi oldugu konusunda, bu kurumun ilk
ndvelerinin Osmanh Devleti'nde oldugu da séylenmektedir (Sahin, 2010: 133).
Nitekim Demirbas Sarl olarak taninan isveg Kral XlI. Sarl, bir dénem esir diismiis
oldugu Osmanl topraklarinda yasamak zorunda kalmistir. Bu siire zarfinda Kral,
kendi Ulkesinde yoklugunda meydana gelebilecek yonetimin adaletsizlik ve kotu
uygulamalara karsi bir kisiyi temsilci olarak atamistir (Kiictikozyigit, 2013). Kral,
Glkesine déndiglinde bu temsilci tarafindan yoklugunda halkin yénetim ve yargi
kararlari karsisinda dilek, istek ve sikayetlerini iceren ve yonetimce yerine getirilen
bir rapor kendisine sunulunca, bundan son derece hosnut kalmis ve bdyle bir
temsilcinin surekli olarak faaliyette bulunmasina karar ermistir (Avsar, 1988: 45).
Bu cercevede, ombudsmanlik kurumunun kdklerinin Osmanl Devleti'nde aranmasi
gerektigi ileri strilmektedir.

Ombudsman, ilk olarak isve¢’te ortaya ciktiktan sonra 6zellikle 20. yiizyilda
diger diinya Ulkelerinde tartisiimaya ve benimsenmeye baslamistir. Nitekim 19.
ylzyilda devlet, hem siyasal ve kiiltlrel yapi hem de toplumsal ve ekonomik olarak
sorumluluklarini artiran bir yapiya kavusmustur. Bunun sonucunda devlet ve kamu
yonetimi 6rgiti, genisleyen kamu gorevlisi sayisina bagli olarak da vatandaslarin tim
sorunlariyla ilgilenen ve ¢6ziim arayan bir yapiya kavusmustur (Saglam, 2012: 28).
Nitekim devlet, 20. ylizyilda bliyiime gdstermis ve dzellikle Il. Diinya Savasi’ndan sonra
devlet teskilati ve dolayisiyla kamu yonetimi aygiti daha da genislemis, bunun sonucu
olarak da insanlar ve kurumlar arasinda meydana gelen iliskiler karmasiklasmistir
(Altug, 1968: 159). Bu genisleme ve karmasiklasma sonrasinda da “blirokratik ag”
icerisindeki tansiyon yiikselmistir (Ataman, 1997: 779). Il. Diinya Savasl sonrasi
dénemde devletler, bozulmus bir idari yapi ve koétiye giden bir ekonomi ile karsi
karsiya kalmislardir. Bu dénemde devletler eski glglerine yeniden kavusabilmek ve
savasin yol actigl tahribati da giderebilmek icin yeni arayislar icerisine girmislerdir
(Demiral, 2009: 53). Bu sekilde devletler, vatandaslarinin dertlerine ¢are olacak ve
eski mireffeh toplumu arama ¢abalariicerisine girmislerdir. Nitekim bu arayislardan
sadece biriolanombudsman (Temizel, 1997a: 766), vatandaslardan gelen sikayetlerin
¢O6ziimlenmesi ve bunun sonucu olarak devlet ve kamu yonetiminden kaynaklanan
anlasmazliklarin giderilmesiicin diinya boyunca tartisiimaya ve yayllmaya baslamistir
(Abedin, 2006: 219). Bu dénemde vatandasla devlet arasinda bir “iletisim képriisii”
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kurabilmek icin ombudsmanlik kurumunun kurulmasi, “demokratik mesruiyet” ve
“hukuk devleti” agisindan bir zorunluluk olarak hissedilmistir. Nitekim ombudsmanlik
kurumu, deyim yerindeyse bir “Leviathan”a donlisen devlet birokrasisi karsisinda
vatandagsi korumak igin gerekli bir kurulus olarak gorilmuistir (Fendoglu, 2011:
34). Dolayisiyla ombudsmanlik kurumunun gelisme kaydetmeye basladigi Il. Diinya
Savasi’ndan sonra biyik énem kazanan demokratik liberal hukuk devleti anlayisi,
artik devlet birokrasisi icerisinde yer alan kuruluslarin yonetsel yapi icerisindeki
bagimsiz ve erisilmez pozisyonlarini kirmistir (Erhiirman, 1995: 66). Nitekim iki diinya
savasl sonrasinda demokrasinin éniindeki engeller bir bir kirllmaya baglamistir. Bu
donemle birlikte devletlerin liberallesme atilimina bagh olarak hiyerarsik otoriteye
dayali kati blirokrasi, yumusama veya ¢6zilme egilimine girmistir.

20. yuzyillda “laissez-faire”dan “sosyal devlet”e gecen tiim demokratik
Glkelerde ombudsman kurumu tartisiimaya baslamistir (Rowat, 1962: 543). Bu
tartismalarin ortaya ¢ikmasinda yapi ve islev bakimindan biiyliyen devletin, buna
bagli olarak etkinligini ve kalitesini slirdirebilmesi icin yeni kurumlara ihtiyag
duymasi yatmaktadir. Nitekim devlet vatandaslarla kurmus oldugu diyalogu saglam
temellere oturtmak igin yeni formdl arayislari igerisine girmistir (Erhiirman, 1995:
22). Diger yandan, bu donemde sosyal devlete gecilmesine karsin “liberal devlet
kurami” da etkisini artirmistir. Nitekim bu dénemde liberal devlet kuramina bagli
olarak bireye verilen deger artmistir (Fendoglu, 2011: 32). Bu baglamda Il. Diinya
Savasi’nin izlerinin sarilmaya calisildigi bu donemde hem devlet belli alanlardaki
hizmet yuklUnU artirarak bir sosyal devlete donlismekte hem de liberal devlet
kuramina bagli olarak daha hesap verebilir ve sorumlu hale gelmektedir. Dolayisiyla
ombudsman tartismalari da bu kosullar altinda ¢ikmaya ve yayillmaya baslamistir.

Ombudsmanlik kurumu tartismalarinin  gelismesinin arkasinda, basta
insan haklari konusunun ve bu konudaki sorunlarin ulusal ve uluslararasi alanda
Oneminin artmasi ve “demokrasi”, “insan haklar” ve “hukuk devleti” gibi kavram
ve anlayislarin birey, devlet ve toplum arasinda belirginliginin 6ne c¢ikmasi etkili
olmustur (Erdengi, 2009: 18; Temizel, 1997b: 34; Blylkavci, 2008: 11). Bu
dénemde, iletisim olanaklarinin gelismesine bagli olarak da ¢agdas demokratik hukuk
devletleri arasinda ombudsmanin biiylk 6l¢iide gelismesinin nedeni, ombudsmanin
kamuoyunu c¢ok rahat etkileyebilme 06zelliginden kaynaklanmaktadir. Bu sayede
ombudsman, gerekli gérdigi durum ve zamanlarda ylritmeye karsi kamuoyunu bir
koz olarak kullanabilmektedir (Erhirman, 1995: 45). Cunk 1l. Diinya Savasi sonrasi
donemde insan haklarinin korunmasi konusunda olusan ilgi, halkin bu konularda
egitilebilmesi ve yonetime katilimin artmasi gibi gelismeler olanak dahiline gelmistir
(Temizel, 1997b: 37). Dolayisiyla 20. ylzyilin ikinci yarisinda iletisim teknolojisinin
gelisimi ile ombudsmanligin yayilisi arasinda da olumlu bir iliski vardir. Bu gcergevede
ombudsmanin, diinya devletleri boyunca yayilisi yoniinde iki ana egilim vardir.
Bunlardan birincisi, 6zellikle savas periyotu sonrasinda Bati demokrasilerinde
etkili olan kamu yonetiminin gelisimidir. Bu gelisme, hem kamu yonetiminin hukuk
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devletine bagl olmasini hem de devletin ve kamu yonetiminin vatandas hizmetleri
icin var oldugu diisiincesinin egemen olmasi nedeniyle ortaya ¢ikmistir. ikinci egilim
ise, demokrasi ve insan haklarina olan 6zlemdir (S6derman, 2013). Dolayisiyla bu
gorus ile devlet blirokrasisinin genislemesine bagli olarak devletin demokratiklesmesi
ve seffaflasmasi da ayni donemde gerceklesmistir denilebilmektedir.

Ombudsmanlik kurumu, diinyaya mal olmus gelisen bir endUstrinin adidir
(Laws, 1993: 67). Ombudsmanlik kurumu, isve¢’ten &ncelikle diger iskandinav
Ulkelerine yayillmistir ve buradan da Avrupa, Amerika, Okyanusya, Afrika ve Asya’ya
genisleme gostermistir (Ayeni, 2000: 2-4). Ozellikle 1960’ yillarda (Caiden, 1984:
221; Roosbroek ve de Walle, 2008: 288) bir ivme kazanan bu yayilim, ombudsmanin
dinya boyunca gelisim gosteren ve kurumsallasan 6zglin bir kurum oldugunu
gostermektedir. 1919 vyilinda isve¢’ten sonra ombudsmanhk kurumunu ilk
benimseyen lilke, alt1 yiiz yillik bir siireyle isve¢’in parcasi olan ve yine bir iskandinav
Ulkesi olan Finlandiya’dir (lsikay, 2013). Finlandiya’da ombudsman anayasal bir
kurum olarak Parlamento ombudsmani seklinde kurulmustur (Frank, 1977: 161).
Diger iskandinav iilkeleri icerisinden ombudsman; Danimarka’da 1953 ve Norve¢’te
de 1963 tarihinde kabul edilmis ve yasallasmistir (Gellhorn, 1966: 293). Belirtildigi
bicimiyle ombudsmanin diinya boyunca yayilisiigin II. Dlinya Savasi sonrasi bir doniim
noktasini ifade etmektedir (Altug, 2002: 5). Bu dénemden sonra ombudsman, tiim
Ulkelerin glindemine giren bir politika aktériine donlismustar.

II. Dinya Savasi’ndan sonra ombudsmanlik kurumunun diinya devletlerine ve
kitalarina genis bir sekilde yayilisi, asama asama ve dalga dalga olarak gerceklesmistir
(Gregory ve Giddings, 2000: 7; Altug, 2002: 55). 1950-1960 yillari ddnemini kapsayan
ilk ombudsman dalgasi, iskandinav ilkeleri arasinda gergeklesmistir. Bu iskandinav
Glkelerinden Danimarka’nin 1954 yilinda ombudsmanlik kurumunu kurmasi ile bu
kurum, cesitli Ulkelerin siyasi ve hukuki gevrelerinde tartismalarin goriilmesine
neden olmustur (Oytan, 1977: 598; Soéderman, 2013). 1953 yilinin Subat ayinda
ombudsman konulu yasa tasarisi Danimarka Meclisi’'ne sunuldugunda, o donemin
Adalet Bakani Helga Petersen su ifadeleri kullanmistir (Altug, 2002: 84): “Bir
ombudsman atanmasi Danimarka Hukuku’nda yeni bir sayfa agmistir.” Dolayislyla
Danimarka’nin ombudsmanlik kurumunu kabul etmesi, tlkede dnemli bir reform
olarak degerlendirilmistir.

Modern ombudsman olarak da adlandirilan (Fitzharris, 1973: 9) Danimarka’nin
benimsemis oldugu ombudsman modeli, isve¢’te uygulanan ombudsman modelinin
pur hali degildir. Danimarka kendi siyaset, hukuk ve yonetim geleneklerine gore bir
ombudsman modeli ihtisas etmistir. Ayrica Danimarka’da ombudsman kurumunun
kaynagi, 1950’li yillardaki iskandinav sosyal yapisina dayanmaktadir. Bu sosyal yapi
icerisinde vatandaslar ve devlet arasindaki iliskilerde Parlamento’nun kararlastirdigi
yasalar ¢ogunlukla gecerli olmaktadir. Nitekim Danimarka’da yasama asamasinin
gec islemesi, git gide karmasiklasan bir toplumda kaos durumuna yol actgi icin
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Parlamento bir kisim yetkilerini ve gorevlerini (vatandasla ilgili olan) ombudsman
kurumuna birakmistir (Altug, 2002: 85). Diger yandan Danimarka’da ombudsmanlik
kurumunun kurulmasi, bu kurumun 6zellikle Commenwealth (ingiliz Milletler
Toplulugu) Ulkeleri ve Bati Avrupa Ulkelerinde yayilmasinda etkili olmustur
(Reif, 2011: 270). Nitekim Profesér Gellhorn, “Danimarka ombudsmani sahneye
¢cikincaya kadar Ombudsman Miiessesesi arkasindaki fikirler, hemen hemen yok
gibi idi. Fakat birdenbire miiessese sadece Bat1 diinyasinin degil, fakat Asya’nin ve
Okyanusya’nin da dikkatini cekti” demistir (Gellhorn’dan aktaran Altug, 2002: 141).
Diger yandan Danimarka’da ombudsmanlik kurumunun benimsenmesinde Profesor
Stephan Hurwitz’in bliylk katkilari olmustur. Profesdr Hurwitz, 1949 yilindaki Gnli
sdylevinde Danimarka’nin kendi gelenekleriyle uyusabilecek isve¢ Ombudsmani’nin
incelenmesi gerektigini ifade etmekteydi. Profesdr Hurwitz, bu konu ile ilgili bircok
makale, teblig yayinladi ve konferanslara katildi (Unal, 2013: 78). Bu konular, siyaset,
kamuoyu ve biirokrasi ¢evrelerinde uzunca bir siire tartisildi ve bunun sonucunda
da, 1953 yilinda “Sivil ve Askeri Konular igin Parlamento Komiserligi (Ombudsman)”
Danimarka Anayasasi’nda hikim altina alindi ve Profesér Hurwitz de 1954 yilinda
ilk “Parlamento Komiseri” oldu (Chapman, 1970: 248; Ozden, 2010: 31; Altug, 2002:
141).

1960 yili sonrasinda ombudsman konusunda ikinci yayllma dalgasi baslamis ve
1962 yilinda Norveg ve Yeni Zelanda, 1967’de ingiltere, 1970 yilinda Kuzey irlanda’da
ombudsmanlik kurumlari kurulmustur (Howard, 2010: 5). 1966 yilinda ingiliz Giyani,
1967'de Maurice Adasi, Alberta, 1969 yilinda Yeni Brunvisk (New Bruwsnick),
Manitoba, 1970 yilinda Yeni Ecosse (New Ecosse)’de ombudsmanliklar ikinci dalgada
kurulan ombudsmanlar olmuslardir (Avsar, 2012: 46). Bunu 1971’de israil, 1973’te
Fransa, 1976’da Portekiz, 1981’de Hollanda ve ispanya izlemistir (Ozden, 2010: 31).
ikinci dalgaya bagli olarak ombudsmanlik kurumu, Asya, Afrika ve Amerika kitasina da
sigramistir. Nitekim 1973’te Hindistan’da ve Zambiya’da ombudsmanlik kurulmustur.
Ayrica kurum, 1970’de Gana’da, 1979'da Giney Afrika’da ve 1995’te Romanya’da
olusturulmustur. 1997 yilinda Rusya Federasyonu’nda kurum kurulmustur. Daha
sonrasinda da bu kurum, Arjantin, Guatemala gibi Latin Amerika Glkelerinde de
kurulmustur. ABD’nde de kurum, federe devletler bazinda kurulmustur. Ornegin,
Alaska, Hawaii, lowa, Nebraska, Jawstown, New York ve Missoiri bu eyaletler
arasindadir (Ozden, 2010: 24-25; Fendoglu, 2011: 62). Avrupa Konseyi istisari
Asamblesi 1975 yilinda 457 sayili kararina dayali olarak lye Ulkelere ombudsman
kurumunu tavsiye etmistir (Klgukozyigit, 2006: 94; Avsar, 2012: 99). Ayrica Avrupa
Birligi (AB)’'nde de 7 Subat 1992 yilinda Maastricht Antlasmasi’nin 138/e maddesine
bagh olarak Avrupa Birligi Ombudsmani kurulmustur ve ilk ombudsman da 1994
yilinda Avrupa Parlamentosu secimlerinden sonra atanmistir (Mutta, 2005: 6).
Gorildugu tzere ombudsmanlik kurumu, yaygin bir demokrasi gelenegine sahip
gelismis Ulkelerle birlikte bagimsizligini yeni kazanmis gelismekte olan Ulkelerde de
uygulanmigtir. Ayrica, 1989 yilinda Sovyetler Birligi’'nin dagilmasiyla bagimsizligini
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ilan etmis yeni demokrasiler olarak adlandirilan (lkelerde de ombudsmanlik
kurumu ihdas edilmistir (Akinci, 1999: 279). Diger yandan yeni demokrasiler
olarak adlandirilan ulkelerde ombudsmanlik kurumlarinin kurulmasinin bir nedeni
de, 1980’li yillarda tekrar 6nem kazanmaya baslayan insan haklari alanindaki
gelismelerdir (Ozer, 2011: 45). Dolayisiyla ombudsmanhk kurumunun diinyada
yayilisi ve diinyada demokrasi ve insan haklari alanindaki ilerlemeler arasinda pozitif
bir iliski oldugu soylenebilmektedir (Fendoglu, 2011: 6).

2.2. Postmodern Kamu Yonetimi ve Denetim Anlayisinin Yeniden Yapilanmasi

Postmodern donemde kamu yonetimini ayakta tutan kavram ve ideolojiler
blytk donlisimlere ugrarken kamu yonetiminin denetimi konusunun bunlardan
etkilenmemesi mimkiin degildir. Nitekim geleneksel denetim anlayisi, geleneksel
yonetim anlayisina gore sekillenmektedir. Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda
“denetim” onemli bir yonetsel faaliyettir. Yasa ve rasyonalite temelleri lzerine
kurulan geleneksel Weberyan yonetim (kamu yonetimi) anlayisinda kapsamli yasal
diizenlemelerin birincil amaci, 6rgit tyelerini “kontrol” altinda bulundurabilmektir.
Hiyerarsiile yakindan iliskili olan kontrol ya da denetim ve biirokraside uygulanmakta
olan hukuki kontrolliin kaynagi da hiyerarsik glicten gelmektedir (Al, 2007a: 111).
Geleneksel kamu yonetimine bigim veren merkeziyetci ve hiyerarsik yapilanma,
denetimin Ust-ast iliskisi baglaminda yukaridan asagiya dogru siki bir bicimde
diizenlenmesine neden olmustur. isbélimi ve uzmanlasmaya ayrilan isler ve
gorevler, hiyerarsi zinciri ile birbirine kenetlenmis, bu sekilde de hicbir eylem ve isin
denetimsiz birakilmamasini ongérmustir (Al, 2007b: 46). Nitekim Weber (2011:
67)'e gore “biirokrasiye dayali yénetim, bilgi temeline dayali denetim” anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla birokrasi, ifa ettigi yonetsel diizene bagli olarak kendine
has bir denetleme bicimini de ortaya ¢ikarmaktadir. Nitekim birokrasi, blirokratik
denetimi yaratmaktadir.

Geleneksel veya klasik denetim, geriye donlk bir bigcimde, islemlerin
gerceklestiriimesinden sonra bilgi, belge ve bulgularin dosyalar (zerinden kat
kurallar cercevesinde incelenmesi ve bu incelemeye yonelik bir rapor hazirlanmasi
biciminde isleyen bir yontemler dizisinden meydana gelmektedir (Cankar, 2006:
72). Diger taraftan geleneksel denetim, kat, basmakalip, 6nceden kararlastiriimis
prosedirlere dayall ve inisiyastif almayi blinyesinde tasimayan 20. ylizyila uygun
bir denetim anlayisi olarak nitelendirilebilmektedir. Nitekim geleneksel denetim
anlayisi ve uygulamalari her seyden Once geleneksel yonetim icerisinde ortaya
¢ctkmis ve gelismistir. Dolayisiyla geleneksel denetim anlayisi, glinimiiz postmodern
cagdas yonetim anlayisi ilke, metod ve uygulamalarina uyum saglayamamaktadir
ve icerisinde bir takim yetersizlikler de barindirmaktadir. Clinkl geleneksel denetim
anlayisi 20. ylzyilin hakim toplumsal, siyasal ve kultirel ideolojisi olan modernizm
ve sanayi toplumu temelinde sekillenmistir, dolayisiyla glinimizin bilgi toplumu
ve hakim ideolojisi olan postmodernizm olgusuna uyum saglayamamaktadir.

Sayisgtay Dergisi  Sayi: 94/Temmuz-Eylul 2014 85



Postmodern Kamu Yénetimi Anlayisi Cergevesinde Bir Denetim Paradigmasi: Ombudsman

GUnUmizin cagdas, bilgi toplumu ve postmodernizm ekseninde yapilanmis olan
devlet ve kamu yonetimi anlayisi da geleneksel denetim yontemlerinin eksik
biraktigi yonleri “performans, agiklik, seffaflik, hesap verebilirlik, bilgi edinme hakki,
katihmcilik, demokrasi, insan haklari, esitlik ve kalite” gibi idelerle doldurmaya
calismaktadir. Bu durum ise geleneksel denetim yonteminden ¢agdas (yeni) denetim
yontemine gecildigini gdstermektedir. Dolayisiyla kamu yonetiminde, hiyerarsik kamu
orgltlenmesi yerine, esnek yapili, matriks tlirl bir érgitlenme ortaya ¢ikmaktadir
(Akyel ve Kose, 2010: 14).

Kamu yonetiminin, topluma hizmet etmek icin var olan goérev, yetki ve
sorumluluklarinin ne derecede etkin, verimli, kaliteli ve yerinde olarak yerine
getirildigi anayasadan ve vyasalardan kaynaklanan cesitli denetim araclariyla
denetlenmektedir. Bu denetim araglari arasinda idari denetim, siyasi denetim, yargi
denetimi, kamuoyu denetimi gibi yontemler bulunmaktadir. Ancak bu denetim
bicim ve yontemleri giinimuziin modern katilimci, demokratik ve sosyal hukuk
devletlerinde yeterli diizeyde istenen verimi saglayamamaktadir. Cinkid kamu
yonetiminin denetlenmesinde her geleneksel veya klasik denetim ydnteminin
kendi alanina yonelik zaaflari bulunmaktadir. Nitekim bu denetim yontemleri, uzun
zamandan beri uygulanan ve kamu yonetiminin denetlenmesi konusunda kéklesmis
denetim sekilleridir. Dolayisiyla geleneksel denetim yontemleri kimi durumlarda
vatandaslarin devlet organlari karsisinda ikincil plana dismesine ve magduriyet
konusu yasamalarina sessiz kalmakta ve bir miidahale edememektedir. Bu durum
ise vatandaslarin kamu yodnetimlerinden almis olduklari hizmetler konusunda
memnuniyetsizlik duymalarini artirmakta ve vatandaslarin kamu ydnetimlerine
karsi olan gliven diizeylerini azaltmaktadir. Bu baglamda son zamanlarda kamu
yonetiminde vatandaslarin temel hak ve 6zgirluklerinin korunmasi, vatandaslarin
kamu yonetimi karar ve politikalarinin alinmasinda s6z sahibi olmasi ve ozellikle
vatandaslarin devletin asli unsurlarindan biri oldugu bilinci yaratilarak yeni bir
yonetim ve denetim sistemine gegcildigi soylenebilmektedir. Bu sekilde de toplumdaki
tim aktoérlerin huzurlu ve saglik icerisinde yasadigl bir devlet ve kamu yonetimi
yapilanmasi tesis edilmeye calisiimaktadir. Bu durum ayni zamanda vatandaslarin
devlete olan mesruiyet diizeylerini de artirmaktadir.

2.3. Postmodern Denetim Anlayisi ve Ombudsman Paradigmasi

Postmodern donemde ortaya c¢ikan Yeni Kamu Yonetimi (YKY), siyasal,
kiltlrel ve sosyal donlstmlerin bir parcasidir ve bu anlayisin dayanmis oldugu
ilkeler ve kurallar, etkisini denetim alaninda da gostermis, “hiyerarsinin miimkiin
mertebe yumusatiimasi, yénetimin basit yéntemlere dayali olarak gergeklestirilmesi,
hizmetlerin rekabet ortami igerisinde piyasada sunulmasi, denetiminin piyasa
tarafindan yapilmasi, yénetimde mali konularin én siralarda yer almasi ve éneminin
artmasi, amaglara gére yénetim, sonuca odaklilik, etkinlige dayali yénetim,
cahisanlarin giiclendirilmesi, esnek istihdam, is glivencesinin garanti edilememesi,
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stratejik yonetim, performansa dayali 6l¢ciim ve degerlendirme, hesap verebilirlik,
saydamlik, yénetimde aciklik, i¢c kontrol ve i¢ denetim” gibi yéntemler yeni denetim
anlayisinin temel yonlendiricileri olarak ortaya cikmistir (Al, 2007b: 47). Nitekim
yeni yonetim ve denetim paradigmasi, yonetimin sonugclara, misyona, performans
hedeflerine, hizmetlerin niteligine, etkinlige ve verimlilige vurgu yapmaktadir (Al,
2007c: 245). Dolayisiyla klasik denetim anlayisindan basarim (performans) denetimi
anlayisina dogru bir gecis yasanmaktadir. Kamu yonetiminin felsefi klasik kurallara,
hukuksalliga, yetki ve gorev paylasimi anlayisina dayali denetim ydnteminden
kamu yonetiminin etkinlik, verimlilik ve kalite anlayisina dayali denetim yontemine
gecilmektedir (Yasamis, 1997: 18). Bu gelismelere bagh olarak da seffaflik,
hesap verebilirlik, kalite, etkenlik, verimlilik ve vatandasa karsi sorumluluk kamu
yonetimlerinin temel giindem maddeleri haline gelmektedir. Bu nedenlerle de
kamu yonetimi, hesap verebilir, seffaf ve her zaman denetlenebilir olmak zorundadir
(Uzun, 2009). Dolayislyla yeni yapilanmada kamu hizmetinden yararlanan aktorlerin
talepleri dikkate alinmakta, yonetilenlerle yonetenler arasinda iliskiler yeniden
diizenlenmektedir ve insani iliskilere verilen deger ve 6nem de artmaktadir (Altintas
ve Turkyener, 2012: 11-12). Nitekim bu yapilanma icerisinde ombudsmanlik da
yonetimde agiklik, seffaflik, hesap verebilirlik, etik gibi ilkelerin uygulanmasi ve
yayginlasmasi hususunda merkezi bir rol oynayabilmektedir (Karci, 2010: 61).

Anlasildigi izere geleneksel ve modern yonetim anlayislarini ifade eden katy,
mekanik ve burokratik nitelikli bir yapilanmadan bilgi caginin yonetim felsefesine
dayanan postmodern oncillerin destek sagladigi yeni yonetsel yapilara gegilmektedir
(Parlak, 2007: 14). Ayni bicimde yonetim sirecine baglh olarak postmodern
denetim sistemlerine gecis de yasanmaktadir (Ekici, 2007: 51). Bu baglamda
degerlendirildiginde ombudsmanlk kurumu da, acik yonetim anlayisinin (Eken,
1993: 85) ve dolayisiyla cagdas yonetim ve denetim dislincesinin gelismesinde ¢agin
onemli sembollerinden biridir. Cagdas bir yonetim igin gerekli olan demokratiklik,
seffaflik ve dirlstlik ombudsmanlik kurumu ile daha iyi gelisebilecektir (Akinci,
1999:292). Diger yandan ombudsmanhk kurumu, vatandas sikdyetleri dogrultusunda
veya resen harekete gecerek kamu ydnetiminin denetimini saglayan bir halkla
iliskiler mekanizmasidir. Ombudsman, mimkin olan her sikdyeti kabul ederek,
vatandasin yonetime katilmasini saglamaktadir. Bu sekilde de katiimci demokrasinin
kurumsallasmasina blyuk katkilar saglamaktadir. Ombudsmanlhk kurumu ile kamu
yonetimleri daha etkin, verimli ve kaliteli hizmet sunmaktadirlar. Ombudsmanlik
kurumu sayesinde kamu yonetimleri kanuni sinirlar icerisinde islem ve eylem tesis
etmeye zorlanmaktadir ve bdylece de hukuk devleti gelisim gdstermektedir. Ayrica
ombudsmanhk kurumu, kamu yonetimlerinin her tirll bilgi, belge ve dosyalarina
ulasarak da hesap verebilirlik, saydamlik ve yonetimde aciklk ilke ve yontemlerine
bir hareket kabiliyeti kazandirmaktadir. Nitekim ombudsmanlik, kamu yonetimini
kapaliliktan acikliga zorlamaktadir, bu baglamda da ¢agdas denetim teknikleriyle
ortlismektedir. Dolayisiyla ombudsmanlik kurumunun yayilimini artiran ve diinya
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boyunca ortaya ¢ikmasini saglayan temel konulardan birisi de ¢agdas yonetim ve
denetim anlayisindaki gelismeler ile olusan “postmodern denetim paradigmasi”dir.

Turkiye, bunun en glizel 6rneklerinden birini olusturmaktadir. Tlirkiye’de 2003
yilinda baslayan “Kamu Yénetiminin Yeniden Yapilandiriimasi” sireci ¢ergevesinde
gerceklestirilen kamu yonetimi reformlari ile 2012 yilinda ombudsmanlik
kurumu olusturulmustur. Tirkiye’de “Kamu Denetgiligi Kurumu” adinda kurulan
ombudsmanhk kurumu, 14.06.2012 tarihli “6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu” ile yasalasmistir. Nitekim bu kanunda da belirtildigi tzere Tirkiye Kamu
Denetciligi (Ombudsmanlik) Kurumu’nun temel goérevi; “idarenin isleyisi ile ilgili
sikdyet lizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini;
insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
ybnlerinden incelemek, arastirmak ve idareye oénerilerde bulunmak” seklinde
ifade edilebilmektedir. Tirkiye Ombudsmanlik Kurumu’nda asil vurgunun kamu
yonetimlerinin eylem, islem ve davranislari karsisinda magdur olan vatandaslarin
sikayetlerinin incelenmesi (izerinde toplandigl sdylenebilmektedir. Tirkiye'de
ombudsmanlik kurumuna basvurular, vatandaslar ve tuzel kisiler tarafindan basit
bir dilek¢e ile dahi yapilabilmektedir. Ancak Tiirkiye Ombudsmanlk Kurumu’nun
bir sikayet konusuna iliskin olarak resen harekete ge¢cme yetkisi bulunmamaktadir.
Turkiye’de ombudsmanlik kurumu, “yil icerisinde incelemis oldugu sikayet konularini,
bu konularin ne sekilde kararlastirildigini ve ombudsmanlik kurumunun karari ve
Onerileri dogrultusunda kamu yénetimlerinin nasil hareket ettiklerini vs. hususlari
iceren resmi bir yillik raporunu” Parlamento Karma Komisyonu’na sunmaktadir.
Turkiye’de ombudsmanlik kurumunun bir sikayet konusuna iliskin olarak varmis
oldugu bir karar hususunda kesin hikim verme ve yaptirrm uygulama vyetkisi
yoktur. Tlrkiye’de ombudsmanlik kurumunun karar ve raporlarini kamuoyunun
bilgisine sundugu ve bu sekilde de medya ile yogun bir iliski icerisinde oldugu da
soylenebilmektedir. Ayrica Tirkiye’de ombudsmanlik kurumu devlet organlarini veya
kamu yonetimi yapilanmasini diizenleyen hatali yasa maddeleri ya da yasa bosluklari
ile karsilasmasi durumunda, bu durumun dizeltilmesi icin Parlamento’ya yasa
degisikligi reformu 6nerisi yapabilmesi mimkindur.

Kisacasi ombudsman, sahip oldugu nitelik ve 06zellikler cercevesinde
postmodern kamu yonetiminin donisiimiine bagh olarak denetim anlayisinda
meydana gelen paradigma alaninin 6nemli bir semboltdir. Bunlara ek olarak
ombudsman, belirtilen yetki ve sorumluluklari ile yeni kamu yonetimi ilkeleri ile
de 6zdeslesmekte ve 6zel sektor kbkenli “toplam kalite yénetimi, stratejik yonetim,
performans yénetimi, degisim miihendisligi ve amaglara gére yénetim vb.” anlayis
ve teknikler ile buttiinlesmektedir. Nitekim belirtilen tiim bu anlayis ve tekniklerin
oziinde; “katilmcilik, esneklik, demokratiklesme, saydamlik, hesap verebilirlik,
verimlilik ve kalite” bulunmaktadir.

88 Sayistay Dergisi ® Sayi: 94/Temmuz-Eylul 2014



Postmodern Kamu Yénetimi Anlayisi Cergevesinde Bir Denetim Paradigmasi: Ombudsman

SONUC

Kamu yonetiminin postmodernizm eksenli olarak yeniden yapilanmasi
cercevesinde denetim de ayni yonde degisim ve donusliimlere ugramaktadir.
Nitekim postmodern donemde kamu yonetiminin denetlenmesi de performans
odakl, esnek, katilimci, hesap verebilir, saydam ve kalite odakli olmaktadir. Kamu
yonetiminin denetlenmesinde etkili olan yontemlerden biri de ombudsmandir.
Ombudsmanlik kurumu, hig¢ kuskusuz postmodern dénemde yayilimini ve gelisimini
artirmistir. Bu baglamda da ombudsman, postmodern kamu yonetimi doneminde
bir denetim paradigmasi olarak adlandirilabilmektedir.

Postmodern donemde kamu ydnetimi, “esnek, ag yapili, a-blirokratik ve
esnek istihdam” yapisina bagli olarak orgitlenmekte ve islemektedir. Nitekim kamu
yonetimindeki bu paradigma diizeyindeki degismeler ve donilismeler, kamu denetim
alanlariniveyontemlerinide etkilemekte ve kamudenetiminde “statiihukuku” eksenli
denetimden “sozlesme hukuku” eksenli denetime gecilmektedir. Bu cercevede
kamu yonetiminin denetlenmesinde “performans, siire¢ analizi, etkinlik, verimlilik ve
kalite” gibi gostergeler ve degiskenler temel alinmakta, dolayisiyla kamu yonetiminin
denetimi konusu yogun bir bicimde tartisiimakta ve glincellenmektedir. Bu baglamda
Oziinde bir denetim araci olan ombudsman da sozi edilen paradigma degisimine
onemli bir 6rnek ve kaynak sunmaktadir. Clinkii ombudsmanin gerceklestirmis
oldugu denetimler, “katiimcili§i esas alan, esnek, seffaf, hesap verebilir, hizli, kaliteli,
verimli, vatandas eksenli ve etik odakli” yapilmaktadir. Bu 6zellikleri ile ombudsman
denetimi, postmodern kamu yonetimiile glindeme gelen diger denetim yontemlerini
kapsamakta ve onlarla 6zdeslesmektedir. Buna bir 6rnek vermek gerekirse;
postmodern kamu yonetiminin dnemli érneklerinden birini olusturan “performans
yonetimi odakli performans denetimi” ile “ombudsman denetimi” arasinda 6nemli
benzerlikler oldugu gorilebilmektedir. Nitekim ombudsman da yapmis oldugu
eylem ve faaliyetlerle kamu yonetimlerinin performanslarini “etik, kalite ve hukuka
uyguluk” agisindan artirmaya calismaktadir.

Sonug olarak ombudsman veya ombudsmanlik kurumu, postmodern kamu
yonetimi anlayisi ile asil kimligini bulmus gibi gériinmektedir. Nitekim iskandinav
Ulkelerinden sonra ombudsmanlik kurumu, Il. Dinya Savasi’ni miteakip yayilim ve
gelisim gdstermistir. Bu cercevede ombudsmanlik kurumu, modern dénemde isve¢’te
dogmasina ve kurulmasina ragmen bu llkede dahi Il. Dinya Savasi’ndan sonra
(postmodern donem) daha da gelistirilmis ve llke ¢capinda etki dizeyi artirilmistir.
Bunlara ek olarak ombudsmanlik kurumunun diinya boyunca yayilimi ve postmodern
donem arasinda da blylk bir baglanti bulunmaktadir. Nitekim 1950’lilerde etkili
olmaya baslayan refah devleti uygulamalari ve kamu ydnetiminin bir bilim olarak
gelisimini sirdirmesi ve bu sekilde kamu birokrasisinin orgltsel ve islevsel manda
genislemesi kamu yonetiminin etkin bir bicimde denetlenmesini de gerekli kilmistir.
Cunkl bu dénemde savaslardan ve ekonomik krizlerden bunalan diinya devletleri,
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eski arzulanan miureffeh toplum dizeyine tekrar ulasabilmek icin cesitli yontem
ve aracglara basvurmuslardir. Bu donemde devlet ve kamu yonetimi orgtleri,
toplumun neredeyse tim alanlarinda faaliyet gostermislerdir ve vatandaslarin
devlet orgitleriyle olan iliskileri artmistir. Bunlara ek olarak bu dénemde etkili
olan insan haklari ve demokratiklesme 6zlemi ve hukuk devletinin gelisimi gibi
hususlar da ombudsmanin diinya boyunca ortaya ¢ikmasinda ve yayillmasinda etkili
olmustur. Dinya devletleri tarafindan ombudsmanlik kurumunun kurulmasindaki
diger amaglar arasinda ise siyasal mesruiyet diizeyini ve gliven kapasitesini artirmak
bulunmaktadir. Nitekim ombudsman, bu dénemde tiim bu amaglara cevap verecek
ve hizmet edecek nitelik ve 6zelliklere sahip gortlmustir.
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