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Giris

Ekonomik Kalkinma Teskilahna Uye Ulkeler arasindaki yakin ekonomik ve
kiiltirel baglarin bilinciyle Afganistan, Azerbaycan, iran, Kazakistan, Pakistan,
Tacikistan, Tirkiye, Tirkmenistan ve Ozbekistan Yiiksek Denetim Kurumlari arasinda;
i) kamu denetimi alanindaki iliskileri gelistirmek, ii) denetgilerin mesleki gelisiminde
isbirligi saglamak, iii) gorls ve tecrlibe paylasimini artirmak, amaglari ile kurulan
Ekonomik isbirligi Teskilatina Uye Ulkeler Yiiksek Denetim Kurumlari (ECOSAI)
tyesi Ulke Yiiksek Denetim Kurumlarinin, performans denetiminin planlanmasi,
ylritilmesi, raporlanmasi ve kalite kontrolii baglaminda, katilimcilarin bilgi ve
yeteneklerinin gelistirilmesi ile Ulke tecribelerinin paylasiimasi baglaminda; ECOSAI
Egitim Komitesi’nce alinankararin, ECOSAl Genel Kurulu’ncaonaylanmasinaistinaden,
10-20 Mayis 2015 tarihleri arasinda, iran Yiiksek Denetim Kurumunun ev sahipliginde,
Tahran’da ‘ileri Performans Denetimi Egitim Programi gerceklestirilmistir.

ECOSAI uyesi iilkelerden Afganistan, Azerbaycan, iran, Kazakistan, Pakistan,
Tacikistan ve Tirkiye Yiksek Denetim Kurumlarindan 18 temsilcinin katihmi ile
Pakistan Yiiksek Denetim Kurumundan, ASOSAI Egitici Sertifikasini haiz Sayin Ahmar
Elahi, iran’dan Sayin Masoud Mohammadpour, Sayin A. Ghasem Fakharian ve Sayin
Mansour Shams Ahmadi’'nin sunumlari ile gerceklestirilen program kapsaminda;
i) performans denetiminde i¢ kontrol, ii) performans denetiminde veri toplama,
iii) performans denetiminde veri analizi, iv) performans denetiminde bulgular,
v) performans denetiminde ydonetim muhasebesi uygulamalari, vi) performans
denetiminde kriterler, vii) performans denetiminde raporlama, viii) performans
denetiminde kalite kontroll hususlari teorik prensiplerin yani sira pratik yonleri
ile birlikte ele alinmak suretiyle; katilimcilarin performans denetimine dair bilgi
ve yeteneklerinin gelistiriimesi ve rapor kalitelerinin yikseltilmesi amaglanmistir.
Program kapsaminda ele alinan konular asagida 6zetlenmistir.

Performans denetiminde i¢ kontrol

i¢ kontrole iliskin teorik yaklasimlarin yani sira pratik konseptlerin de ele
alindigi oturum vaka analizi calismalari ile tamamlanmistir. Performans denetimi
baglaminda temel bir konumu haiz bulunan i¢ kontrol; i)operasyonlarin etkinlik ve
verimliligi, ii)raporlama sistemlerinin glivenilirligi ve iii)hukuki kural ve diizenlemelere
uygunluk yonlerinden kurum icerisinde gelistirilen sistemik mekanizmalar olarak
tanimlanmustr.

Sayistay Uzman Denetgisi
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Etkin bir i¢c kontrol sisteminin asagida siralanan hususlari icerdigi ifade
edilmistir.

i) Bilgi ve iletisim: Dogru ve zamaninda bilgi toplanmasi ile dogru kisilerle
zamaninda iletisim,

ii) Risk Degerlendirme: Kurumsal amaclara erismekte muhtemel risklerin
tanimlanmasi ve her bir riskin ne sekilde yonetileceginin degerlendirilmesi,

iii) Kontrol Cevresi: Tepe yonetimin i¢ kontrol sistemlerinin teskil ve
calismasina dair taahhitlerini de icerecek sekilde, yénetimce kurgulanan i¢ kontrol
sisteminin genel tutum ve yaklasimi,

iv) Kontrol Faaliyetleri: Yonetimce belirlenen talimatlarin  usuliince
ylritilmesini saglamak tizere kurumsal politika ve prosediirlerin tesis edilmesi,

v) izleme: i¢ kontrol sistemlerinin etkin ve verimli bir sekilde calisip
calismadiginin (genellikle i¢ kontrol birimleri tarafindan) gézlemlenmesi,

Oturum kapsaminda, ayrica, risk degerlendirmesi Gzerinde ayrintili bir sekilde
durulmus olup, piyasa riski, kredi/likidite riski ve operasyonel riskler ve bu risklerin
ybnetiminde potansiyel sonuglar, olasilik, tehlikeye / tehdide aciklik ve cevap strati
hususlarinin 6nemine isaret edilerek olasilik ve sonu¢ matriksinin risk yonetiminde
pratik kullanimi degerlendirilmistir.

i¢ denetim ve yonetim muhasebesi

Kamu kurumlarinda yénetim muhasebesinin 6nemi ile baslanilan oturum
kapsaminda, finansal muhasebe, maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesi
yaklasimlarinin kiyaslamasi yapilmistir. Performans denetimi baglaminda, yonetim
muhasebesi yaklasiminin, maliyet yonetiminin yani sira performans 6lglimlemesi
ve karar vericilere bilgi destegi de saglayabildigi dikkate alinarak, diger yaklasimlara
nazaran fonksiyonel Ustinltkleri bulundugu ifade edilmistir.

Oturum kapsaminda, ayrica, performans denetimi baglaminda giincel
meselelerden, aktivite bazli yonetim ve dengeli kurumsal karne konseptleri de
degerlendirilmistir. Geleneksel maliyet yonetim sistemlerinin, glinlimiiz rekabetci ve
degiskenlik hizi yliksek piyasalarindaki yetersizlikleri Gizerine, isletme igi deger akisi
haritalari baglaminda aktivitelerin kontrolQ ile giderlerin de kontrol edilebilecegi
varsayimindan hareketle, gelistirilen, aktivite bazli ydonetim yaklasiminin entegre ve
kapsamli bir degerlendirme ile deger Uretimi hedefine ulasmakta etkinligine isaret
edilmistir.

Ote vyandan kurumsal performans 6lciimlemesinde, sadece finansal
gostergelerin kullanilmasinin eksikliklerinin giderilmesinde glincel bir ¢6ziim olarak
kullanilan dengeli kurumsal karne yaklasimi degerlendirilmistir. Dengeli kurumsal
karne yaklasiminin stratejik bir bakis ile kurumsal hedeflerin 6l¢ilebilir kurumsal
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amaclara cevrilerek,finansal perspektif, muisteri/tiketici perspektifi, i¢ isletme
surecgleri perspektifi ve kurumsal 6grenme ve blylime perspektifi baglamlarinda
performans degerlemesine imkan saglayabildigi belirtiimistir. Oturum kapsaminda
son olarak bitgeleme sistemlerinin, yonetim islerine sadece planlama baglaminda
degil ve fakat kontrol sistemi olarak da katkilarina isaret edilmistir.

Performans olgciimleme kriterleri

Performans denetiminde temel noktalardan birini olusturan kriter konusunun
ele alindigi oturumda performans kriteri ‘ekonomiklik, etkinlik ve verimlilik
Olctiimlemesinde temel alinacak makul ve erisilebilir performans standartlarr’ olarak
tanimlanmistir. Denetleyen ve denetlenen kisiler ve/veya kurumlar arasinda temel
iletisim konusu olmak, denetim amaglari ile denetimde toplanacak veriler arasinda
baglantilar kurmak, veri toplama ve denetim bulgularina erisimde temel hareket
noktasi olusturmak gibi roller ifa eden kriterlerin; genel, 6zel kriterler, niteliksel,
niceliksel kriterler gibi siniflarina temas edilmistir.

Performans denetiminde kriter belirmede kurumsal dizenlemeler,
profesyonel standartlar, anahtar performans gostergeleri ve milli performans
gostergeleri gibi unsurlarin kullanimlari degerlendirilmistir Ayrica kriter belirlemede
giincel meselelerden Baldrige Ustiin Performans Cercevesi ele alinmistir. Anilan
cerceve kapsaminda kullanilan kriterlerin sistematik yaklasim, tutarli kullanim,
kurumsal gelisim ve kurumsal entegrasyon dizlemlerinde degerlendirilmesi geregi
ifade edilmistir.

Performans denetiminde veri toplama ve analizi

Daginik ve ham bilgi formlarini ifade eden verilerin toplanarak islenmesi
suretiyle anlamli bilgilere donustiridlmesi  siireglerini ifade edecek sekilde
performans denetiminde veri toplama konulari degerlendirilmistir. Cok cesitli turleri
bulunmakla birlikte, performans denetiminde genellikle kullanilan metotlar olarak;
dosya inceleme, anket, miulakat, fiziki inceleme, odak grup tartismasi metotlari
incelenmistir.

Kullanilacak metodolojinin belirlenmesinde denetim amaclari, bu amaclar
baglaminda denetim sorulari ve denetim kriterlerinin roliine deginilmistir. Oturum
kapsaminda ayrica veri toplamada, bilhassa gizlilik ve duyarlilik bakimindan, etik
hususlarin 6nemine isaret edilmistir.

Veri analizlerine dair gerceklestirilen oturum kapsaminda nitel ve nicel
verilerin analizi, sayisal teknikler, regresyon, similasyon, fayda maliyet analizi,
alternatif analizi ve sonug analizi ydontemleri degerlendirilmistir.
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Denetim siireci ve sonuglari

Denetimin ylrGtdlmesi ve sonuglandiriimasina dair sirali  oturumlar
kapsaminda, denetim bulgularina iliskin streg;

i) Denetim kriteri (ne olmali?),

ii) Denetim delili (ne oluyor?),

iii) Denetim bulgusu (olan ile olmasi gereken arasindaki fark nedir?),

iv) Gerekgeler (neden oluyor?)

v) Sonug ve oneriler (ne yapilmali?) seklinde kademelendirilmistir.

Bu baglamda performans denetimi sonug¢ ve onerilerinin gelistiriimesinde
4C konseptine isaret edilmistir. Ingilizce kelimelerin ilk harflerinden kisaltilarak 4C
seklinde ifade edilen konsept kapsaminda; kriter (criteria), sebep (cause), onemli

etki (consequence) ve sonug (conclusion) unsurlarinin performans denetiminin tiim
asamalarinda etkin bir arag kullanilabilirliligi degerlendirilmistir.

Denetim 6n sonuglarinin bir diger ifade ile taslak denetim raporunun
denetlenen kurum yoneticileriile tartisiimasinin 6nemine isaret edilerek; tartismanin
planlanmasinda, yirutilmesinde ve sonuglarinin islenmesinde pozitif yaklagimin
gerekliligi ifade edilmistir.

Tim denetim sireglerinin sonucunda hazirlanmasi gereken rapora iliskin
oturumda; belirgin gereklilik ve beklentileri karsilamaya matuf hazirlanan uygunluk
denetiminin aksine; performans denetiminin, genis yaklasiminin dogal sonucu
olarak, tanimlama ve anlamlandirma cabalarina goéreli daha acik olacaktir. Bu
ozelliginden oturidir ki; performans denetimi raporlamalari da kapsam bakimindan
cesitli olacagl kadar, icerik bakimindan da aciklayici ve goris gelistirmeye yonelik
olacagi belirtilmistir.

Performans denetimi raporlarinin en azindan su hususlari icermesinde fayda
goraldugu ifade edilmistir:

i) Performans denetiminin amac, kapsam ve metodolojisine dair bilgiler,

ii) Performans denetiminin yiritilmesinde temel alinan denetim standartla-
rina dair bilgiler,

iii) Rapor ozeti ki su iki hususu icermesi beklenmektedir:
a)denetimin ylrituldigu cevrenin anlasilmasina yeterli temel bilgiler ve
b) bulgular ve genel bir sonug,

iv) Performans denetimi sonucu erisilen temel bulgu ve 6neriler ve son olarak

v) Detayh agiklamalar, degerlendirmeler, 6neriler, bulgular ve delillerini iceren
rapor metni.
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Raporlarin dagitimina iliskin olarak, denetlenen kurumun yénetim kurulu ve/
veya genel mudirliGgline ilave olarak yasama organina, ilgili olabilecek diger kamu
kurumlarina ve genel kamuoyuna agiklanmasinda 6nemli faydalar bulundugu ifade
edilmistir. Oturumda ayrica, esasen cesitli oneriler iceren performans denetimi
raporlarinda tespit edilen hususlarda raporlamadan sonra tesis edilen iyilestirici
islemler ile gelismelerin takip edilmesinin gerekliligine isaret edilmistir.

Performans denetiminde kalite kontrolii ve gilivencesi

Raporlama ve denetim kalitesine dair gerceklestirilen oturumda; performans
denetiminin de kalite kontroliine ve kalite glivencesi saglamaya yonelik gozetimlere
tabi olmasi gerekliligi ifade edilmistir. Bu baglamda yasal gerekliliklerin yani sira
denetim standartlari ve iyi uygulama orneklerinden istifade edilmesinin etkin
sonuglar almakta faydah gorildigl degerlendirilmistir. Performans denetiminde
kalite glivencesi saglamaya yonelik olarak en azindan su hususlarin ifasi gerekli
gorilmuistir:

i) Performans denetiminde gorevlendirilen denetim ekibinin tim Gyelerinin
denetim sorularina, denetimin yaklasimina ve analitik diisinme becerisine vakif
olmalari,

ii) Denetim sirecinde istifade olunan teknik uzmanlarin gerekli ve yeterli
beceri ve tecrlibeyi haiz olmalari ve denetim isinin gerektirdigi ahlaki yikumltlikler
hususunda bilgilendirilmis olmalari,

iii) Denetim amag ve sorulari, kriter tespiti, denetimde kullanilacak kaynaklar
ile denetcilerde gozetilecek yetenek ve 6zellikler gibi denetim sonuglarinda belirleyici
olabilecek tiim kararlara dair karar siireglerinin isin gereklerine uygun bir sekilde
diizenlenmis ve kayit altina alinmis olmalari.

Sonug¢

Resmi bir sonug bildirgesinin hikim altina alinmadigl oturumlar sonunda,
performans denetiminin vatandaslarin paranin karsiligi degerin mal/hizmet olarak
sunulmasindaki faydalari dikkate alindiginda ekonomiklik, etkinlik ve verimlilik
hedeflerinin gerceklesmesindeki 6nemi vurgulanmistir. iran Yiksek Denetim
Kurumu Baskani Sayin Rahimi’nin “Performans denetiminin vatandaslarin hayat
sartlarinin iyilestirilmesi ve toplumsal refahin artirilmasinda kamunun hesap verme
sorumlulugunun layikiyla yerine getirilmesindeki roli aciktir” seklindeki ifadesi
ile de ortaya konuldugu gibi performans denetiminin kamu denetiminde temel
unsurlardan biri oldugu degerlendirilmistir. Son olarak, Ekonomik isbirligi Teskilati
Uyesi Ulkeler arasinda benzeri etkinliklerin diizenlenmesi geregine isaret edilmistir.
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KAYNAKGCA
Notes from the programme

http://www.dmk.ir/ShowPage.aspx?Page_=dorsaetoolsnewspanel&lang=1&
sub=0&PagelD=867&PagelDF=0&tempname=dmktemplate

http://www.dmk.ir//ShowPage.aspx?page_=dorsaetoolsnewspanel&lang=2
&tempname=enmain&sub=0&PagelD=898& PagelDF=0
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