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Denhardt ve Denhardt’a gére kamu yonetiminde bir degisim yasanmaktadir: Zaman
icerisinde Geleneksel Kamu Yonetimi yaklasimi karsisina bir secenek olarak Yeni Kamu
isletmeciligi yaklasimi ¢ikmis ve kiirek ceken devletin yerini diimen tutan devlet almistir.
Ancak degisim devam etmektedir. Artik devlet diimen tutan degil hizmet sunandir. Denhardt
ve Denhardt ‘in Yeni Kamu isletmeciligi yaklasimi karsisinda bir secenek olarak gelistirdigi
model Yeni Kamu Hizmeti Kurami olarak adlandiriimaktadir. Calismanin konusunu da
Denhardt ve Denhardt’in Yeni Kamu Hizmeti Kurami olusturmaktadir. Calisma ile Denhardt
ve Denhardt’in Yeni Kamu Hizmeti Kurami’ni kamu yonetiminde Geleneksel Kamu Yonetimi
ve Yeni Kamu isletmeciligi Kuramlari karsisinda hangi acilardan farkli bir yaklasim olarak
konumlandirdiginin agiklanmasi amacglanmaktadir. Calisma amaci dogrultusunda “Giris”
ve “Sonug ve Degerlendirme” disinda iki bélimden olusmaktadir. ilk bélimde Denhardt
ve Denhardt’in bakis acisi ile kamu y&netiminde yasanan degisim agiklanmaktadir. ikinci
bolimde ise Denhardt ve Denhardt’in Yeni Kamu Hizmeti modeli; kuramsal temellerive ilkeleri
cercevesinde incelenmektedir. Calismada yontem olarak literatlir taramasi benimsenmistir.
Robert B. Denhardt ve Janet V. Denhardt’in eserleri ile sinirli olarak gerceklestirilen
incelemede Yeni Kamu Hizmeti yaklasiminin Geleneksel Kamu Yonetimi ve Yeni Kamu
isletmeciligi karsisinda hangi acilardan farkli bir model olarak sunuldugu aciklanmakta ve

degerlendirmelerde bulunulmaktadir.
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A LOOK INTO DENHARDT AND DENHARDT’S
NEW PUBLIC SERVICE THEORY
ABSTRACT

According to Denhardt and Denhardt, public management has undergone a change:
In the course of time, the New Public Management paradigm has appeared as an alternative
to the Old Public Administration paradigm, and the role of government shifted from rowing
to steering. However, the change is underway. The government is no longer steering, it is
serving. The new model that Denhardt and Denhardt developed as an alternative to the
New Public Management paradigm is referred to the New Public Service Theory. This paper
discusses Denhardt and Denhardt’s New Public Service Theory. This study aims at setting
forth in what aspects Denhardt and Denhardt positioned New Public Service Theory as a
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different paradigm compared to both the Old Public Administration and the New Public
Management. It consists of two parts in line with its purpose apart from “Introduction”
and “Conclusion and Evaluation”. In the first part, the change in public management is
explained from Denhardt and Denhardt’s point of view. As to the second part, Denhardt and
Denhardt’s model is examined within the scope of its theoretical foundations and principles.
The study method is literature review. This paper, which is restricted to the analysis regarding
Robert B. Denhardt and Janet V. Denhardt’s studies, explains and assesses how Denhardt
and Denhardt presented the New Public Service as a different model compared to Old Public
Administration and New Public Management.

Keywords: The New Public Service, Robert B. Denhardt, Janet V. Denhardt, Public
service.

GiRIS

insanin yasamini sirdiirebilmek icin baska insanlarla iliskiler gelistirme
zorunlulugu, belirliamaglaraulasabilmekiizereinsanlararasindaisbirliginigerektirmis,
isbirligi ise yonetim olgusunu ortaya ¢ikarmistir. Bir arada yasayan insanlarin giderek
daha kalabalik gruplar olusturmasi aralarindaki iliskileri gcesitlendirmis, ortaya ¢ikan
devlet yapilari icerisinde yonetim etkinlikleri karmasiklasmistir. Kamu yonetiminin
tarihi, devlet yapilarinin ortaya ¢iktigi donemlere uzanmaktadir. Bununla birlikte
kamu yonetiminin ayri bir disiplin olarak kabull ancak 19’uncu yizyil sonlarinda
gerceklesebilmistir.

Kamu yonetimi kavram olarak ilk kez 1812 yilinda C. J. Bonin tarafindan Kamu
Yénetiminin ilkeleri baslikli calismasinda kullaniimistir. 1887 yilinda Woodrow Wilson
ise Yonetimin incelenmesi baslikli makalesi ile kamu yénetiminin ayri bir bilim dali
olarak gelismesinde ilk adimi atmistir (Ergun, 2015: 8).

Kamu yonetimi alaninda 19’uncu yuzyilin ikinci yarisindan baslayarak 20’nci
ylzyilinilk Gg ceyreginde gegerli olan yaklasim, agirlikli olarak Woodrow Wilson, Max
Weber ve Frederick Taylor’'un dislincelerine dayanan Geleneksel Kamu Yonetimi
olmustur (Eryilmaz, 2013: 8).

1960’larin sonlarindan itibaren Dwight Waldo ve 6grencilerinden olusan bir
grup akademisyen Geleneksel Kamu Yonetimi’ne elestirilerini Yeni Kamu Yénetimi
hareketi icerisinde seslendirmislerdir. Yeni Kamu Yonetimi kuraminin kuruculari
arasinda H. George Frederickson da yer almaktadir (Cigeroglu ve Ozgiir, t.y.).

Kamu ydnetimi alaninda Yeni Kamu isletmeciligi Kurami ise 1974 krizi, refah
devleti uygulamalari ve planh kalkinmaci yaklasimin yan etkilerine yonelik elestiriler
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Gzerine oturmus, Ozel sektor-kamu yonetimi alanlarini birbirine yakinlastirmis,
2000'li yillarla birlikte ise elestirilere hedef olmustur (Tuncer ve Usta, 2013: 192-
193).

Bu sliregte 2000 yilinda Denhardt ve Denhardt tarafindan gelistirilen Yeni
Kamu Hizmeti modeli (Feldheim ve Johnson, 2004: 10) kamu yonetiminde yeni bir
yaklasim olma iddiasi tasimaktadir. Kamu yonetimi alaninda elestirel kuramdan
yola ¢ikan Denhardt ve Denhardt, kamu yonetimi yaklagimlarini Geleneksel Kamu
Yénetimi, Yeni Kamu isletmeciligi ve Yeni Kamu Hizmeti olmak iizere iic adimda
incelemektedir. Gller (2005: 5)’in de dikkat cektigi Gizere Denhardt ve Denhardt
yapmis olduklari bu Ugli ayrimla kendilerinin temsilcisi olduklari Yeni Kamu Hizmeti
yaklasimini kamu yoénetimi alaninda bir se¢enek olarak sunmayi amaglamaktadir.!
Denhardt ve Denhardt’in Yeni Kamu Hizmeti Kurami’ni konu alan bu ¢alismada da
Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi yazarlarin bu lcgli ayrima dayali olarak mercek altina
alinmakta ve temel olarak yazarlarin bakis agisi aktarilmaya galisilmaktadir.

1. DENHART VE DENHART’A GORE KAMU YONETIMINDE DONUSUM

Denhardt ve Denhardt kamu yonetiminde dontsiimi temel olarak lic asamada
ele almaktadir. Buna gore:

Kamu yonetiminin ayri bir alan olarak ortaya cikisi ancak 19’uncu yizyilda
Alman ve Fransiz bilim insanlarinin ¢alismalari ile gergeklesebilmistir. Bu alanda
20’inci yuzyihn ilk Gg¢ ceyreginde hakim egilim Woodrow Wilson, Frederick Taylor,
Luther Gulick ve Herbert Simon gibi yazarlarin gorisleri cercevesinde sekillenmis,
kamu idarelerinin yonetimi bakimindan 6rnek bir model ortaya koyan bu yaklasim
Geleneksel Kamu Yonetimi olarak adlandiriimistir (Denhardt ve Denhardt, 2006: 2;
Denhardt ve Denhardt, 2003: 25).

1 Calismada Denhardt ve Denhart’'in gorislerinin aktarilabilmesi amaci dogrultusunda Yeni Kamu
Hizmeti yaklasimi, yazarlarin ayrimi ¢ergevesinde ele alinmistir. Bununla birlikte kamu yonetimi
yaklagimlariin farkli sekillerde siniflandirilabilmektedir: Giler (2005: 5) tarafindan kamu yonetimi
okullarina iliskin olarak Amerikan yaklasimlari esas alinarak yapilan dértli siniflandirmaya gére kamu
yonetimi yaklasimlari 1900-1925 arasi Klasik-Geleneksel Okul, 1925-1950 arasi Neoklasik-Davranisgi
Okul, 1950-1980 arasi Modern Okul, 1980-2005 arasi Neomodern Okul olarak incelenmektedir.
Bu bélimlemede Klasik-Geleneksel Okul igerisinde ilkeler yaklasimi, siire¢ yaklasimi, Neoklasik
Davranisgl Okul iginde sosyo-psikolojik davranisgilik, karar verme davranigi, demokratik davranis,
Modern Okul iginde sistem yaklasimi, durumculuk-kosulsallik yaklasimi, kdltirctlik yaklasimi
ve Neomodern Okul iginde Yeni Kamu isletimi yaklasimi Yeni Kamu Yénetimi yaklasimi ve bu iki
yaklasim icin ortak destek alani olarak 6rguit(lenme) yaklasimlari incelenmektedir (2005: 5).
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Geleneksel Kamu Yonetimi olarak tanimlanan modelde: Devlet; “kurumlari
aracihigiyla hizmetleri dogrudan sunar” konumdadir. Gerek kamu politikasi gerekse
kamu yonetimi; siyasi olarak tanimlanan ve tek bir amaca yonelen politikalarin
olusturulmasive uygulanmasina odaklanmaktadir. Agirlikli olarak kamu politikalarinin
uygulanmasi ile gérevlendirilen kamu yoneticilerinin politikalarin olusturulmasindaki
rolisinirlandiriimistir. Kamuyoneticilerihizmetlerin yerine getirilmesinde segilmislere
karsi sorumludur ve takdir yetkileri kisitlidir. Kamu programlari yoneticinin yukaridan
asaglya dogru kontrol uyguladigi hiyerarsik orgitler tarafindan yodnetilmektedir.
Kamu kurumlarinda etkinlik ve ussalik en 6nemli degerler olarak kabul edilmektedir.
Kamu kurumlarinin mimkin oldugunca biylk ve kapali sistemler olmasi gerektigi
savunulmaktadir. Vatandas katilimi ise sinirhidir. Kamu yoneticilerinin gérevi Gulick
tarafindan POSDCORB? ile tanimlanmistir (Denhardt ve Denhardt, 2003: 11-12;
2000a: 551).

Bu modele karsl, yonetim siuirecinde daha fazla takdir yetkisi, sorumluluk ve
aciklhk gerektigi yoniinde glicll ve etkili elestiriler yoneltilmis, ancak Marshall Dimock,
Robert Dahl ve Dwight Waldo gibi isimlerin gorisleri belirli 6zel durumlar bakimindan
kabul gormekle birlikte, elestiriler daha ziyade Geleneksel Kamu Yonetimi ile ortaya
konulan model ile bitlnlesmistir (Denhardt ve Denhardt, 2003: 25-26).

Geleneksel Kamu Yonetimi modelinin blirokratik anlayisi karsisina secenek
olarak cikan yaklasim ise Yeni Kamu isletmeciligi kurami olmustur. Yeni Kamu
isletmeciligi ile Geleneksel Kamu Yonetimi yaklasimindan farkli olarak ortaya
konulan anlayisi; devletin sadece 6zellestiriliemeyen veya sozlesme ile 6zel sektore
gordirilmesi mimkin olmayan faaliyetlerle mesgul olmasi, mimkiin olan her
alanda piyasa mekanizmasinin devreye girmesi, boylelikle vatandaslarin hizmet
sunumunda tercihte bulunabilmelerine imkan saglanmasi seklinde oOzetlemek
mimkiindir. Yeni Kamu isletmeciligi anlayisi yoneticiler, 6zellikle de girisimci
yoneticiler bakimindan 6zel bir rol dngérmektedir: Bu yaklasimda ydneticilere
sonug odakl yénetim araciligiyla etkinligi ve Uretkenligi artirma konusunda daha
fazla serbestlik taninmaktadir. Yeni Kamu isletmeciligi yaklasiminda ydneticilerin
konumu; “kirek ¢ceken” degil “dimen tutan” dir. Bir baska anlatimla yoneticilerin
dogrudan hizmet saglayanlar degil, politikalarin uygulanmasini veya hizmetleri
satin alanlari gozleyenler olmalari 6ngorilmektedir. Bu bakis agisinin ardinda ise
kamu tercihi teorisi, vekalet teorisi ve genel olarak kamu politikasinin planlanmasi
ve uygulanmasinda ekonomik modellerin kullanilmasi gibi kuramlarin etkisi

2 POSDCORB; planlama, orgltleme, personel yonetimi, yonetme, esglidiim, raporlama, bitceleme
(Denhardt ve Denhart, 2003: 12).
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bulunmaktadir (Denhardt ve Denhardt, 2003: 26). Yeni Kamu isletmeciligi yaklasimi
misteri hizmeti, performans olgciimi, 6zellestirme ve piyasa modeli gibi kavramlari
gelistirerek kamu yonetimi diline yerlestirmistir (Denhardt, 2011: 149).3

Ancak Denhardt ve Denhardt (2000a: 552) tarafindan da belirtildigi tzere,
kamu yonetimi distnsel alanda ve uygulamada gelisimini sirdirmektedir: Kamu
politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasinda zaman igerisinde kosullarin
degismesi ile devletin birincil oyuncu oldugu “diimen tutan devlet” anlayisindan
uzaklasiimig, bircok grup ve c¢ikarin politika yapim ve uygulama stirecine dahil oldugu
bir doneme gelinmistir. Refah devletinin yeniden sekillendirilmesi ve devletin bundan
boyle hizmet sunumunda birincil oyuncu olarak gérilmemesi, giderek genisleyen
pazarin devletin sosyal islevleri bakimindan tehdit olusturmasi, teknolojide ortaya
cikan gelismelerin halkin politika slirecine daha fazla katilimini miimkdn kilmast ile is
diinyasi, isci sendikalari, kdr amaci gitmeyen kurum/kuruluslar?, cikar gruplari, devlet
ici aktorler ve siradan vatandaslarin olusturdugu politika aglari kamu politikalarinin
sekillendigi temel alan haline gelmistir (Denhardt ve Denhardt, 2001: 391). Ulasim,
toplumsal refah, egitim ve daha bircok alanda cesitli politika aglari olusmakta, her
bir ag kendi politika alanina odaklanmakta ve biyilik 6l¢lide o alanda politikanin ne
sekilde gelistirilecegini belirlemektedir. Her bir alanda toplumu yonlendirecek ana
gelismeler zorlu pazarlik ve mizakerelerle ortaya ¢ikmaktadir. Bu kosullar altinda
devletin rolii de farklilasmis, devlet kontroliine iliskin geleneksel mekanizmalar
¢alisamayan ve hatta uygun da olmayan bir hal almis, geleneksel hiyerarsik devletten
ademimerkezilesmeye, kontrolden etkilesim ve katilima dogru bir degisim s6z konusu
olmustur (Denhardt ve Denhardt, 2001: 392). Denhardt ve Denhardt (2003: 3) bu
gelismeleri kamu yonetiminde kendilerince Yeni Kamu Hizmeti olarak adlandirilacak
yeni bir yaklasimin isaretleri olarak kabul etmektedir.

2. DENHART VE DENHARDT’IN YENi KAMU HiZMETi MODELI

Denhardt ve Denhardt (2000a: 557; 2003: 26) Yeni Kamu Hizmeti’ni kuramsal
olarak, temelinde ussal tercih duslncesi yatan Geleneksel Kamu Yénetimi ve Yeni
Kamu isletmeciligi karsisinda 6nemli ve uygulanabilir bir secenek olarak sunmaktadir.

3 Denhardt ve Denhardt (2013: 26) Yeni Kamu isletmeciligi yaklasiminin kendisini Geleneksel Kamu
Yonetimi'ne karsi bir secenek olarak konumlandirmasina karsin, kamu yonetiminin bu hakim
modeli ile-6zellikle de ussal tercih modellerine baglilik ve taahhiit noktasinda-birgok ortak noktasi
bulundugunun, Geleneksel Kamu Yénetimi ile Yeni Kamu isletmeciligi arasindaki agik farkliliklara
karsin, bu iki yaklasimin kuramsal temellerinin fazlaca benzer oldugunu savunmaktadir.

4 Denhardt (1991: 82) kar amaci gitmeyen kurum/kuruluslar ve dézel sektériin kamu hizmetinin
saglanmasinda giderek daha fazla yer aldigina vurgu yapmaktadir.
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Tablo 1. Geleneksel Kamu Yénetimi, Yeni Kamu isletmeciligi ve Yeni Kamu Hizmeti

Geleneksel Kamu
Yonetimi

Yeni Kamu isletmeciligi

Yeni Kamu Hizmeti

Temel Kuramsal
ve Epistemolojik
Dayanaklar

Siyaset kurami,
denenmemis sosyal
bilimler tarafindan
zenginlestirilmis sosyal ve
politik agiklamalar

Ekonomik kuram, pozitif
sosyal bilimlere dayali
daha gok yonl iletisim

Demokrasi kurami, pozitif,
yorumlayicli ve elestireli de
kapsayacak sekilde bilgiye
ulagmada farkli yollar

Hakim Ussallik ve
ilgili insan Davranisi

Sinoptik ussallik,
“yonetsel adam”

Teknik ve ekonomik
ussallik, “ekonomik adam”

Stratejik veya formal
ussallik, ussalligin coklu
sekilde test edilmesi (politik,

Modelleri veya cikarci karar alici ekonomik ve yénetsel)
Kamu yarari politik olarak | Kamu yarari bireysel Kamu yarari paylasilan

Kamu Yarari . . P

Anlayisi tanimlanmis ve hukuksal | yararlarin toplamini temsil | degerlere iliskin iletisimin

olarak agiklanmistir

eder

sonucudur

Kamu Gorevlilerinin
Kime Cevap Verdigi

Hizmet alanlar ve
bilesenler

Mdsteriler

Vatandaslar

Devletin Rolii

Kirek cekmek (siyaseten
tanimlanmis minferit bir
politikaya odaklanarak
politika yapmak ve

Dimen tutmak (piyasa
glgclerini serbest birakmak
icin katalizor gibi

Hizmet (vatandaglar ve
toplumsal gruplar arasinda
menfaatlerin mizakere
edilmesi ve araciliginin

Politika Amaglarina
Ulagma
Mekanizmalari

uygulamak) davranmak) yapilmasi)
Ozel veya kar amaci Paylasilan degerlgr
. olusturmak) Uzerinde ortak
Amacg) glitmeyen kurumlar

Mevcut devlet kurumlari
vasitastyla program
yénetmek

araciligiyla politika
amaglarina ulasmak igin
mekanizmalar ve tesvik
yapilari olusturmak

karara varilan ihtiyaglar
icin kamusal, kar amaci
gltmeyen ve 6zel kurumlar
arasinda koalisyonlar
olusturmak

Hesapverebilirlige
Yaklasim

Hiyerarsik-Yoneticiler
demokratik olarak segilen
politik liderlere karsi
sorumlu

Piyasa tarafindan
yonlendirilen bireysel
¢ikarlarin toplanmasi
genis vatandas gruplarinin
veya misterilerin

arzu ettigi sonuglar
getirecektir

Cok yonli-Kamu gorevlileri
hukuka, toplumsal
degerlere, politik normlara,
mesleki standartlara ve
vatandaslarin menfaatlerine
dikkat etmeli

idari Takdir

Sinirh takdir yetkisi verilen
kamu gorevlileri

Girisimci amaglari
karsilamak igin genis
serbestlik

Takdire ihtiyag var ancak
kisith ve hesapverebilir

Varsayilan Orgiitsel
Yapi

Yetkileri yukaridan
asaglya belirlenen

hizmet alanlarin kontrol
edildigi veya dluzenlendigi
biurokratik 6rgutler

Birincil denetimin subede
kaldigi ademi merkeziyetgi
kamu kurumlari

iceride ve disarida paylasilan
liderlik ile birlikte ortak
¢alismaya dayali yapilar

Kamu Gorevlilerinin
ve Yoneticilerinin
Varsayilan
Motivasyon
Prensibi

Odeme ve yardim, kamu
gorevi korumasi

Girisimci ruh, devleti
kiglltmeye yonelik
ideolojik istek

Kamu hizmeti, topluma
katkida bulunma arzusu

Kaynak: Denhardt ve Denhardt, 2003: 28°.

5 Gev.: Utiik, U. 2015.
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Tablo 1'de gorildugi Gzere Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi kuramsal incelemeler
ve uygulamaya iliskin yenilikler {izerine insa olunmus ve diger modellerle
karsilastirilabilir normatif bir model ortaya koymustur (Denhardt ve Denhardt, 2000a:
557). Bu modelde merkezde “kamu hizmeti” kavrami yer almaktadir (Denhardt
ve Denhardt, 2006:1). Ancak Denhardt ve Denhardt (2000a: 552; 2003: 42-43) bu
yaklasimin Geleneksel Kamu Yonetimi ve Yeni Kamu isletmeciligi yaklasimlari gibi
farkh bilim insanlari ve uygulamacilar tarafindan ortaya konulan, kimi zaman da
birbiriile karsitlik olusturan bazi unsurlariicinde barindirdigini da belirtmektedir. Yeni
Kamu Hizmeti yaklasimi; 6zellikle Dimock, Dahl ve Waldo gibi hakim modelin ussal
onerilerine yapici bir muhalefetle yaklasan entelektiel birikimden faydalanmistir.
Bununla birlikte Yeni Kamu Hizmeti yaklasiminin kuramsal temellerini daha cok
“demokratik vatandaslik kuramlari”, “topluluk ve sivil toplum modelleri”, “6rgiitsel
himanizm ve yeni kamu yonetimi” ile “postmodern yaklagimlar” olusturmaktadir
(Denhardt ve Denhardt, 2003: 27; Denhardt ve Denhardt, 2000a: 552).

2.1. Modelin Kuramsal Temelleri

Denhardt ve Denhardt (2001: 393)a gore Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi;
GelenekselKamuYénetimive YeniKamuisletmeciligiyaklasimlariilekarsilastirildiginda
demokratik idealler Gzerine en giiclii insa edilmis olanidir. Bu baglamda demokratik
vatandaslik Yeni Kamu Hizmeti modeline temel olusturan olgular arasinda yer
almaktadir (Denhardt ve Denhardt, 2003: 27):

Vatandasligl bireyin siyasal sistemi etkileme kapasitesi olarak ele alan ve
siyasal yasama katilim seklinde tanimlayan Denhardt ve Denhardt (2003: 27)
gerek demokrasi kuramindaki gelismelerin ve gerekse vatandaslik ve sivil katilim
kuramlarinin Yeni Kamu Hizmeti yaklasimina katki sagladigi géristindedir (Denhardt
ve Denhardt, 2003: 32). Clinki demokratik vatandaslik bireylerin yonetisim ile daha
aktif bicimde iliskili olmasi halidir. Demokratik vatandaslikta vatandaslar; kendi
bireysel menfaatlerinin 6tesinde daha genis bir kamu yararina yonelmektedir (Sandel,
1996/ Denhardt ve Denhardt, 2003: 29). Yoneticilerin vatandaslari sadece oy veren
kisiler, hizmet alanlar veya misteriler olarak degil “vatandas” olarak goérmeleri,
vatandaslarla yetki paylasiminda bulunmalari, onlar (izerinde kontrolii azaltmalari
ve isbirliginin yararina glivenmeleri, ayrica kamu yoéneticilerinin isletmeciler gibi
etkinlik cagrisi yapmaktan ziyade cevap verebilirlik ve vatandasa glivenin artiriimasi
Gzerinde durmalar gerektigi yonindeki yaklasimlar da yine Yeni Kamu Hizmeti
modelinin 6ngérdiigl yonetici-vatandas iliskisine temel teskil etmektedir (King ve
Stivers, 1998; Denhardt ve Denhardt, 2003: 27; 32).

Sayisgtay Dergisi ® Sayi: 99/Ekim-Aralik 2015 53



Denhardt ve Denhardt’in Yeni Kamu Hizmeti Kuramina Bakis

Denhardt ve Denhardt (2003: 32)’ gore Yeni Kamu Hizmeti modeline temel
olusturan gorisler arasinda topluluk ve sivil toplum ile ilgili tartismalar da yer
almaktadir:

Devlet, 6zellikle de yerel yonetim “topluluk” u olusturmak ve desteklemek
seklindeki temel rolii geregi vatandaslarin arzu ve menfaatlerine odaklanmali ve
vatandaslarin siyasal sistemde eylemde bulunabilmeleri icin deneyim kazanmalarini
saglamak lzere saglkli ve etkin kurumlar olusturmalidir. Bu konu ile ilgili olarak
Denhardt ve Denhardt (2003: 32-35); Putnam (2000)'in Amerika’da demokrasi
geleneginin farkli gruplarda, derneklerde ve kamusal birimlerde aktif olarak yer alan,
yurttaslik bagi olan vatandaslara dayandigl gorlsini paylasmakta, Thomas (1995)
ve King ve Stivers (1998) tarafindan isaret edildigi Gizere, devletin topluluk ve sivil
toplumun olusturulmasinda, vatandaslar ve topluluklar arasinda baglarin yaratilmasi,
kolaylastiriimasi ve desteklenmesinde 6nemli role sahip oldugunu savunmaktadir.

Denhardt ve Denhardt (2003: 36)'a gore Yeni Kamu Hizmeti modelinin bir
diger énemli kuramsal temelini “Orgiitsel Himanizm ve Yeni Kamu Yénetimi”
olusturmaktadir:

Sosyal orgltler ile ilgili olarak farkh disiplinlerde ortaya konulan, geleneksel
hiyerarsik yaklasimlarin insan davranisi bakimindan sinirlayici oldugu yénindeki
disinceler kamu yonetimi kuramcilari tarafindan da benimsenmistir. Bu dogrultuda
otorite ve kontrol bakimindan daha az donatilmis ve i¢ ve dis bilesenlerin ihtiyaclari
ve kaygilari konusunda daha duyarl bir sekilde bigimlendirilmis kamu oOrgutleri
arastirma konusu yapilmistir (Denhardt ve Denhardt, 2003: 36).

Yeni Kamu Yonetimi olarak adlandirilan akim igerisinde yer alan bir grup
bilim adami ise kamu yonetiminde daha hiimanist 6rgltler olusturma konusundaki
gorisleri ile bu alana katki saglamistir. Yeni Kamu Yonetimi kendi icinde uyumlu bir
bitlnlik gosterememekle birlikte, bu akim icerisinde Yeni Kamu Hizmeti’'ne temel
olusturmasi bakimindan 6nemli fikirler ortaya konulmustur. Bu donemde birgok
bilim adami tarafindan orgitsel hiimanizm inceleme konusu yapilmis ve yukaridan
asagiya dogru isleyen hiyerarsik geleneksel birokratik 6rglit modeline alternatiflerin
arastirillmasi  gerektigini vurgulanmistir. Geleneksel modelin orglt Gyelerini
nesnelestirdigi ve kendine yabancilastirdigi, kimliksizlestirdigi iddia edilerek, aciklik,
glven ve dirust iletisim Gzerine insa edilecek bir model ¢agrisi yapilmis, “diyalektik
orgit” ve “ortaklik modeli” gibi alternatifler tartisiimis, kamu yoneticilerinin kamu
politikalarinin olusturulmasisirecinde daha etkili olmasi gerektigi lizerinde durulmus,
kamu yonetiminde degerlerin rolinin tartisiimasinin gerekliligi savunulmustur
(Denhardt ve Denhardt, 2003: 38).
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Yeni Kamu Yonetimi akimi icerisinde yer alan Fredericson (1980, Aktaran:
Denhardt ve Denhardt, 2003: 39) tarafindan ortaya konulan; yonetsel ve politik karar
almasirecinde sosyal esitlik kavraminin rehber alinmasi gerektigi, kamu gérevlilerinin
esitlik ilke ve olgltleri olusturma ve kamu hizmetlerinin vatandaslarin insan onuru
ve refahi Uzerindeki etkisini anlama goérevi oldugu, kamu yoénetimi alaninda adil
¢Ozlimler sunabilmek igin herkese ayni hizmetin sunulmasi yerine ihtiyaci olanlara
daha fazla hizmet sunulmasi gerekliliginin bulundugu, kamu yénetiminin tarafsiz
olmadigl ve sadece etkinlik 6l¢iitl ile degerlendirilmeyerek esitlik, adalet, cevap
verebilirlik dlgitlerinin de dikkate alinmasi gerektigi yoniindeki goriisler de yine bu
akimin kamu yonetimine katkilari arasindadir.

Denhardt ve Denhardt (2003: 39) Yeni Kamu Hizmeti modelinin dérdiinci
onemli kuramsal temelinin postmodern yaklasimlar oldugunu belirtmektedir:

1960’larin sonu ve 1970’lerin basindan itibaren, hakim kamu yonetimi
anlayisinin dayandigi pozitivizmin kamu yonetiminde distnce cgesitliligini sinirladigl
yonindeki gorisler dogrultusunda kamu yonetiminde hakim ussal modelin altinda
yatan bilgi edinme yaklasimiincelenmeye baslanmistir. Pozitivizm sosyal veya orgtitsel
yasamidegerlerdenayriele almaktadir. Pozitivizme gére bilim olgulara odaklanmalidir.
Bu dogrultuda, olgular fiziksel ve kimyasal unsurlar gibi gozlemlenmekte, dlciilmekte
ve kuramlar disa vurulan davranislara dayali olarak olusturulmaktadir. Bu yaklasima
yonelik elestiriler ise insan davranisinin disaridan izlenmesi halinde davranisin
anlaminin ortaya konulmasi bakimindan eksik kalinacagi, sosyal yasamda olgular
ve degerleri birbirinden ayirmanin zorlugu, bircok durumda degerlerin insan
davranisinin anlasilmasi bakimindan olgulardan daha 6énemli oldugu, ayrica insan
davranisinin zaman icinde ve kiltliirden kiltire farklihk géstermesi nedeniyle her
donem ve kiltir icin gecerli kabul edilecek ciimleler olusturulmasinin mimkiin
olamayacagi, pozitivizmde insan deneyimin ussal olmayan sezgiler, heyecanlar ve
duygular gibi unsurlarinin géz 6niinde bulundurulmadigi, sosyal bilimlerin iddia
edildigi tizere tarafsiz olamayacagi, pozitivist modele dayanmanin kamu yénetiminin
hakim modelinde var olan nesnelestirme ve kendine yabancilasma egilimini artirdigi
Gzerinde yogunlasmistir. Elestiriler dogrultusunda kamu yénetimi alaninda; sadece
olgulara degil degerlere de sadece nesnel davranisa degil 6znel insan davranisina ve
insan iliskilerinde var olan heyecanlar ve duygulara da duyarh alternatif yaklasimlar
ortaya konulmaya calisiimistir. Bu diistinceler daha sonra kamu o6rgitlerini anlamak
lizere postmodern diisiincenin -6zellikle de séylem kuraminin- kullanilmasina kadar
uzanmistir. Postmodern kuramcilar arasinda énemli dislince farkhliklari olmakla
birlikte ulastiklari ortak bir nokta oldugu goérilmektedir: Postmodern diinyada
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herkes birbirine bagimli oldugundan, yonetisim; vatandaslari ve kamu yoneticilerini
de icerecek sekilde, taraflar arasinda icten ve acik soyleme dayanmali, gerek kamuda
blrokrasinin canlandiriimasi gerekse kamu yénetimi alaninda mesruiyetin yeniden
tesisi icin kamusal iletisim gelistiriimelidir (Denhardt ve Denhardt, 2003: 39-41).

2.2. Denhardt ve Denhardt’in Modelinde Ana ilkeler

Denhardt ve Denhardt (2003: 42-43) Geleneksel Kamu Yonetimi ve Yeni Kamu
isletmeciligi yaklasimlari karsisinda Yeni Kamu Hizmeti’ni farkl bir model olarak
sunarken, modele 6zgli ana ilkeleri de ortaya koymaktadir:

2.2.1. “Musteriye” Degil “Vatandagsa” Hizmet Etmek

Yeni Kamu Hizmeti yaklasiminda kamu yarari birbirinden ayri kisisel gikarlarin
bir araya gelmesinin 6tesinde paylasilan degerlere iliskin iletisimin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle model kamu gorevlileri sadece miisterilerin
taleplerini karsilamak yerine vatandaslarla birlikte hareket etmek ve vatandaslar
arasinda guven ve isbirligi iliskileri olusturmak Uzerinde yogunlasmasi gerektigi
Gzerinde durmaktadir (Denhardt ve Denhardt, 2000a: 555; Denhardt ve Denhardt,
2003: 42;45):

Musteri ve vatandas rolleri farklidir; musteriler davranislarinda bireysel arzu
ve isteklerine ve bu arzu ve isteklerin en hizl sekilde karsilanmasina, vatandaslar ise
ortak yararin saglanmasina ve toplumaiiliskin uzun vadeli sonuglara odaklanmaktadir
(Denhardt, 1997: 2). Bu durum devlet ve vatandaslar arasindaki iliski ile isletme
ve musterileri arasindaki iliskiyi birbirinden farklilastirmaktadir. Kamuda hizmet
sunulanlarin bir kismi talepte bulunma konusunda daha fazla kaynak ve beceriye
sahiptir. Bu kisilere 6zel sektordeki gibi digerleri karsisinda daha farkli davraniimasi
halinde adaletsizlik dogmaktadir. Oysa devlette hizmet sunumunda mesruiyet
ve esitligin saglamasina yonelik degerlendirmeler énemli bir rol oynamaktadir
(Denhardt, 1997: 1-2; Denhardt ve Denhardt, 2000a: 555). Ayrica 6zel sektorden
farkli olarak vatandaslar kamuya sunulan hizmetlerin birgogu icin dogrudan
0deme de yapmamaktadir (Denhardt, 1997: 1). Misterilerin piyasadaki rekabetci
ortam nedeniyle ayni ihtiyaci farkli kaynaklardan karsilayabilmesi, taleplerinde
glicli olmalarini da beraberinde getirmektedir. Vatandaslar ise hizmetleri, polis
tarafindan sunulan hizmetler 6rneginde oldugu Uzere, genellikle belirli bir kurum
veya kurulustan saglamaktadir (Denhardt, 1993: 80-81).

Kamu kesiminde “miusteri” nin belirlenmesi sorunludur. Devlet sadece o anda
dogrudan hizmet almaya hazir olanlara degil, hizmet bekleyenlere, hizmete ihtiyaci
olup da heniiz talepte bulunmamis olanlara, gelecekte hizmet alacak nesillere, o
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anda dogrudan hizmet almayi bekleyenlerin akraba ve yakinlarina ve hatta trafikte
asiri hiz nedeniyle ceza uygulananlar gibi hizmet almak istemeyenlere, kisaca ¢ok
farkli nitelikte insanlara hizmet sunmaktadir (Denhardt, 1993: 80; Denhardt, 1997:
1-2; Denhardt ve Denhardt, 2000a: 555).

Yeni Kamu Hizmeti yaklasiminin odaklandigi nokta; devlet tarafindan
oncelikle ve 6zel olarak “miusteriler” in bencil ve kisa vadeli menfaatlerine karsilik
vermesi degildir. Yeni Kamu Hizmeti “vatandaslar” in topluma yonelik kaygilari ve
toplumsal konulara iliskin kararhliklarini, komsuluk iliskileri veya toplumla ilgili olarak
sorumluluk alma isteklerini dile getirmeleri gerektigi Gizerinde duran bir yaklasimdir.
isaret edilen bu hususlar ayni zamanda etkili ve sorumlu vatandasligi tanimlayan
unsurlar arasindadir. Dahasi Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi devlet tarafindan insanlara
sadece hukuksal olarak tanimlanan vatandas kavrami ¢ercevesinde degil daha genis
bir kapsamda hizmet verilmesini, hukuk tarafindan vatandas olarak tanimlanmamis
bireylere de devlet programlarina dayali olarak hizmet sunulmasini ayrica devletin
bu kisileri toplum ile bltlinlesmeleri konusunda desteklemesini de gerektirmektedir
(Denhardt ve Denhardt, 2000a: 555).

2.2.2. “Kamu Yararini Amaglamak”

Yeni Kamu Hizmeti yaklasiminda kamu yararini ikincil bir Griin olarak degil
amag olarak gorilmekte bireysel tercihler tarafindan yonlendirilen hizli ¢oziimler
yerine ortak fayda ve sorumluluklarin olusturulmasi amaglanmaktadir. Bu yaklasim
kamu yoneticilerine ise genel ortak bir kamu yarari kavraminin gelistirilmesine katki
saglama odevi yiklemektedir (Denhardt ve Denhardt, 2000a: 554; Denhardt ve
Denhardt, 2003: 42):

Denhart ve Denhardt (2000a: 554); Bryson ve Crosby (1992/ Denhardt ve
Denhardt, 2000a: 554), Luke (1998/ Denhardt ve Denhardt, 2000a: 554) ve Stone
(1988/ Denhardt ve Denhardt, 2000a: 554)'un goérusleri dogrultusunda toplum igin
bir vizyon olusturma siirecinin sadece secilmis politik liderlere veya atanmis kamu
yoneticilerine birakilan bir sey olmadigina dikkat cekmekte ve bir vizyon veya yon
belirlenirken genis katihml toplumsal iletisim ve miizakereye ihtiya¢ bulundugu
Gzerinde durmaktadir. Bu kapsamda devletin gorevi; insanlari secilecek yoni
belirlemek Uzere serbest ve 6zgiin soylem olusturmalarini mimkiin kilacak sekilde
bir araya getirmektir. Toplum, devlet veya ulus igin genis tabanh bir vizyon ve
gelecek icin rehber olacak diisiince ve idealler ancak bu miizakerelere dayali olarak
olusturulabilecektir. Bu siirecte yoneticiler, politikacilar ve vatandaslarin toplumlari
ve uluslari icin arzulanan gelecek Uzerinde diisiinmek Uzere bir araya getirilmesi,
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hedeflere ulasmaktan daha oOnemlidir. Devlet toplumsal sorunlarin ¢6zUmuni
kolaylastirmak icin faaliyette bulunurken ayni zamanda bu ¢ézimlerin gerek esas
gerekse usul bakimindan kamu yararina uygun olmasini da temin etmelidir. Diger bir
anlatimla, devlet kamu yararinin GstlnlGgunU ve gerek ¢ozimlerin gerekse kamusal
sorunlara ¢6zlim olusturma sireglerinin demokratik adalet normlari, hakkaniyet
ve esitlik ile uyumlu oldugunu temin etmelidir. Kamu gorevlileri de vatandaslarin
soylem yolu ile paylasilan degerleri dile getirebilecegi ve ortak bir kamu yarari anlayisi
gelistirebilecekleri ortamlar olusturulmasinda etkin rol almal, bu kapsamda -farkli
talepleri uyumlu hale getirerek bunlara cevap vermek yerine- kamu yoneticileri
ile vatandaslar arasindaki baglantinin kurulmasini, karsilikh olarak menfaatlerin
anlasiimasini ve gerek toplum gerekse toplumsal menfaatler bakimindan daha
kapsamli ve genis bir farkindalk olusmasini saglamalidir (Denhardt ve Denhardt,
2000a: 554-555).

2.2.3. “Vatandashk” a "Girisimcilik” ten Daha Fazla Deger Vermek

Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi kendisini topluma katkida bulunmaya adayan
kamu calisanlarinin ve vatandaslarin kamu vyararinin gelistiriimesine katkisinin,
halkin parasi kendi parasiymis gibi hareket eden 6zel girisimcilerden daha fazla
oldugu dislincesine dayanmaktadir (Denhardt ve Denhardt, 2000a: 556; Denhardt
ve Denhardt, 2003: 42):

Bireysel menfaatin en yiksek duzeye cikarilmasi Uzerine kurulu Yeni
Kamu isletmeciligi karsisinda Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi kamu yarari iizerine
oturmaktadir. Bu anlayis kamu yoneticilerinin vatandaslara hizmet etmesini ve
hizmet ettigi vatandaslarla bitlinlesmesini gerektirmektedir (Denhardt, 2011: 197).
Bu dogrultuda Denhardt ve Denhardt (2000a: 557) King ve Stivers (1998/ Denhardt
ve Denhardt, 2000a: 556-557)"in “devletin sahibinin vatandaslar oldugu” yonindeki
gorisiine atifta bulunarak; Yeni Kamu isletmeciligi yaklasimi ile ortaya konulan kamu
yoneticilerinin ticari sirketlerdeki girisimciler gibi hareket etmeleri ve diisinmeleri
gerektigi yonlndeki gorisleri elestirmektedir. Kamu yoneticilerinin girisimciler
olarak kabul edilmesi “Uretkenligi maksimize etmek ve misterileri memnun etmek”
ve “risk almak ve risklerin getirecegi avantajlardan yararlanmak” ile sinirli bir bakis
acisi getirmektedir. Yeni Kamu Hizmeti yaklasiminda ise kamu yoneticileri gérev
yaptiklari kurumun ve programlarin isletmecileri degildir (Denhardt ve Denhardt,
2000a: 556-557).

Bu yaklasimda kamusal programlar ve kaynaklar kamu yoneticilerine ait kabul
edilmemektedir. Aksine kamu yoneticileri vatandaglara karsi kamu kaynaklarinin
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hizmetkarlari sorumlulugunu Ustlenmekte (Kass, 1990/ Denhardt ve Denhardt,
2000a: 557) ve vatandaslara karsi kamu orgltlerinin koruyucusu olarak hizmet
etmektedir (Terry, 1995/ Denhardt ve Denhardt, 2000a: 557).

Yeni Kamu Hizmeti yaklasiminda kamu yoneticilerinin rolleri arasinda
vatandaslik ve demokratik iletisimin gerceklesmesine yardimci olma (Chapin ve
Denhardt, 1995; King ve Stivers, 1998; Box, 1998/ Denhardt ve Denhardt, 2000a:
557), toplumsal birlikteligin katalizorlGgliini yapma (Denhardt ve Gray, 1998; Lappe
ve DuBois 1994 / Denhardt ve Denhardt, 2000a: 557) ve sokak diizeyinde liderlik
(Vinzant ve Croters, 1998/ Denhardt ve Denhardt, 2000a: 557) de yer almaktadir.

Gorildigu Gzere Yeni Kamu isletmeciligi yaklagiminin kar ve etkinlige
odaklanan girisimcisi karsisina Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi yonetisim sirecinde
sorumlu bir katilimci olarak yer alan kamu yoéneticisini ¢ikarmaktadir (Denhardt ve
Denhardt, 2000a: 557).

Kamu yoneticisinin rollindeki degisim kamu gorevlilerinin sorumluluklarini
da etkilemektedir (Denhardt ve Denhardt, 2000a: 557). Kamu yoneticilerinin kendi
programlarinin gerekleri ve kaynaklari 6tesinde bilgiye sahip olmalari ve yonetim
islevi gormeleri gerekmektedir. Vatandaslarin yasami programlanmis daireler ve
birolarla ayrilamadigi gibi karsilastiklari sorunlar da genellikle belirli bir bironun
gorev alani veya bir tek kisinin dar gorev tanimi ile sinirli olmayip ¢ok yonli, akiskan
ve dinamiktir. Bu nedenle vatandasa dar bir bakis acisi ile yardimci olunmasi
mimkin degildir. Vatandaslara hizmet edebilmek i¢in kamu calisanlari sadece
kendi kurumlarinin kaynaklari hakkinda bilgi sahibi olup bu kaynaklari yonetmekle
kalmamali, bunlarla baglantili, vatandaslari ve toplumu siirece dahil eden destek ve
yardim kaynaklarinin da farkinda olmalidir (Denhardt ve Denhardt, 2000a: 557). ikinci
olarak kamu ve 6zel sektorde risk farkh sonuclar dogurmaktadir. Kamu yoneticileri
risk alirken kendi isini yUrGten ve aldiklari risk sonucunda ortaya ¢ikan basarisizliga
blylk oranda kendilerinin katlanacagini bilen girisimcilerden farkl bir konumdadir.
Yeni Kamu Hizmeti'nde riskler ve firsatlar demokratik vatandaslik ve paylasilan
sorumluluk kapsaminda ele alinmaktadir. Dolayisiyla basari ve basarisizligin sonuglari
bir tek 6zel is ile sinirl degildir. Bu nedenle kamu yoneticileri de toplum igin neyin
dogru olduguna yalniz basina karar verememektedir. Ancak bu durum kisa déonemli
firsatlarin kaybedilecegi anlamina da gelmemektedir ¢lnk{ iletisim ve vatandas
katihmi devam ettigi middetce firsatlar ve potansiyel tehditlerin zamaninda ele
alinmasi mimkin olabilecektir (Denhardt ve Denhardt, 2000a: 557).
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2.2.4. “Stratejik Dlisiinmek”, “Demokratik Hareket Etmek”

Yeni Kamu Hizmeti yaklasimina gore kamu ihtiyaglarini karsilamak Uzere
gelistirilen politika ve programlarin gerceklestirilmesinde en etkili ve uyumlu yontem
ortak cabalar ve isbirlikgi stirecleri ise kosmaktir (Denhardt ve Denhardt, 2000a: 555;
Denhardt ve Denhardt, 2003: 42):

Ortak vizyonu gerceklestirmek igin, roller ve sorumluluklarin belirlenmesi ve
arzulanan hedeflere ulasmak Gzere belirli adimlarin atilmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte vizyon ortak bicimde olusturulduktan sonra uygulama devlete birakilmamali,
tiim taraflarca programlarin gerceklestirmesi ve arzulanan hedefe ilerleme siirecine
de katim saglamalidir (Denhardt ve Denhardt, 2000a: 555). Bu dogrultuda
vatandaslikileilgili egitim programlarina katilim ve halk liderlerinin olusturulmasi belli
bir yere ait olmanin gururunu ve vatandaslikla ilgili sorumluluk duygusunu yeniden
canlandirma bakimindan etkilidir. Taraflar katihm, isbirligi ve topluluk icin firsatlar
olusturmak Ulzere birlikte ¢alistikca olusan bu gurur ve sorumluluk duygusunun;
farkli diizeylerde katihm konusunda da daha fazla istek uyandirmasi beklenmektedir
(Denhardt ve Denhardt, 2000a: 555; Denhardt, 2002: 74-75).

Tim bu beklentilerin gerceklesmesinde Oncelikle siyasi liderlere 6nemli
rol dismektedir. Siyasi liderler vatandaslikla ilgili sorumlulugun giglendirilmesini
actk bir sekilde dillendirmeli ve tesvik etmelidir. Bunun igin de toplumsal baglari
olusturan gruplari ve bireyleri desteklemelidir. Devletten topluluk yaratmasi
beklenmemektedir. Kaldi ki bu imkan dahilinde de degildir. Ancak devletin daha
ozel olarak da politik liderligin etkili ve sorumlu vatandas davranislari icin uygun
ortam olusturmasi miimkiindiir. insanlarin, devletin agik ve erisilebilir oldugunu
anlamaya baslamalari gerekmektedir ve bu devlet agik ve ulasilabilir olmadigi siirece
gerceklesmeyecektir. insanlarin devletin cevap verebilir oldugunu anlamalari, bunun
icin devletin de vatandas taleplerine cevap verebilir olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle devletin acik ve ulasilabilir, taleplere cevap verebilir olmasi, vatandaslara
hizmet etmesi ve vatandaslarin siirecte etkin olabilmeleri ve sorumluluklarini yerine
getirebilmeleri igin firsatlar olusmasi gerekmektedir (Denhardt, 2002: 75).

2.2.5. “Hesapverilebilirligin Basit Bir Sey Olmamasi”

Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi kamu galisanlarinin piyasadan ziyade yazili hukuk,
anayasa, toplumsal degerler, politik normlar, meslek kurallari ve vatandaslarin
menfaatleri dogrultusunda hizmet vermelerini gerektirmektedir (Denhardt ve
Denhardt, 2000a: 555; Denhardt ve Denhardt, 2003: 42):

Kamuyodnetimindehesapverebilirlikonemlibirkonudur. Ancakgerek Geleneksel
Kamu Yénetimi gerekse Yeni Kamu isletmeciligi yaklasimlari hesap verebilirlik ile ilgili

60 Sayistay Dergisi  Sayi: 99/Ekim-Aralik 2015



Denhardt ve Denhardt’in Yeni Kamu Hizmeti Kuramina Bakis

olarak glinimiiz kamu hizmetinin ihtiyaglarini karsilayan ve gerceklerini yansitan
bir anlayis ortaya koyamamaktadir. Karmasik bir konu olan hesapverebilirlik gerek
Geleneksel Kamu Yénetimi gerekse Yeni Kamu isletmeciligi yaklasimi tarafindan
basite indirgenmektedir. Geleneksel Kamu Yonetimi yaklasiminin klasik yorumunda
kamu yoneticileri sadece ve dogrudan siyasilere karsi sorumludur. Bunun disinda
bir hesapverebilirlik s6z konusu degildir: Siyasiler kararlari almakta, birokratlar
bu kararlari uygulamaktadir. Bu yapida zaman icinde kamu yoneticilerinin politika
surecini etkileyebilecek 6nemli yeterlilikler edindigi yadsinmaktadir. Yeni Kamu
isletmeciligi yaklasiminda ise ydneticilere girisimci gibi davranabilme konusunda
genis Ozgurlik taninmis ancak hesapverebilirlik yeni kamu isletmecilerinin girisimci
rolleri cercevesinde etkinlik, maliyet uygunluk ve pazar giiclerine cevap verebilirlik
ile sinirli tutulmustur (Denhardt ve Denhardt, 2000a: 555-556).

Oysa kamu yoneticileri kamu menfaati, yazili hukuk, anayasa hukuku, diger
kurumlar, devlette diger diizeyler, medya, mesleki standartlar, toplumsal deger
ve standartlar, durumsal unsurlar, demokratik kurallar ve vatandaslari kapsayan
grup ve standartlardan olusan karmasik gruplasmalarin etkisi altindadir ve bu
kurum ve standartlara iliskin sorumluluklari da bulunmaktadir. Bu kurum ve
standartlar da birbirleri ile karmasik bir etkilesim halindedir.® Bu degiskenler
sadece kamu gorevlilerince etkilenmek ve kamu gorevlilerini etkilemekle kalmayip,
hesapverebilirlik noktalarini da olusturmaktadir (Denhardt ve Denhardt, 2000a:
556).

Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi yoneticilerinin birbiri ile celisen ve mikerrerlik arz
edenkurallarailiskin durumlarda karmasik deger catismalariicerisinde bulundugunun
ve tasidiklari sorumluluklarin  farkinda olarak, kamu yoneticileri tarafindan
vatandaslara ve kamu yararina ne sekilde hizmet edilebilecegini ve ne sekilde
hizmet edilmesi gerektigini tartismaktadir. Buna gére kamu yoneticileri kararlari tek
baslarina vermemeli, sorunlarin iletisim, arabuluculuk, vatandasin yetkilendirilmesi
ve genis tabanli vatandas katilimiile uyumlu bir sekilde ¢6zimlenmesini saglamalidir.
Kamu gorevlilerinin vatandaslar tarafindan ortaya konan farkli diistince ve 6nerilerin
uygunlugunu degerlendirmek gibi bir sorumlulugu da bulunmamaktadir. Kamu
yoneticilerinin rolG catismalardan ve farkl parametrelerden vatandaslari haberdar

6 Ornegin vatandaslarin ihtiyag ve beklentileri kamu gérevlilerini, kamu gérevlilerinin davranislari ise
vatandaslarin beklentilerini etkilemektedir. Kanunlar kamu gérevlilerinin davranislariigin parametre
olusturmakta, kamu gorevlilerinin kanunlari uygulama sekli ise uygulamanin yani sira kanun
koyucunun kanunda degisiklik yapmasinda etkili olmaktadir. Bir baska anlatimla kamu gorevlileri
karmasik yonetisim sisteminin tiim bu yarisan kurallar, degerler ve tercihlerinden etkilenmekte ve
bunlari etkilemektedir (Denhardt ve Denhardt, 2000a: 556).
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etmek ve boylelikle gercekliklerin sdylem sirecinin bir parcasi haline gelmesini
saglamaktir. Bu yolla gercekei coziimler Uretilebilecek, vatandasligin tesis edilebilecek
ve hesapverebilirlik saglanabilecektir (Denhardt ve Denhardt, 2000a: 556).

2.2.6. “idare Etmek” Yerine “Hizmet Etmek”

Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi kamu yoneticilerinin toplumu kontrol etmek
veya idare etmeye calismak yerine ortak deger bazli liderlik anlayisi ile vatandaslarin
ortak yarari acik bir sekilde dillendirmeleri konusunda yardim etmelerinin giderek
daha 6nemli hale geldigine dikkat ¢ekmektedir (Denhardt ve Denhardt, 2000a: 553;
Denhardt ve Denhardt, 2003: 42):

Modern yasamin karmasikligi karsisinda bazi durumlarda devletin diimen
tutmasi uygun olmamanin 6tesinde imkansizdir. Toplumsal ve siyasal yasama yon ve
sekil veren politika ve programlarin ortaya ¢cikmasinda gerek farkli grup ve orgitlerin
iletisimi gerekse farkh diisiince ve menfaatlerin karisimi etkilidir. Bu nedenle kamu
yararinin sadece devletin karar alma sirecinin bir sonucu olarak diistintlmesi anlamli
degildir. Devlet de artik bir oyuncudur, hatta bircok durumda gok esasli bir oyuncudur
ancak kamu politikalarinin olusturulmasinda gorevli degildir. Devletin temel gorevi
sadece halkin davranislarini diizenlemek, aldigi kararlar araciligiyla halki ydnetmek,
insanlarin dogru yone yonelmelerini saglamak lizere kural koymak ve tesvik etmek
degildir. Devlet toplumu bir noktadan digerine yonlendirmede 6énemli bir oyuncu
olarak topluluklarin karsi karsiya kaldigi sorunlarin ¢6zimdi icin 6zel veya kar amaci
glitmeyen grup ve orgitlerle uyum icinde hareket etmektedir. Bu siirecte toplumsal
sorunlarin ¢éziimiinde devletin roll kontrol etmekten glindem belirlemeye, uygun
oyuncularl masaya getirmeye, kolaylastirmaya, miizakere veya aracilik etmeye
dontsmdistiir (Denhardt ve Denhardt, 2000a: 553). Geleneksel devlet ihtiyaglara
“evet, o hizmeti verebiliriz” veya “hayir, veremeyiz” seklinde cevap verirken Yeni
Kamu Hizmeti kurami secilmislerin ve kamu ydneticilerinin bu sorulara dogrudan
evet veya hayir seklinde degil, “birlikte galisalim ve ne yapacagimizi belirleyelim”
seklinde cevap vermelerini 6nermektedir (Denhardt ve Denhart, 1999: 4; Denhardt
ve Denhardt, 2000a: 553-554). Etkin vatandasligin s6z konusu oldugu bir diinyada
kamu gorevlilerinin degisen rolleri yénetimin kontroll gibi eski yetenekler yerine
arabuluculuk, mizakere, uyusmazhk ¢6zimi gibi yeni yetenekler gerektirmektedir
(Denhardt ve Denhardt, 2000a: 553-554).”

7 Denhardt (2000b: 2) bu dogrultuda Yeni Kamu Hizmeti yaklagimi ile gelen degisim slirecinde basarili
olmak isteyen yoneticilerin roliini topluluk ve 6rgitin ihtiyaglarini ve potansiyelini kavrama,
toplulugun vizyonunu bitlinlestirme ve dile getirme ve grup davranigini uyandirma ve harekete
gecirme olarak belirlemistir.
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2.2.7. “Verimlilige” Degil “insana” Deger Vermek

Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi kamu kurumlari ve bu kurumlarin dahil olduklari
aglarin uzun vadede daha basarili olmak (izere isbirligi slireclerine dayanan ve
tiim insanlara sayglyi esas alan paylagilan liderlik anlayisi dogrultusunda ¢alismasi
gerektigini vurgulamaktadir (Denhardt ve Denhardt, 2000a: 556; Denhardt ve
Denhardt, 2003: 42):

Yeni Kamu Hizmeti yénetime ve o6rglte yaklasiminda insanlar araciligiyla
yénetmenin dnemine dikkat cekmektedir®. Buna gore kamu gorevlileri vatandaslarin
deger ve menfaatlerine saygi duymalidir. Ancak bu durumun gerceklesebilmesi
icin kamu kurumlarini yonetenler tarafindan da kamu gorevlilerine karsi saygil
davranilmalidir (Denhardt, 2000a: 556).° Yeni Kamu Hizmeti yaklasiminda paylasilan
liderlik 6nemle Gzerinde durulan bir kavramdir. Gerek 6rgit icinde gerekse disinda
paylasilan liderlik, isbirligi ve yetkilendirme kural haline gelmistir. Paylasilan
liderlik amaclara, degerlere ve 6rgitiin veya toplumun ilerlemek istedigi ideallere
odaklanmaktadir. insanlarla birlikte veya insanlar araciligiyla uygulanan liderlik,
katilimcilari dontstirmekte ve daha yiliksek diizeydeki degerlere odaklanmalarini
saglamaktadir. Bu sliregte vatandaslarin ve calisanlarin kamu hizmeti glidileri
taninabilmekte, desteklenebilmekte ve 6&dullendirilebilmektedir (Denhardt ve
Denhardt, 2000a: 556; Burns, 1978/ Denhardt ve Denhardt, 2000a: 556).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Denhardt ve Denhardt’a gére kamu yonetiminde bir donlisiim yasanmaktadir:
Devletinroli kirek cekmekten diimen tutmaya, dimentutmaktandahizmetsunmaya
degismistir. Kamu gorevlilerinin hizmet alanlara veya misterilere degil vatandaslara
cevap verdigi busirecte kamuyararianlayisi da farklilasmistir; 6nceleri hukuk kurallari

8 Uretkenligin gelistiriimesi, siireglerin yeniden yapilandiriimasi ve performans 8l¢iimii de yénetim
sistemlerinin tasarlanmasinda énemli araglar olarak gériilmektedir. Fakat Yeni Kamu Hizmeti ayni
zamanda orgltlin Uyesi olan bireylerin degerlerine ve menfaatlerine yeterince 6zen gosterilmezse
insan davranisini kontrol etmeye yonelen bu ussal girisimlerin uzun vadede basarisiz olacagini ileri
siirmektedir. Dahasi, bu yaklasimlar sonug alsa bile sorumlu, bagli ve vatandaslik duygusu ylksek
calisan vatandaslar meydana getirmemektedir (Denhardt ve Denhardt, 2000a: 556).

9 Yeni Kamu Hizmeti kamu yoneticilerini ne Geleneksel Kamu Yoénetimi'nde oldugu gibi sadece
glivenligi ve biirokratik bir is yapisini arzulayan isverenler olarak ne de Yeni Kamu isletmeciligi’nde
oldugu gibi pazarin paydaslari olarak gorilmemektedir. Kamu yoneticileri zor ve karmasik yerine
getiren kisilerdir. Bu nedenle motivasyonlari ve miikafatlarinin sadece kendilerine yapilan 6deme
veya iginde bulunduklari glivenli konum ile saglanmamaktadir: Kamu yoneticileri baskalarinin
yasamlarinda degisiklik yapmak isteyen kisilerdir (Denhardt, 1993, Perry ve Wise, 1990, Vinzant,
1998/ Denhardt ve Denhardt, 2000a: 556).
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ile tanimlanan kamu yarari, bireysel yararlarin toplami olarak gbzetilmeye, daha sonra
da paylasilan degerlere iliskin bir uzlasma seklinde kabul edilmeye baslanmistir. Yeni
kamu yarari anlayisi 6rgitsel yapida da degisim yaratmakta, paylasilan liderlik ile
ortak calismaya dayali yapilar ortaya cikmaktadir. Artik kamu yoneticilerini, aldiklari
Ucretler, yardimlar ve icinde bulunduklari glivenli statl veya blrindukleri girisimci
ruh degil topluma kamu hizmeti sunma arzusu gudilemektedir. Kamu politikalari
ise; devlet kurumlari tarafindan yonetilen programlar, 6zel veya kar amaci gitmeyen
kurumlar araciligiyla olusturulacak mekanizmalar veya tesvikler vasitasiyla degil
uzlasilan ihtiyaclar ile ilgili olarak kamusal, kdar amaci gitmeyen ve 6zel kurumlar
arasinda olusturulan koalisyonlar ile gerceklestirilir olmustur. Yoneticilere verilen
sinirli takdir yetkisine yoneltilen elestiriler neticesinde onlarin yerini alan genis takdir
yetkisi ile donatilmis girisimci yoneticiler, koltuklarini daha kisith ve hesapverebilir
bir yetki ile donatilan kamu yoneticilerine birakmistir. Hiyerarsik yapi icinde,
yoneticilerin secilmislere hesap verdigi anlayis terk edilerek piyasa tarafindan
yonlendirilen bir hesapverebilirlik kabul géormis, devam eden degisim silirecinde ise
hesapverebilirlik kamu gorevlilerinin hukuka, toplumsal degerlere, politik normlara,
meslek kurallarina, vatandaslarin menfaatlerine dikkat etmesini gerektiren ¢cok yonli
bir yaklasimla ele alinmaya baslanmistir. Kamu yonetiminde yasanan bu dontsiimin
kuramsal dayanagi demokrasi kuramidir. Kamu yonetiminde hakim ussallik modeli
de stratejik veya formel ussallik olarak degismistir. Denhardt ve Denhardt yasanan
dondsimiin kamu yonetiminde Yeni Kamu Hizmeti olarak adlandirilan yeni bir
yaklasimi ortaya cikardigini savunmaktadir.

Denhardt ve Denhardt, Yeni Kamu Hizmeti’'ni kamu yonetimi alaninda yeni bir
yaklasim olarak sunarken, modelini demokratik vatandaslik kuramlari, topluluk ve
sivil toplum modelleri, orglitsel hiimanizm ve yeni kamu yonetimi ile postmodern
yaklagimlar lizerine temellendirmis, ayrica bu modele 6zgi ilkeleri de ortaya
koymustur. Dehardt ve Denhardt calismalarinda Yeni Kamu Hizmeti anlayisinin
ilkelerini Geleneksel Kamu Yénetimi ve Yeni Kamu isletmeciligi yaklasimlari ile
karsilastirmaktadir.

Bu Ug¢ yaklasim karsilastirildiginda Yeni Kamu Hizmeti gerek kuramsal agidan
gerekse uygulama bakimindan Geleneksel Kamu Yénetimi ve Yeni Kamu isletmeciligi
yaklasimlari karsisinda yeni bir anlayis olarak goriilmektedir. Denhardt ve Denhardt
tarafindan demokratik vatandaslik, toplum ve sivil topluluk, drgiitsel hiimanizm ve
soylem kuramina dayali olarak ortaya konulan yaklasimin, yeni bir kamu hizmeti
modeli oldugu Feldheim ve Johnson (2004: 10) tarafindan da kabul edilmekte,
modelin anahtar unsurlariise; saygiile vatandaslari ve ¢alisanlari gliclendirme, saglikli
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iletisim, bitunlesmislik ve cevap verebilirlik olarak belirlenmektedir. Yine Robinson
(2015: 10) da Denhardt ve Denhardt tarafindan Yeni Kamu Hizmeti yaklasimiile gerek
Geleneksel Kamu Yénetimi gerekse Yeni Kamu isletmeciligi’nden farkl bir anlayisin
ortaya konuldugunu kabul etmektedir.

Bununla birlikte Denhardt ve Denhardt Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi ilkelerini
bir yandan yasanan ve halihazirda yasanmakta olan bir degisim siirecinin Grund
olarak sunarken bir taraftan da yeni kamu hizmetinin ne olmasi gerektigine isaret
etmektedir. Nitekim Perry (2007: 8) de Denhardt ve Denhardt’in yeni kamu hizmetinin
ne olmasi gerektigi lGizerinde duran biyik 6l¢iide normatif bir calisma yurattigini
belirtmekte ancak Denhardt ve Denhardt’in ¢alismalarinda yeni kamu hizmetinin ne
oldugu ve ne olmasi gerektigi arasindaki bagin kisitli kaldigini ileri sirmektedir.

Ayrica Denhart ve Denhart tarafindan ortaya konulan Yeni Kamu Hizmeti
yaklagiminin gelismekte olan veya az gelismis Ulkeler bakimindan uygulanabilirligi
Gzerinde de tartisilmasi gerekmektedir. Robinson (2015: 11; 14) da Yeni Kamu
Hizmeti yaklasimini gerek Geleneksel Kamu Yénetimi gerekse Yeni Kamu isletmeciligi
modellerinin sorunlari karsisinda faydali bir dlizeltici olarak gérmekte, ancak modelin
yeni olmasi ve daha c¢ok OECD d(lkeleri ve ABD deneyimlerine bagh sekillenmesi
nedeniyle henlz gelismekte olan Ulkelerde kamu yonetiminin etkinligi ve etkililigi
ile ilgili sorunlar bakimindan yeterince kapsamli ¢ozimler olusturmaktan uzak
olduguna dikkat cekmektedir.
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