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oz
Orgiitsel adalet algisi calisanin is tatminini etkileyen en dnemli unsurlardan biridir.

izlenim y&netimi ise toplumda yasayan ve sosyal bir varlik olan insanin kazanimlarini
artirmak ya da korumak igin gevresinde yarathg imaja dénisk davranislardir.

Bu calismada kamu galisanlari Gizerinde gerceklestirilen anket calismasi neticesinde
orgitsel adalet algisi ile izlenim ydnetimi davranislari arasindaki iliskiler incelenmis ayrica
izlenim y&netimi ve &rgitsel adalet algilarinin demografik degiskenler agisindan farklilasip
farkhlasmadigr test edilmistir. Elde edilen sonuglara gére; izlenim ydnetimi taktiklerinden
olan kendini &rnek personel gésterme egiliminin gelir dizeyine, niteliklerini tanitarak
kendini sevdirme egiliminin ise yasa gére farkhlashgr gérilmistir. Ayrica érgitsel adalet ile
izlenim ydnetimi boyutlari arasinda iliski tespit edilmis olup; izlenim y&netimi boyutlarindan
olan isine sahip ¢ctkma boyutu ve &rgiitsel adaletin etkilesimsel adalet boyutu arasindaki
iliskinin daha yiksek oldugu sonucuna varilmistr.
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ABSTRACT

The perception of organizational justice is one of the most important factors affecting
job satisfaction of the employee. Impression management is an image-oriented behavior
that is created by a person who lives in a community and is a social entity to increase or
protect his achievements.
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This study examines the relationship between organizational justice perceptions and
impression management behaviors with a survey conducted on public employees. Moreover,
it was tested whether the perceptions of management and organizational justice differed in
terms of demographic variables. The results obtained indicated that: the tendency to present
himself as an exemplary employee, which is one of the impression management tactics,
differs according to the income level, and the tendency to endear oneself by introducing
their qualities differs according to age. In addition, the study determined the relation
between organizational justice and impression management dimensions and concluded
that that there was a higher relationship between job adherence, which is an aspect of
impression management, and the interactive justice of organizational justice.

Keywords: Organizational Justice, Impression Management, Demographic
Characteristics of Public Employees.

GiRiS

Son yillarda calisanlarin motivasyonu, duygu durumu gibi calismalara
olan ilgi artmistir. Bunun nedeni drgiitlerin arhik yasayan bir organizma gibi kabul
edilmesi, makine ve sermayeden ¢ok insan kaynaginin daha énemli oldugunun
anlasiimasidir. Dolayisiyla calisanin &rgite baglanmasi ve isini sahiplenmesi
verimlilik ve rgutsel basari acisindan &nem tasimaktadir. Orgitsel adalet algisi
calisanlarin drgiite baglihgini etkileyen &nemli faktdrlerden birdir.

izlenim y&netimi ise hedeflerine ulasmak icin bireyin cevreye karsi, érgite
karsi cizdigi imaj ve taktiklerin bitinidir. Dolayisiyla bu kavram hem calisan
hem de ydnetici acisindan dnemlidir. Calisanin hedeflerine ulasmasi agisindan,
yoneticinin ise insan kaynaginin duygu durumunu, érgitteki memnuniyet durumunu
analiz edebilmesi acisindan bu kavram da énemlidir.

Bu calismada kamu &rgitlerinde ¢alisanlarin kullandiklar  izlenim
yonetimi taktikleri ve érgiitsel adalet algilari ve arasindaki iliskiler anket y&ntemi
kullanilarak arastirilmistir. Ayrica calisanlarin izlenim yénetimi davranislar ve
adalet algilar bazi demografik &zellikler (cinsiyet, yas, medeni hal, egitim, gelir
diizeyi) agisindan incelenmistir.
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1. TEORIK BOYUT
Bu bélimde izlenim y&netimi ve drgitsel adalet kavramlari agiklanacakhr.
1.1. iZLENIiM YONETIMi

izlenim y&netimi ile alakali calismalar yurtdisi yayinlarda daha fazla yer
almasina ragmen Tirkiye'de yeni arastirlmaya baslamis olup, ulusal yazinda
kamu ¢alisanlarinda &rgitsel adalet algisi ve izlenim ydnetiminin beraber analiz
edildigi bir calismaya rastlanmamstir. izlenim yénetimi konusunda akademik
cahismalari Erving Goffman 1959 yilinda baslatmistir (Basim ve Tatar, 2008: 70).
Goffman izlenim ydnetimini anlathgi “The Presentation of Self in Everyday Life”
(Gindelik Yasamda Benlik Sunumu) adli eserinde bireyin toplumsal davranislarina
odaklanarak kisilik ézellikleri daha iyi anlasilabilecegini belirtilmistir (Rosenfeld
vd, 1995; Leary ve Kowalsky,1990/ Ozdemir, 2006: 16). Ayrica toplumsal
yasamda bireylerin dis gérinisi birbirlerine karsi yaklasimlarini da belirler
(Basim ve Tatar, 2008: 70). Bireyler diger bireylerle bir arada bulunduklarinda
birbirleriyle alakali bilgileri analiz etmeye baslarlar, ¢inki bitin bu bilgiler, diger
kisilerin bireyi tanimasina, bireyin onlardan taleplerini ya da onlarin bireyden
talep edebileceklerini 8ngdrebilmesini saglar (Araz, 1998: 8).

“Izlenim yénetimi genel olarak, bireylerin baskalari izerinde olusturduklar:
izlenimleri etkilemeye calistiklari bir sire¢c ya da baskalarina iletilen bilgiler
yoluyla onlarin algilama ve davranislarini etkilemeye yénelik girisimler olarak
ifade edilmektedir” (Basim vd., 2006: 2). izlenim yonetimi; bireyin kendine
iliskin izlenimleri kontrol etme sireci, diger bireylerin kendisiyle ilgili algilar
kontrol etme girisimi olarak tanimlanabilir. Bu girisimler kisiligin tarif edilmesi,
rapor verme, 6zir dileme, kendini konumlandirma, yagcilik yapma gibi s6zli
iletisim araclari ile gerceklestirilebilecegi gibi ortamin dekoru ve bireyin dis
gorinisi gibi sézsiz iletisim araglari ile de gergeklesebilir.

izlenim yénetimi kavrami literatiirde motivasyon ve yapisal odakli olmak
izere iki ana kategori halinde incelenmektedir. Motivasyonel agidan elde edilecek
kazanimlari maksimize etme, yqplsc:| acidan ise hedeflenen imaja ulasmak icin
yerine getirilmesi gereken sorumluluklar Gizerinde durulmaktadir (Dogan ve Kilig,
2009: 58).

izlenim ynetimi davranisi ile genelde bireyin diger kisiler Gzerindeki
olumlu imaj olusturma gabasi dissiniimekle birlikte, birey kendi imajini dizeltmek

icin baskalarinin imajina zarar vermeye de calisabilir, hatta birey kendi imajini
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isten kagmak gibi nedenlerle olumsuz géstermeye de calisabilir (Dogan ve Kilig,
2009: 58).

izlenim yénetimi davranislarinin kimi arastrmacilar ksklesmis davranis
oldugunu ve bireyin gayri ihtiyari sergiledigini distnirken, kimi arastirmacilar bu
davranislarin belirli durumlarda sergilendigini éne sirmektedir (Ozdemir, 2006:

26).
1.1.1.  Orgitlerde izlenim Yénetimi  Taktiklerinin
Siniflandiriimasi

izlenim yénetimi taktikleri iki farkli sekilde siniflandirilir; ilk olarak saldirgan
ve savunmaci taktikler, ikinci olarak ise is odakli, birey odakli ve yonetici odakls
siniflandirmadir.

1.1.2. Saldirgan ve Savunmaci izlenim Y&netimi Taktikleri

Saldirgan izlenim y&netimi taktikleri proaktiftir ve calisanin hedefledigi
kazanim icin kimlik olusturmada kullanilir. Savunmaci taktikler ise reaktiftir ve
calisanin zarar gdren imajini diizeltmede kullanilir (Andrews ve Kacmar, 2001:
143).

1.1.2.1. Saldirgan izlenim Y&netimi Taktikleri

Saldirgan izlenim y&netimi taktikleri hedeflenen izlenime ulasmanin
saldirgan yoludur. Alayci ifadeler, karsilastirma ve elestirel faaliyetleri igerir.
Saldirgan izlenim y&netimi taktikleri yagalik, bireysel reklam, &rnek olma
yalvarma ve gézdagi verme seklinde bes taktik olarak siniflandirilmishr.

a) Yagahk:

Goze girme taktigi olarak da tanimlanan bu taktik, srgiitsel hiyerarside
daha disik seviyede bulunan kisinin kendini sevdirmek ve &dillendirmeyi hak
eden birisi oldugu izlenimini uyandirmak gayesiyle Ustlerini dvmesi, Ustlerin her
gorisiine sorgusuz katilmasi, boyun egmesi olarak tarif edilebilir ve is hayatinda
cok sik kullanilir (Caliskan, 2007: 209).

b) Bireysel Reklam

Kendini tanitma taktigi olarak da adlandirilir, bu taktigi uygulayan birey
hedefe kendini yetkin bir birey olarak tanitir, beceri ve meziyetlerini ise abartir.
Bu taktigin dezavantaiji digerleri tarafindan kendini begenmis biri olarak gérislme
riskidir (Basim ve Tatar, 2008: 83).
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¢) Ornek Birey Olma (Ornek Teskil Etme)

Kendisini fazlasiyla isine ve &rgitine adamis gérinerek diger bireyler
izerinde drnek birey olusturma egilimidir. ise erken gelme, gec ayrilma, eve is
gotirme, asiri fedakéarlik yapma gibi davranislar barindirir. Bu taktigi kullananlarin
hedef kitle tarafindan ikiyiizli algilanma riski vardir (Dogan ve Kilic, 2009: 74).

d) Yalvarma:

Bu taktikte birey yardima muhtag, yoksul, zavalli gibi bir profil cizerek bu

zayifliklarini istedigi kazanimlarini elde etmede kullanacaktr.
e) Gézdagi Verme

Genelde orgiitte giici elinde bulunduranlarca uygulanan bir taktiktir.
Eger bir yonetici calisanlarin performans, &dil, maas degerlendirmesini yapma
insiyatifine sahipse bu taktigi kullanir. Bu taktikte birey hedefine psikolojk,
ekonomik baski yaparak tehlikeli gérinmeye calisir.

1.1.2.2. Savunmaci izlenim Ydnetimi Taktikleri

Oziir dileme ve rapor verme savunmaci taktiklerin baslica yéntemleridir.
Rapor verme, zor durum karsisinda Ustlerine agiklama yapilmasi iken, 8zir
dilemede ise birey hatasini kabul etmekte ve alacagi cezayr kabullenmektedir.

1.1.3. Bireyin Kendisi Odakl, is Odakh ve Y&netici Odakh
izlenim Y&netimi Taktikleri

Bu siniflandirma; izlenim y&netimi taktiklerinin hangi hedefe odaklandigina
iliskindir.
1.1.3.1. Bireyin Kendisi Odakl izlenim Y&netimi Taktikleri

Bu taktikte calisan, lidere ya da hedef kitleye kendisini, ¢aliskan, isine
adamis izlenimi yaratmaya ¢alisir. Lider tarafindan fark edilme agisindan olumlu,

baskalarinca éviinme seklinde gérilmesi agisindan olumsuz yanlari vardir.
a) is Odakl izlenim Yénetimi Taktikleri

is odakli taktiklerde calisan is Gzerinden reklamini yapmakia, ise erken
gelerek, geg ayrilarak kendi isi disindaki islerde de sorumluluk alarak yéneticinin
gobziine girmeye cahsmaktadir. Bu taktik diger cahsanlara da firsat tcnlyqrc:k ve
yéneticiyi de rahatsiz etmeden uygulandiginda basari saglamaktadir (Ozdemir
ve Yaylaci, 2006: 107).
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b) Yénetici Odakl izlenim Yénetimi Taktikleri

Calisan isle ilgili olmayan, drnegin yoneticinin zel hayat ile ilgili konularda
jestler yaparak yéneticiyi memnun etmeye calismaktadir (Ozdemir ve Yaylaci,
2006: 107).

1.2. ORGUTSEL ADALET

Calisanlarin duygulari ile tutum ve davranislar arasinda iliski son 30
yildir is yasaminin giindemindedir ve arashrma konusudur. Calisanin érgiitsel
baglihgina neden olan fakisrlerden biri rgiitsel adalet kavramidir ve bu bélimde

incelenecektir.
1.2.1. Orgiitsel Adalet Kavrami

Orgiitsel adalet kavrami 1960 yilinda Adams tarafindan ortaya atilan
“Adalet Teorisi” ile gindeme gelmis olup, ¢alisanlarin 6rgiit ortaminda algiladiklar
adalet/esitlik ile alakalidir. Bu teori calisanlarin harcadigi emek sonucu elde ettigi
kazanimi rgitteki diger bireylerle ya da diger &rgitlerdeki bireylerle mukayese
edecegi temeline dayanir (Yeniceri vd., 2009: 84). Orgiitsel adalet kavram ilk
kez Greenberg tarafindan kullanilmishr (Colquitt vd., 2005/ Aslantiirk ve Sahan,
2012: 138).

Yapilan arastrmalarda “érgiitsel adalet algisinin is tatmini, yéneticiye
giiven, orgiitsel vatandaslik davranisi, érgitsel baglhlik, ise gec kalma, érgiitten
ayrilma, isgéren hirsizligi” gibi bircok rgitsel degiskeni etkiledigi ortaya cikmishr
(Gurbiiz ve Mert, 2009: 118).

1.2.2. Orgiitsel Adalet Tanimlan

Orgiitsel adalet kavraminin ~ farkli  tanimlart  meveuttur.  Calisanin
organizasyonun faaliyet ve uygulamalari ile alakali adalet algisidir (Greenberg,
1996/ Giirbiiz ve Mert, 2009: 119). Taylor'a gére ise drgitsel adalet, yoneticilerin
kazanimlar (8dil, Gcret) ¢alisanlara dagitirken dogru siregleri izlemeleridir

(Masterson vd., 2000/ Giirbiz ve Mert, 2009: 119).

Orgitsel adalet, calisanin érgiitte kazanimlarin nasil yénetildigi, dagimldigs
ve bu kararlarin ne sekilde alindigina dair edindigi adalet algisi seklinde de
tanimlanabilir (Ulbegi, 2011: 19).

1.2.3. Orgiitsel Adaletin Boyutlan

Literatirde &rgitsel adalet kavrami  boyutlari  konusunda  mutabakat
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bulunmamaktadir fakat genelde dagitim, prosedir ve etkilesim adaleti olarak
siniflandiriimaktadir (Karaeminogullari, 2006:11). Greenberg kisilerin adalet
degerlendirmesi yaparken sosyal belirleyiciler ve yapisal belirleyiciler olmak
Uzere iki unsura odaklandigini savunmustur. Sosyal belirleyicilerde kisilerin
davranislarina, yapisal belirleyicilerde ise icretleme, performans degerleme
gibi kazanimlarin bélisimiine odaklanilir (Greenberg, 1987/ Sani ve Mert,
2009:120)

a) Dagitim Adaleti

Dagitimsal adalet kavrami ilk kez Homans tarafindan ortaya ahlmistir
(Homans, 1961/ Onderoglu, 2010:2). Adams'in Esitlik Kurami Homans'in
goruslerinden hareketle gelistirilmisti. ~ Orgiitsel adalet kavrami giindeme
geldiginde ilk basta sadece dagitimsal adalet olarak anlasilmistir. Dagiim adaleti,
bir orgitte calisanlarin elde ettikleri kazanimlarin (Gcret, prim, terfi) adaletli ya da
adaletsiz olarak dagildigina dair algilandir (Aslantiirk ve Sahan, 2012: 138).
Bireyler elde ettikleri kazanimlari, baskalarinin elde ettigi kazanimlarla mukayese
ederek sonuca varirlar. Baska bir deyisle, dagiim adaletinde birey isyerinde
gosterdigi performans, yasadig stres ile elde ettigi kazanimlari sahip oldugu
egitim ve tecribe baglaminda da degerlendirerek bir girdi ¢ikh orani hesaplar
ve kendisine adil davranilip davraniimadigi hususunda bir algi gelistirir (Efeoglu
ve Iplik, 2011: 346). Orgiit Gyelerinin girdi cikh oranlarinin esit olmasi érgit ici
adalet algisina, aksi takdirde ise adaletsizlik algisina neden olur (Colquitt, 2001/
Onderoglu, 2010: 3).

Dagiim adaletinin i 8nemli unsuru esitlik, esit paylasim ve ihtiyag kuralidir.

1) Esitlik Kural: Kazanimlarin dagitiminin her calisanin katkisina gére

yapilmasidir. Ornek olarak daha fazla mesai/emek harcayan, daha fazla creti
hak eder (Organ, 1988/ Mert ve Giirbiiz, 2009: 121).

2) Esit Paylasim Kurali: Bitin calisanlara irk cinsiyet gibi kisisel 6zellikleri
izerinden ayrim yapilmadan &dillere ve kazanimlara erisebilmesi icin esit firsat
verilmesidir (Organ, 1988/ Mert ve Girbiiz, 2009:121).

3) ihtiyac Kurali: Bu kural kazanimlarin dagtiminin bireylerin ihtiyacina
gére yapilmasi gerektigini anlatir. Ornek olarak iki cocuk annesi bir calisan
diger sartlar esit olmak kosuluyla bekér bir bayan ¢alisandan daha yiksek iicret
almalidir (Organ, 1988/ Mert ve Girbiiz, 2009: 121).
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Calisanlarin - dagitimsal adaletsizlik karsisinda is  kalitelerini  ve s
performanslarini disirdikleri, érgiitsel vatandaslik davranisindan kagindiklari ve
gergin davranislar sergiledikleri gézlemlenmistir (Folger ve Cropanzano 1998:

2-24).
b) Prosediir Adaleti

Bu kavrami Thibaut ve Walker literatire kazandirmistr. Orgitte karar
almak igin sireg ve politikalardan algilanan adalet algisi prosedir adaleti
olarak adlandirilir. Prosedir adaletinde kazanglarin dagitiminin - adaletinden
cok, bu kazanglarin dagitim kararlarinin alinmasinda kullanilan prosediirlerin
yarathgi adalet algisiyla alakalidir (Greenberg 1990: 402). Prosediir adaletinin
saglanmasi icin calisanlarin kendilerini etkileyecek karar sireglerine déhil
edilmesi, calisanlarin bazi kararlara itiraz edebilme ve geri dénis alma hakkinin
olmasi gerekmektedir (Leventhal, 1980/ Mert ve Girbiiz, 2009: 123).

c) Etkilesim Adaleti

Etkilesim adaleti kisinin iliski icerisinde oldugu kisilerden algiladig
adalettir ve yoneticilerin prosedirlerini uygulama sekli ile alakalidir. Bu adalet
tiri dagiim kaynagi ile dagitim kararindan etkilenecek calisanlar arasi iliskiyi
agiklamaya yarar. Etkilesim adaleti érgiitsel kararlar alinirken galisanlarin maruz
kaldigr davranislar ya da bu kararin galisanlara nasil séylenecegi ile alakali
adalet algilamasi olarak tanimlanabilir (Tokgdz, 2011: 367). Etkilesim adaleti
yoneticilerin bitin calisanlara ayni sekilde saygili davranmalari ile olusur.

d) Orgiitsel Adaletin Sonuclar

Adams’in esitlik teorisi dogrultusunda calisanlar algiladiklar &rgtsel
adalet algisina gére olumlu ya da olumsuz tepkiler verirler (Organ, 1988/ Mert
ve Girbiiz, 2009: 124). Bireyler kendi faydasina bir kazanim elde ettiklerinde
bunun karsihiginda olumlu davranislarda bulunacaklardir. Calisanlar rgitsel
adaleti algiladiklarinda is tatmini ve drgite duyulan baglhlik artacak, Ustlerine
doha fazla given duyacak ve orgitsel vatandaslk davranisini daha fazla
sergileyecektir. Aksi durumda ise en hdfifinden ise ge¢ kalmadan baslayarak,
saldirgan davranislar sergileme, isten ayrilma, hatta isgéren hirsizhigi tarzi
davranislar sergileyebilecektir. Orgitsel adaletin boyutlari baglaminda ise calisan,
dagiim adaletsizligi ile karsilashginda 6rgiitin aldigr kararlarin neticelerine iliskin
tepki gdsterirken, prosediir adaletsizligi algiladiginda bitin érgiite, etkilesimsel
adaletsizlik algiladiginda ise yoneticilerine karsi tepki gosterebilmektedir (Tetik,
2012: 240-242).
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2. KAMU SEKTORUNDE iZLENiM YONETIMi VE ORGUTSEL
ADALET iLE iLGiLi YAPILAN CALISMALAR

Bu kisimda sirasiyla izlenim y&netimi ve érgitsel adalete iliskin yapilmis

calismalardan 6rnekler sunulmustur.

2.1. Kamuda izlenim Yénetimi ile ilgili Calismalardan
Ornekler

Aykan ve Akdogan (2008)in Erciyes Universitesinde gérev yapan
akademisyenler izerinde yaptg calismaya 101 akademisyen kahlmishr.
Akademisyenlerin %94'inin izlenimlerini 6nemsedikleri ve akademik ortamda,
en cok kullanilan izlenim yénetim taktiginin ise 6zir dileme oldugu tespit edilmistir.
Ardindan &vgu, rnek olma ve yildirma taktikleri gelmektedir (Akdogan ve Aykan,
2008: 1-16).

Basim ve Tatar (2008)'in kamuda izlenim ydnetimi Uzerine yaphg
calismada ise kamuda gérev yapan yonetici ve diger calisanlar incelenmis ve
hangi taktiklerin en ¢ok kullanildigi Gzerinde durulmustur. Arastirma sonucunda
kamu ydnetici ve calisanlarinin en gok “isine sahip gtkmaya galisma”, en az ise
kendini “6rnek personel gibi gésterme” taktiklerini kullandiklar gérilmistir.

Meydan (2011)in bankacilik sektéri Gzerinde tikenmislik ve izlenim
yonetimi taktikleri Uzerine yaphgi calismada ise tahmin edilecegi gibi kendini
sevdirme ve kendini acindirma taktiklerinin en ¢ok kullanildigi gérilmistir
(Meydan, 2011: 300).

Karakus ve Alev (2016)'in “6gretmenlerin bireysel ve drgiitsel degerleri ile
izlenim ydnetimi taktikleri secimi arasindaki iliski dizeyi” adli calismasinda ise
bireysel ve oforiter degerlerden oforite degerine sahip olan égretmenlerin kendini
acindirma taktigine daha ¢ok basvurdugu gorilmistir (Karakus ve Alev, 2016:
137).

2.2. Kamuda Orgiitsel Adalet ile ilgili Calismalardan
Ornekler

Tetik (2012) Manisa Salihli’de bulunan belediye, vergi dairesi ve tapu
midurliginde gdrevli 133 ¢alisan ile yaphdr calismada calisanlarin rgitsel
adalet algisinin disik oldugunu tespit etmistir. Orgitsel adaletin boyutlarinda ise
dzellikle dagitimsal adalet boyutunun en dijsiik oldugu, etkilesimsel adalet algisinin

ise bu boyutlar arasinda en yisksek oldugu gérilmustir (Tetik, 2012: 239).
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Sahin ve Taskaya (2010)'nin, 477 saglik calisani ile yaptiklar analizde;
“saglk calisanlarinin érgiitsel adalet algilarinin egitim, hizmet siiresi, aylik nobet
sayisi, yénetici olma durumu ve bakilan hasta sayisi ile iliskili oldugu (p<0,05,
meslek ve cinsiyetin 6rgiitsel adaleti etkilemedigi (p>0,05) gérilmistir” (Sahin
ve Taskaya, 2010: 85). Ayrica, ¢alisma sonucunda saglik calisanlarinin islem
ve dagiim adaleti boyutlarinin diger boyutlara oranla daha disik oldugu
anlasilmishr (Sahin ve Taskaya, 2010: 85).

3. ARASTIRMANIN AMACI VE HiPOTEZLERI

Bu arashrmanin amaci drgiitsel adalet algisi ile izlenim ydnetim taktikleri
arasindaki olasi iliskilerin demografik 6zellikler gibi tahmin edici degisiklikler
vasitastyla kamu calisanlari Gzerindeki etkilerini incelemek ve boyutlar aras
iliskileri de agiklamaya ¢alismaktr.

Hipotez 1) Kamu calisanlarinin demografik &zelliklerine gore (cinsiyet,
egitim diizeyi, medeni hal, yas ve gelir durumu) izlenim davranislari ve drgitsel
adalet algilari farklilasmaktadir.

Hipotez 2) Orgiitsel adalet algisinin alt boyutlari arasinda iliski vardr.

Hipotez 3) Orgiitsel adalet algisi ile izlenim yénetimi taktikleri arasinda
iliski vardir.

4. YONTEM
Katlimcilar

Arashrma 2015-2016 dénemi 60 adet TODAIE &grencisine (dolayisiyla
kamu gorevlilerine) anket uygulanarak gerceklestirilmistir. Calismada &rneklem

yontemi kullanilmishr.

Katilimcilarin = %37’si kadin, %63'G erkek bireylerden olusmaktadir.
Kahlimcilarin medeni durumlari incelendigi zaman %67’sinin evli ve % 33'niin
ise bekar oldugu gérillmektedir. Katilimcilarin egitim diizeylerine bakildigi zaman
% 62'sinin Universite ve %38'inin lisansisti diizeyde egitime sahip oldugu
gorilmektedir. Katlimcilarin %5’inin 2500 TL ve alti, % 42'sinin 2501-3500 TL
arasi, % 22'sinin 3501-4500 TL arasi, % 20’sinin 4501-5500 TL arasi, %12’sinin
5501 TL ve iizerinde gelire sahip oldugu gorilmektedir.
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Kahlimcilarin %18’inin memur, % 10’unun mifettis, %13’Gnin mihendis,
% 18'inin dgretmen, % 27'sinin uzman, % 13'Gnin ise diger meslek gruplarina
(doktor, avukat, pazarlamaci vb.) déhil olduklar: tespit edilmistir.

Katlimeilarin %18’inin belediyelerde, % 13’Gniin DSi'de, % 18inin
MEB’de, %10’unun Saglik Bakanliginda, % 27’sinin SGK'da ve 13'inin diger
(EGO, Sayistay, ISKUR, TEAS) kurumlarda calishgi gérillmektedir.

Katilimcilarin % 23’6 30 yas ve altinda, % 62’si 31-35 yas arasinda, % 15'i
ise 36 yas ve Uzerindedir.

Veri Toplama Araclar

Bu calismada &rgitsel adalet algisi, izlenim ydnetimi ve demografik bilgi
formu katilimcilara uygulanmishr. Demografik bilgi formunda katlimcilardan
cinsiyet, yas, meslek, egitim dizeyi, kurumda calisma sireleri gibi bilgiler
istenmistir.

Calismada kullanilan érgiitsel adalet algisi dlcegi ve demografik 6zellikler
Tetik (2012)'in “Kamu isletmelerinde Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilarinin
Bazi Demografik Ozellikler Acisindan incelenmesi” adli calismasindan ve izlenim
yonetimi Slcegi ise Basim, Tatar ve Sahin (2006)'e ait “Calisma Yasaminda
izlenim Yénetimi: Bir Olcek Uyarlama Calismasi” adli calismasindan alinmistir ve
guvenilirlik ve gegerlilik sinamasindan gegirilmistir.

izlenim yanetimi 8lcegi 5 basamakli Likert tipinde 22 soru icermekte ve
Niteliklerini Taniyarak Kendini Sevdirme, Kendine Acindirma, Kendini Ornek
Personel Gibi Géstermeye Calisma, Kendini Zorla Fark Ettirmeye Calisma, Isine
Sahip Ctkmaya Calisma adli 5 boyuttan olusmaktadir. Orgiitsel adalet algisi ise 5
basamakli Likert tipinde 20 soru icermekte ve Dagitimsal Adalet, islemsel Adalet,
etkilesimsel adalet adli 3 boyuttan olusmaktadir.

5. BULGULAR

Bu bslimde &ncelikle demografik degiskenlere iliskin dagilimlar, ardindan
orgitsel adalet algisi ve izlenim yénetimi davranisina ait givenilirlik ve gegerlilik
bulgular ve faktsr analizleri sunulacakr.

Anket calismasinda 6rgitsel adalet ile ilgili 20 adet ifadenin givenilirliginin
test edilmesi amaci ile cronbach alfa analizi uygulanmistr. Analiz sonuncunda
alfa katsayisinin 0,96 oldugu gorilmistir. Elde edilen katsayr dlgegin oldukga
guvenilir oldugunu géstermektedir. Anket calismasinda izlenim yonetimi ile ilgili
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22 adet ifadenin giivenilirliginin test edilmesi amaci ile alfa analizi uygulanmistir.
Analiz sonuncunda dlfa katsayisi 0,91 olarak tespit edilmistir. Elde edilen
katsayr &lgegin oldukga givenilir oldugunu géstermektedir. Bunun sonucu olarak
calismadan herhangi bir soru cikarmaya gerek olmadigi gérilmektedir.

Givenilirlik analizinin ardindan yapri gegerliliginin test edilmesi amaci ile
22 ifadenin bulundugu &lcege faktdr analizi uygulamasi yapilmistir. Fakiér analizi
sonucunda 5 alt temel boyut tespit edilmistir. Bu boyutlar niteliklerini taniyarak
kendini sevdirme, kendine acindirma, kendini &rnek personel gibi géstermeye
calhisma, kendini zorla fark ettirmeye calisma, isine sahip ¢ikmaya ¢alisma boyutu
olarak adlandirlmistir. Tespit edilen boyutlar kullanilan izlenim y&netimi ile
tutarlidir. Faktér analizinde hesaplanan KMO &rneklem yeterlilik katsayisi 0,81
olarak ftespit edilmistir. Bu katsay1 yapilan 60 adet anketin fakiér yapisini orta
koymak icin yeterli sayida oldugunun géstergesidir. Ayrica fakiér yapilarinin
anlamliiginin test edildigi Bartlett testi sonucuna gére (p=0,001,p<0,05) elde

edilen boyutlar yapisal olarak anlamlidir.

Elde edilen 5 boyut toplam varyansin yaklasik olarak %72'sini
olusturmaktadir. Agiklanan varyansin bu tip galismalarda %60 ve iizerinde olmasi
beklenir. Boyutlar incelendigi zaman niteliklerini taniyarak kendini sevdirme
boyutunun agiklanan varyans yiizdesi %18, ic tutarliigi ise 0,82 olarak tespit
edilmistir. Kendini acindirma, kendini érnek personel gibi géstermeye calisma
boyutunun agiklanan varyans yiizdesi %15, ic tutarliigi ise 0,80 olarak tespit
edilmistir. Kendini rnek personel gibi géstermeye calisma boyutunun agiklanan
varyans yizdesi %14, i¢ tutarlihgr ise 0,78 olarak tespit edilmistir. Kendini zorla
fark ettirmeye calisma boyutunun agiklanan varyans yiizdesi %13, ic tutarlilig ise
0,77 olarak tespit edilmistir. i§ine sqhip glkmqu calisma boyutunun aciklanan
varyans yiizdesi %12, ic tutarlihgr ise 0,75 olarak tespit edilmistir Kisacasi drgiitsel
adalet ile ilgili 20 adet ifadenin givenilirliginin ve yapi gegerliliginin saglandig:
gorilmistir.

Calismadaki iki adet &lcegin givenilirlik ve gecerlilik yapisinin olustugu
tespit edilmistir.

5.1. Demografik Ozellikler ve Orgiitsel Adalet ve izlenim

Yénetimi Davranislar Arasindaki iliskiler

Katlimeilarin demografik &zelliklerinin drgiitsel adalet ve izlenim ydnetimi
izerinde etkili olup olmadiginin test edilmesi amaci ile t testi analizi uygulamas:
yapilmishr. Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda verilmektedir.
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a) Cinsiyet ve Orgiitsel Adalet Arasindaki iliskiler

Kahlimcilarin  cinsiyetlerine  bagli  olarak érgiitsel adalet algilarinin
farkhlasmadigr tespit edilmistir (p>0,05). Diger bir deyisle, kadin ve erkek
katlimailarin dagimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet ortalamalar:
istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 1: Cinsiyet ve Orgiitsel Adalet Arasindaki iliskiler

Boyutlar Cinsiyet N Ortalama S. Sapma T P
. Kadin 22 2,80 0,81 -0,83 | 0,41
Dagitimsal Adalet
Erkek 38 2,97 0,73
. Kadin 22 2,59 1,16 0,92 | 0,36
Islemsel Adalet
Erkek 38 2,36 0,75
o Kadin 22 3,00 1,06 1,30 | 0,20
Etkilesimsel Adalet
Erkek 38 2,72 0,61

b) Cinsiyet ve izlenim Yénetimi Davramisi Arasindaki iliskiler

Kahlimcilarin cinsiyetlerine bagh olarak izlenim y&netimi davranisinin
farkhlasmadigr tespit edilmistir (p>0,05). Diger bir deyisle, kadin ve erkek
katlimailarin niteliklerini taniyarak kendini sevdirme, kendini acindirma, kendini
érnek personel gibi gdsterme, kendini zorla fark eftirmeye calisma, isine sahip
cikmaya galisma ortalamalar istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 2: Cinsiyet ve izlenim Yénetimi Arasindaki iliskiler

Boyutlar Cinsiyet N Ortalama | S. Sapma T P
Niteliklerini Kadin 22 2,79 0,72
Taniyarak Kendini -0,16 |1 0,87
Sevdirme Erkek 38 2,82 0,78
. Kadin 22 2,04 0,66
Kendine Acandirma -0,90 | 0,37
Erkek 38 2,21 0,75
Kendini Ornek Kadin 22 1,69 0,57
Personel Gibi -0,46 | 0,65
Gostermeye Calisma Erkek 38 .77 0,65
Kendini Zorla Fark Kadin 22 1,65 0,75
! 1,64 | 0,11
Ettirmeye Calisma Erkek 38 2,01 0,85
isi i Kad 22 2,82 0,87
Isine Sahip Ctkmaya adin 0,03 | 0,98
Calisma Erkek 38 2,82 0,95

¢) Medeni Hal ve Orgiitsel Adalet Arasindaki iliskiler

Kahlimcilarin medeni haline bagl olarak &rgiitsel adalet algilarinin
farklilasmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Diger bir deyisle, bekar ve evli
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katlimailarin dagimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet ortalamalar

istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 3: Medeni Hal ve Orgiitsel Adalet Arasindaki iliskiler

Boyutlar Medeni Durum| N | Ortalama | S. Sapma T P
. Evli 40 2,94 0,78
Dagitimsal Adalet 0,48 | 0,63
Bekar 20 2,84 0,73
. Evli 40 2,33 0,94
Islemsel Adalet -1,3710,18
Bekar 20 2,68 0,86
Evli 40 2,73 0,8
Etkilesimsel Adalet -1,29| 0,2
Bekar 20 3,01 0,81

d) Medeni Hal ve izlenim Yénetimi Arasindaki iliskiler

Katlimeilarin medeni haline bagl olarak izlenim yénetimi davranisinin
farklilasmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Diger bir deyisle, bekar ve evli
kahlimcilarin niteliklerini taniyarak kendini sevdirme, kendini acindirma, kendini
drnek personel gibi gdsterme, kendini zorla fark eftirmeye calisma, isine sahip

cikmaya ¢alisma ortalamalari istatistiksel olarak anlamli degildir.

Kahlimcilarin kendini &rnek personel gibi gdstermeye calisma boyutu
puanlarinin medeni hallerine gére farkl oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Farkliligin
evli katilimcilarin bekar katlimcilara gére kendini daha yisksek diizeyde drnek

personel gibi géstermeye calisma egiliminden kaynaklandigi tespit edilmistir.

Tablo 4: Medeni Hal ve izlenim Yénetimi Arasindaki iliskiler

Boyutlar Medeni Durum N Ortalama | S. Sapma T P
Niteliklerini Evli 40 2,78 0,76
Taniyarak 048 | 0,63
Kendini Bekar 20 2,88 0,76 ’ ’
Sevdirme

i Evli 40 2,17 0,76
Kem;l;ne 0,35 | 0,73
Acindirma Bekar 20 2,1 0,65

Kendini Ornek

.. Evli 40 1,63 0,59
;’:::::1';?' Bek 20 1,96 0,62 01| 009
Calisma exar 4 /
Kendini Zorla Evli 40 18 0,83
Fark Ettirmeye -0,99 | 0,33
Cahisma Bekar 20 2,03 0,83
Isine Sahip Evli 40 2,78 0,92
Cikmaya -0,46 | 0,65
alisma Bekar 20 2,9 0,92
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e) Egitim ve Orgiitsel Adalet Arasindaki iliski

Kahlimcilarin egitim dizeylerine bagl olarak &rgitsel adalet algilarinin
farklilasmadigr tespit edilmistir (p>0,05). Diger bir deyisle, Universite ve lisansisti
kahlimcilarin dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet ortalamalar:
istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 5: Egitim Dizeyi ve Orgiitsel Adalet

Boyutlar Egitim N | Ortalama |S.Sapma | T P
. Universite 37 2,973 0,74709
Dagitimsal Adalet 0,45 | 0,93
Lisansistu 23 2,8 0,77928
. Universite 37 2,5135 1,02769
Islemsel Adalet 0,85 | 0,89

Lisansusti 23 2,3406 0,71858

o Universite 37 | 29339 0,86957
Etkilesimsel Adalet 1,2 | 0,18
Lisansusti 23 2,6425 0,68079

f) Egitim ve izlenim Yénetimi Davramislar Arasindaki iliski

Kahlimeilarin egitim diizeyine bagl olarak izlenim y&netimi davranisinin
farklilasmadigr tespit edilmistir (p>0,05). Diger bir deyisle, Gniversite ve lisansisti
kahlimcilarin niteliklerini taniyarak kendini sevdirme, kendini acindirma, kendini
drnek personel gibi gésterme, kendini zorla fark ettirmeye calisma, isine sahip
cikmaya ¢alisma ortalamalar istatistiksel olarak anlamli degildir.

Kahlimcilarin kendini &rnek personel gibi géstermeye calisma, kendine
acindirma, kendini zorla fark eftirmeye calisma boyutu puanlarinin egitim
diizeylerine gére farkli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Lisansisti dizeyde egitime
sahip katilimailarin lisans diizeyinde egitime sahip kahlimcilara gére kendini daha
yiksek dizeyde &rnek personel gibi gdstermeye calismasinin, kendine acindirma,
kendini zorla fark ettirmeye calisma egiliminden kaynaklandigr tespit edilmistir.
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Tablo 6: Egitim Dizeyi ve Orgiitsel Adalet Arasindaki iliski

Boyutlar Egitim N | Ortalama | S. Sapma | T P
Niteliklerini Taniyarak Universite | 37 2,6216 0,61945
< ) 1,35| 0,1
Kendini Sevdirme Lisansiisti | 23 3,087 | 0,86545
. Universite 37 1,9838 0,55253
Kendine Acindirma 3,5 (0,01
Lisansusty 23 2,4087 0,87693
Kendini Ornek Personel Gibi| Universite | 37 1,6216 0,54206
- 2,56(0,02
Géstermeye Calisma Lisansustu 23 1,9348 0,69174
Kendini Zorla Fark Ettirmeye Universite | 37 1,6486 0,65474
2,22(0,03
Calisma Lisansistu 23 2,2391 0,95786
isi i Universite | 37 | 2,7928 | 0,88315
|§Il'lle Sahip Cikmaya . 0,36/0,94
Calisma Lisansistu 23 2,8696 0,98339

Katilimailarin aylik gelir dizeylerinin 6rgiitsel adalet Gzerinde etkili olup

olmadiginin test edilmesi amaci ile varyans analizi uygulamasi yapilmistir. Elde

edilen sonuclar asagidaki tabloda verilmektedir. Farkli olan gruplarin tespit

edilmesi amaci ile sidak ikili karsilastirma testi kullanilmistir. Varyans analizi

sonuclarina gére katlimcilarin gelir dizeylerinin 6rgiitsel adalet algisi izerinde

etkili olmadigr tespit edilmistir (p>0,05). Farkli gelirlere sahip olan kahlimcilarin

dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet ortalama boyut puanlarinin

benzer diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Tablo 7: Gelir ve Orgiitsel Adalet Arasindaki iliski

. ikili
Boyut Gelir N |Ortalama|S. Sapma| F P Karsilastrma

3500 TLve alti (1)] 28 3 0,2
& 3501-4500 TL(2) | 13 2,8 0,86

Dagitimsal (2) 1,86(0,13
Adalet 4501-5500TL (3)[ 12| 2,97 0,89
5501 TLve izeri (4)| 7 | 3,57 0,51
3500 TLve alti (1) ] 28 3 0,67
i 3501-4500TL(2) | 13| 2,29 0,58

Islemsel (2) 0,740,57
Adalet 4501-5500 7L (3)| 12| 2,21 117
5501 TLve izeri (4)| 7 | 2,74 0,91
3500 TLvealti (1) 28| 3,33 0,22

s 1,13]0,35
Adalet 4501-5500 7L (3)| 12| 2,63 0,85
5501 TL ve iizeri (4)| 7 3,29 0,81

114 | Sayistay Dergisi ® Sayi:107
Ekim - Aralik 2017



Kamu Calisanlarinin Demografik Ozelliklerine Gére Orgiitsel Adalet Algisi ve Izlenim Yénetimi
Davranislarinin Farkhlasmasi

g) Gelir Dizeyi ile izlenim Yénetimi Davranmisi Arasindaki
iliski

Kahlimcilarin kendini &rnek personel gibi géstermeye calisma, kendine
acindirma davranislarinin egitim dizeylerine goére farklilik teskil ettigi tespit
edilmistir (p<0,05). Kendini 6rnek personel gibi géstermeye calisma boyutunda
4500 TL ve alinda gelire sahip olan kahlimcilarin ortalama boyut puanlarinin
4501 TL ve izerinde gelire sahip olan katlimcilara gére daha yiksek oldugu
tespit edilmistir. 4500 TL ve altinda gelire sahip olan katilimcilarin kendilerinden
daha yisksek gelire olan katlimcilara gére daha yiiksek diizeyde kendilerini rnek
personel gibi gdstermeye calisma egilimi icinde olduklari gérilmektedir (p<0,05).

Kendine acindirma boyutunda 3500 TL ve altinda gelire sahip olan
katlimalarin ortalama boyut puanlarinin 3501 TL ve izerinde gelire sahip
olan kahlimcilara gére daha yiksek oldugu tespit edilmisti. 3500 TL ve altinda
gelire sahip olan kahlimcllarin kendilerinden daha yiksek gelire sahip olan
kahlimcilara gére daha yisksek diizeyde kendine acindirma egilimi iginde olduklar:
gorilmektedir (p<0,05).

Kathlimeilarin gelir dizeylerinin kendini zorla fark ettirmeye calisma
boyutu puanlarinin niteliklerini taniyarak kendini sevdirme, isine sahip ¢ikmaya
calisma boyutlari Gizerinde etkili olmadigr tespit edilmistir (p>0,05). Farkli gelire
sahip olan katilimailarin kendini zorla fark eftirmeye calisma boyutu puanlarinin
niteliklerini taniyarak kendini sevdirme, isine sahip ¢ikmaya calisma ortalama
boyut puanlarinin benzer diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 8: Gelir ve izlenim Yénetimi Arasindaki iliski

Boyut Gelir N |Ortalama Sa:;na F | P Karsllllt(:l;:'lrma
Niteliklerini |3500 TL ve alti (1)|28| 2,39 0,35
Tamyarak 3501-4500TL(2) | 13| 3,28 0,69
had 1,99/0,11
Kendini 4501-5500TL(3) |12 2,57 1,14
Sevdirme 5501 TLve izeri (4) | 7 | 2,74 0,5
3500 TLve alti (1) | 28 2,67 0,7
Kendine 3501-4500TL(2) [ 13| 2,63 0,88
Aandirma 450155001L(3) |12] 1,93 | 069 | 72|03 1234
5501 TLve zeri (4) | 7 | 2,06 0,65
Kendini 3500 TLvealn (1) | 28] 2,33 0,38
Ornek I 350145007 (2) [13] 2,02 0,53
P(irsonel Gibi 4501-5500 TL (3) | 12 1 65 0,69 2,87 10,03 1>2,3,4
Gostermeye
Calisma 5501 TL ve iizeri (4) | 7 1,25 0,29
Kendini 3500 TLvealt (1) | 28| 2,42 0,38
Zorla Fark 3501-4500TL(2) [13] 2,19 064 | oty
Ettirmeye 4501-5500TL (3) [12] 1,96 1,08 | ’
Cahsma 5501 TLve izeri (4) | 7 | 1,32 0,55
.. . 3500 TLve alti (1) |28 2,56 0,51
:;';(‘:1:“:"’ 3501-45007L(2) [13] 2,95 [ 077 |\ | .
th;m)c; 4501-5500TL(3) | 12| 2,86 | 092 | |
5501 TL ve iizeri (4) | 7 2,43 0,88

h) Yas ve Orgiitsel Adalet Arasindaki iliski

Katlimeilarin yaslarinin érgiitsel adalet ve izlenim yénetimi Gizerinde etkili
olup olmadiginin test edilmesi amaci ile varyans analizi uygulamasi yapilmishr.
Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda verilmektedir. Farkli olan gruplarin tespit

edilmesi amaci ile sidak ikili karsilastirma testi kullanilmistir.

Katlimcilarin yaslarinin dagiimsal adalet boyutu ortalama puanlarinin
katlimalarin yaslarina gére farkli oldugu tespit edilmistir. Farkin 36 yas ve
izerinde olan katiimcilarin ortalama dagitimsal adalet puanlarinin kendilerinden
yasca kiicik olan gruba gére daha yisksek olmasindan kaynaklandigi tespit

edilmistir.

Varyans analizi sonuglarina gére katilimailarin yaslarinin islemsel adalet
ve etkilesimsel adalet boyutlari iizerinde etkili olmadig tespit edilmistir (p>0,05).
Farkli yaslarda olan katilimcilarin islemsel adalet ve etkilesimsel adalet ortalama

boyut puanlarinin benzer diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 9: Yas ve Orgiitsel Adalet Arasindaki iliski

ikili
Boyut Yas N |Ortalama |S. Sapma| F P Karsilashrma
30yas alh (1) 14 3,06 0,58
Dagitimsal
Adalet 31-35yas (2)| 37 2,73 0,8 (3,46 (0,04 |3>2,1
36 yas ve uzeri (3)] 9 3,4 0,59
. 30yasalh (1) 14 2,18 0,86
Islemsel
Adalet 31-35yas (2)| 37 2,51 1 10,82 (0,45
36 yas ve Uzeri (3)[ 9 2,61 0,62
30yasalh (1) 14 2,95 0,67
Etkilesimsel
Adalet 31-35yas (2)| 37 2,79 0,91 10,24 |0,78
36 yas ve Uzeri (3)| 9 2,74 0,57

i)Yas ve Orgiitsel Adalet Arasindaki iliski

Kahlimcilarin yaslarinin kendini 8rnek personel gibi géstermeye calisma,

kendine acindirma, kendini zorla fark ettirmeye galisma boyutu puanlarinin

isine sahip ¢ikmaya ¢alisma boyutlari izerinde etkili olmadig tespit edilmistir

(p>0,05). Farkli yas gruplarindan olan katiimcilarin kendini 6rnek personel gibi

gostermeye calisma, kendine acindirma, kendini zorla fark ettirmeye calisma

boyutu puanlarinin ise benzer dijzeyde oldugu tespit edilmistir.

Niteliklerini taniyarak kendini sevdirme boyutunda ise 36 yas ve iizerindeki

katlimailarin diger yas gruplarina gére daha yiksek dizeyde niteliklerini tanryarak

kendini sevdirme egilimi icinde olduklari gérilmektedir.
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Tablo 10: Yas ve izlenim Yénetimi Arasindaki iliski

S. Ikili

Boyut Yas N (Ortalama Sapma F P Karsilashrma
Niteliklerini 30yasaln| 14| 238 | 074
Taniyarak 31-35yas| 37| 286 | 074 4,24] 0,02 3521
Kendini
Sevdirme 36 yas ve Uzeri| 9 3,24 0,57

d 30yasalh| 14 2,09 0,56
Kendine
Aandirma 31-35 yas| 37 2,1 0,72 0,78( 0,47

36 yas ve Uzeri| 9 2,42 0,92

Kendini |°rpe_k 30yosali| 14| 1,71 | 0,68
Personel Gibi 31-35yas| 37| 1,76 | 0,59 0,06| 0,94
Gostermeye
Calisma 36 yas ve izeri| 9 1,69 0,72
Kendini Zorla 30 yos alh| 14 1,89 0,91
Fark Ettirmeye 31-35 yas| 37 1,88 0,82 0,01] 0,99
Cahsma 36 yas ve vzeri| 9 1,83 0,84
i;ine Sahip 30 yas alh| 14 3,24 0,72
Cikmaya 31-35yas| 37 2,69 0,97 1,95| 0,15
Cahsma 36 yas ve Uzeri| 9 2,7 0,84

5.2. Orgitsel Adalet Alt Boyutlan Arasindaki iliskinin
incelenmesi

Yapilan korelasyon analizi sonucunda elde edilen korelasyon kat sayilar:
(r) ve 8nem dereceleri (p) bir matris seklinde asagidaki gibi sunulmustur.

Tablo 11: Orgiitsel Adalet Alt Boyutlari Arasindaki iliskinin incelenmesi

Boyutlar iliski Diizeyi | Dagiimsal Adalet |islemsel Adalet Etlilesimsel
Adalet

Dagiimsal R 1

Adalet P

i;lemsel R ,321 1

Adalet p 012

Etkilesimsel R ,312 ,800 1

Adalet p 015 000

Korelasyon analizi sonucunda dagitimsal adalet boyutu ile islemsel
adalet boyutu arasinda dogru orantili ve dissisk bir giigte, anlamli bir iliski tespit
edilmistir (r=0,321,p<0,05). Dagitimsal adalet boyutu ile etkilesimsel adalet
boyutu arasinda dogru orantili ve dijsisk bir giigte, anlamli bir iliski tespit edilmistir
(r=0,312, p<0,05). islemsel adalet boyutu ile etkilesimsel adalet boyutu arasinda
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dogru orantili ve yisksek bir giicte, anlamli bir iliski tespit edilmistir (r=0,800,
p<0,01). Ozet olarak &rgitsel adalet boyutlar kendi icinde anlamli derecede
iliski icerisindedir. Herhangi bir boyutun puaninin artmasinin diger boyutlarda
da yikseltici bir etkiye neden olacagi gérilmektedir. Dagitimsal adalet boyutu,
islemsel adalet boyutu ve etkilesimsel adalet boyutu puanlarinin artisinin diger iki
boyuttaki adalet alg diizeyini artiracag gérilmektedir.

5.3. Orgitsel Adalet ve izlenim Yénetimi Alt Boyutlan
Arasindaki iliskinin incelenmesi

izlenim yénetimi alt boyutlari ile érgitsel adalet alt boyutlart arasinda iliski
olup olmadiginin tespit edilmesi icin korelasyon analizi yapilmistr. Boyutlarin
kendi icerisindeki iliskilerinin tespit edilmesi istenmistir. Yapilan korelasyon andlizi
sonucunda elde edilen korelasyon kat sayilari (r) ve nem dereceleri (p) bir matris
seklinde qsdglqui gibi sunulmustur.

Tablo 12: Orgitsel Adalet ve izlenim Yénetimi Alt Boyutlari Arasindaki

iliskilerin Incelenmesi

o ... .| Dagiimsal Islemsel Etkilesimsel

Boyutlar lliski Duzeyi Adalet Adalet Adalet
Niteliklerini Taniyarak R 025 - 186 -195
Kendini Sevdirme p ,847 ,045 ,043

R -, 147 -,223 -,220
Kendine Acindirma

P 1046 1026 041
Kendini Ornek R -,165 -156 -,239
Personel Gibi
Gostermeye Calisma P 045 045 036
Kendini Zorla Fark R -,248 -,219 -,185
Ettirmeye Calisma p ,036 ,042 ,045
isine Sahip Cikmaya R -181 -,253 -,046
Calisma P ,045 ,031 727

Niteliklerini taniyarak kendini sevdirme boyutu ile dagiimsal adalet boyutu
arasinda anlamli bir iliski olmadigr (r=0,025, p>0,05); islemsel adalet boyutu
arasinda negatif ydnde ve cok disik diizeyde bir iliski oldugu (r=-0,186, p<0,05);
etkilesimsel adalet boyutu arasinda ise negatif yonde ve cok disik dizeyde bir

iliski oldugu tespit edilmistir (r=-0,195, p<0,05).

Kendine acindirma boyutu ile dagitimsal adalet boyutu arasinda negatif
yonde ve ¢ok disitk diizeyde bir iliski oldugu (r=-0,147, p<0,05); islemsel adalet
boyutu arasinda negatif ydnde ve cok dijsitk diizeyde bir iliski oldugu (r=-0,223,
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p<0,05); etkilesimsel adalet boyutu arasinda ise negatif yonde ve cok disik
diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=-0,223, p<0,05).

Kendini 6rnek personel gibi géstermeye calisma boyutu ile dagitimsal adalet
boyutu arasinda negatif ydnde ve cok dijsitk diizeyde bir iliski oldugu (r=-0,165,
p<0,05); islemsel adalet boyutu arasinda negatif yénde ve ¢ok disiik diizeyde bir
iliski oldugu (r=-0,156, p<0,05); etkilesimsel adalet boyutu arasinda ise negatif
yonde ve ¢ok distk dizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=-0,239, p<0,05).

Kendini zorla fark ettirmeye calisma boyutu ile dagitimsal adalet boyutu
arasinda negatif ydnde ve cok disik diizeyde bir iliski oldugu (r=-0,248, p<0,05);
islemsel adalet boyutu arasinda negatif yénde ve ¢ok disik dizeyde bir iliski
oldugu (r=-0,219, p<0,05); etkilesimsel adalet boyutu arasinda ise negatif yénde
ve cok dijsik diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=-0,185, p<0,05).

Isine sahip cikmaya boyutu ile dagitimsal adalet boyutu arasinda negatif
yonde ve cok dusitk diizeyde bir iliski oldugu (r=-0,181, p<0,05); islemsel adalet
boyutu arasinda negatif yénde ve gok dijsiik diizeyde bir iliski oldugu (r=-0,219,
p<0,05); etkilesimsel adalet boyutu arasinda ise anlamli bir iliski olmadig tespit
edilmistir (r=0,46, p>0,05).

Tablo 13: Orgiitsel Adalet ve izlenim Yénetimi iliskisi

Bagimh . ..
Degisken Bagimsiz Degiskenler )

Niteliklerini Taniyarak Kendini Kendine Kendini Ornek Personel Gibi
. Sevdirme Acindirma Géstermeye Calisma
Orgitsel 0,15 0,21 0,24

Adalet Dizeyi
t=2,33,

1=2,33, p<0,05 020,05

t=2,33, p<0,05

R=0,32, F=3,56, p<0,05

Elde edilen sonuclara gére niteliklerini taniyarak kendini sevdirme, kendine
acindirma ve kendini 6rnek personel gibi géstermeye ¢alisma boyutlari ile drgiitsel
adalet boyutu arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Diger iki alt
boyutun coklu olarak iliskili olmadig tespit edilmistir.

Modele gore niteliklerini taniyarak kendini sevdirme, kendine acindirma ve
kendini 6rnek personel gibi géstermeye calisma boyutlari érgiitsel adalet boyutunu
%32 oraninda aciklomaktadir. Elde edilen matematiksel modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugu gérilmektedir (F=3,56,p<0,05). Son olarak niteliklerini
taniyarak kendini sevdirme, kendine acindirma ve kendini &rnek personel gibi
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gostermeye calisma boyutlari katsayilarinin da istatistiksel olarak anlamli oldugu
gorilmektedir.

6. SONUC VE TARTISMA

Orgitlerde tim bu izlenim yénetimi taktikleri uygulanirken iceriklerine dikkat
etmek gerekmektedir. Bu nedenle izlenim ydnetimi taktiklerinin etkilerini belirleyen
durumsal fakisrlerin géz 6niinde bulundurulmasi 8nem arz etmektedir. Orgiitlerde
bireylerin izledigi izlenim ydnetimi taktikleri bireylerin kisilik 6zellikleri ve cesitli
degiskenlere gére farklilik géstermektedir. Bu degiskenler cinsiyet, zaman ve
gercekgi olmaktir (Lim, 2011). Cinsiyet degiskeni ele alinacak olursa; erkek egemen
toplum ve &rgitlerde kadinlar ikinci planda kaldiklarindan dolay: is ortaminda
bazi gruplara girememekte ve ayni durum karsisinda erkeklerin uygulayacag
izlenim ydnetimi taktiginden farkli bir taktik uygulamak zorunda kalmaktadirlar.
ingiliz ve Isvecli yéneticilere iliskin yapilan arastirmada, izlenim yénetimi taktikleri
kullaniminin cinsiyete gére degistigi, erkeklerin is odakli taktikleri, kadinlarin da
yonetici odakli taktikleri tercih ettikleri saptanmishr. Ayrica kadinlar erkeklerin
izlenim ydnetimi davranislarina daha meyilli olduklarini disindiklerinden dolay:
erkeklere oranla izlenim ydnetimi taktiklerini kullanma egilimlerinin daha yiksek
oldugu saptanmistir (Singh ve Vinnicombe, 2001). Organizasyonun faaliyet
tirinin ve buna bagl olarak calisanlarin egitim dizeyinin de izlenim ydnetimi
taktiklerine gére farkliik gosterecegi acikhr. Egitim diizeyi yiksek calisanlardan
olusan bir organizasyonda calisanlar performanslarinin nemli  oldugunu
bilecekler ve Ustleri izerinde istedikleri etkiyi birakmak amaciyla da rol tesi
performanslar géstermeye calisacaklardir. Elbette burada énemli olan diger bir
husus da organizasyonun biyikligi ve hiyerarsik yapi dizeyidir. Hiyerarsik
yapinin ve otokrasinin yogun olarak hissedildigi organizasyonlarda galisanlarin
daha gok yagailik, basarisizliga bahaneler bulma, yalvarma ve abartli konusma
gibi izlenim yénetimi taktiklerini kullanmalari yiksek olasiliga sahiptir. Katilimer ya
da demokratik bir ydnetim tarzinin uygulandigi organizasyonlarda ise 8ziir dileme,
hakli gikarma, 8viing duyma, olumlu sonuglar kendinden bilme ve &rnek birey olma
gibi taktiklerle karsilasilmasi cok daha muhtemeldir. Organizasyonlarda yapr,
cahsanlarin digerlerini etkilemek ve onlarin disincelerini istedikleri dogrultuda
degistirmek icin kullandiklari izlenim ydnetimi taktiklerinden organizasyona
fayda saglayacak olanlarin secimi izerine kurulmalidir. Organizasyonlar ve
onlari ydneten pozisyonundakiler elestirileri dikkatle dinlemeli, bu elestirileri
kisisellestirmeden olaylara farkli agilardan bakabilmeli ve bu elestirilerin -objektif
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ve tarafsiz yapilan- dnemli bir kisminin kendileri igin birer gelisme potansiyeline
sahip oldugunu unutmamalidirlar.

Organizasyonlarda liderler calisanlara, yapmadiklar bir is icin &vgi
beklemek, yagcilik yapmak, yapilanlari abartili bir sekilde anlatmak, baskalarinin
yanlislari ve negatif giktilari Gzerinden prim elde etmek, basarisizliklara bahaneler
bulmak, yalvarmak, gézdagi vermek gibi izlenim y&netimi taktiklerini uygulayarak
istedikleri davranis ve disince degisikliklerini elde edemeyeceklerini, aksine
bunun organizasyonda hos karsilanmayacagini ve asil olanin isi iyi yopmak ve
performans oldugunun belirli araliklarla aktarilmasi 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismada drgiitsel adalet algisi ile izlenim y&netimi arasindaki iliski,
tesadifi drneklem yoluyla secilen 60 adet ayni zamanda kamu personeli olma
ozelligine haiz olan TODAIE &grencisine yapilan anketlerin andlizi yoluyla
incelenmistir.

ilk olarak demografik &zellikler agisindan; katlimailarin® cinsiyetlerinin,
medeni hallerinin, egitim dizeylerinin, gelir dizeylerinin érgiitsel adalet algisi ve
izlenim ydnetimi Gizerinde etkili olmadigi; fakat evli katilimcilarin bekér katilimeilara
gore lisansisti dizeyde egitime sahip katlimalarin lisans dizeyinde egitime
sahip katlimcilara gére ve 4500 TL ve altinda gelire sahip olan kahlimcilarin
kendilerinden daha yiksek gelire sahip olan kahlimcilara gére kendini daha
yiksek diizeyde 6rnek personel gibi géstermeye calisma egiliminde oldugu tespit
edilmistir.

ikinci olarak; katilimeilarin ya§|qun|n islemsel adalet ve etkilesimsel adalet
boyutlar izerinde etkili olmadigi fakat dagitimsal adalet boyutunda 36 yas ve
uzerinde olan katlimailarin ortalama dagitimsal adalet puanlarinin kendilerinden
yasca kiicik olan gruba gére daha yiiksek oldugu, niteliklerini taniyarak kendini
sevdirme boyutunda ise 36 yas ve iizerindeki katilimcilarin diger yas gruplarina
gore daha yiksek dizeyde niteliklerini taniyarak kendini sevdirme egilimi icinde
olduklar gérilmektedir.

Uciinct olarak, érgiitsel adalet boyutlarinin kendi icinde anlamli derecede
iliskili oldugu gérilmistir.

Dordinct olarak, calismada ve 6rgUtse| adalet boyutundoki arhslarin
niteliklerini taniyarak kendini sevdirme, kendine acindirma ve kendini &rnek
personel gibi géstermeye ¢alisma boyutlarindaki benzer zamanl azalma durumlar:
ile iliskili oldugu gérilmustir. Ayrica drgiitsel adalete en 5nemli derecede etki eden
boyutun kendini 8rnek personel gibi géstermeye calisma boyutu oldugu ve bunu
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sirasi ile kendine acindirma ve niteliklerini taniyarak kendini sevdirme boyutunun
izledigi tespit edilmistir.

Son olarak, niteliklerini taniyarak kendini sevdirme, kendine acindirma
ve kendini 6rnek personel gibi géstermeye calisma boyutlar ile drgitsel adalet
boyutu arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmis ve izlenim ydnetimi
davranislari ile 6rgitsel adalet davranislar arasindaki iliski dogrulanmistir. Diger
iki alt boyutlar arasinda c¢oklu olarak iliski olmadigi tespit edilmistir. Modele
gore niteliklerini taniyarak kendini sevdirme, kendine acindirma ve kendini
drnek personel gibi géstermeye calisma boyutlar drgiitsel adalet boyutunu %32
oraninda aciklamaktadir. Elde edilen matematiksel modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugu gérilmektedir (F=3,56, p<0,05).

Yapilan calisma sonuglarinin degerlendiriimesiyle birlikte, asagida bazi

onerilere yer verilmistir:

1) Yéneticiler bir taraftan rgitsel adalet algisini arirmaya ¢alismali, bir
taraftan da 8rgiitin uzun vadeli fayda elde etmesi agisindan izlenim ydnetimi
davranislarini fark edebilmelidir. Eger calisanlar ¢alismak yerine calisir ggrinmek
ya da yagcilik gibi izlenim yonetimi taktiklerinin getirisinin daha fazla oldugunu
distinirse bu organizasyonun biitinini olumsuz etkileyecektir.

2) Yoneticiler organizasyonda capraz kontroller yapabilir, drgiitsel adalet
algisini izlenim y&netimi taktikleriyle, izlenim ydnetimi taktiklerini de érgitsel

adalet algisi araciligr ile kontrol edebilirler.

7. ARASTIRMA BULGULARININ KATKI VE SINIRLILIKLARI
a) Sinirhliklar

Daha 6nce de belirtildigi gibi algilanan &rgitsel adalet ve izlenim yénetimi
degiskenlerinin farkli nciil ve sonug degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik aracilik
rolini inceleyen ¢alismalara rastlamak mimkindir. Ancak bu arastrmada ele
alinan érgiitsel adalet ve izlenim ydnetimi degiskenleri iliskisini inceleyen, hatta bu
degiskenlerin alt boyutlari arasindaki iliski izerine iliskin inceleme yapan calisma-
ya rastlamak pek mimkin degildir. Bu agidan degerlendirildiginde bu calisma,
orgitsel adalet ve izlenim y&netimi degiskenlerinin aracilik rolini inceleyen ilk
calisma olarak kabul edilebilir. Bu da arastirmanin vurgulanmasi gereken giicli

bir yani ve yazina katkisi olarak kabul edilebilir.
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Yukarida yazina yaphgi katkilari  belirtilen bu ¢alismanin  birtakim
sinirhliklar da bulunmaktadir. Analizlere dahil edilen kisi sayisi 60 kisi olup bu
calismanin 6rnekleminin gérece kiicik olarak degerlendirilebilecegi gibi, veri
top|qnqn kisilerin de kamu calisani catisi altinda olmasina ragmen fazla cesitlilik
gosterdigi sdylenebilir. Bu yizden 6rneklem biyikliginin arthrilmasi ve veri
toplanan kamu kurumlarinin sinirlandiriimasi verilerin belirli bir kamu kurumunu
yansitmasina firsat yaratabilirdi. Fakat drneklemdeki kisilerin tamamen kamu
calisani olmasi ve istatistiki olarak cikan sonuclarin da anlamli ve literatire
uygun olmasi bu sinirhligr azaltmis ve kamu sektsrini bijtincil olarak resmetme

anlaminda avantaja déniismistir.
b) Uygulamaya Yénelik Katkilar

Arastirmanin uygulamaya y&nelik katkilarinin belirtilmesi gerekirse, ilk
olarak &rgitin destekleyici olarak algilanmasinin dnemini vurgulamakta yarar
vardir. Buna bagli olarak kurum yéneticilerinin ve insan kaynaklari balimi
cahsanlarinin destekleyici kiltir olusturmalarinin éneminin farkinda olmalari
s6z konusu olabilir. Kurum egitim, yurt disi olanaklar, terfi ve tcret gibi maddi
olanaklarla destek saglayabilecegi gibi calisana ve katkilarina deger verilmesi,
cahsanla ilgilenilmesi gibi iliskisel olarak da destek saglayabilir. Ciinki calisanlarin
kurumlarini destekleyicileri olarak algilamasi, &rgitsel bagllik, isten ayrilma
niyeti gibi calisanin rgite yonelik tutum ve bilislerini etkiledigi gibi is doyumu ve

performans gibi ise yonelik tutum ve davranislarini da etkilemektedir.

Alanda galisanlarin dikkat etmesi gereken bir diger konu ise ydneticinin
liderlik stilidir. Bu arashrmanin bulgulari, calisanlarin babacan ve katilimer liderlik
stillerini olumlu, yetkici liderligi ise olumsuz olarak algiladiklarini géstermektedir.
Dolayisiyla babacan ve kahlimer liderlerin gogunlukta oldugu bir kurum yénetim
tarzi agisindan da daha olumlu olarak algilaniyor olabilir. Bu durum neticesinde
calisanin destek algisi ve buna karsilik gésterdigi ise ve érgite yonelik tutumlar da
degisebilir. Bunun tersine yetkici yoneticiye sahip bir calisan da kurumu olumsuz
algiladigi gibi kuruma karsi tutumlari da olumsuz bir duruma dénissebilir. Bunlara
bagl olarak yoneticilere yonelik liderlik egitimlerinde bu tir bilgilerin verilmesi de
dogru olabilir. Yoneticileri belirli bir liderlik stiline zorlamanin mimkiin ve dogru
bir uygulama olmadig bilinen bir gercektir. Ancak liderlik stilleriyle, bunlarin
orgitsel ve isle ilgili degiskenlerle olan iliskisi agisindan yoéneticilerde farkindalik

yaratabilmek mimkindir.
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