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Gunimiizde cesitli yilksek denetim kurumlarinin etikle ilgili konulari denetim
konusu yaparak kamu yénetimlerinde etik deger ve ilkelere dayali diristlik politikalarinin
gelistirilmesine ve uygulanmasina katki sunduklari gézlemlenmektedir. Yiksek denetim
kurumlarinin  uluslararasi  denetim ~ standartlari, rehberler ve uygulama  &rnekleri
cercevesinde yapacaklari etik denetimlerle; etik degerler ve ilkelerin bir sistem anlayisi
cercevesinde kurumsal isleyislere entegre edilmesinde, kurumsal risklerin kendilerinin ve/
veya olumsuz etkilerinin ortadan kaldirlmasinda ve kamu gérevlilerinin etik davranislarinin
tesvik edilmesinde dnemli firsatlar saglanacaktir. Calismanin genel amaci, etik denetimin
yapilabilecegi temel alanlar ve uygulanis sekillerine dair yilksek denetim kurumlar:
uygulamalarina deginilerek bu denetimlerin 8nemine ve yapilabilirligine vurgu yapmaktr.
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ABSTRACT

Today, it is observed that many SAls contribute to public entities for their development
and implementation of integrity policies by conducting ethics audits. Ethics audits to be
performed by SAls in the framework of infernational audit standards, guidelines and
practices would provide important opportunities for public entities in integrating ethical
values and principles into institutional functioning within a system understanding, preventing
institutional risks and/or their negative impacts, and promoting ethical behaviors of public
officials. The general purpose of this paper is to raise awareness regarding to importance
of ethics audit and its practicability by addressing the main areas of ethics audit and SAIs’
practices in terms of its implementation.
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GiRiS

Diristlik, seffaflik ve hesap verebilirlik, iyi yonetisimin kése taslaridir ve
kamuda giiveni tesis etmekte temel araglardir (EUROSAI TFAE, 2014: 50). Bu
araglara dayali “etik kamu yénetimi”, en basit anlamiyla, kamu gérevlilerinin
kamusal isleri yerine getirirken tarafsizlik, nesnellik ve diristiok ilkeleri
cercevesinde bulunduklari makami kisisel, &zel, maddi veya partizan bir
kazang igin kullanmaktan gekindikleri bir y&netim anlayisini ifade eder. Baska
bir ifadeyle, “etik ilke ve degerlere dayanan ve isleyisinde bu ilke ve degerlere
islerlik kazandiran yénetim” bicim ve anlayisidir (Omirgénilsen, 2013: 3).
Etik kamu ydnetiminin gelistirilmesi, kamu sektdriinin diristlok ilkelerine dayals
olarak islemesi ve kamu idarelerinde performans arhsinin bu ilkeler cercevesinde
saglanabilmesi agisindan kamu hizmetini saglayan kamu gérevlilerinin etik deger
ve ilkelere uygun davranis sergileyecekleri bir ortamin olusturulmasi, isletilmesi ve
strdirilmesi temel bir gereksinimdir. Yiksek denetim kurumlari, kamu yénetiminde
etik davranisi destekleyecek etik ydnetim altyapisinin giiglendirilmesine yénelik
denetimler yapma, parlamentoya ve kamuoyuna tespitler ve &neriler sunma
imkanina sahip givenilir dis denetim kurumlaridir. Yiksek denetim kurumlari
tarafindan yapilacak etik denetimler araciligiyla vatandaslarin kamu ydnetimine,

kamu idaresi ydneticilerine ve kamu gérevlilerine olan giivenlerinde arts

saglanmasi beklenir (Uzun, 2017a: 87).

Yiksek Denetim Kurumlari (YDK'lar) tarafindan yapilacak etik denetim
uygulamalarinda artis saglanmasinin, disristlik politikalarinin daha ¢ok giindem
konusu yapilarak etik kamu y&netimi olusturmak igin gerekli etik altyapinin ve bu
altyapiyi olusturan unsurlarin kamu sektdriinde gelistirilmesine ve giiglendirilmesine
olumlu katkilar sunacagi disinilmektedir. Bu noktada, etik denetim alaninda
denetim uygulamasi yapmis olan YDK'larin deneyimleri ve uyguladiklari
denetim metodolojilerinin farkinda olmak, etik konusunun denetimlerde nasil ele
alinabilecegini &rnekleriyle analiz edebilme ve bu alanda yapilacak kurumsal

calismalar agisindan izlenebilecek yol haritasini belirlemede yardimei olacakhr.

Bu ¢alismanin amaci, yitksek denetim kurumlari etik denetim uygulamalar
hakkinda  farkindaligi  gelistirmektir. Calismada, &ncelikle yiksek denetim
kurumlarinin neden etik denetim yapmalari gerektigi Uzerinde durulacak,
sonrasinda ise etik altyapr ve etik denetim kavramlarina agiklik getirilmeye
cahsilarak bu kavramlarin  daha iyi anlasilmasini  teminen etik denetim
uygulamalarindan cesitli rnekler sunulacaktr.
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1. ETIK DENETIMINE DUYULAN iHTiYAG

Kiresel slcekte ekonomik, siyasal, sosyal ve cevre gibi alanlarda yasanan
sorunlar duristlik gerekliliklerine olan ihtiyaci gin yizine cikartmaktadir.
Degerlerden sapmalar, toplumlarin yasam kalitesini olumsuz etkileyerek “genel
yarar” yerine “6zel yararin” korundugu, kamu diizeninin ve givenliginin
bozuldugu, hesap verebilirligin olmadig ortamlarin olusmasina yol acabilmektedir.
Bu nedenle, etik deger ve ilkelere dayali disristlisk sistemlerinin gelistirilmesi biitin

Ulkeleri ilgilendiren temel bir giindem konusudur.

Ulke kamu yanetimlerinde seffaflik ve hesap verebilirligin saglanmasinda
kilit 8neme sahip olan yiksek denetim kurumlari, yapacaklari etik denetimler
aracihigiyla kamu yénetimlerinin “degerlere dayali” bir anlayisi kazanmalarinda
ve diristlik gerekliliklerine dair uygulamada gérilebilen yapisal sorunlarin
c6ziminde hikimetlere ve kamu idarelerine katki sunabilecek kurumlardir.
Yiksek denetim kurumlarini “etik denetim” yapmaya sevk eden temel faktdrlere
bakildiginda asagidaki hususlarin bu denetimlerin yapilmasinda etkili olduklari
degerlendirilmektedir:

a. Etik denetimin saglayacagi yararlar (kamu ydnetimine olan given
arhsi, idarelerde i¢ kontrol sistemlerini ge|i§tirme, etik disi davranislarda
azalma, etik ydnetim sistemlerinin gelistirilmesi icin gerekli politikalarin
belirlenmesi vb.) (EUROSAI TFAE, 2017: 51),

b. Yiksek denetim kurumlarinin diristlisk, seffaflik, yasallik, adil olma gibi
kamu hizmetlerine iliskin degerlere dair temel kamuoyu beklentilerini

karsilama yUkUm|U|Uk|erinin olmasi,

c. Yiksek denetim kurumlarinin parlamentolara denetim raporu sunma
yetkilerine haiz kurumlar olmasi ve bu nedenle kamu ydnetimindeki
ayricalikli - konumlari  nedeniyle diristlik sistemlerini  gelistirmeye

yonelik degerlendirme ve tavsiyeler sunabilme imkénlarinin olmasi,

d. Kamu sektsrii denetiminde anlayislarin degiserek “hata tespiti” yerine
hatalarin olusmasini nleyen mekanizmalarin gelistirilmesine ydnelik

denetimler yapma ihtiyacinin gelismesi (Uzun, 2017b: 25),

e. Yuksek denetim kurumlarinin ulusal dirstlik sistemlerinin bir unsuru
olmalari ve kamu sektérinde diristlik sistemini gelistirme rollerinin

bulunmasi (Transparency International, 2017),
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f. Uluslararasi  Yiksek Denetim  Kurumlari  Standartlart  (ISSAI'ler)
gereklilikleri.  Ornegin; kamu sektéri denetimin temel ilkelerinin
aciklandigr ISSAI 100 Standardinda; kamu sektdri - denetiminin
kamu sektdrini olusturan kamu idarelerinin ve bu idarelerde gérev
yapan kamu gérevlilerinin gérev ve fonksiyonlarini etkin, verimli,
etik olarak ve yirirlikteki yasal dizenlemelere uygun sekilde yerine
getirmeleri yonindeki beklentinin giiclendiriimesine ve uygun sartlarin
olusturulmasina yardim ettigi ifade edilmektedir (ISSAI 100/17)).

2. ETIK ALTYAPI VE ETiK DENETIM KAVRAMI

Kamu ydnetiminde etik davranisin ydnetiminde mantiksal bir cerceve sunan
“etik altyapi”, kamu sektdrinde yiksek davranis standartlarini tesvik etmekte ve
“etik denetim” kavraminin anlasiimasi noktasinda temel referans cerceve niteligini
tasimaktadir. Bu altyapi, “etik rehberlik”, “etik boyutlu insan kaynaklari ynetim

|//

politika ve uygulamalari” ve “etik kontrol” gibi temel fonksiyonlarla ilgili unsurlar

icermektedir:

“Etik rehberlik” fonksiyonu; etik deger ve davranis standartlarinin
tanimlanmasi, yéneticiler tarafindan etik liderlik davranislarinin sergilenmesi, etik
degerler, davranislar, politika ve uygulamalara dair egitim ve farkindalik gelistirme
calismalarinin organize edilmesi, gerektiginde belirli usuller dahilinde calisanlara
etikle ilgili damismanlik desteginin saglanmasi gibi ¢alismalar yapilmasini
gerektirmektedir.

“Etik boyutlu insan kaynaklari ydnetim politika ve uygulamalar”
fonksiyonu; ise alma, segme, gérevlendirme, performans degerlendirme gibi temel
insan kaynaklari yénetim politikalarinin sekillendirilmesinde “etik davranisin” géz

éniinde bulundurulmasi gereken temel bir kriter olmasini dngérmektedir.

“Etik kontrol” fonksiyonu ise etik davranisi ydnetebilmek, etik deger ve
ilkelerin ve bu anlamda kurumsal itibarin zarar gérmemesi agisindan gerekli
kontrol mekanizmalarinin olusturulmasiyla ilgilidir. Bu agidan bakildiginda, etik
kontrol agisindan temel davranis standartlarini belirleyen yasal bir gergevenin,
ic kontrol ve dis denetim gibi hesap verebilirlik mekanizmalarinin, uygulamay:
zorunlu hale getiren prosedirlerin ve kamu bilgisine erisimi saglayan, halkin
katihmini ve incelemesini kolaylastiran seffaflik mekanizmalarinin varligi énemli

hale gelmektedir (EUROSAI TFAE, 2013: 5).
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OECD'nin gelistirdigi etik altyapi cercevesi bu cerceve kapsamina giren etik
altyapi fonksiyonlarinin dayandigi ilkeler asagida gérildigi sekilde 6zetlenebilir:

Etik rehberlik fonksiyonunun dayandig ilkeler: OECD’ye gére
etik ydnetim sistemi genellikle, etik kodlarla baslamaktadir. Bu diizenlemeler, kamu
gorevlilerinin uymalari beklenen prensipler dizisi ya da davranis sekillerini ele
almaktadir. Bu diizenlemeler, etikle ilgili diger unsurlarin olusturulmasina da zemin

saglamaktadir (OECD, 2005: 80).

OECD, sadece etik kodlarin tanimlanmis olmasinin etik y&netim sisteminin
olusumu agisindan  yeterli olmayacagini  dngérmektedir.  Etik farkindaligs
arhrma, etik standartlar ve kurumsal degerleri anlamai ile etik ikilemlerle ve riskli
durumlarla karsilasildiginda dogru ¢6ziime ulasabilme kapasitesinin artirilmasi
acisindan kurum icerisinde verilen egitimler, etik altyapinin nemli bir parcasini
olusturacaktir (OECD, 2005: 48).

OECD, ¢ogu etik programlarinda, calisanlara etikle ilgili sorularda tavsiye
niteliginde (yazili ya da szli) cevaplar vermek iizere danismanlik mekanizmalari
tanimlandigini belirleyerek etik danismanlik miessesesinin kamu yénetimi ve

kamu idarelerindeki &nemine vurgu yapmaktadir (OECD, 2005: 81).

OECD'ye gore, etik ydnetim sisteminin gelistirilmesi ve strdirilebilmesinde
en etkin unsur, Ust yonetimin yaklasimidir. Etik davranisin benimsenmesine ve
kurumsallasmasina yonelik bitin ¢alismalarin bosa gitmemesi agisindan lider
ve Ust yoneticilerinin etik davranisi yiiceltmeleri ve etik davranisa bagliliga dair
yaklasim ve tutum sergilemeleri nem arz etmektedir. Bu nedenle, kamu idarelerinin

Ust yoneticileri, calisanlari icin &rnek rol model olmalidirlar (OECD, 2005: 67).

Etik yonetim politika ve uygulamalarinin dayandig: temel
ilke: OECD'ye gore kamu gérevlilerinden beklenen yisksek davranis standartlari
ile kamu gérevlilerinin diizgiin yasama ve ¢alisma sartlarini saglayan “paket”, bir
paranin iki yizi gibidir. Sz konusu “paket”, yeterli is givenligi, terfi ve kariyer
gelisim imkani, adil icretlendirme ya da sosyal takdir gibi temel unsurlardan
olusmaktadir. Adil ve tarafsiz insan kaynaklari ydnetim politikalari, kamu
sektoriinde secim ve terfi siireclerinin genel mesleki gereksinimlere ve miidahaleleri
azaltici diger faktdrlere dayali olarak islemesini saglamalidir (OECD, 2005: 68).

Etik kontroliin dayandigi temel ilke: OECD, hesap verebilirlik ve
kontrol mekanizmalarinin giclendirilmesini etik kamu ydnetimi agisindan temel

bir ihtiyag olarak degerlendirmektedir. Bu cercevede, hesap verebilirlik ve kontrol

Sayistay Dergisi ® Sayi:111 |
Ekim - Aralik 2018



Yiiksek Denetim Kurumlari Etik Denetim Uygu/ama/an

mekanizmalari, etik disi davranisin islenmesini giclestirerek ve tespit edilmesini
kolaylastirarak etik davranisi tesvik edecektir. Hesap verebilme mekanizmalari,
idari faaliyetlerle istenilen sonuglara ulasilip ulasilmadigini ve ilgili sirelerin uygun
sekilde isletilip isletiimedigini kontrol etmek iizere rehberlik hizmeti saglamaktadir.
Bu mekanizmalar; idari prosediirler, ic ve dis denetimler ve kurumsal performansin
degerlendirilmesi gibi kapsamli siregleri ya da ihbar bildirimi gibi prosedirleri
icerebilir. Etik davranisla ilgili temel standartlari tanimlayan kanun ve diizenlemeler
de (ceza kanunu, personel kanunu, menfaat catismasina dair diizenlemeler, hediye
ve ikram alma yasagi, mal varligr bildirimi vb.) kontrol sisteminin énemli unsurlari

arasinda yer almaktadir (OECD, 2005: 69).

Etik altyapi cercevesi ve dayandigi ilkelerden hareketle yilksek denetim
kurumlari agisindan “etik denetim” kavramina aciklik getirilebilir. Etik denetim
kavraminin - tanimlanmasinda  yilksek  denetim  kurumlari/yiksek  denetim
kurumlarinin - Gyesi  olduklari  uluslararasi  organizasyonlarin  gelistirdikleri

dokiimanlar (rehberler vb.) dnemli ipuglari saglamaktadir:

Kosta Rika Yiksek Denetim Kurumu (Office of the Comptroller General of
of Costa Ricae/CGR) tarafindan gelistirilen “Kurumsal Etik Denetimi Yapmak icin
Teknik Rehber”, kurumda bu alanda duyulan ihtiyaci ve ayni zamanda kamu
idarelerinde i¢ kontrol, risk degerlendirmesi, kurumsal yénetisim ve etik gibi
konularin giglendirilmesi amaciyla ic denefgilerin rehberlik taleplerini karsilamak
Uzere gelistirilmistir (EUROSAI TFAE, 2014: 76). Rehber, etik denetime 6nséz
olarak, etikle ilgili konularda kurumsal cergeveye atif yapmis ve bu gergeveyi, “bir
kurumdaki etik felsefeyi, yaklasimlari, davranis ve performansi somut hale getiren
resmi ve gayri resmi faktérlerin seti” olarak tanimlamistr. Rehber bu gerceveden
hareketle etik denetimini; “etikle i|gi|i kurumsal cercevenin ge|i§imine katki sunmak
Uzere, bu cercevenin islerligini ve etkinligini degerlendiren sistematik, tarafsiz ve
profesyonel bir siire¢” olarak tarif etmektedir. Rehber, denetimin kapsamina dayali
olarak, etikle ilgili kurumsal gercevenin ve/veya cerceve unsurlarinin asagidaki

basliklar itibariyle ele alinabilecegini ifade etmektedir:

o Etik program, kurumca olusturulan etik degerlerinin tanimlari,
etik kodlar, vizyon ve misyon, etik performans gésterge tanimlari ve
etigi giglendirmeye yonelik resmi strateji gibi resmi etik faktsrlerini

kapsqmqktqdlr.
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o Etik ortam/cevre, kurumun farkli aktdrleri tarafindan paylasilan
degerler, inanislar ve davranislar araciligiyla gézlemlenebilen ortamdir.
S6z konusu ortam/cevre, kurumda algilanabilen organizasyon iklimi,
yonetim tarzlari, karar alma modelleri, bireysel davranis ve sézlii

beyanlar gibi resmi olmayan faktérleri kapsamaktadir.

o Etigin yonetim sistemlerine entegrasyonu; etik kontroliin,
ozellikle etik basarisizlik ve usulsizlige maruz kalinabilecek (insan
kaynaklari, mali y&netim, ihale ve sézlesmeler ile siyasi etkiye acik
faaliyetler gibi) kurumsal calisma alanlarinin isleyislerinde kullanilan

sistemler ve prosedirlere déhil edilmesiyle alakalidir.

Avrupa Sayistaylar Birligi Denetim ve Etik Calisma Gici tarafindan
(EUROSAI Task Force Audit & Ethics-TFAE) gelistirilen “Kamu Sektdriinde Etik
Denetim Rehberi” nde etik altyapi cercevesi ve dayandigi ilkelerden hareket
edilerek “etik denetimin”, denetimin temel konusunun/alaninin etik ydnetim ve
etik ydnetim altyapisi oldugu bir denetim oldugu ifade edilmistir (EUROSAI TFAE,
2017: 25). Kamu sektsriinde etik yonetimi ve etik davranisi giiglendirmenin ve
iyi ydnetisimi saglamanin temel amag oldugu etik denetim, bir organizasyonun
etik davranislarinin gesitli boyutlaryla degerlendirildigi bir siiregtir. Bu denetimde,
bir organizasyonun belirlenmis etik davranis standartlarina “ne kadar iyi ya da
ne kadar zayif bicimde” uyduklari degerlendirilir (EUROSAI TFAE, 2017: ).
Rehberin;

Baslangi¢ bsliminde, YDK'larin neden etik denetim yapmalari gerektigi,
etik denetimin amaci ve tirleri ile etik denetim yapma yetkileri gibi hususlar ele

c1||nmqktc:o||r,

= Kavramlar ve tanimlar bsliminde; etik, diristlik, kamu sektori etigi,
kurumsal etik, etik kiltir, etik yonetim, i¢ kontrol sistemi gibi kavramlar
zerinde durulmustur,

= Etik denetim yaklasimlari bslimiinde; ic kontrol sistemi etik bilesenlerinin
denetimi, kurum ya da sektdr olarak etik ydnetim sisteminin denetimi,
konu odakli ve kurumlari kapsayici denetim yaklasimlari, diger
denetimlerle (mali, uygunluk ve performans denetimi) iliskiler gibi

hususlar ele alinmistir,

= FEtik denetimin tasarimi bdliminde; denetim konularinin secimi, denetim

kapsami, denetim sorulari, denetim cercevesi, denetim standartlari,
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veri toplama, analiz etme ve degerlendirme metotlari gibi konulara
deginilmistir,
Etik denetimin raporlanmasi ve iletisim boliminde, etik denetimin

raporlanmasina iliskin hususlar, denetimde iletisim esaslari, etik
denetimin muhtemel etkileri gibi hususlar degerlendirilmistir,

Etik denetimde yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler bslimiinde ise etik
denetim siireglerinde dikkat edilmesi gereken konulara yer verilmistir.

Bu rehberler dikkate alindiginda, her kamu y&netiminde etik altyapinin

gelistirilmesi amaciyla, asagida &rnekleri verilen konularin yiksek denetim

kurumlari

tarafindan  yapilabilecek etik  denetimlere  konu  edilebilecegi

dissiniimektedir:

Kamu gérevlileri etik davranis deger ve ilkelerinin varligi, gérinirligu
(kamu gorevlileri ve kamu idaresi paydaslari tarafindan séz konusu
deger ve ilkelerin gorilebilmesi ve erisilebilmesi) anlasilirhg, etkinligi,

Kamu yénetiminde etik kiltiri gelistirmekten sorumlu kurum/kurulus/
kurul/komisyon vb. yapilarin etkinlikleri,

Kamu idarelerinde etik liderlik algisi ve uygulamalar,

Etik egitimlerin yapilandirilmasi, sunulmasi, degerlendirilmesi ve
dizenliligi,

Degerlere uygun ve liyakate sahip isgiicini temin etme yaklasimlari,

Performans degerlendirme, terfi, &dillendirme, cret ve disiplin
politikalarinin dogru davranisi tesvik etmede etkin olup olmadiklari,

insan kaynaklari politikalarinin varlig, gérinirligi, uygulanmalar,
bunlara dairizleme ve degerlendirme galismalarinin yapilip yapilmadig,

Ic kontrol sistemlerinin efikle ilgili unsurlarinin islerligi ve etkinligi,

lhbar  bildirim  mekanizmalarinin  varligi, calisanlar  acisindan
gorinirligi ve algilanisi,

Mal bildirim beyanlarina dair uygulamalar,

Menfaat catismasinin ydnetilmesi, hediye ve misafirperverlik ikramlarinin

kabuline dair politika ve uygulamalarin  varligi, gérinirligu,

uygulanmasi ve etkinligi.
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3. YUKSEK DENETIM KURUMLARI ETiK DENETIM
UYGULAMALARINDAN ORNEKLER

Calismanin bundan sonraki kisminda, “etik denetim” kavraminin ve bu
denetimde uygulanan metodolojilerin daha iyi anlasilabilmesi amaciyla uygulama
drneklerine yer verilecektir. S6z konusu &rneklerin sunumunda, OECD’nin yukarida
belirtilen “etik altyap1” cercevesini olusturan, “etik rehberlik, yonetim politika ve
uygulamalari ile etik kontrol” gibi islevsel siniflandirmasindan yararlanilmistir:

3.1. Etik Rehberlik Unsurlari ile ilgili Etik Denetim Uygulama
Ornekleri

Etik degerler ve ilkelere dair davranis diizenlemeleri; kamu idareleri,
cahsanlari ve idare paydaslari agisindan yapilacak islerin hangi davranis
esaslari gercevesinde yapilmasi gerektigi hususunda yol gosterici olan etik
rehberlik araglarindandir. Etik deger ve ilkelerin tanimlanmasinda sergilenecek
performans etik altyapisinin diger unsurlarinin etkin sekilde gelistirilmesi ve
uygulanmasinda belirleyici bir rol oynayacakhr. Bu nedenle ¢alismada, etik
davranis  diizenlemelerinin  degerlendirilmesi Gzerine yapilmis etik denetim

uygulamalarina yer verilmistir.

3.1.1. izlanda Ulusal Denetim Ofisi “Kamu idaresinde
Davranis Kodu” Etik Denetim Uygulamasi

izlanda Ulusal Denetim Ofisinin (Icelandic National Audit Office/INAO)
2003 yilinda yaphg “Kamu idaresinde Davranis Kodu Denetimi” ile izlanda
kamu sektdri calisanlarinin gérevlerinde uymalari gereken belirli davranis
diizenlemesi ihtiyacina dikkat cekilmektedir (INAO, 2013). INAO’nun 2003
yilinda gerceklestirdigi kamu idaresinde davranis kodu denetiminin temel amaci,
bir taraftan iyi yénetisimi giiclendirmek tzere izlanda kamu sektsriinde etik ve
etikle ilgili konularda farkindaligr artirmak, diger taraftan da kamu idarelerinin
etik altyapilarini (davranis kodunun kapsamini, yéneticilerin  belirlenmis etk
standartlara dair gérisleri ile davranis kodlarinin kullanimina dair deneyimlerini)

degerlendirmektir.

Denetim, 204 kamu idaresinin ydneticileri arasinda yapilan arastrma
cahismasina dayali olarak yapilmistr. INAO, yaptgi bu denetim calismasinda
karsilashrma acisindan iki tilkenin (ingiltere ve ABD) kamu idaresi davranis kodlars
ve OECD'nin “OECD Ulkelerinde Etik Olciimlemeler/Tedbirlere Dair Arastirma

Calismasi”ndan da yararlanmsr.
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INAO bu denetimde temel denetim bulgulari olarak asagidaki hususlar:
tespit etmistir:

» izlanda’daki kamu idarelerinin sadece %15'i, 2003 yilinda davranis
diizenlemesini (kodunu) hazirlamistir. Kamu idarelerinin yaklasik %401
davranis kodunu hazirlamay: planlamakta ve diger %40'1 ise “kamu
gorevlileri genel davranis kodunu” beklemekte ya da davranis koduna
ihtiyag duymamaktadir.

= Cevaplayanlar, “mesruiyeti”, “kamuya yararli hizmetleri”, “dirustligi”,
“uzmanlik” ve “tarafsizligi” kamu sektdri icin en dnemli etik degerler
olarak gérmektedir ve bu degerler, INAO'nun karsilashrma igin sectigi
ilkelerdeki degerlerle uyumludur.

* Codu durumda ydneticiler, davranis kodlarinin hazirlanmasi ve
uygulanmasina katlmislardir ve genel olarak yéneticiler bu kodlara

uygunlugu izlemekten de sorumludurlar.

= Cogu kurum, calisanlarin etik disi davranislarina resmi olmayan bir
kinama ile karsilik vermektedir.

= Davranis kodu hazirlayanlarin yaklasik %41°i, calisanlarin, kendi rol
ve sorumluluklarinin ve ilgili prosedirleri izleme gerekliliklerinin daha
cok farkinda olmalari nedeniyle is prosedirlerinin gelistigini iddia
etmektedir.

INAO'nun yaphg bu denetim, kamu sektdriinde etik konularinin
tartisiimasinda bazi etkilere yol agmis ve kamu gérevlilerinin sadece Kamu
Calisanlari Kanunu’na degil ayni zamanda kamu idaresi igin bazi yeni davranis
kodlarina da ihtiyag duyduklarini ortaya koymustur. Denetim, sonradan gelistirilen
“Kamu Gérevlileri Davranis Kodu icin Kriterler” (2006), “Bakanlar icin Davranis
Kodu” (2011), “izlanda Kamu Ofislerindeki Personel icin Davranis Kodu” (Mayis
2012) ve “Kamu Gérevlileri Davranis Kodu” (2013) gibi dijzenlemeler igin de
zemin saglamistr (EUROSAI TFAE, 2014: 55).

3.1.2. Belcika Denetim Mahkemesi “Federal Vergi
idarelerinde Diristlik Politikasi” Etik Denetim Uygulamasi

Belgika’da biitin federal departmanlar (idareler), 2007 yilinda yayimlanan
bir sirkiler ile bitin kamu gérevlilerine iliskin ortak davranis degerleri ve
kurallarini detaylandiran bir etik cerceveye (Cadre déontologique) tabi olmuslardir.
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Bu cercevenin amaci, kamu gérevlileri arasinda &zellikle saygi, tarafsizlik,
profesyonellik ve sadakat gibi degerlere iliskin farkindaligi artirmakhr. Cerceve,
bu dort temel degere dair davranissal beklentileri tanimlamaktadir. Ancak, federal
kamu gérevlilerinin Ustlendikleri misyonlarin (g&rev tirlerinin) cesitliligi nedeniyle,
s6z konusu etik cerceve her bir departmanin kendilerine &zel uygulanabilir ilave
davranis kurallarini diizenlemelerini &nermistir. Vergi idarelerinde karsilasilan
zel riskler de ilave kurallarin diizenlenmesini bir ihtiyag haline getirmistir. Bu
noktadan hareket eden Belgika Denetim Mahkemesi (Belgian Court of Audit/BCA),
2011 yilinda Federal Mali Departmanin vergi servislerinde, disristlik politikasinin

uygulanisina dair gézden gegirme calismasi gerceklestirmistir.

Denetimde, diristlik politikasi gesitli islevlere gére ele alinmistir: “Snleme”,
“tanimlama” ve “duristlik ihlallerinin - giderilmesi”. Denetimde, diristlik
politikasinin “8nleme” islevinin 6nemli bir bileseni, diristlik standartlarinin
belirlenmesi olarak ele alinmishr.  Buna gére, yetkili kurum, organizasyonun
degerlerini belirlemeli ve personelinden davranissal beklentileri net bir sekilde
tarif etmelidir. Bu agidan denetimin esas amaci, “vergi toplanmasinda ve kontrol
faaliyetlerinde organizasyon tarafindan karsilasilan belirli riskleri kapsamak
Uzere organizasyonun degerlerini tanimlayan, ayni zamanda sz konusu
degerleri belirli operasyonel standartlara da dénistiren davranis diizenlemesi
gibi bir standardin varligini tespit etmek” seklinde belirlenmistir (EUROSAI TFAE,
2014: 56).

Denetim calismasi, diriistlik ve etik davranis ilkelerini belirlemek, tesvik
etmek ve uygulanmasini zorlamak izere uygulanan standartlari, siregleri ve
sistemleri degerlendirmistir. Mahkeme, dnce bes vergi servisinin (idarenin)
genel diristlik standartlarini gelistirip gelistirmediklerini incelemis, sonrasinda
gorevleriyle ilgili riskleri karsilamak izere belirli operasyonel standartlarinin
olup olmadigini kontrol etmistir. Denetim Mahkemesinin gézden gecirme denetim
calismasi, Federal Mali Departmanda hala davranis kodunun olmadigini, birkag
aydir hazirlik asamasinda oldugunu ortaya koymustur. Mahkemenin tavsiyeleri
arasinda asagidaki hususlar yer almaktadir (BCA, 2012):

= Davranis  kodu diizenlemesi calismasinin  tamamlanmasi  ve
tamamlanmasi sonrasinda cesitli servislerde davranis diizenlemesinin

uygulanmasinin izlenmesi,
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= Federal Mali Departmanin, ise alimdan hemen sonra her bir ¢alisana
etikle ilgili egitim vermesi ve personelin diristltk standartlarina
baglihigini lgimlemek Gzere periyodik degerlendirmeler yapmasi,

= Diristlik politikasinin tesvik ve uygulamaya konulmasindan sorumlu
kurumsal aktsrler arasinda isbirliginin saglanmasi,

* Bazi servislerde/idarelerde teftis birimlerinin kurulmasi, ya da
duristlik ihlal siphelerine dair konulari sorusturmak izere yeterli insan
kaynaginin mevcut olmasinin saglanmasi,

= Diristlik ihlallerini dnlemek iizere, potansiyel risk tasiyan sireclerde
gorevler ayriligr ilkelerinin hizli bir sekilde uygulamaya konulmasi,

= Operasyonel yoneticilerin artan sorumluluklariyla ilgili risklerin farkinda
olmalarinin ve menfaat catismasi konularinin devamli olarak dikkatlice
ele alinmasinin saglanmasi,

= Diristlik ihlallerinin tespiti ile ilgili olarak, ihbarda bulunanin ve
hakkinda haksiz sekilde ihbarda bulunulanin haklarini gézeten sikéyet
yonetim sisteminin kurulmasinin saglanmasi.

Denetimin tamamlanmasi sonrasinda Federal Mali Departman tarafindan
2013 yilinda “Etik Cerceve Rehberi” yayimlanmistir. Bu Rehber, vergi idaresi
gorevlilerince icra edilecek gorevlere uygun davranis standartlarini igermektedir.
Rehber; hediye ve bagisa, etkinlik davetlerine, resepsiyon, yemekler ve potansiyel
menfaat catismalarina ahf yapmaktadir.

3.2. Yénetim Politika ve Uygulamalari ile ilgili Etik Denetim
Uygulama Ornekleri

Calismada konu 8rnegi olarak iki adet yénetim politika ve uygulama alani
belirlenmistir: Bunlardan ilki “ise alma politika ve uygulamasi” alanidir. Bilindigi
izere, organizasyonlar agisindan kurum degerlerine bagli kalarak kurumsal amag
ve hedeflere ulasmay1 saglayacak isgiiciine sahip olmak her zaman igin &nemli
olmustur. Bu nedenle, “diriist ve isin gerektirdigi niteliklere sahip isgiiciniin”
temini agisindan kamu yénetiminde ise alma politika ve uygulamalarinin 6zellikle
izerinde durulmasi gereken bir etik denetim ¢alisma alani oldugu disiinilmektedir.

Bu calismaya konu edilen diger bir yonetim politika ve uygulama alani ise
“dustk performansin yonetimi” ile ilgilidir. Performans degerlendirmesi, yapilan
islerin hizmet standartlarina uygunlugunu, bu anlamda ¢alisanlarin yapilan islere
ve is cevresini olusturan kisilere karsi izledigi tutum ve davranislarini, kurumsal
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degerlere bagliliklarini - degerlendirmeye yarayan temel insan kaynaklar:
ydnetim sireglerindendir. Kurumsal performans agisindan standart ve basarili
performansin belirlenmesi ve tesvik edilmesi ne kadar dnemli ise beklenen davranis
standartlarinin altinda performans sergileyenlerin tespit edilmesi ve bu alanin
yonetilmesi de bir o kadar &nem tasimaktadir. Bu nedenle, “dijsitk performansin
yonetimi” konusunun da diizenli olarak iizerinde durulmasi geren bir etik denetim
cahisma alani oldugu degerlendirilmektedir.

3.2.1. Avustralya Ulusal Denetim Ofisi “Avustralya Kamu
Hizmetinde ise Alimlarin Yénetimi” Etik Denetim Uygulamasi

Avustralya Ulusal Denetim Ofisi (Australian National Audit Office/ ANAO)
tarafindan 2007-2008 déneminde gerceklestirilen “Avustralya Kamu Hizmetinde
ise Alimlarin Yénetimi” konulu denetimin amaci, Avustralya Kamu Hizmeti
(Australian Public Service/APS) ajanslarinin hitkimet programlarini etkin sekilde
yerine getirebilmek iizere isgiici kapasitelerini saglamaya yardim edecek ise alim
yaklasimlarinin olup olmadiklarini degerlendirmektir (ANAQO, 2008). Bu denetim
calismasi kapsaminda G¢ ajans (Finans ve Deregilasyon idaresi, Avustralya
Vergilendirme Ofisi ve is saghg ve givenligi ile ilgili “Comcare” kurumu)
incelenmistir. ANAQ, bu denetimde, asagidaki &lcitlerden yararlanmistr:

= Mevcut ve gelecek isgiici oncelik ve hedeflerini karsilamak Gzere
stratejik ise alim yaklasimlari gelistirilmeli ve uygulanmalidir,

* Ise alim sirec galismalari, uzman tavsiyesi, destekleyici, yasal ve
prosedirel rehberlik materyalleri ve ise alim ¢alismalarinda gérevli

personele egitim saglayarak ydnetilmeli ve desteklenmelidir,

= ise alim calismalar, etkin, mevzuata ve idari gerekliliklere uygun sekilde
yapiimalidir.

= ise alim stratejilerinin, politika ve fadliyetlerinin etkinligi ve verimliligi
sistematik olarak izlenmeli ve degerlendirilmelidir.

ANAO bu denetimde metodoloji olarak asagidaki  calismalari
gerceklestirmistir:

= Bitiin APS ajanslarini kapsayan Avustralya Kamu Hizmeti Komisyonu

(APSC) ise alim ve anket verilerini analiz etmis,

= U ajansin yukarida ifade edilen dért kriterle ilgili ise alim stratejileri ve

uygulamalarinin detayli bir degerlendirmesini yapmus,
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= Avustralya Kamu Hizmeti Komisyonu (APSC) tarafindan yapilan ise alim
girisimlerini (inisiyatiflerini) ve Avustralya kamu hizmetini kapsayan

politika ve rehberlik hizmetlerini degerlendirmis,

= APS agjanslarinda devam eden ve Kamu Hizmeti Kanunu’na konu

pozisyonlarla ilgili ise alim faaliyetlerini incelemistir.

ANAO'nun yaphgi denetimle ilgili temel bulgularindan bazilar kisaca
asagida ifade edilmektedir:

= Denetlenen Ui ajanstan sadece birisinin isgiici talep ve arzi arasindaki
boslugu (ihtiyaci) degerlendirdigi, diger iki ajansin ise isgiici planlama
ve kapasite modelleme yaklasimlarini hizli bir sekilde tamamlamaya ve
gelistirmeye yoneldikleri tespit edilmistir.

= Avustralya Kamu Hizmeti Komisyonu (APSC) arastrma calismasini
cevaplayanlarin sadece %36’si 2006-2007 yilinda ise alim segim
sirecine katlim sonrasinda kurumla ilgili olumlu bir izlenimle ayrilmis
oldugunu tespit etmistir. Memnun kalinmayan alanlar ise; geri bildirim
alma firsah, APS ise alim siireglerinin adil olusuna dair algr diizeyi, APS

ise alim streclerinin zamanlamasi gibi alanlardir.

= i§e alma sireclerinin adil olusuna dair c1|g|y|o i|gi|i olarak, denetlenen iic
ajansin ise alim siire drneklerinin incelenmesinde “liyakate dayali segim
ilkesine” bagli kalmayan hicbir ise alim sireci ile karsilasilmamistir.
Yine de “adam kayirma” algisinin artmasina sebebiyet verebilecek
birkag ise alma siireg gériinimleri de tespit edilmistir.

= Ajanslar, ise alim calismalarinin etkinligi ya da maliyeti Gzerine izleme
| 7 1S calis gy Y

ya da raporlama yapmamislardir.

= Avustralya Kamu Hizmeti Komisyonu (APSC), ise alimla ilgili raporlama
ve degerlendirme amaglari igin gerekli ise alim performans slcimlemeleri

hakkinda ajanslara daha fazla rehberlik saglayabilir.

ANAQO, yaphg bu denetim calismasi ile denetlenen ajanslarin; kapasite
bosluklarini belirlemeye katki sunacakisgiic planlama sireglerini uygulamadiklari;
ise alimlarinin verimliligi, etkinligi ve zamanliigina dair daha kapsamli bilgi
ve veriler toplamalari ve bunlardan yararlanmalari gerektigi; APSnin ise alim
sUrecleri hakkinda olumsuz gérislerin kalkmasi agisindan ajanslarin kalite kontrol

ve/veya kalite giivence sirecleri uygulamalari gerektigi sonuglarina ulasmishr.
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ANAQ, bu denetim ¢alismasi ile asagidaki tavsiyeleri gelistirmistir:

* Avustralya Kamu Hizmeti Komisyonu (APSC), ajanslarin ise alim
sonuglarini,  sireclerini  ve  maliyetlerini  kiyaslayabilmelerine,
degerlendirebilmelerine ve raporlayabilmelerine yardim etmek izere

ayri bir performans &lcimleme araci gelistirmelidir.

= Ajanslar, isgiici planlama sirelerinde temel isgiici kapasite bosluklarini
(ihtiyaglarini) belirlemeli, kapsamli ve &zel hedefli ise alim stratejileri
uygulamalidir.

= Nitelikli isgiicini cekebilmek agisindan arastrma araglarindan ve

kurumu en iyi tanitan reklam materyalinden yararlanmalidir.

= ise alm sireclerinde gérevlendirilen personelin egitim ihtiyaclars
arastirilmalidir.

= Ajanslar, ise alimla ilgili kalite kontrol ve/veya kalite giivence sireglerini
gelistirmeli ve uygulamalidir.

= Ajanslar, ise alim sirecleri icin hedeflenen zaman takvimleri ve ise

alimla ilgili 6rnek format/ drnek belgeleri gelistirmelidir.

3.2.2. Avustralya Ulusal Denetim Ofisi “Avustralya Kamu
Hizmetinde Disiik Performansin Yonetilmesi” Etik Denetim
Uygulamasi

Avustralya Ulusal Denetim Ofisi (Australion National Audit Office/
ANAQO), Avustralya kamu sektdrinin  (APS) yiksek performans sergilemesi
gerektigi ve performans ydnetim gergevesinin bir boyutu olan disiik performansin
yonetilememesi gibi bir durumda disik performans sergileyen calisanlarin
kurumun verimliligini ve ¢alisma moralini olumsuz etkileyecegi disincesinden
hareket ederek, 2016-2017 doneminde Avustralya Komu Hizmetinde
cahisanlara iliskin distk performonsm yéneti|mesine dair bir denetim calismasi
gerceklestirmistir (ANAQO, 2017). ANAO bu denetimde sekiz ajansta (kurulusta)

disik performansin ydnetimi konusunu mercek altina almistir:
= Adalet Bakanhg,
= Avustralya Vergilendirme Ofisi,
= Tarim ve Su Kaynaklari Bakanlig,

= Sanayi, Yenilik ve Bilim Bakanligs
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Sosyal Hizmetler Bakanligs,
Savas Gazileri isleri Bakanligs,
Avustralya Fikri Miilkiyet Ajansi (IP Australia) ve

Avustralya Ulusal Film ve Ses Arsivi Kurumu.

ANAO’nun yapmis oldugu ve ayni zamanda calisan davranislarinin

yonetimiyle de ilgisi olan bu denetimin amaci, Avustralya kamu hizmetinde

disik performansin yénetiminde etkinligi degerlendirmek ve gelisim firsatlarini

belirlemektir. ANAQ, denetim amaciyla ilgili bir sonug elde edebilmek izere

asagidaki slcitlerden yararlanmishr:

Denetlenen ajanslar, disik performansi ne kadar etkin yénetiyorlar?

Ajanslarin dijsitk performansla ilgili yazili hale getirilmis prosedirleri
disik performansin etkin sekilde yonetilmesine katki sunmakta midir2

Ajanslarin ydnetim uygulamalari, distk performansin etkin sekilde
yonetilmesine katki sunmakta midir2

ANAO’nun bu denetimle ulash@ bulgulardan bazilar kisaca asagida

ifade edilmistir:

Sekiz ajansin personel algi verilerine gdre, calisanlarin azinhg
kurumlarinin “distk performansi etkin sekilde ele aldiklarinda” mutabik

kalmistir.

Sekiz ajansin insan kaynaklari verileri; bazi ajanslarin digerlerine
gore daha iyi sekilde konuyu ele almalarina ragmen, denetlenen sekiz
ajansin her birinde disik performansin ydnetiminde gelistirilmesi
gereken alanlarin (disik performansin dogru sekilde tanimlanamamasi,
“yapilandirilmis  disik performans sireclerinden” gecen personel

oraninin diistk olmasi vb.) bulundugunu géstermektedir.

Cogu ajansin, konuyla ilgili prosedirlerini inceleyerek uzun zaman

alan ya da tekrar eden kisimlarini gézden gegirmeleri gerekmektedir.

Sekiz ajansin tamaminda calisanlarin staj dénemi prosedirlerinde
gelistirilmesi gereken alanlar (ydneticilere rehberlik saglanmasi,

prosedrlerin yeterliliginin temini gibi) vardir.

Bitin ajanslarda; ydneticilerin performans yénetimine dair bagliliklarini
acikga gdsterme diizeyi, yoneticilerin calisanlara agik ve uygun sekilde
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performans beklentilerini gésterme yaklasimlari ve calisanlarca alinan
geri bildirimin kalite ve miktari gibi alanlarda yapilmasi gereken

calismalar vardir.

Bitin ajanslar, yoneticilere disik performansi ydnetmekle ilgili egitim
ve yardimlar sunmakla birlikte, bazi ajanslar (6zellikle Avustralya Fikri
Milkiyet Ajansi) digerlerine gére daha aktif destek ve daha Ust dizeyde
egitimler sunmaktadir. Bu da ilgili kurumun calisanlarinin disiok
performansin yénetimine dair algilarini daha olumlu etkilemektedir. insan
Kaynaklari uzmanlarinin distk performansla ilgili sireglere zamaninda
déhil olmalari, kalite giivence mekanizmasi gibi bir fayda saglayarak
yonetici ve galisanlarin yeterince desteklenmelerine ve siireglerin zaman
cercevelerine uygun sekilde islemesine katki saglamaktadir.

ANAO'nun yaphg bu denetim calismasiyla ulashgi sonuglar kisaca

asagida ifade edilmistir:

Denetlenen her bir ajansin “disik performansin yonetiminde” nemli

gelisim alanlari vardir.

Disitk performans, performans ydnetim siireglerinde genel olarak etkin

sekilde ele alinmamaktadir.

Yoneticiler, tesvik, destek ve kapasitelerinin olmayisi gibi nedenlerle
siklikla disik performansla ilgilenmekten kaginmaktadirlar.

Cogu ajansin, disik performansla ilgili prosedirlerini inceleyerek uzun

zaman alan ve tekrar eden kisimlarini gézden gecirmeleri gerekmektedir.

Performans ydnetim uygulamalari agisindan;  bitin  ajanslarda
yoneticilerin disik performansi yénetmelerine destek olmak ve tesvik
etmek, yoneticilerin calisanlara agik ve uygun sekilde performans
beklentilerini ifade etmelerine ve ¢alisanlara geri bildirim saglamalarina
dair bagliliklarini gelistirmek Gzere galismalar yapilmasi gerekmektedir.

3.3. Etik Kontrol Unsurlan ile ilgili Etik Denetim Uygulama
Ornekleri

Kamu gérevlilerinin davranislarini ydnetebilmek iizere, potansiyel risklerin

dogabilecegi ve iyi yonetilmediginde basta itibar kaybi olmak izere ciddi

zararlarla karsilasilabilecek alanlarda (menfaat ¢atismalar, hediye ve ikram

kabulis, etik disi davranisin bildirimi vb.) gerekli kontrol tedbirlerinin alinmas
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gerekmektedir. Bu tedbirler, bahse konu alanlarda gerekli politika, prosedir ve
sireglerin gézden gecirilmesi ve iyilestirimesiyle ilgilidir. Bu nedenle, asagida
verilen 6rneklerden de anlasilacag izere bu alanlara odakli yapilabilecek etik
denetim ¢alismalariyla kamu yénetiminde bu alanlarin giiglendirilmesine katki

sunulabilecegi dissintlmektedir.

3.3.1. Avrupa Sayistay1 “Menfaat Catismasi Durumlarinin
Yonetimi” Etik Denetim Uygulamasi

Menfaat ¢atismasiyla ilgili olarak AB Ajanslarina (kuruluslarina) dair
basinda iddialarin yer almasi izerine, Avrupa Parlamentosu 2011 yilinda
Avrupa Sayistayindan  (European Court of Auditors/ ECA) potansiyel menfaat
cahsmalarinin oldugu durumlarin ydnetimiyle ilgili olarak AB ajanslarina dair
kapsamli bir analiz ¢alismasi yapilmasini talep etmistir (EUROSAI TFAE, 2014:
57). ECA, bu denetim calismasinda, belirlenen dért AB Ajansinda-Avrupa
Havacilik Emniyeti Ajansi (EASA), Avrupa Kimyasallar Ajansi (ECHA), Avrupa
Gida Givenligi Ajansi (EFSA) ve Avrupa ilac Ajansi (EMA)-menfaat catismas
durumlarinin yénetimine dair politika ve prosedirleri degerlendirmistir. ECA,
denetimde spesifik menfaat cahsmasi durumlarini s6z konusu durumlarin
kapsamli bir incelemeyi gerektirmesi ve keyfi kanaatlere yol acabilmesi nedeniyle
degerlendirmemistir. Yapilan denetimde politika, prosedir ve uygulamalara
bakilmistr. Denetim, ihale ve ise alma prosedirlerinde cikabilecek menfaat
cahsmasi durumlarini (bu prosediirlerin, ECA’nin yillik denetimlerine konu olmas:
nedeniyle) kapsamamishr. Denetimde, kapsamli menfaat ¢atismasi politikasinin
tasarlanmasinda uluslararasi bir kiyaslama kriteri sunan OECD’nin rehberleri

referans cerceve olarak esas alinmistr.
ECA'nin yaphgi bu denetimde elde edilen bulgular kisaca asagida ifade
edilmistir:

= ECA, biitin AB Ajanslarina uygulanabilen bagimsizlik ve seffaflikla ilgili
karsilastirilabilir minimum gerek|i|i|(|eri sog|qyocak menfaat catismasina

dair kapsamli bir AB diizenleyici cergevesi olmadigini tespit etmistir.

* Baz ajanslarda/hepsinde degisen diizeylerde olmak iizere asagidaki
eksiklikler tespit edilmistir:

v' Menfaat catismasinin ydnetimine dair politikalar ve prosedirler
(gelismisten-mevcut degile kadar),
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v’ Bir aday (6r, bir uzman, Yénetim Kurulu iyesi ya da Temyiz Kurulu
Uyesi gibi) atanmadan &nce menfaat ¢atismasini belirlemeye/
tanimaya ydnelik politika ve prosediirlerin eksikligi,

v Ajanslarin  menfaat  beyanlarini - degerlendirme  uygulamasinin
tutarsiz sekilde ve acik degerlendirme 8lciiti olmadan uygulayisi ya
da bu degerlendirmenin olmayisi.

ECA, denetimler sirasinda, gérevlilerin ya da uzmanlarin 6zel sektsrde
cahismak icin bu ajanslardan ayrildiklarinda uygulanacak politika ve
prosedirleri de incelemis ve asagidaki eksiklikleri tespit etmistir:

v Temyiz Kurulu, Yénetim Kurulu Gyeleri ve uzmanlarin isten ayrilma
sonrasinda yapacaklari faaliyetlerle/islerle ilgili ortaya gikabilecek
risklerin y&netilmesine dair hikimler bulunmamaktadir.

v Hangi durumlarin menfaat catismasi olusturabilecegine dair objektif
dlcitler mevcut degildir.

v Kisilerin gelecekte calismak istedigi isyerleriyle ilgili gérismeler,
segilmis ajanslarin mevcut politika ve prosedirlerine konu degildir.

ECA, yaphg bu denetimle secilmis ajanslarin hig birisinin menfaat

cahsmasi durumlarini yeterli dizeyde ydnetemedigi sonucuna ulasmishr. ECA,

denetimin sonucunda ajans &zelinde ve dért ajansi kapsayacak sekilde tavsiyeler

gelistirmistir. ECA, asagida belirtilen galismalarin yapilmasi halinde séz konusu

ajanslarin menfaat gatismasi politikalarini gelistirebileceklerini denetim raporunda

ifade etmistir:

Atama yapilmadan &nce adayr menfaat catismasi yéniiyle incelemeye
tabi tutmak,

Karsilastirilabilir standartlara uygun sekilde menfaat catismasi politika
ve prosedirlerini olusturmak (EASA ve EMA),

Menfaat beyanlarinin degerlendirilmesine dair agik ve objektif kriterleri
olusturmak ve bunlarin uygulanmalarini saglamak,

Hediye ve davetlere dair politika ve prosediirleri gelistirmek (EASA,
ECHA ve EFSA),

“Guvenin bozulmasini” tanimlayan agik, seffaf ve uygun politika ve
prosedirleri gelistirmek,
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= Menfaat catismasina dair kapsamli ve zorunlu egitimleri saglamak,

= Atamalar yapan ilgili kuruluslarla isbirligi icerisinde isten ayrilma

sonrasi yapilabilecek islere dair konulari ele almak.

ECA, AB yasa koyucusunun, AB kuruluslariyla gériserek ve OECD
rehberleri ile referans iyi uygulama 6rneklerinden yararlanarak menfaat cahsmasi
durumlarinin yénetimine dair AB diizenleyici cercevesini gelistirmesini de tavsiye
etmistir (ECA, 2012).

3.3.2. ingiltere Ulusal Denetim Ofisi “ihbar Bildirim
Politikasini Calistirmak” Etik Denetim Uygulamasi

ingiltere Ulusal Denetim Ofisi (National Audit Office/NAO), ihbar
bildiriminin gegmis yillarda ¢ok daha énemli hale gelmesi, kamunun seffafliga
daha cok ihtiyag duymasi, bilgi ve duyumlara daha fazla erisim ve bunlarin
sosyal ve diger medya yoluyla yayilimi gibi nedenlerle hatali davranisin ortaya

cikarilmasi ve raporlanmasi konusunda bir denetim ¢alismasi yapmistir (NAG,
2014). NAO'nun, 2013-2014 déneminde yaphgi bu denetim calismasinda;

= jhbar bildirimi konusunda daha &nceden edinilmis kurumsal bilgi

birikiminden yararlanilmis,
= lgili literatir taranms,

=  Otuz dokuz kamu idaresinin ihbar bildirim politikalari degerlendirilerek

iyi uygulamalar tespit edilmis,

= jhbar bildirimiyle ilgili dizenlemeleri destekleyecek sistemler, ihbar

bildirimini mimkiin kilacak uygulamadaki yapilar incelenmis,

= Iyi uygulamalari tespit etmek izere “iste Kamu Kaygisi Kurulusu” ( Public
Concern at Work) ve ihbarda bulunan bircok kisinin deneyim|erinden

yararlanilms,

= Egitim Bakanhgi, Saghk Bakanhg, Gelir-Gumrik idaresi, Is- Emeklilik
isleri Bakanhgi ve Savunma Bakanhgi idarelerinin deneyimlerinden
yararlanilarak, ihbar bildirimlerine dair diizenlemeler konusunda
veriler toplanmis, bu idarelerin ihbar bildirimleriyle nasil basa
cikabildiklerini anlamak ve sireclerini  haritalandirmak icin  saha

ziyaretleri gerceklestirilmistir:
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NAO’nun bu denetimle elde ettigi sistem, yapi ve davranislarla ilgili

bulgulardan bazilar kisaca asagida ifade edilmistir:

Ihbar bildirimlerine iliskin kamu idarelerini kapsayacak sekilde stratejik
bir rehberlik bulunmamaktadir.

ic kontroller, gzden gecirme icin yararli bir arachr, ancak bunlardan
daha iyi sekilde yararlaniimalidir.

Bazi sistemler, istihbarat bilgisinin toplanmasi, koordine edilmesi ve

yayllmasinda digerlerine gére daha olgundurlar.

Daha yerellesen kamu hizmet sunumu, kaygilari seslendirmede ve

vakalari izlemede sireci karmasiklastirmakta ve gij(;siiz|e§tirmektedir.

Ihbar bildiriminin énemli olduguna dair idarelerde iyi bir baglilik ve
farkindalik oldugu tespit edilmistir.

idareler, ihbar bildirim prosediirlerini tesvik etmek iizere cesitli teknikler
kullanmislardir.

NAO’nun bu denetimde gelistirdigi tavsiyeler ise kisaca asagida ifade

edilmistir:

Merkezi  hikimet/idare, ihbar bildirim politikasinin  islerligini
guglendirecek galismalari gerceklestirmek izere stratejik bir rehber/
énci yapi tayin etmelidir.

Kamu kaynaginin elde edilmesinde hizmet sunumuyla yetkilendirilmis

ortaklar kontrol eden kamu sektérii organizasyonlari;

v' Ihbar bildirim diizenlemelerinin acik, anlasilir ve bunlar hakkinda
personelin bilgilendirildigini givenceye almak Uzere gerekli

calismalari yapmals,

v’ Sponsor organizasyonlar olarak, yetkilendirilmis hizmet ortaklarini
sahip olduklari istihbarat bilgilerini kendileriyle paylasmalari icin

tesvik etmelidirler.
Bitin kamu sektori organizasyonlari;

v I¢ denetim, denetim komiteleri ve insan kaynaklari gibi birimlerin
sorumluluklarini agikca belirlemeli ve ihbar bildirimi ile ilgili olarak
mevcut yonetisim mekanizmalarini en uygun etkiyi olusturacak
sekilde kullandiklarindan emin olmalidir.
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v Organizasyonlar personelin farkindaligini arirmak izere, politika
ve prosedirleri tesvik etmeli, onlari mevcut anlayis ve iyi uygulamalar

konusunda giincel bilgiye kavusturmalidir.

v Organizasyonlar, calisanlara given telkin etmek izere ihbar
bildirimleriyletespitettikleri vakalarin sayilarini, tirlerinive sonuglarini

kurum icinde genel durum/gdriinim olarak yayimlamalidir.

3.3.3. Portekiz Denetciler Mahkemesi “Kamu iktisadi
Tesebbiisleri ve Kurumsal Yonetisim ilkeleri” Etik Denetim
Uygulama Ornegi

Portekiz Denetciler Mahkemesi, 2002 yilinda Kamu iktisadi Tesebbiislerine

(KiT'ler) odakli bir denetim calismasi yaparak asagidaki sorularin cevabini bulmak
istemistir (EUROSAI TFAE, 2014: 61):

2001 yili sonu itibariyle Portekiz’de kag KiT vardir
Sz konusu KiT'ler, mali acidan ne kadar saglamdir?
Devlet, KiT'lere ne kadar fon/kaynak saglamaktadir?

ilgili sirketlerde kurumsal yénetisim ilkeleri ne slciide kabul edilmistire

Denetciler Mahkemesi, kurumsal yonetisim ilkeleri cercevesinde etikle ilgili

su ilke/hususlari dikkate almistir:

Bitin s risklerini, &zellikle ydneticileri ve kurulusu olumsuz etkileyebilecek
itibar riskini en aza indirmeyi amaglayan risk ydnetimi ilkesi,

Hatali davranisi ya da ydneticiler iizerinde siphenin olusmasini dnleyen
menfaat catismast ilkesi,

Hatali davranistan sakinmak ve dnlemek quC|y|q yénetici|ere ve/veya
bijtin kurulus personeline uygulanabilir etik kodlar ve davranis kodlar,

Bitin kurulus paydaslarinin (personel, misteriler, tedarikgiler, devlet
kurumlari, vergisini 6deyenler vb.) menfaatlerini, cevre ve siirdirilebilir
gelisme konularini dikkate alan Kurumsal Sosyal Sorumluluk ilkesi.

lyi itibar1 giivenceye almak, paydaslarin ve vergi édeyenlerin giivenini
saglamak tzere seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesi.

Denetgiler Mahkemesi, etikle ilgili belirlenen bu konularda denetim kriterleri

olarak; menfaat catismalari, etik kodlar, yénetim yaklasimlari, KiT'in itibari ile
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seffaflik ve hesap verebilirlik Gzerine odaklanmistir. Denetim icin gerekli bilgiler,
2002 yilinda baslatlan bir arastirma anketi araciligiyla toplanmis olup asagidaki
bilesenlerden olusmaktadir:

= Kurulusun ydnetim kurulunun yapisi ve fonksiyonu,

= Strateji ve performans &lgimleme,

=  Kurulusun mali bilgisinin gésterimi/bildirimi,

= Risk yonetimi,

= ¢ kurallar,

= Hissedar olarak devlet ve gérevleri.

Denefciler Mahkemesi bu denetim calismasiyla asagidaki  sonuglara
u|a§m|§f|r:

= Cok az kurulus kurumsal y&netisim ilkelerine uymaktadr,
= Kuruluslarin cogu, etik kodlara/davranis kodlarina sahiptir,
= Cok azi risk yénetimini uygulamaktadir.

Portekiz Denefciler Mahkemesi bu denetimle, KiTlerde kurumsal yénetisim
ilkelerinin uygulanmasinin desteklenmesini tavsiye etmistir. Mahkeme, sz konusu
tavsiyenin uygulanmasini izlemek iizere 2008 yilinda yeni bir denetim yapmis ve
asagidaki hususlari tespit etmistir:

= 2007 yilinda kabul edilen bir kanun ile “KiT’lerin Kurumsal Yénetisimi”
konusu daha agik bir sekilde tanimlanmistr. Boylece, bu ilkelerin
devletin hisse cogunluguna sahip oldugu bitin KiT'lere ve diger KiT'lere
uygulanmasi &ngdrilmistir.

= Ydnetim, yoneticiler ve kuruluslarla ilgili etik ilkeler, asagidaki alanlarda
gereklilikler tanimlanarak giclendirilmistir:

v Vergi, kara para aklama, rekabet, misteri korunmasi, gevrenin
korunmasi ve herhangi bir ayinm yapmaksizin cinsiyet esitligini
tesvik ederek emegin korunmasi konulariyla ilgili yasal standartlara
uyma,

v' Calisanlara, misterilere, tedarikcilere ve diger paydaslara karsi
saygil ve dirist olma,

v Yuksek etik davranis standartlarini ongoren, bitin  kurulusa,
misterilerine, tedarikgilere ve kamuoyuna duyurulmasi gereken bir
etik koda sahip olma ihtiyac,
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v Ornegin kendi menfaatlerini de ilgilendiren kararlari almaktan
sakinmalari gereken y&neticilerin etik davranisi,

v Kurulusla ilgili nemli bilginin (esas olarak mali bilginin) bildirimi/

paylasimi,

v Onenmli, acik ve giincel bilginin mevcut oldugu, kolay ve tcretsiz

erisilebilecek web sqyfc|qr|n|n olusturulmasi,

v Kurulus ve kamu arasinda bir baglanti gérevi gérmek, misteriler
ve/veya vatandaslardan sikéyet ya da 6nerileri almak izere bir

temas gdrevlisinin atanmasi.

Portekiz Denetciler Mahkemesi tarafindan yapilan bu denetimle, KiT
yonetimleri icin kurumsal y&netisim ilkelerinin, kamu kaynagi yonetilirken etik
gerekliliklerin ve etik davranisin 6nemine vurgu yapilmis; seffaflik ve hesap
verebilirligin giiclendirilmesine katki saglanmis ve KIiT biinyesinde risk yénetimi ve
ic kontrol sistemi giiclendirilmistir.

3.3.4. Avustralya Ulusal Denetim Ofisi “Mali Yénetim ve
Hesap Verebilirlik Ajanslarinda Menfaat Catismalarinin Yénetimi”
Konulu Etik Denetim Uygulamasi

Avustralya Ulusal Denetim Ofisi (Australian National Audit Office/ ANAO)
tarafindan Avustralya kamu ajanslarinin “menfaat ¢atsmalarini belirlemek ve
yonetebilmek igin gerekli politika ve siirecleri” uygulayip uygulamadiklarini ortaya

koymak amaciyla 2013-2014 déneminde bir denetim ¢alismasi gerceklestirilmistir
(ANAO, 2014a). ANAQ, bu denetimde asagidaki kriterleri esas almistir:

= Ajanslar, gergek ya da potansiyel menfaat catismalarini ve bunlarin yol
acabilecegi riskleri yonetebilmek Uizere gerekli politika ve prosedirlere
sahiptir.

= Ajanslar, kendi politikalarina uygun menfaat ¢atsmasi (ynetim)

sUreclerini uyguluyor ve bu siiregleri izliyor.

ANAO bu denetimde metodoloji olarak iki asamali bir yaklasim izlemistir:

= Birinci asamada; bir arastirma anketinin tamamlahlmasi ve destekleyici
belgelerin ANAO’ya sunulmasi yoluyla yirmi bes ajansta (ANAO,
2014b: 94) uygulanan menfaat ¢atismasi politika ve sireglerinin

degerlendirmesi iizerine odaklanmistir.
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= ikinci asamada ise menfaat catsmasi politika ve uygulamalarini
degerlendirmek izere yirmi bes ajansin sekizinde saha ¢alismasi
yapmistir.
ANAQO'nun yaphgr bu denetimde ortaya ¢ikan bulgulardan bazilar kisaca
asagida ifade edilmistir:

Ajanslarin Menfaat Cahsmasi Politika ve Prosedirlerine
Dair Bulgular: Denetlenen yirmi bes ajansta, menfaat ¢atismasi y&netimine
dair yaklagimlar/metotlar; kalite, kapsam ve 6zen gibi acilardan degisiklik
gostermektedir.

Politika kapsami ya da uygulamanin bir ya da daha fazla temel unsurunda
zayiflik gdsteren bazi ajanslarda ilave calismalarin yapilmasi gerekmektedir.

Sekiz ajansin sadece dérdiinde Avustralya Kamu Hizmeti Komisyonu
tarafindan yayimlanan “kidemli yoneticiler ve hassas pozisyondaki diger personel
icin yillik menfaat beyan gerekliliklerine” tam uygunluk saglanmistir.

Danisma Komitelerine Dair Bulgular: ANAO, yaphgi denetimde
“Uygulamada Avustralya Kamu Sektdri (APS) Degerleri ve Davranis Dizenlemesi
Rehberi’nden hareketle, danisma komitelerinin  ajanslar ve bakanliklara
sagladiklart tavsiyeleriyle politika ve programlarin sekillenmesinde énemli bir rol
oynadiklarini, bu komitelerin karar almaya katlmasalar bile politika yénelimini
ve hikimetin &nceliklerini etkileyebildiklerini, bir Gyenin komiteye getirdigi
uzmanhgin, siklikla potansiyel bir menfaat ¢atsmasi kaynagi oldugunu esas
almistir.

Bu gergeveden bakildiginda incelenen ajanslarin gogunda, uygun menfaat
cahsmasi ydnetim uygulamalari oldugu tespit edilmistir. Bu uygulamalar;

= iyi/dengeli sekilde yapilandirilmis komite tyeligini,
= acik gérev tanimlari ve kapsamli gdreve baslama paketlerini,

= komite toplantlari basinda ve sirasinda menfaat gatismasi ilkelerini
guglendiren toplant sireclerini

kapsamaktadir. Bazi ajanslar, komite iyelerinin karar alma gigleri
olmadiginda bile politika ydnelimlerini ve hikiimet &nceliklerini etkileyebileceklerini
akilda tutarak bu kontrolleri giiglendirmeye calismaktadir.

Yardim Secimi Emsal Degerlendirmesi Uygulamasina Dair

Bulgular: Avustralya hiskimetinin her yil arastrma, endistri ve sivil toplum
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sektorlerine yaptig &nemli mali yardim programlarinin bazilarinda  kaynak
agisindan yardimlari degerlendirme ve segmede konunun uzmanlarindan (belirli
ya da benzer bilgi alanindan emsal kisilerden) yararlaniimaktadir. ANAO yaptig
bu denetimde, yardim basvurularini degerlendirmek ve segmek icin calishrilacak
arashrmacilar ya da endistri uzmanlarinin, siklikla basvuranlarla  mesleki
iliskilere/baglara sahip olabilecegi veya kurumdan ya da diger yardim saglayici
kuruluslardan kaynak saglamak iizere rekabet icerisinde yarisiyor olabilecegi
gibi nedenlerle, menfaat gatismasi riskinin yapisal olarak emsal degerlendirme
sUreclerinde yiksek olacagini esas almishr.

ANAQO, emsal degerlendirmesi maksadiyla alti ajansin yaklagimlarini,
drnek olarak belirlenen ve toplamda 776 milyon dolarlik yardim secimi sirecleri
aracihigiyla incelemis ve bu ajanslarin her birinin, genel olarak saglam rehberlik
materyaline, degerlendiriciler ve secim paneli (heyeti) ile ilgili menfaat cahsmasi
kontrol uygulamalarina sahip olduklarini tespit etmistir.

Yiksek degerde yardim programlari uygulayan ajanslar ve/veya daha
uzun ddnem yardim programlari olan ajanslar, genel olarak menfaat gatsmasi
yukimlilukleri ve risklerle ilgili daha yiksek dizeyde bir farkindalik géstermislerdir.
Bazi ajanslarin ise yardimlara iliskin emsal degerlendirmelerinde menfaat
cahsmalarini yénetmek izere daha yapilandirlmis bir yaklasim benimseme
ihtiyaclari vardir.

ANAO yaphgr bu denetimle asagidaki sonuglara ulasmistir:

* Codu kamu sektdri ajansi, kapsayici ve iyi sekilde tanimlanmis
politikalardan ya da ¢atsma yonetimine dair kapsamli hiskimleri
iceren etik davranis rehberlerinden yararlanarak menfaat ¢ahsmasi
yukimliluklerini tesvik etmek hususunda daha duyarlidir.

* Menfaat catismasi  hikimlerinin tesvik edilmesi, uygulanmasi ve
izlenmesiyle ilgili olarak denetlenen yirmi bes ajansin Ust dizey
politika belgelerinin kalitesi, kapsami ve yararliligi konularinda énemli
degiskenlikler/farklihiklar  mevcuttur.  Bu  degiskenlikler/farkliliklar,
menfaat catismasi hikimlerinin APS icerisinde kabul edilebilir bir

standartta uygulandigina dair giivencenin olusumuna zarar verebilir.

= Temel risklerle ilgili menfaat ¢atsmasi dizenlemelerine daha iyi
odaklanmak Gzere denetlenen ajanslarin yaklasik yarisi asagidaki

uygulamalardan yararlanmishr:
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v Kurumsal st diizey politikalarini belirli is hedeflerine dénistiirme,
v' Daha acik tanimlamalar ve sorumluluklar belirleme,

v' Cahsmalarin dizeyini belirlemede daha sistematik bir yaklasim
sergileme ve olumsuz etkileri ortadan kaldirmaya/azaltmaya dénik
gerekli stratejileri gelistirme,

v’ Faaliyetleri izlemeye yardimei olacak ydnetim planlari ve kayitlar

kullanma.

= Disdanismanlarin ya da uzmanlarin kamu kararlarina, program tasarim
ve sunumuna katilimlarinda menfaat catismasi konusunun dikkatlice
yonetilmesi gerekmektedir. Denetim kapsaminda incelenen komite ve
yardimlar agisindan, menfaat catismasi hikiimlerinin uygulanmasi ogu
ajanslarda genel olarak kabul gérmistir. Bazi daha biyik ajanslar
ile iyi diizenlenmis yardim programlari olanlar, karar ve tavsiyelerde
dogruluk ve duristlik konusunda daha yiksek dizeyde given
saglayarak daha gelismis ydnetim uygulamalar sergilemistir. Ancak,
ajans politikalarinin uygulanmasinda uyumsuzluklar olan ve yiriitilen
prosedirlerde ve tutulan kayitlarda seffafligin olmadigr gesitli durumlar
da mevcuttur. Bu nedenle, bazi ajanslarin, kurumsal faaliyetlerinde
ozellikle komite sireglerinde ve yardim saglama asamalarinda menfaat
cahsmasi hikimlerinin uygulanmasi konularina daha fazla dikkat
etmeleri gerekmektedir.

ANAO bu denetimle, menfaat catismasindan  kaynaklanan  riskleri
azaltmak izere APS ajanslarinin kurum genelini kapsayan risk gézden gecirme
cahsmalarinin bir geregi olarak menfaat catismasi konusuna 6zel olarak dikkat
edilmesini tavsiye etmektedir.

3.3.5. ingiltere Ulusal Denetim Ofisi “Hediye ve
Misafirperverlik ikramlarinin Kabuliine Dair inceleme” Etik
Denetim Uygulamasi

ingiltere Ulusal Denetim Ofisi (National Audit Office/NAO), 2015-
2016 doneminde, merkezi kamu idarelerinde calisan gérevlilerin hediye ve
misafirperverlik ikram kabullerinin kamu itibarinin korunmasi agisindan yénetilip
yonetilemedigi hususunu inceleme konusu yapmistir (NAO, 2016a). Denetimde,
kamu gdrevlilerinin hediye ve ikram kabullerine iliskin risklerin iyi yonetilememesi
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durumunda, kamu ydnetimine olan giivenin erozyona ugrayabilecegi noktasindan

hareket edilmistir.

inceleme sirasinda, merkezi idareler kamu gérev|i|erine iliskin dizenlemeler
ve rehberler ile incelemeye konu on yedi idarenin (ilgisine gére) ysnetim kurulu
Uyelerinin, genel mudirlerinin/direktsrlerinin ve kidemli askeri gérevlilerinin
Nisan 2012-Mart 2015 déneminde almis olduklari/kabul ettikleri hediye ve
misafirperverlik ikramlarina ait yayimlanmis seffaflik verileri incelenmistir.
Ayrica, inceleme kapsaminda 8rnek olay olarak segilen G kurumda hediye ve
misafirperverlik rehberleri ve kayitlar (kitikleri) gézden gegirilmistir. Bu kurumlar

asagida ifade edilmistir:
= s, Yenilik ve Yetenekler Bakanhgi/idaresi (BIS),
= Gelir ve Gimrikler idaresi (HMRC)
= Savunma Bakanligi, Savunma, Malzeme ve Destek Birimi.
NAO, bu kurumlarda asagida belirtilen i alanda inceleme yapmishr:
* Hediye ve misafirperverlik ikram kabullerine dair kurallar ve siregler,

= Genel midirler (direktdrler), diger kurul diizeyinde gérevliler ile diger

kamu gérevlilerinin kabul ettikleri hediyeler ve misafirperverlik ikramlari,

* Hediye ve misafirperverlik ikram kabullerine dair politika ve

uygulamalara dair Kabine Ofisinin gézetimi.
NAO bu denetim sirasinda, asagidaki yaklasimi uygulamistir:

= Kabine Ofisi ve yukarida belirtilen ¢ idarenin yetkilileriyle milakatlar
yapilarak hediye ve misafirperverlik ikramlarina dair kurallar ve
politikalar: tespit edilmis, bunlarin nasil uygulandig, yénetisim sirecleri

ve Kabine Ofisinin gdzetim galismalari hakkinda bilgiler edinilmistir,

= Kabine Ofisi ve yukarida belirtilen idarelerin yayimladiklari politika ve

rehberler gzden gecirilmistir,

= incelemede, Is Etigi Kurulusunun (Institute of Business Ethics) iyi
uygulama rehberleri ve Alex Allan’in (ciddi ya da karmasik hile, rissvet
ve yolsuzluk gibi durumlari inceleyen ve sorusturan bir kurulus olan)
Ciddi Hile Ofisinde (Serious Fraud Office) uygulamalara dair anket

raporu da gézden gegirilmistir,

36 | Sayistay Dergisi ® Sayi:111
Ekim - Aralik 2018



Yiiksek Denetim Kurumlari Etik Denetim Uygu/ama/arl

Nisan 2012-Mart 2015 dénemini kapsayacak sekilde seffaflik gindemi
cercevesinde yayimlanmis kidemli gérevlilerin hediye ve misafirperverlik
ikram bilgileri derlenip analiz edilmistir,

Yukarida belirtilen i¢ idarenin hediye ve misafirperverlik kayitlari/

kitikleri temin edilerek analiz edilmistir,

Kabul edilen hediye ve misafirperverlik ikramlarinin - parasal
degerlerinin belirlenmesinde, s, Yenilik ve Yetenekler Bakanligi/idaresi
(BIS) kayitlarinda (Haziran 2012-Mart 2015 déneminde) tir olarak
kaydedilmis ortalama deger tahminlerinden yararlanilmistir. Ornegin;
kahvalt 7 pound, 6gle yemegi 12 pound, aksam yemegi 41 pound
gibi.

Denetimde elde edilen bulgular, kisaca birkag baslik alinda ele alinmistir:

Kurallar ve Sireclere Dair Bulgular:

Mitevazi ikramlari kabul etmek, bazen gerekgelendirilebiliyor.

Kamu hizmetinde kamu gérevlilerinin hediye ve ikram kabul edip
edemeyeceklerine dair rehberlik etmede, kural esasl bir yaklasim
vardir.

Hediye ve ikramlarin kontrollerinde bazi kontrol zayifliklari vardir.

Kabul Edilen Hediye ve Misafirperverlik ikramlarina Dair
Bulgular:

Kidemli gérevlilerin ikram kayitlarinin yayimlanmasi, hesap verebilirligi

tesvik etmede yardimci olacaktr.

Bazi idareler seffaflik gereksinim|erini karsilamamaktadir.

2014-2015 yillarinda on yedi idaredeki kidemli gérevlilerce 29.000
Pound civarinda hediye ve ikramin kabul edildigi tahmin edilmistir.

inceleme icin &rnek olay olarak secilen her iic idare gérevlilerinin 2014-
2015'te 150.000 Poundu asan tutarda hediye ve ikram kabul ettikleri
hesaplanmistir.

Gérevliler, bircok organizasyon ve kisiden misafirperverlik ikrami kabul
etmektedirler.

Cogu hediye ve ikram uygulamalari, makul gériilse de Kabine Ofisi
ilkeleriyle uygun olmayan bazi kabul 6rnekleri de tespit edilmistir.
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Kabine Ofisinin Roliine Dair Bulgular: Kabine Ofisi, seffaflik
verileri politikasi ve genel rehberlik temini konularina odaklanmistir. Kabine Ofisi,
idarelerin hediye ve misafirperverlik ikramlari konusunda daha ok destege
ihtiyag duyup duymadiklarini veya bu konuya iliskin yeni hususlarin ortaya cikip
cikmadigini degerlendirmeye y&nelik 5nceden hareket etme gibi bir rolij ise daha
az sergilemektedir.

NAO yaphgr bu inceleme ¢alismasi ile asagidaki sonuclara ulasmishr:

= Kamu gorevlileri, dis paydaslarla iliskilerinde bazen  kabul
etmelerinin makul olabilecegini disindikleri hediye ve ikramlarla
karsilasabilmektedirler.  Ancak, hediye ve misafirperverlik ikramini
kabul etmek, gercek ya da algilanan bir menfaat ¢atismasi riskine yol
acabilmektedir. Budurum, kamunun itibarini olumsuz etkileyebilmektedir.

= Kabine Ofisi, genel sorumluluklariyla, kamuda bu riskleri gérebilme,
kontrol edebilme ve gerekli kurallari ve siregleri tavsiye edebilme
agisindan gok iyi bir konuma sahiptir. Gérevlilerce raporlanan durumlarin
cogu, isin normal akisi kapsaminda makul/gerekgelendirilebilir gozikse
de hediye ve ikramlarin kontroli ve gézden gegirilmesinde Kabine
Ofisi ve idareler tarafindan ele alinmasi gereken bazi zayifliklar tespit
edilmistir (NAO, 2016b: 4-8).

DEGERLENDIRME VE SONUC

Yukarida &rnekleri verilen etik denetim uygulamalari, YDK'larin kamu sektéri
denetimlerinde etikle ilgili konulari temel denetim konusu olarak énceliklendirdigi
calisma 6rnekleridir. YDK'lar, yukarida verilen rneklerden de anlasilacag Gzere,
kamu idarelerinde kurumsal y&netisim ilkeleri, etik kodlar, diristlik politikalari,
etik kontrol fonksiyonunun gerektirdigi mekanizmalar (ihbar bildirimi, hediye ve
ikram kabul gercevesi, menfaat catismalarinin yénetilmesi politikasi gibi), insan
kaynaklari ysnetim politika ve uygulamalari gibi alanlarda kamu sektsri etik
gereklilikleri hakkinda parlamentolarin, kamu idarelerinin, kamu gérevlilerinin ve
vatandaslarin dikkatini cekebilen kurumlardir. S6z konusu etik denetim raporlar,
etik altyapi gerekliliklerinin var olup olmadigini, bunlarin  uygulanabilirligi
agisindan kamu ydnetiminde/idarelerindeki yapi, prosedir, sistem ve siireglerdeki
gelisim alanlarinin tespiti ve giiglendirilmesi noktasinda &nemli tespit, sonug
ve oneriler sunmaktadirlar. Diger bir ifadeyle, YDK'lar, dogrudan etik altyapi/
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duristlik gerekliliklerini konu edinen denetim raporlari araciligiyla diriist kamu

yonetimlerinin gelistirilmesinde kilit role sahiptirler.

Bu o&rneklerden de anlasilacagr tzere, YDK'larin rollerinin  kamu
organizasyonlarinda diristlik cergevesinin varligi ve islerligini denetlemeye
donistigi ifade edilebilir. YDK'lar, karar verme sireglerinin kamu menfaatine
uygun islemesini ve yersiz etkiden korunmasini saglayarak kamu idarelerini
desteklemede ve vatandaslarin kamudan ve hikiimetlerden beklentilerinin

karsilanmasinda 6nemli rol Ustlenmektedir (EUROSAI TFAE, 2014:50).

Vatandaslarin yasamlarinda fark olusturmakla da gérevli olan yiksek
denetim kurumlarinin kamu y&netimlerinde hesap verebilirlik ve seffafligin
yaninda diristligi de giclendirme gibi sorumluluklarinin oldugu uluslararas
yiksek denetim standartlari tarafindan da ifade edilen bir husustur (ISSAI 12/5).
YDK'larin kamu sektérinde diristligin gelistirilmesine yénelik istlenecekleri
rolin geregini yapabilmeleri, bu kurumlarin “etik ve diristlisk” konularini stratejik

bir bakisla ele almalarini gerektirmektedir. YDK'lar bu cergevede,

= Etik altyapi ve etik denetim kavraminin énemi ve kamu y&netimlerine
saglayacagr potansiyel kazanimlar hakkinda gerekli farkindaliga sahip

olmalidrr,

= Uluslararasi Yiksek Denetim Kurumlari Standartlari (ISSAl'ler) ve iyi
uygulamalar cercevesinde yapacaklari etik denetimlere dair metodoloji

gelistirme calismalarina ysnelmelidir,

= Stratejik planlama dénemi ierisinde etik denetimlerle ilgili izlenecek yol

haritasini belirlemelidir,

= Etik denetim yapmak igin ihtiyag duyulacak bilgi ve becerileri

karsilamaya yénelik egitim programlarini organize etmelidir,

= Etik denetim yapmak igin gerekli bilgi ve becerilere sahip denetim

ekiplerini olusturarak bu denetimleri icra etmelidir,

* Yapacaklari etik denetimlerde etkin olabilmeleri icin mensuplarinin etik
deger ve ilkelere uygun davranis sergilemelerine yonelik yapacaklari
kurumsal altyapr ve kapasite gelistirme galismalarina dnem vermeli ve

kamu y&netiminde rehberlik edici kurumlar olmalidir.
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Netice itibariyle YDK'lar etik degerler ve ilkeler ile bunlara dayali y&netim
anlayisi, devlete, hukuk diizenine, insan haklarina ve demokrasiye olan kamu
giveninin korunmasinda kritik 8neme sahiptir. Bu nedenle, etik degerler ve ilkeler
ile bunlarin kamu y&netiminin isleyisine nijfuz etmesi/dayanak olusturmas
strekli gindemde tutulmasi gereken bir husustur. Bu yoniyle degerlendirildiginde
ilke yarinlarinin diristlik temelleri Gzerinde gelismesinde ve sekil almasinda
yiksek denetim kurumlarinin da yapabilecekleri calismalar oldugu asikéardir. Bu
kurumlarin yapacagr etik denetimler, kamu hizmetinin temel degerler ve ilkelere
dayali sekilde sunumunun giiglendirilmesine ve insanimizin givenlik, saglik,
cevre, egitim gibi bircok alanda yasam kalitesinin artinlmasina yénelik snemli
kazanimlar saglayacakhr. Bu nedenle, yiksek denetim kurumlari tarafindan
yapilacak etik denetimler, “kamu yararina” dayali ortak gelecegin sekillenmesi
icin gerekli temel basari faktdrleri arasinda hakli yerini her zaman koruyacaktr.
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