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6z

Kamu hizmetlerinin sunumuna vatandas katlimi anlamina gelen iretisim, alternatif
hizmet sunum y&ntemlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Uretisim modelinden, saglik,
egitim, givenlik, yerel hizmetler ve sosyal hizmetler gibi alanlarda ézellikle Bat Avrupa
ilkelerinde siklikla yararlaniimakta ve &nemi artmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Tirkee
literatirde heniiz yeni bir kavram olan iretisim hakkinda uluslararas literatiirden bilgiler
vererek, Turkiye’de uygulanan Komsu Kollama Sistemi ve Keske Demeden Projelerini iretisim
acisindan incelemektir. Calismada, literatir incelemesi ve Anta|ya il Emniyet MUdUr|UQUnUn
Toplum Destekli Polislik Sube Midirliginden alinan bilgiler dogrultusunda betimleyici
bir yéntem kullanilmistir. incelemeler sonucunda, givenlik alaninda, vatandaslarin konut
ngenliQi icin aldiklari ilave kqpl kilileme sistemleri, alarm taktirmalari, pencere|erini
daha emniyetli hale getirmeleri, Emniyet Teskilatinin Toplum Destekli Polis uygulamasi,
Antalya’daki Komsu Kollama Sistemi (KKS) ve Keske Demeden projeleri kapsaminda il
merkezinde suc oranlarindaki degisimler, yazili/s6zli yiz yize yapilan bildirimler, yapilan
elestiri, yorum, dneri ve iyilestirmelerle vatandasin projeye destek verdigi ve sorunlarin
cdzimine katki saglamaya calistklar gérilmistir. Proje siresince uygulamaya dahil
olan sitelerde ve qpartmqn|qrdo yasayan vatandaslarin duyorllhgl artmis, apartman giris
kap||c1r| kapah tutu|maya baslanmishr.

Anahtar Kelimeler: Uretisim, Kamu Hizmeti, Kamu Yénetimi, Toplum Destekli
Polislik, Yonetisim.
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ABSTRACT

Coproduction that means the participation of citizens in the delivery of public
services is considered as one of the dlternative service-provision methods in public
administration. Coproduction model has been used in various fields such as health,
education, local services and social services especially in the Western European countries
and has become increasingly more important. There are some practices in Turkey within
the scope of coproduction model. The aim of this study is to provide information collected
from international literature about coproduction, and to examine two projects named
“Neighborhood Watch” and “If I Only Knew” in terms of coproduction. In the study, a
descriptive method has been used with the information obtained from the Community Policing
Unit of Antalya Police Department in addition fo literature review. At the end of the study, it
was determined that the citizens tried to contribute in these projects with their suggestions,
critiques and warnings in various environments such as face-to-face contacts, meetings,
conferences, and the crime rates have decreased significantly with the implementation of
additional door-locking systems, door and window alarms, etc. Awareness of the citizens
related to security issues increased and they started to keep the doors locked in the sites and
buildings where the projects were implemented.

Keywords: Coproduction, Public Service, Public Administration, Community

Policing, Governance.

GiRiS

Max Weber'in birokrasi modelinde ifade edildigi sekliyle geleneksel devlet
konsepti, hiyerarsik ve kurallara dayali karar alma ve kamu hizmetlerinin kamu
kuruluslar vasitasiyla sunulmasina dayanmaktadir. Ancak, kamu y&netiminde
katlimer yapilar ve siiregler ortaya gikhkga, hiyerarsik otoritenin devletteki baskin
unsur &zelligi azalmaya baslamishr. Bu dogrultuda retisim  (coproduction)

uygulamalari, katlimei devlet anlayisi icerisinde merkezi bir konuma gelmistir
(Bovaird vd., 2014: 109)

Normal olarak kamu kurumlarinin tiketicileri veya misterileri denildiginde,
kendilerine sunulan hizmetleri alan vatandaslar aklimiza gelir. Dolayisiyla,
vatandasin pasif misteri oldugu bu iliskide aktif taraf ise kurumlardir. Ancak bu
iliski modelinde, bazi kamu hizmetlerinin iretilmesinde vatandaslarin da aktif bir
rol oynayabilecegi gercegi goz ardi edilmektedir. Halbuki bircok kamu hizmeti,
vatandaslarla birlikte iiretilmekte ve vatandasin zamani ve cabasi bir destek unsuru
olmaktadir (Alford, 2009: 1-2). Uretisim, hizmetlere bagl olan vatandaslar ile
bu hizmetleri sunan teskilatlar arasindaki ortakliga dair &zel bir yaklasimi tarif
etmektedir. Ozellikle resmi ve uzun vadeli, cok tarafli ortakliklar son yillarda
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sosyal politikada énemli bir yere sahiptir. Bu ortakliklar birden fazla teskilat veya
sektorin icinde kurulabilmektedir. Kentsel yenileme, akil saghg, toplum giivenligi
ve sirdirilebilir cevre bu ortakliklarin kuruldugu alanlar arasinda sayilmaktadir
(Hunter ve Ritchie, 2007: 9).

Cok sayida hizmetin kamusal nitelik tasimasi ve bu hizmetleri yiritmeye
iliskin maliyetin yiksekligi, pek ¢ok alanda kamu hizmetlerinin sunulmasina
vatandas katlimi da dahil alternatif arayislara yol acmishr. Ozellikle biitce
aciklarinin yarathgi baski, ekonomilerde kokli degisimlerin baslamasina yol
agmishr. Bitge izerindeki mali yiikleri azaltabilmek icin gelistirilen bu yontemler
Levine’a (1984: 179-180) gére sunlardir:

A. Hizmet sunumunu 6zellestirmek

Ozel isletmeler ile hizmet sézlesmeleri yapmak

Firmalarla imtiyaz sézlesmeleri yapmak

Vatandaslardan hizmet sunumuna katilim bedeli almak

Ozel veya kar amacl olmayan érgiitlere hizmet sorumlulugu yiklemek

B. Hizmet sunum dizenlemelerini hiikimet icinde dagitmak
e Hizmetlerin diger hitkimet birimleri veya otoritelere aktarilmas
e Hizmet sorumlulugunun paylastirilmasi

C. Calisma verimliligini arthrmak

Performans denetimine gegmek

Cikhlarda verimliligi arthrmak

Finansal karar alimini etkinlestirmek

Maliyetleri izleme ydntemleri gelistirmek

Sozlesmeleri etkin sekilde izlemek ve yonetmek
D. Birokrasiyi kiciiltmek
¢ Kadrolu personel istihdamini azaltmak

o  Gonilli ve yari profesyonel kisilerden yararlanmak
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E. Hizmet sorumlulugunu devretmek

¢ Mahadllelerde hizmet sunum organizasyonlari teskil etmek (imece
yontemi)

e Kisilerin kendi hizmetlerini kendilerinin gérmesini saglamak
o Uretisim (coproduction)

e Toplumsal sorunlari giderme amagh kamu/hizmet ortakliklar
olusturmaktir.

Bu tiir ydntemlerin temel amaci, kamusal hizmetlerle ilgili devletin Gizerindeki
yuki paylastirmak ve kaynaklarin daha verimli kullanilabilmesi igin 6zel kesimin
elindeki varliklar sirece dahil etmektir. Yukarida siralanan alternatif hizmet sunum
yontemlerinin her biri farkli bir stratejinin trinidir. Ornegin 6zellestirmede,
hizmetleri dis kaynaklardan tedarik etme ya da hizmetlere erisimi icretli hale
getirme stratejisi 6n plana cikarken, hizmet sorumlulugunun devredilmesinde ise
Uretisim stratejisi 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica her bir yéntemde vatandaslarin
roli de farklilasmaktadir. Ozellestirmede vatandasa bicilen rol tiketici iken,
Uretisimde hizmet sunum ortagidir (bkz. Tablo 1.)

Tablo 1: Hizmet Sunum Diizenlemeleri, Stratejiler ve Vatandasin Roli

Alternatif Hizmet Sunum One Cikan Strateji Vatandasin Roli
Dizenlemeleri

Profesyonel Burokrasi Uzmanlasma Musteri

Ijizmef Sunumunda Dis Tedarik/Ucretli Hizmet Tuketici

Ozellestirme

Hizmet Sorumlulugunun Hizmet Sorumlulugunun Yiklenmesi | Musteri

Kurumlara Paylastirilmas ve Paylastirimasi

Calisma Verimliligini Arthrmak | Cikh Maksimizasyonu Misteri

Burokrasiyi Kigiiltmek Yari profesyoneller ve géniilliilerin Marjinal Calisan

kullanilmas
Hizmet Sorumlulugunu Uretisim (coproduction) Hizmet Sunum Ortag
Devretmek

Kaynak: (Levine, 1984: 182)

Kamu hizmeti sunumuna getirilen yaklasimlardan biri olan  Gretisim
(coproduction), kamu hizmet sunumunda kamu kurumlariyla farkl aktsrlerin bir
araya getiri|mesini amaclamaktadir. Uretisimdeki odak noktasi, vatandaslarin
kamu hizmet sunumu iginde bir farklilik yaratabilecegi dissiincesidir (Tu, 2015: 3).
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Bu calismanin amaci, Tirkge literatiirde heniiz yeni bir kavram olan Gretisim
ve uygulamalari hakkinda uluslararasi literatirden bilgiler vererek, Tirkiye'de
bir Uretisim &rnegi olan “Komsu Kollama” ve “Keske Demeden” Projelerini
incelemektir. Calismada, uretisime yonelik literatir incelemesi ve Antalya I
Emniyet Midirligi’niin Toplum Destekli Polislik Sube Midirligi’'nden alinan
bilgiler Gzerinden betimleyici bir ydntem kullanilmistir.

1. URETiSiM (COPRODUCTION)

Uretim kavraminin ingilizce karsiligr production olup, Tirk Dil Kurumu [TDK]
(2011: 2448) tarafindan yayimlanan Tirkge Sozlikte, “mal ve hizmetleri bir dizi
islemden gecirerek bicim, zaman ve mekan boyutuyla faydali hale getirmek veya
faydaliliklarini artirmaya yénelik her tirli etkinlik” olarak tanimlanmaktadir.
Uretisim kavrami ise ingilizce coproduction kavraminin Tirkseye uyarlanmasiyla
olusturulmustur. Uretim, tek tarafli yapilan bir faaliyet olmasina ragmen oretisim,
bu faaliyetin birden fazla aktdrin katlimiyla gergeklestirilmektedir. Bu calismada
yonetisim kavraminin tiretilmesine benzer bir sekilde, iretim kavramina eklenen
-s- (Ulestirme) harfi yardimiyla, Gretim isinin birden fazla aktér arasinda
paylastirilmasini ifade etmek igin Gretisim kavrami kullanilmistr.

Uretisim (coproduction) ilk kez 1978 yilinda Indiana Universitesi'nden
Elinor Ostrom ve arkadaslarinin (Ostrom vd., 1978) ortaya athigi, kamu kurumlar
tarafindan  sunulmakta olan hizmetlere vatandaslarin katilimina iliskin - bir
kavramdir. Kavram, farkli hizmetleri ve farkli kesimlerin katlimini ilgilendirdigi
icin ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Bundan dolay: tretisimin ne olmasi gerektigi
konusunda tek bir tanimin yapilmasi gisctisr. Uretisim, zaman icinde ortaya ikan bir
dizi degerleri ve ilkeleri temsil eden semsiye bir kavram olup, igerisinde angajman,
katilim, secim ve kontrol ile istirak gibi unsurlari barindirmaktadir. Uretisim,
vatandaslarin birey veya grup olarak kamu hizmetlerinin tasarimini, sunumunu
ve dagmini etkileme imkanina sahip olduklarinda ortaya gikmaktadir (Shahana,
2018). Yonetisim ve Uretisim, geleneksel kamu hizmet sunum modeli yerine daha
fazla kahlimi 8nceleyen tarihsel bir kaymanin isaretleri olarak gérilmektedir. Pasif
kullanicilara hizmet sunumu disiincesi yerine cikhlarin retilmesine aktif katks
saglayan vatandaslarin dikkate alinmasini &ne gikaran ve pragmatik, entelektiel
ve aragsal agidan teorik ve pratik alanlarda rnekleri gérillen iretisim modelinin
taninirhk boyutu giderek artmakla birlikte, bu modelin basariyla uygulanabilmesi
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icin hizmet sunulan vatandaslarca ¢ok bisyilk oranda kabul edilmesi geregine
dikkat gekilmektedir (Ryan, 2012: 315, 321).

2009 yilinda Nobel Ekonomi Odilini alan Elinor Ostrom ve Indiana
Universitesi’'ndeki ekibi tarafindan 1970’lerde Chicago Polis  teskilatindaki
calismalar ile ortaya ahlan Gretisim kavrami, kamu hizmetlerinin profesyoneller,
hizmeti kullananlar, aileler ve komsular arasinda esit ve karsilikli bir iliski
icinde sunulmasi anlamina gelmektedir (Boyle ve Harris, 2009: 11). Uretisim,
bireylerin toplumun gercek bir zenginligi oldugu disiincesiyle onlari birer deger
olarak tanimlamakta; insanlarin cevresine daha farkli bakmasini ve iletisimi
guclendirmeyi saglayarak calismaya daha farkli bir deger atfetmekte; insanlar ve
hizmet sunucular arasindaki giiveni artirmak suretiyle karsilikliligr tesvik etmekte ve
bireylerin fiziksel ve zihinsel sagliklarinin kuvvetli ve siirdirilebilir iliskilere bagl
oldugu disiincesiyle sosyal aglari giiclendirmektedir (Boyle ve Harris, 2009: 14).

Ostrom’un baslangigta ortaya koydugu iretisim modeli oldukga basit
olmakla birlikte, ilk olmasi bakimindan énemlidir. Bu kavram, vatandaslarin po|itik
ekonomi igerisindeki rollerini anlamak agisindan, piyasa ve devlet arasindaki
boslugu giderecek yeni bir yol olarak gérilmektedir (Alford, 2014: 313). Kamu
hizmetlerinde Uretisim uygulamalarinin artmasina yol agan degisimler Loffler
(2018) tarafindan su sekilde siralanmaktadir:

o Ozellikle Bilgi islem Teknolojilerindeki (BIT) gelismeler,

o Toplumsal degerlerdeki hizli ve kapsamli degisimler,

o OECD lkelerinin cogunda ortaya gikan demografik degisimler,
o Madli kisilamalarin doha fazla 8nem kazanmasi,

e Kamu kurumlarinda sonug odakli bir yaklasima ydnelinmesidir.

Uretisim, kamu hizmetlerinin kalitesi ve etkinligi konusundaki cesitli giiclikleri
asmak igin, vatandas katiimina dayali yeni bir model sunmaktadir. Bu baglamda
Uretisim, vatandaslar, isletmeler ve sivil toplum kuruluslar ile hikimet ve diger
aktdrlerin kamu hizmetlerinin sunumunda birlikte calismalarini 8ngérmektedir
(Brudney ve England, 1983: 60; Ostrom, 1996; Pestoff, 2006).

Brudney ve England’a (1983: 60) gére, literatirde Uretisim igin iki tir
tanimlama bulunmaktadir. Birinci tir, herhangi bir kamu hizmetinin sunumuna
vatandas katilimi fikrine dayanmaktadir. Bu tanimlama, vatandaslarin degisen
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veya donisen beklentilerini karsilamak maksadiyla katlima gerek duyulan
ve yumusak (soft) hizmetler olarak adlandirlan egitim, saglk bakimi ve krize
midahale gibi hizmetleri kapsamaktadir. Uretisim kavraminin ikinci tanimlamasi
ise kati (hard) hizmetler olarak adlandirilan ve vatandas katiliminin cok da miimkiin
olamadig polis, itfaiye ve su tedariki gibi hizmetleri icermektedir. Whitaker, ikinci
tire yonelik vatandas katkilarinin, bu hizmetlerin basariyla sunulmasi agisindan
énemine isaret etmektedir. Uretisim kapsamindaki fadliyetler: vatandaslarin
destek taleplerine karsilik verme (miracaatta bulunma, sorunlara yénelik kent
gorevlilerini uyarma), vatandaslarin kamu hizmetlerine destek sunmasi (hizmet
kuruluslariyla isbirligi, gonillilik) ve vatandas ile kamu hizmeti sunan personelin
karsilikli etkilesimi (bir sorunun mistereken degerlendirilmesi, beklentilerin ve
faaliyetlerin egitim, danismanlik ve refah programlarinda oldugu gibi, karsilikli
modifikasyonu) seklinde ortaya cikmaktadir. Béylece Uretisim, genel kamunun ve
ozellikle de hizmetten dogrudan faydalananlarin hizmetlerin retim ve sunum
sUrecine aktif olarak katilimini saglamaktadir (Whitaker, 1980: 242-245).

Uretisimde mal veya hizmet Gretimi, hizmeti sunan kamu kurumu disindaki
bireylerin katkisiyla gergeklestirilmektedir. Egitim, saglik veya altyapi hizmetlerinin
genel olarak reticisi devlettir. Bu tiir mal ve hizmetlerin reticisinin sadece devlet
olup olmamasi ise hem mal veya hizmetin dogasina hem de devlet disi aktsrlerin
aktif katiliminin tesvik edilmesine baglidir. Tém kamu mal ve hizmetleri potansiyel
olarak devlet tarafindan Uretilmekte ve genellikle miisteri olarak tanimlanan
vatandaslarca tiketilmektedir. Musteri ifadesi burada pasif bir kavram olarak
kabul edilmektedir. Oysa retisim kavrami, vatandaslarin kendileriyle ilgili kamusal
mal ve hizmetlerin iretiminde aktif bir rol oynayabilecegine vurgu yapmaktadir
(Ostrom, 1996: 1073-1074).

Uretisim, fiziksel cevreyi degistirmekten ziyade insanlari dogrudan
etkileyen hizmetlerde ortaya gikmaktadir. Halbuki cogu ekonomik faaliyet, mal
Uretimine yoneliktir. Bu kapsamda hammadde, sonradan tiketicilere sunulabilir
urinler haline getirilmektedir. Ancak hizmetler ise boyle degildir. Egitim, saglhk
bakimi veya krizlere miidahale fadliyetleri, hammaddeyi degil tiketicinin
kendisini dénijstijrmeye odaklidir. Vatandaslarin, kamu hizmetlerinin sunumunda
etkin aktérler olarak gériilmesi biraz garip gelmesine ragmen aslinda bu kavram,
olagan kamu hizmetinin kamu teskilati tarafindan verilmesi ve hizmetlerin
Uretilmesine yonelik yaygin disinceye degisik bir bakis agisi kazandirmaktadir.
Uretisim kapsqmlndq su Ug tur fqd|iyet yer almaktadir: (M Vctcmdq§ bosvurusuyk:
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sunulan hizmetler (sosyal givenlik, refah, issizlik, saglik hizmetleri, itfaiye,
polis), (2) Vatandasin kamu kurumlarina destek vermesi, (3) Vatandas ve kamu
kurumlarinin, karsilikli hizmet beklentileri ve faaliyetlerini uyumlastirmak icin
etkilesimi (Whitaker, 1980: 240-242).

Uretisim faaliyetleri uygulamada ic tirde karsimiza cikmaktadir. Bunlar:
(i) bireysel Gretisim, (i) grup Uretisim ve (iii) kolektif Gretisimdir. Bireysel iretisim,
sunulan hizmetlerin tabiatina dayali olarak farkliik gésterebilmektedir. Bireysel
Uretisim genel olarak vatandaslarin kendi tikettigi mal ve hizmetler icin gonilli
olarak iretim sirecine déhil olmasidir. Bu duruma &rnek olarak, yangin
alarmlarinin gerektiginde en yakin kisi tarafindan aktif hale getirilmesi, sokaktaki
¢opi goren vatandasin kaldirmasi ve yurttaslarin arizali trafik donanimlaring
yetkililere bildirmesi sayilabilir. Bu tir faaliyetler, herhangi bir &rgitlenme ve
isbirligi gerektirmeden yapilan aktif vatandas katilimlaridir. ikinci tirg olusturan
grup Uretisimde ise gonillilik, birden fazla sayida vatandasin gruplara aktif
katihmini icerir ve hizmet kuruluslari ile vatandaslar arasinda bicimsel bir
koordinasyon mekanizmasina gerek duyulur. Belki de grup iretisimin en iyi
érnegi, komsu kollama gruplari veya fertlerin tikettikleri hizmetlerin nitelik ve
niceligini gelistirme amaci tastyan mahalle dernekleridir. Uciincis tir olusturan
kolektif Gretisim, bircok kentte yasanan mali sikintilar karsisinda kent yénetimleri
tarafindan  benimsenen  “kolektif” Gretisim programlari ile ortaya cikmishr.
Kolektif Gretisim icinde de birden fazla katlimei olmakla birlikte, bu faaliyetlere
yonelik ihtiyag kamu kurumlari tarafindan gérilmekte ve vatandas destegi talep
edilmektedir. Burada iretisim faaliyetine katlan vatandaslarca yaratlan fayda,
kentin timine kolektif yarar saglamaktadir (Brudney ve England, 1983: 63-64).

Uretisim fikri, hizmetlerin temel 62e||ik|eriy|e de qulndqn iliskilidir ve bircok
hizmetin Uretim ve tiketimi birbirinden ayrilamaz (Zeithaml, Parasuraman ve Berry,
1990’dan aktaran Léffler vd., 2008: 10-12). Hizmetlerde kalite, sadece sirecin
sonunda degil genellikle hizmet sunum sirecinde ve tijketici ile hizmet saglayici
arasindaki etkilesim cercevesinde ortaya ctkmaktadir. Bu durum, tiketicilerin hizmet
kalitesini sadece ciktilara dayali olarak degerlendirmedigi (hastanedeki tibbi bir
tedavinin basarisi gibi) ayni zamanda hizmet sunum sirecinin de dikkate alindigs
anlamina gelmektedir (hastane tibbi ekibinin ne kadar ilgili ve duyarli olduklar:
ve hastane odasinin konforu gibi). Uretigim, hizmet sunum sireci icinde hizmetten
faydalananlarin yaphgi katkiyr &n plana cikarmaktadir. Ornegin egitimdeki
cikhlar, sadece okul &gretmenleri ya da dgretim elemanlar tarafindan sunulan
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egitim kalitesine degil, dgrencilerin tavir ve davranislarina da bagldir. Eger
dgrenci dersi dinlemez veya tekrar etmezse, grenimin basarisi kisitl olacaktir. Bu
“isbirligi davramisi”, kisitlarin ve mieyyidelerin vatandaslar tarafindan kabuliine
kadar genisletilebilir. Ornegin: trafik givenliginin gelistirilmesi, vatandaslarin hiz
ve park sinirlarini kabul etmeleri ve bu sinirlara aykir davrandiklarinda ceza
ddemeye razi olmalariyla da ilgilidir. Vatandaslar, géniillilik kapsaminda baska
insanlar icin de Gretisim davranisi sergileyebilirler. Ornegin: bireyler gencler
icin futbol kuliplerinde gonilli egiticilik yapabilir veya hasta olan bir aile
ferdi ya da arkadasina yardim edebilirler. Ancak bu durumun iretisim olarak
degerlendirilebilmesi icin faaliyetin hizmet profesyonelleri ile isbirligi icinde
yapilmasi gereklidir (hasta yakinina verilen bakimin bir doktorun teshis ve tedavisi
kapsaminda yapilmasi gibi) (Lsffler vd., 2008: 10-12).

Uretisim, Birlesik Kralliktaki kamu hizmetlerinde &nemli bir gerceklik
haline gelmis olup, vatandaslarin ve toplumun kamu hizmeti zincirine daha fazla
istirak etmesi olarak gérilmektedir. Avrupa’da vatandaslarin cevre, saglik, kamu
guvenligi alanlarinda retisim dizeyine iliskin bir gerceklestirilen arashrmada,
kamu hizmetlerine vatandas katiliminin oldukca yaygin oldugu (ingiltere’de %56,
Almanya’da %53, Cekya'da %52, Fransa’da %51 ve Danimarka’da %48) tespit
edilmistir (Lsffler, 2018). Oldukca yaygin bir kullanim alanina sahip olan iretisim
konusuna, 2016 yilinda Ekvador'da gerceklestirilen Habitat Il Zirvesi’'nde de 6zel
bir 5nem verilmistir.

ingiltere’de bireysel uretisimin ne kadar énemli hale geldigine &rnek
olarak, 1.8 milyon diizenli kan dondrii bulunmasi, 8 milyon kisinin potansiyel
organ donérii olmasi ve 10 milyon kisinin komsu kollama sisteminin bir pargasi
olmasi gésterilebilir. Kolektif Uretisime ise yaklasik 5.6 milyon kisinin spor
kuliplerinde gonilli egiticilik yapmasi, 750.000 kisinin okulda &gretmenlere
gonilli yardimalik yapmasi ve 170.000 goénillinin ulusal saglik hizmetlerinde
calismasi 6rnek verilebilir. Ayrica, ingiltere’de sosyal bakim ihtiyaci olan kisilerin
yizde doksaninin bakiminin icretsiz olarak aileler, arkadaslar, komsular ve
orgutli gondlliler tarafindan karsilanmasi bir diger drnektir. Bu durum ekonomiye
ve fopluma &nemli katkilar saglamaktadir. Ucretsiz sosyal bakim hizmetinin
yillik yaklasik 89 milyar pound, devletin sosyal bakim harcamalarinin ise 19
milyar pound seviyesinde oldugu tahmin edilmektedir (Bovaird vd., 2014:110).
Dolayisiyla retisim yoluyla saglanan  kamusal hizmetlerin kamu  maliyesi

uzerindeki yiki ne kadar azalthgi ortadadr.
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Hangi faaliyetlerin Gretisim kapsaminda degerlendirilecegi konusu tartismals
olmakla birlikte, Loffler tarafindan bazi ayirt edici ilkeler gelistirilmistir. Bunlar: (1)
hizmetten faydalananlar pasif degil aktif birer unsur olmalidir, (2) Gretisim, hizmet
veren ve alanlar arasindaki paternalistik (ataerkil) iliskilerden ziyade isbirligini
tesvik etmelidir, (3) Uretisim, sadece sunulan hizmetlere degil onlarin sonuglarina
da odaklanir, (4) Uretisim ikame edici ya da katki saglayici bir ézellige sahiptir
(Loffler, 2018: 2-9).

Uretisimin ekonomik, siyasal, toplumsal ve davranissal bircok etkisinden s6z
edilebilir. Bu konuda yapilan bir galismada, Gretisimin “daha iyi hizmet”, vatandas
ile kurumlar arasinda “dahaiyi iliskiler” ve “daha iyi bir demokrasiye” hizmet ettigi
ifade edilmektedir. Uretisim sayesinde gerceklesen daha iyi hizmetin dayanaklar::
(1) maliyet etkinligi, (2) kalite, (3) memnuniyet ve (4) performanstr. Vatandas ve
kurumlar arasinda daha iyi iliskiler gelistirilmesine yonelik dayanaklar: (1) hesap
verebilirlik, (2) dgrenme, (3) cevap verebilirlik (4) seffaflik ve (5) givendir. Daha
kaliteli demokrasinin dayanaklari ise (1) yetkilendirme, (2) adalet ve (3) esitliktir.
Uretisim, faydalarinin yani sira uygulamadan ve insan unsurundan kaynaklanan
baz riskleri de barindirmaktadir. Bu risklerden biri “kendine hizmet eden 6nyarg”
riskidir. Vanleene vd.'nin (2015: 9-18) aktardigina gére Bendapudi ve Leone’un
(2003) calismalari bu riski agiklomaya yoneliktir. Vanleene vd. bu calismada,
vatandaslarin sunumuna destek verdikleri hizmetlerin degerlendirilmesinde, kendi
cabalarina yiksek derecede olumlu baktiklarindan ancak, basarisizlik durumunda
ise sorumlulugu karsi tarafa yikleme egilimi gésterdiklerinden sz etmektedir.
Yine Vanleene vd. tarafindan aktarilan (2015: 9) Troye ve Supphellen’in
(2012) galismalarinda ise “pozitif dnyarginin” ele alindigi belirtmektedir. Pozitif
dnyargidan kastedilen seyin, msterilerin iretisim yoluyla sunulan hizmetlerin
cikhlarini diger hizmetlere nazaran daha olumlu degerlendirdikleri dolayisiyla,
Uretisim faaliyetleriyle elde edilen cikhlarin, oldugundan daha yiksekmis gibi
gosterilmesidir.

Uretisimin bir diger riski, Uretisime katki sog|qyc:n ortaklar arasinda,
farkh bakis agilarindan kaynakli olarak sonuglardan memnuniyetsizlik duyulmas
durumunda  diger katlimcilar  suglama  riskidir. Bunun yani sira, sirece
katlamayan vatandaslarin sonucu etkilemesi mimkiin olamayacagindan tretisim
uygulamasindan ve sonucundan memnun olmama ihtimali s6z konusudur. Ayrica,
Uretisim sirecine katlim talep edilecek vatandaslarin adil ve genis kapsamli

olarak segilmesi mimkin olamayacagindan bir kisim vatandaslarin katlimini
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sinirflandirma riski ortaya gikacakhr. Fiili katki gerektiren Gretisim sireglerine bir
kisim engelli vatandaslarin katlamayacak olmasi da dikkat edilmesi gereken
noktalardan biridir (Vanleene, Verschuere ve Voets, 2015: 9).

Uretisim kavrami ve uygulamalarinin, akademisyenler, profesyoneller,
politika yapicilar ve toplumun 8nemli oranda dikkatini gekmesine ragmen, teorik ve
analitik agidan tam olarak netlik kazanmadigina ynelik elestiriler de bulunmaktadir
(Sancino ve Jacklin-Jarvis, 2016: 13). Kavramin uygulamaya ydnelik ciddi
zorluklar barindirdigi ifade edilmektedir. Onemli firsatlar bulunmasina ragmen,
kosullarin olusturulmasi agisindan 6nemli engeller bulunduguna isaret edilmektedir.
Her seyden &nce Uretisim, kamu hizmeti sunanlarla vatandaslar arasindaki bir
konsiiltasyondan ibaret olmayip, kamu hizmeti sunan profesyoneller ve vatandaslar
arasindaki giic dengesinde ciddi bir kayma gerektirmektedir. Mevcut kurumlarla
saglanmasi ¢ok giic olan, yeni esnek, yerel nitelikli bir yapilanmaya ihtiyag
vardir. Uretisim, sadece bir grup génillinin degil herkesin karsilikli alisverisini
saglayan yeni bir algi gerektirmektedir. Uretisim, kamu hizmetlerinin dénisimine
yonelik snemli bir kapasite barindirmaktadir. Sadece vatandaslar agisindan degil,
kamu calisanlart agisindan da bir déniisim gerektirmektedir. Kamu hizmetlerinin
sUrdurilebilirligine de dnemli katki sunan Uretisim, dogru sekilde uygulamaya
konuldugunda, hizmetleri dogru sekilde sunabilmek agisindan hizmet sunumunda
inovasyona yol agma potansiyeli tasimaktadir (Boyle ve Harris, 2009: 17, 18,
23).

Onenmli riskler tasimakla birlikte, devletlere ve toplumlara bircok katkisi
olan retisim kavraminin diinyada hem ulusal hem de yerel dizeyde farkli
uygulamalarina rastlanilmaktadir. Yerel 6lgek, vatandas katilimi bakimindan
daha uygun bir orfam sunmaktadir. Yerel kamu hizmetlerinin kalitesi ise ancak
kullanicilarin ihtiyag ve beklentileri ile daha uyumlu hale getirilmesiyle gelistirilebilir.
Yerel halkin dogrudan katilimina imkén saglama yéntemleri arasinda Gretisimin
énemi giin gectikce artmaktadir. Uretisim, yerel yénetisimin bir tezahiri oldugu
gibi sosyal katilimin da ileri bir bigimi olarak kabul edilmektedir (Podgérniak-
Krzykacz, 2015: 165-166). Bu durum ayni zamanda kendi kendine organize
olan toplumun da bir sonucudur (Barnes vd., 1999: 112).

Uretisimin daha iyi anlasilabilmesi icin bazi uygulama &rneklerinin
incelenmesi yararli olacaktr. Bu érneklerden biri, “Cape Town Bilgi Aktarim
Programi”dir. Bu program, Cape Town'da yasayan uygulamacilar ile Cape
Town Universitesindeki akademik personel arasinda kentsel sorunlara ysnelik
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bilgi paylasimi ve ¢éziim énerileri gelistirmeyi amaglamaktadir (Patel vd., 2015).
Hollanda’daki bir uygulamada ise Gretisim, kentsel kalkinma planlamasinda bir
strateji olarak kullanilmaktadir. Kamu gérevlileri ve mahalle sakinleri, sorunlari
tanimlamak, planlar gelistirmek ve inovatif faaliyetler yiritmek icin isbirligi
yapmaktadirlar. Buradaki amag, vatandaslarin yerel ihtiyaglarini kendilerinin
katkisiyla  belirlemek ve kentsel planlamada sonradan ortaya  cikabilecek
anlasmazliklari daha basta ortadan kaldirmak ve sireci hizlandirmaktir (Susskind
ve Elliot, 1983: 13-15). Hollanda’da rastlanan baska bir uygulama &rnegi ise
“3C" (Collaborative, Communities, Coproduction) metodudur. Bu metot, vatandas
ve kamu oforitelerinin planlari birlikle yapmasi, uygulamasi ve degerlendirmesi
faaliyetlerini icermektedir. ilk olarak Groningen kentinde uygulanmaya baslanan
3C metoduyla, sadece hazirlik siirecinde degil tim sireglerde etkin bir vatandas
katilimi hedeflenmektedir. Bu metotla (i) grup kimligi, paylasilan vizyon ve
saglam kolektif hedefler teskil etmek suretiyle vatandaslarin toplu y&neliminin
guclendirilmesi, (ii) yerel halk ve kamu otoritelerince elde edilen kazanimlarin
ayni yéne sevk edilmesi amaglanmaktadir (Frieling vd., 2014).

Almanya’nin Altena kentinde, Belediye Baskani uzun sisredir yayalastiriimasi
hedeflenen ancak cesitli nedenlerle gecikmis olan sehir merkezindeki bir cadde iin
yore sakinlerini destek vermeye davet etmistir. Vatandaslar, belediye calisanlari,
esnaf ve belediye meclis Uyeleri projeye destek vermis ve belediye tarafindan
saglanan arag, gereg ve yapi malzemelerini kullanarak yolu sadece yayalar igin
kullanilabilir hale getirmislerdir. Bugiin Altena, 100.000'in izerinde ziyaretgi
almakta ve kent merkezi ile Altena Kalesi arasinda yayalashrilan bu yol bir cazibe
merkezi haline gelmistir (Schlappa, 2017).

ABD'de, Rochester (New York), Tampa (Florida), St. Luis (Missouri) yerlesim
yerlerindeki kamu givenliginin saglanmasinda polis teskilah ile bireyler ve
hane halklar arasindaki isbirligi bir baska Uretisim 6rnegidir. Kamu givenligi
kapsaminda yapilan, vatandaslarin konut giivenligi icin aldiklari ilave kapi
kilileme sistemleri, alarm takilmasi, pencerelerin daha emniyetli hale getirilmesi,
kisisel koruyucu silahlar, bekgi képegi edinilmesi ve sug nleme gruplarina kahlim
sq§|qnm05| calismalari Gretisim olarak deger|endiri|mektedir (Kiser ve Percy,

1980).

Georgia Universitesi'nde yapilan bir arastirma, kampis givenliginin
yasadig zorluklara isaret ederek, bisyik cogunlugu daha énce aile gézetiminde
yasamaya aliskin genglerin niversite kampislerinde yasamaya basladiginda,
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bagimsizliklarinin kisitlandigi gerekgesiyle polis gézetimine karsi olumsuz bir algiya
kapildiklarina isaret etmektedir. Her yil égrencilerin yaklasik yiizde yirmi besinin
mezun olmasi ve yeni dgrencilerin gelmesi, iniversitedeki giivenlik sorunlarinin
devam etmesine yol agmaktadir. Bu durum, kampiis givenlik teskilatinin givenlik
saglamak igin yeni bir felsefe arayisina neden olmustur (Toplum Destekli Gisvenlik
Felsefesi - Community-Oriented Policing Philosophy). Proje kapsaminda Gniversite
guvenlik teskilati, web sitesinde, Universitedeki toplulugun kendisine destek vermesi
ve kendi emniyetleri agisindan daha uygun secimler yapmasi igin bilgilendirme
ve uyarilarda bulunmaktadir. Bu yéntem cercevesinde yeni &grencilere, givenlik
hizmetine verecekleri destegin sucun &nlenmesi acisindan dnemini agiklayan
videolar gésterilmekte ve gonilli dgrencilere egitim verilmektedir. Georgia
Universitesi, 2013 yilinin ilk ceyreginde, 355 6grenciye givenlik egitimi vermistir.
Universite giivenlik teskilah ayni zamanda cevrimici olarak ve sosyal medya
vasitastyla, sugun dnlenmesine ydnelik ihbarlar da kabul etmektedir. Georgia
Universitesi, sucun &nlenmesine yoénelik olarak “UGA Alert System” adli bir
sistem kurmus olup, dgrenciler ve iniversite galisanlarina ysnelik esitli ikazlarda
bulunmaktadir (Williams vd., 2016).

Hollanda Komsu Kollama (Dutch Neighbor Watches) uygulamasi,
mahallede komsularin  birbirlerinin  givenligini  saglamaya yonelik ortaya
cikan baska bir Uretisim 6rnegidir. Vatandaslar bu maksatla, yerel dizeyde
belediye ve polis teskilat ile isbirligi icinde givenlik hizmeti sunumuna destek
vermektedirler. Vatandaslar kendi inisiyatifleri dahilinde, cevrelerine karsi daha
duyarli olmak suretiyle elde ettikleri gézlemlerini ilgili birimlere aktararak givenlik
teskilatina ve komsularina destek olmaktadirlar. Belediyeler ve giivenlik birimleri
de vatandaslara bilgilendirme egitimleri saglomaktadir (Eijk ve Steen, 2015).
Belgika’da uygulanmakta olan komsu kollama sisteminde bazi kiicik farklar
bulunmasina ragmen, genel olarak komsularin birbirlerini kollayip gézetmesi
hedeflenmektedir. izleme ve sinyalizasyon yoluyla ve sokaklardaki vatandaslarin
dikkatiyle giivenlik tehditlerine iliskin bilgiler elde edilmektedir. Stpheli bir durum
tespit edildiginde, komsu kollama sistemine déhil olan vatandaslar (coproducers)
polis teskilah ile iletisime gegmektedirler. Sonug olarak belediyeler, polis ve
vatandaslar, givenligi arthirmak, sosyal kontroli gelistirmek ve sucu &nlemek
amaciyla isbirligi yapmaktadirlar (Eijk vd., 2017: 328).
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2. URETiSiM ORNEGi OLARAK TOPLUM DESTEKLi POLISLIK

Turkiye'de Uretisim kapsaminda degerlendirilebilecek drneklere rastlamak
mimkindir. Bu érneklerden birisi, Antalya il Emniyet Miidirligi Toplum Destekli
Polislik Sube Midirligi tarafindan uygulanan “Komsu Kollama” ve “Keske
Demeden” adli projelerdir.

2.1. Kamu Hizmeti Olarak Guvenlik

Kolluk, kamu diizeninin saglanmasi amaciyla yiiritilen bir kamu hizmeti
faaliyetidir. Kamu dijzeni ise kamu givenligi, kamu huzuru ve kamu saghg
unsurlarindan olusmaktadir. Kamu giivenligi en temel kamu hizmetlerinden olup,
kisilere ya da mallara zarar verecek tehlikelerin yoklugu anlamina gelmektedir
(Gozler ve Kaplan, 2014: 244-245). Givenlik, toplumsal yasamin huzur icinde
devami ve kamu diizeninin saglanmasinda devlet-toplum iliskileri bakimindan
ayri bir yere sahiptir.

Klasik givenlik yaklasiminda, toplumsal hayahn belirli bir dizen iginde
surdirilmesi  ve bireysel 6zgirliklerin korunabilmesi  amaciyla  givenlik
hizmetlerinin yiritilmesi sorumlulugu devlete verilmis ve bu gérevin baska
kisilere ya da kuruluslara devredilemeyecegi (Ekinci, 2011: 61-62; Ozgir ve
Erciyes, 2017: 82-83) disinilmistir. Dolayisiyla bdyle bir anlayis sonucunda ig
guvenlige iliskin hizmetlerin sadece devletin giivenlik giigleri tarafindan sunulmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmistr.

Klasik givenlik yaklasiminin bir diger 6zelligi, giivenlik hizmetlerinin sugun
islenmesi sonrasinda miidahale edilerek, sucun aydinlatlmasi ve failler hakkinda
gerekli hukuki islemlerin yapilmasina odaklanan reaktif polislik cergevesinde
sunulmasidir. Ancak toplumsal yasamin hemen her alaninda meydana gelen
hizli degisimler, giivenlik alaninda farkli bakis agilarini giindeme getirmistir. Bu
degisimler polislik yaklagiminin, sugun islenmesinden sonra degil, su¢ ortaya
cikmadan énce nlenmesi ihtiyacini ortaya gikarmishr. Dolayisiyla sug dncesi
polisin yaptgi sugun olusmasina yol acacak nedenlerin ortadan kaldirlmasina
yonelik bu tir faaliyetler sug nleme faaliyetleri olarak kabul edilmektedir. Diger
polislik yaklasimlarinda oldugu gibi énleyici polislik yaklasiminda da halkin
desteginin ve yardiminin dnemli bir roli bulunmaktadir. Onleyici polislik yaklasimi
cercevesinde degerlendirilen Toplum Destekli Polislik (TDP) ise polislik hizmetlerinin
halkin destegiyle yiritilmesini ifade etmektedir (Aydin, 2014: 82-83).
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2.2. Toplum Destekli Polislik

Amerikan polis teskilatinin 6nemli bir reformu olarak gorilen toplum
polisligi, polis teskilatnin halka bakisinda bir felsefe degisikligi olarak
degerlendirilmektedir. Toplum polisligi, polis teskilahnin sadece sug odakli degil,
vatandasin giivenlik talepleri ve desteklerine karsi da duyarli olmasini saglayan bir
uygulamadir (Kappaler ve Gaines, 2011: 3). Toplum polisligi idealinde, topluma
hikmeden geleneksel polislik tarz: terk edilmektedir. Bu anlamda, polis teskilati,
toplumdaki giig dengelerini degistiren bir sirecin aktif katlimcisi olmaktadir. Bu
uygulama, polis teskilatinin sadece suga miidahaleye karsi degil, toplumun kendi

givenlik endiselerine yonelik olarak da hizmet vermesini saglar (Kappaler ve
Gaines, 2011: 4; Grabosky, 2009: 1-2).

Yaygin olarak 8nemi kabul edilmesine ragmen, toplum polisligi bircok insan
icin, halkla iliskiler kampanyasi, yeniden programlanan yaya devriyeleri, etnik
grup|ar|a iyi iliskiler, basinla iliskilerin diizenlenmesi, komsu kollama, dedektif
devriyeleri ve polis memurlarinin hane ziyaretleri gibi cok sayida uygulamays
icermektedir (Bayley, 1988: 225).

Toplum polisligi, bircok tlkede farkli kavramlar altinda yaklasik 40 yildir
uygulanmaktadir. Toplum polisligi uygulamasinda polis teskilah ve toplumun
déniisim kapasitesi &nemli rol oynamaktadir. Bu agidan polis memurlarinin
kendisini vatandas yerine, vatandasin da kendisini polis memurunun yerine
koyabilmesine ihtiyag vardir (Innes vd., 2009: 13)

ingiltere’ de toplum polisligineiliskin olarak Mahalle Polisligi (Neighbourhood
Policing) ve Polis-Toplum Birlikteligi (Police and Communities Together) seklinde
uygulamalar gérilmektedir. Polis ve toplum birlikteligi kapsaminda basariimasi
gerekenler iice ayrilmaktadir; (i) vatandaslarin sug ve kargasalari polis teskilatina
bildirmeye tesvik edilmesi, (ii) vatandaslarin yerel &ncelikleri tanimlamakta polis
teskilatina yardimai olmasi, (iii) polis teskilatinin kendi faaliyetlerini “misterilerine”
(vatandaslar) aktaracagi forumlar tesis etmesi (Innes vd., 2009: 15). ingiltere’deki
mahalle polisliginin uygulamaya konulmasi, 2003'te polis teskilatinin 16 biriminde
uygulanan bir ampirik arastirmanin (National Reassurance Policing Programme-
NRPP) sonuglarina dayanmaktadir (Innes vd., 2009: 13). Vatandaslarin polis
teskilahna destegini sunmasinin bazi faydalari vardir. Bunlar arasinda belki en
dnemlisi; demokratik polislik uygulamalarinin vatandas nazarinda, polis teskilatina
st makamlardan saglananin &tesinde bir mesruiyet kazandirabilmesidir (Herbert,
2009: 84).

Sayistay Dergisi ® Sayi:113 | 117
Nisan - Haziran 2019



Kamu Hizmeti Sunumuna Vatandas Katilimi (Ure”fi,sim):
Antalya Emniyet Miidiirligi Toplum Destekli Polislik Ornegi

Toplum  polisligi  uygulamalarinin - basarili  rneklerinden  birisi  de
Avustralya’da karsimiza ¢ikmaktadir. Avustralya’da polis teskilat ile vatandas
arasinda isbirligine &nem verilmektedir. Bu isbirligi, sucun &nlenmesi ve
azaltlmasina yénelik basarili sonuglar iretmektedir. Toplum destekli sug &nleme
stratejileri arasinda Komsu Kolloma, Hane Emniyeti ve Hane Destek Hizmetleri
sayllmaktadir (Fleming ve O'Reilly, 2009: 71-73).

Toplum polisligi, 1990’larin sonlarindan itibaren Cin’de de birkag kentte
uygulanmaya baslamistir. Elde edilen basarili sonuglar dogrultusunda 2002 yilinda
Kamu Givenligi Bakanlig, toplum polisliginin 2004 yilina kadar tim biyik ve
orta biyiklikteki kentlerde uygulamaya gececegini ilan etmistir. Ardindan Kamu
Giivenligi Bakanhigi ve Vatandaslik isleri Bakanligs, toplum polisligi uygulamasinin
ulusal diizeyde giiclendirilmesine yonelik bir yonetmelik yayinlamistr (Zhong,
2009: 176, 177).

Tirkiye'de Toplum Destekli Polislik (TDP), 2003 yilinda AB-Tirkiye Mali
Isbirligi kapsaminda Emniyet Genel Midirligi tarafindan ispanya ile isbirligi
yapilarak yiritilen “Tirk Polis Teskilatnin Sorumlulugunun, Verimliliginin ve
Etkinliginin Giclendirilmesi Twinning (Eslestirme) Projesi”nin alt bilesenlerinden
birisi olarak uygulanmaya baslanmistir. Bu uygulamanin amaglarindan bazilari su
sekilde siralanmistir; “Toplumun &ncelikli giivenlik beklentileri ve dnerilerini tespit
etmek; toplumsal kesimlerle givenlik sorunlarina y&nelik toplantilar yapmak;
sugtan magdur vatandaslara moral destegi saglamak; egitim cagindaki cocuklarin
ve genglerin suglardan ve kéti aliskanliklardan korunmasina yénelik galismalar
yapmak; suc olusumunda etkili olan unsurlari belirlenmesi ve giderilmesine ysnelik
ilgili kisi ve kurumlarla isbirligi yapmak; halki suglara karsi bilinglendirmek ve
polis ile vatandaslarin iliskisini giiclendirmek; toplumdaki giivenlik kaygisinin ve
sug korkusunun azaltlmasi igin calismalar yapmak; cesitli etkinlikler ve projelerle
TDP yaklasiminin yayginlastirlmasina katki saglamakhr” (Toplum Destekli Polislik
Sube Midurligi, 2018).

TDP faaliyetleri kapsaminda; vatandaslarla givenlik hizmetlerine iliskin
sorun ¢dzme toplantilar gerceklestirilmekte; vatandaslarin genel ve bireysel
givenliklerine iliskin bilgilendirilmeleri amaciyla toplantilar yapilmakta; degisik
materyaller kullanilarak genel giivenlik hizmetleri, sug &nleme, sugtan korunma ve
bireysel giivenlik nlemleri, hirsizlik, kapkag, yankesicilik gibi suclardan korunma
ydntemleri hakkinda vatandaslarin farkindaliklar arttirlmaya calisilmakta; bireysel
irtibat calismalari gerceklestirilmekte; egitim kurumlari ile iletisim ve koordinasyon
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toplantilari yapilarak &grenci, égretmen ve ailelerle iletisim giclendirilmekte;
polisin insani yénini 6n plana ¢ikarmak ve toplumla kaynasmasini saglamak igin
sosyal etkinlikler ve sosyal yardim faaliyetleri dizenlenmekte ve su¢ magdurlarina
destek calismalari yiritilmektedir (Toplum Destekli Polislik Sube Midirligu,
2018).

TDP kapsaminda Antalya Emniyet Midirligi tarafindan iki nemli proje
hayata gegirilmistir. Bunlar; “Komsu Kollama” ve “Keske Demeden” projeleridir.

2.3. Bir Uretisim 6rne§i Olarak Komsu Kollama ve Keske
Demeden Projeleri

Komsu kollama uygulamasi, toplumsal givenlik alanindaki bir Gretisim
érnegidir. Bu uygulama polis teskilat, vatandaslar ve belediyelerin yasanabilir,
givenli bir gevre olusturma amaciyla bir araya gelmesiyle gergeklestirilebilir.
Burada odak noktasi, sugun dnlenmesi ve génilliligin tesvik edilmesidir. Komsu
kollama uygulamasi, iretisimin temel nitelikteki kamu hizmetlerinin sunumunda
dnemli bir drnek olarak gdrilmektedir (Eijk, 2018: 223). Basarili bir komsu
kollama programinin temel unsuru, Uyelerin géniilli olarak aktif katliminin

saglanabilmesidir (Huck ve Kosfeld, 2007: 271).

Kappaler ve Gaines’e gére (1988: 527) komsu kollama (neighborhood
watches) sistemi, site gozetimi ve vatandaslarin gevrelerini kollamasi seklinde
gerceklesen ve toplumsal alanda sugun &nlenmesine yonelik olarak polis teskilatr
tarafindan kullanilan bir yéntemdir. 1970°li yillarda ABD'de ilk drnekleri gérilen
komsu kollama sistemi 1983 yilinda Ingiltere’de de uygulanmaya baslamistir.
Komsu kollama sistemi iginde yer alan faaliyetler toplum gézetimi, hane gézetimi,
apartman gdzetimi ve site gdzetimi gibi degisik uygulamalar kapsamaktadir
(Bennett, 1988: 241-242).

Hollanda’da 1980’lerde uygulamaya konulan komsu kollama sistemi,
hikimetin ve polis teskilatinin, givenlik meseleleri ve yasam kalitesinin
yikseltilmesine vatandaslarin katlmasini tesvik etmesiyle ortaya ¢ikmis ve yogun
ilgi gdrmstir (Lub, 2018: 4). 1970’lerden sonra Anglo-Sakson ilkelerinde yapilan
arastirmalar, &zellikle ABD ve ingiltere’deki komsu kollama uygulamalarinin sug
oranlarini nemli oranda azalthgini géstermistir (Lub, 2018: 16).

Tirkiye'de Antalya Emniyet Midirligi Toplum Destekli Polislik Sube
Midirligt tarafindan 2006 yilinda baslatlan Komsu Kollama Projesi, 2018

yihina kadar sirdirGlmistir. Proje hakkindaki veriler Antalya Emniyet Midirligi
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ile yapilan yazisma sonucunda elde edilmistir. Bu bilgilere gére Komsu Kollama
Projesi’nin yaklasik maliyeti 150.000 TL olarak belirtilmistir. Projenin amaglari;
“polisin yani sira vatandasin da cevresinde olup bitenlere karsi daha duyarli
olmasini  saglamak; toplumda bireyler Gzerindeki givenlik duygusunun
gelistirilmesi ve olasi riskler hakkinda toplumun bilgilendirilerek algilanan sug
korkusunun azalilmasini saglamak; il genelinde daha huzurlu ve givenli bir
yasam ortami temin edilmesine katki sagloma” seklinde siralanmishr (Antalya
Emniyet Midiirligi, 2018).

Proje kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler: “Merkez ilcelerde gorevli
mahalle polisleri tarafindan vatandaslari/hane/ikamet sahiplerini bilgilendirmek
amaciyla ‘hirsizlik’ suglarina karsi duyarli olunmasi, gisvenlik tedbirlerinin alinmas:
gibi konularda bilinclendirmek icin sitelerde, opqrtmcn|qro|q, mahallelerde
toplantilar diizenlenmesi; alanda/mahallerde/toplantilarda brosir, aofis, saka
makbuzu, sticker dagitilarak bilgilendirmeler yapilmasi; yapilan bilinglendirmeler
ile topluca yasanilan alanlarda komsularin birbirlerine sahip ¢ikarak, duyarli
olmalarinin saglanmasi; mahalle, alan, site gibi vatandaslarin toplu bulundugu
yerlerde bilgilendirme toplantilari (bilgilendirme sunumlari) yapilmasi; brosir, ofis,
sticker, reklam panosu (billboard) ¢alismalari yapilmasi; basinin ve vatandaslarin
bilgilendirilmesi (TV programlari, réportaj, yapilan calismalarin anlatimasi);
suglara y&nelik tedbir alinmasinin saglanmasi ve toplumsal duyarliligin arttirlmasi;
site givenlik tedbirlerinin (site kapilarinin kilitli tutulmasi, kamera, tel 6rgi,
istklandirma vb.) alinmasidir” (Antalya Emniyet Midirligu, 2018).

Proje kapsaminda 206.966 haneye ve 916.626 vatandasa ulasilarak
projenin tanitimi ve gerekli tedbirlerin alinmasi  konusunda  bilgilendirme
yc:p||m|§hr. Proje kqpsqmlndo, mahalle top|qnh|qr|, site ve apartman ’rop|c:nh|c1r|,
STK ve tim kamu kurum ve kuruluslari ile toplantilar, ayak izi uygulamasi, zil
uygulamasi, gérinmez kalem uygulamasi, site-apartman risk analizleri ile ofis,
sticker ve brosir calismalari yapilmistir. Projeye, Akdeniz Universitesi, Belediyeler,
Muhtarlar, STK lar ve tim kamu kurum kuruluslarin destek verdigi (Antalya Emniyet
Midirligi, 2018) ifade edilmistir.

Projede geri dénuslerle ilgili net bir istatistik tutulmamakla birlikte, il
merkezinde suc oranlarindaki degisimler, yazili/s6zli yiz yiize yapilan bildirimler,
yapilan elestiri, yorum, 6neri ve iyilestirmeler ile vatandasin projeye destek verdigi,
sorunlarin ¢ézimine katki saglamaya calistiklar belirtilmistir. Proje siresince
uygulamaya dahil olan sitelerde ve apartmanlarda yasayan vatandaslarin
duyarliiginin arthgi, apartman giris kapilarinin kapali tutulmaya baslandigindan
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(Antalya Emniyet Midirligi, 2018) séz edilmistir. Alinan tedbirler sonucunda sug
oranlarinda da disis gézlenmistir (Komsu Kollama Projesi, 2018).

Proje 2007 yilinda Aspendos Rotary Kuliibii Meslek Hizmet Odiilis ile 2008
yilinda ANSIAD tarafindan verilen Kamuda inovatif Hizmet Odilini almistir.
2009 yilinda icisleri Bakanhigi Strateji Gelistirme Bakanhigi'nca Milki ve Yerel
Yénetimlerde yeni Fikirler ve Ornek Uygulamalarda kamu hizmetlerini Gelistirme
ve lyilestirme alaninda Ornek Proje secilmistir. Ayrica proje Tirkiye geneline
yayilarak bircok ilde &rnek olarak uygulanmaya baslamistr. Bu kapsamda
2018 yilinda yine Antalya Emniyet Midirligi Toplum Destekli Polislik Sube
Midirliginin koordine ettigi Asayis Sube Midirliginin destekledigi, hirsizlik
suglari ile etkin miicadele kapsaminda 11 Nisan 2018 tarihinde “Keske Demeden”
adli yeni bir proje baslatlmistir (Antalya Emniyet Midirligu, 2018).

Projeye iliskin olarak Antalya Emniyet Miidirliginden elde edilen bilgiler
dogrultusunda, “Toplum Destekli Polislik Sube Midirligine bagh ekiplerin
alanda, mahallelerde, is yerlerinde, pazar yerlerinde, alisveris merkezlerinde,
belediye otobusleri, tramvay, toplu tasima araglarinda vatandaslari, yoneticileri,
cahsanlar bilgilendirme calismalari yirittikleri ifade edilmistir. Agustos 2018
itibariyle is yerlerine, kamu binalarina ve toplu tasima araglarina 700 ofis asilmis,
2000 anket brosir dagitilmis, 1000 adet sticker kapi/bina/bankamatiklere
yapistirilmis, 7200 vatandasla yiiz yiize bilgilendirme gorismeleri yapilmishr.
Belediye Baskanlarina ve kamu/ézel kurum kuruluslara destek ziyaretleri
yapilmis, merkez ilce muhtarlarina &zel kamera sistemleri, celik kapi ve PVC
kapi/kilit sistemleri ile ilgili bilgilendirme sunumlari diizenlenmis, mahallelerde
vatandaslarla bilgilendirme toplantlar yapilmistir. Yaklasik 80 is yeri ve siteye
kamera takilmasi icin énerilerde bulunulmus, gerek|i ngen|ik tedbirlerini alan
vatandas/is yerlerine plaket verilmesi ve topluca yemek verilmesi planlanmishr.
Proje kapsaminda 400 is yeri/bina/sitenin kamera takilmasi hedeflenmistir”
(Antalya Emniyet Misdirligi, 2018).

Vatandaslari gérsel agidan bilgilendirmek ve hirsizlik suglari ile etkin
bir sekilde miicadele edebilmek icin Biyiksehir Belediye Baskanhg ile isbirligi
icerisinde cesitli noktalarda bulunan 17 adet reklom panosuna “Keske Demeden
projesi dfisleri asilmishr. TDP Sube Midirligine bagl ekipler afislerin 6niinde
bilgilendirmeler yapmis, brosirler dagitmis ve vatandaslarla  gérismeler
gerceklestirmistir. Ayrica, Muratpasa, Konyaalh ve Kepez ilcelerindeki muhtarlara
ézel bir kamera sirketi tarafindan, kamera sistemleri, celik kapi ve PVC kapi/kilit
sistemleri ile ilgili bilgilendirmeler yapilmistir (Antalya Emniyet Misdirligi, 2018).
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“Keske Demeden” Proje grubu tarafindan gerceklestirilen diger faaliyetler

ise sunlardir (Keske Demeden Projesi, 2018):

45.000 adet brosir, 6.000 adet afis, 5.000 adet sticker hazirlanarak
yerel imkanlarla bashirilmis ve biyisk kismi dagitilms,

2.426 is yeri, AVM, taksi duragi ve diger ticari isletme sahipleri,
calisanlar ve misterileri ile gérisilmis, proje ve givenlik tedbirleri
konusunda bilgilendirme yapilmis,

451 apartman, site, hane ve ikametgéh ziyaret edilerek hane sakinleri
proje ve givenlik tedbirleri konusunda bilgilendirme yapilmis,

180 kamu kurum ve kurulusu ziyaret edilerek calisanlar proje ve
guvenlik tedbirleri konusunda bilgilendirilmis,

50 okul/egitim kurumu/sosyal hizmet alani ziyaret edilerek calisanlar,
dgrenciler ve egitmenler proje ve givenlik tedbirleri konusunda
bilgilendirilmis,

45 adet isletme, kurum, kurulus ve haneye giivenlik kamera sistemi,
1 adet isletmeye alarm sistemi kurulmasi saglanmis,

16 adet isletme, kurum, kurulus ve hane giivenlik kamera sistemlerini
guncellemis ve ilave kamera kurulumu saglanmis,

145 adet is yeri ve hane kamera sistemi kurma s6zi vererek kurulum
cahismalari baslahlmis,

Proje kapsaminda kamu/&zel kurum/kurulus/belediye vd. ist dizey
10 ziyaret yapilmis, ilce muhtarliklari déhil 15 toplant dizenlenmis,
toplumsal duyarlihgr artirmak amaciyla biri isitme engelliler digeri
vatandaslarin kahlimiyla 2 adet video klip hazirlanmis,

Biyiksehir Belediyesine ait 17 reklam panosu 1 hafta sire ile gérsel
bilgilendirme afisi olarak kullanilmis,

Yaklasik 40.000 kisi ile mahalle, park, fuar, stant, etkinlik, toplanti gibi
alanlarda yiiz yiize gérismeler yapilmis,

Esnaf ve Sanatkéarlar Odasina bagli oda baskanliklarinin sosyal medya
hesaplari/internet sitelerinde proje bilgilendirmelerinin yayinlanmasi
amaciyla gérissmeler yapilmis,
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e Kapali/agik semt pazarlarina kamera sistemi kurulmasi, hirsizlik
suglarina karsi bilinglendirme panolarinin olusturulmasi icin destek
saglanmustir.

Her iki projenin de urefisim agisindan givenlik alanindaki uygulama
érnekleri oldugu gérilmektedir. Ozellikle givenlik gibi toplumun genelini
ilgilendiren &nemli bir kamu hizmetinin sunumuna vatandasin génills katilimi ve
destegi ile toplumsal huzurun gelistirilmesi yéniindeki cabalar, Tirkiye'de her ne
kadar adi yeni konulmus olsa da ¢ok sayida iretisim faaliyetinin varligina isaret
etmektedir.

SONUC

Kamu harcamalarini azaltmak, vatandaslari bilinglendirmek ve sosyal
kaynasmay: giiclendirmek gibi faydalari bulunan tretisim, vatandaslar, isletmeler,
sivil toplum kuruluslari ve kamu kuruluslarinin birlikte ¢alisabilecekleri bir
model ortaya koymaktadir. Uretisim ile sorunun paydaslar kamu hizmetlerinin
planlanmasi, sunulmasi veya degerlendirilmesi sireclerine kahlabilmektedirler.
Avrupa’da oldukga yaygin olarak kullanilan retisim uygulamalarinin &nemi
dinyanin diger tlkelerinde de giin gestikce artmaktadir.

Calisma kapsaminda incelenen Komsu Kollama ve Keske Demeden projeleri,
guvenlik hizmetlerinden beklenen basarinin saglanmasi amaciyla vatandaslarin
hizmet sunum siirecine ddhil olmasini saglayan iki 8nemli Gretisim uygulamasidir.
Her iki projede de vatandaslarin, cevrelerinde giivenligi tehdit eden durumlar
gonillik esasina dayali olarak polis merkezlerine bildirmeleri, kendi yasam
alanlarinda bireysel giivenlik tedbirlerini almalari, bilgilendirme toplantilarina
katlarak ihtiyag halinde polislere nasil destek saglayacaklarini 6grenmeleri
givenlik hizmetlerinin iretisim yoluyla sunulmasina &rnek teskil etmektedir.
Proje kapsaminda yer alan sitelerde ve apartmanlarda yasayan vatandaslarin
duyarliliginin artmasi ve apartman giris kapilarinin kapali tutulmaya baslanmas
gelecekte yasanabilecek suc olaylari iizerinde caydirici bir etki yaratabilecektir.

Uretisime iliskin bu tur drneklerin c,ch:|m05| ve kamu hizmetleri icindeki
payinin yikselmesi ile birliktle halkin farkindalik ve kamusal hizmetlere iliskin
duyarlilik diizeyleri yikselecektir. Bu sayede devlet ve toplum arasindaki baglar
guglenecek, vatandaslarin devlete olan giiveni artacak, kamu hizmetlerinin etkinlik
ve verimliligi yikselirken devletin hizmet maliyetlerinde azalmalar gériilebilecektir.
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