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Saglik iletisimi uygulamalari, hem devlet ve kar amaci giitmeyen diger kuruluslar hem de
0zel saglik kuruluglar tarafindan yapilmakta ve yapilirken de genellikle pazarlama arag
ve yontemlerinden faydalanilmaktadir. Bu ¢alisma, saglik iletisimi faaliyetleri yapilirken
hangi unsurlara dikkat edilmesi gerektigini pazarlama bakis agisiyla ortaya koymaya
caligmaktadir. Son yillarda saglik alaninda dikkat ¢eken healthism, tibbilestirme ve saglik
okuryazarhig1 gibi kavramlara da yine pazarlama bakis agisiyla yaklasiimakta ve bu
kavramlar yine saglik iletisimi icerisinde degerlendirilmektedir. Calismanin sonunda ise
saglik iletisimi ve pazarlama ¢ergevesinde gozden gecirilen tim bu kavramlar, pazarlama
yonll saglik iletisimi ad1 altinda 6zet bir sema ile sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Iletisimi, Pazarlama iletisimi, Saglik Okuryazarlig,
Healthism, Tibbilestirme

MARKETING-ORIENTED HEALTH
COMMUNICATION ELEMENTS

ABSTRACT

Health communication practices are carried out by both the state and other non-profit
organizations and private health organizations, and marketing tools and methods are
generally used when they are practised. This study tries to reveal which factors should be
taken into consideration while practising health communication activities from a
marketing perspective. Concepts such as healthism, medicalization and health literacy,
which have attracted attention in the field of health in recent years, are also approached
from a marketing perspective and these concepts are also evaluated within health
communication. At the end of the study, all these concepts which are reviewed within the
framework of health communication and marketing are presented in a summary scheme
under the name of marketing-oriented health communication.
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1. Giris

Geleneksel pazarlama anlayisi fiziki iiriin esasina yani somut iiriinlere
dayanmaktadir. Ancak insanlarin iirinlerin sadece somut faydalariyla
yetindigi zamanlar ¢ok geride kalmis, hatta trtinlerin sembolik faydalari,
fiziksel faydalarimin Oniine ge¢mistir. Somut iriinlerde yasanan bu
degisim ise geleneksel pazarlama karmasinin igeriklerinin ve tanimlarinin
degismesine neden olmustur. Geleneksel pazarlama anlayisi, soyut driinler
diye nitelendirebilecegimiz hizmetlerin, gittik¢e ¢esitlenmesi ve iilkelerin
gayri safi milli hasilalarinda 6nemli bir yere sahip olmasi nedeniyle hizmet
isletmeleri agisindan gittikge yetersiz bir hale gelmis ve hizmet
pazarlamasi alt disiplininin gelisimine ihtiya¢ duyulmustur. Hizmetlerin;
elle tutulamamasi, test edilememesi ve iiretildigi yer ve anda tiketilmesi
gibi 6zellikleri, insan faktdrinin isin igine birebir girmesine neden olarak
kisilerarast iletisimin hizmet sektorindeki Onemini ve onu etkin

kullanmanin zorunlulugunu ortaya koymustur (Gronroos, 1990:47).

[letisim her sosyal disiplinin icerisinde bulunan ve siklikla faydalanilan bir
unsurdur. Clinkii insana ulasmanin, onu anlamanin ve insan davranislarini
sekillendirmenin ilk basmag iletisim kurmaktir. Pazarlama bilimi de diger
sosyal  bilimler gibi iletisim unsurundan  birinci  derecede
faydalanmaktadir. Pazarlama karmasi unsurlarindan tutundurmanin,
sonradan pazarlama iletisimi olarak nitelendirilmesinin, isletmelerin
tilketicilere sundugu tiim degerlerin iginde iletisim barindirmasi
zorunlulugundan kaynaklandigi diisliniilmektedir. Devaminda ise
isletmenin, pazarlama iletisimi de dahil olmak Uzere tim pazarlama
karmasini ¢evreleyen biitiinlesik pazarlama iletisimi kavrami ortaya
cikmistir ki bunun da yine iletisimin, pazarlama disiplinindeki 6éneminin
tezahiirii oldugu soylenebilir. Ciinkii siirekli degisen insan istek ve
ihtiyaglarinin anlasilmasinin ve bu sayede olabilecek uzun dénemli ve cift

kazananli deger degisiminin baska yolu bulunmamaktadir. Ayrica
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tiikketicilerin tiim istek ve ihtiyaclarini karsilamak, onlar1 boliimlendirmek
veya kategorize etmek baglaminda islevsellik kazanmak igin hizmet
pazarlamasinda bazi alt disiplinler bulunmaktadir. Saglik i¢in saglik
hizmetleri pazarlamasi, turizm i¢in turizm pazarlamasi vb. alt disiplinler,
bu kazanilmak istenen islevselligin bir tezahiiriidiir. Bu sayede pazarlama
yol ve yontemleri, tim hizmet tlrlerine daha mikro dizeyde

ulagsabilmektedir.

Saglik iletisimi, bir 0riin pazarlamak amaciyla tasarlanmamistir. Ancak
pazarlama ara¢ ve yontemlerinden faydalandigi bilinmekle beraber saglik
hizmetlerinde pazarlamanin kabul edilmesi ile ortaya c¢iktig1
disiintlmektedir (Okay, 2016: 18). Saglik iletisimi disiplini, toplumsal
anlamda olumlu saglik davranisi gelistirme adina pazarlama ve iletisim
araclarim1 kullanarak c¢aligsmalarini siirdiirmektedir. Ama tipki sosyal
pazarlama gibi kamu otoriteleri tarafindan olumlu bir davranis degisimi
olusturmak adina yapilabildigi gibi ticari isletmeler tarafindan tercih
edilmek ve kurum imaj1 olusturmak adina da yapilabilmektedir. CUnkd
saglik sektoriinde reklam basta olmak tizere bir¢ok tutundurma araci kanun
ve yonetmeliklerle yasaklanmistir. Ancak 6zel saglik kuruluslarinin bir
ticari isletme oldugu ve rekabet ortaminda saglik iletisiminin pazarlama
arag ve yontemlerinden de siklikla faydalandigi diisiiniildiigiinde bu
noktada bir bulaniklik géze carpmaktadir. Bu bulaniklik ¢alismanin ¢ikis

noktasini olusturmus ve su sorular etrafinda ¢alisma sekillendirilmistir:

e Saglik sektoriinde pazarlama iletisiminin yasalar, yonetmelikler ve
etik ilkeler ile sekillendirilmis veya baskilanmis hali, saglik
iletisimi midir?

e Saglik iletisimine pazarlama perspektifinden bakmak gerekli
midir?

e Sosyal pazarlamadan ticari fayda beklentisini ¢ikarirsak saglik

iletisimine mi ulasiriz?
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e Pazarlama perspektifinden bakildiginda saglik iletisiminin

unsurlari neler olmalidir?

Bu caligma saglik iletisiminin pazarlama disiplini igerisindeki yerine
odaklanmaktadir. Artik pazarlanabilir bir iiriin olan saglik ile ilgili, saglik
iletisimi ad1 altinda yapilan pazarlama faaliyetleri ve her kurum, bilim ve
kisi tarafindan manipiile edilerek tanimlanan sagligin, saglik tiketim

davranisina doniismesi Uzerine kurgulanmaktadir.

Saglik hizmetlerinin 6nemli bir kismi artik 6zel sektor kuruluslar
tarafindan verilmektedir. Saglik ile ilgili tim tani, tedavi, ilag vb.
unsurlardan olusan saglik sektoriinde, ciddi bir rekabet bulunmaktadir.
Ancak cesitli yasalar, yonetmelikler, kilavuzlar ve etik ilkeler tarafindan
sektoriin tanitim ve pazarlama faaliyetleri baskilanmaktadir. Bu durum
sektorl niyeti pazarlama olan saglik iletisimi faaliyetlerine itmektedir. Bu
noktadan hareketle saglik iletisimi disiplinin pazarlama disiplini

icerisindeki yerini netlestirmek gerekmektedir.

Calismada  Oncelikle saghk iletisimi ile pazarlama disiplini
iliskilendirilerek literatiir destegi ile saglik iletisiminin pazarlama
disiplinine ait bir alt disiplin olabilecegi degerlendirilmektedir.
Devaminda ise saglik iletisimine pazarlama perspektifinden bakildiginda
dikkat edilmesi gereken tiim unsurlar yine literatiir destegi ile belirtilmekte
ve sonug olarak pazarlama perspektifinden saglik iletisimi unsurlar
sematize edilmeye calisilmaktadir. Literatiirde saglik iletisimini, hasta-
hekim iletisimi, halkla iligkiler faaliyetleri ve sosyal pazarlama
uygulamalar ile iliskilendirilen ¢alismalar bulunsa da yapilan saglik
iletisimi faaliyetlerinin bir satin alma ile sonuclanmasi ve ticari anlamda
da bu faaliyetten bir kar beklenmesi durumunda, saglik iletigsimi
faaliyetlerinin pazarlama iletisimi faaliyeti olabilecegini degerlendiren bir
calismaya rastlanilmamustir. Ustelik literatiirdeki calismalar yazili, gorsel

veya sosyal medyanin analizinden Oteye gecememektedir. Bu calisma
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saglik iletisiminin pazarlama yonlii sentezini yaparak literatiire katki

saglamay1 hedeflemektedir.
2. Saglik iletisimi ve Pazarlama

Saglik, 1948 yilinda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “yalnizca hastalik ve
sakatlik durumunun olmayis1 degil ayni zamanda bedensel, ruhsal ve
sosyal yonden tam bir iyilik halidir” seklinde tanimlanmigtir. Tanimin
icerisinde yer alan sosyal iyilik hali, her kisiye gore farkli algilamalar
icermekte ve bu durum da tanimin; her zamanda, her kiside ve her yerde
degisik bir sekilde yapilabilmesine neden olmaktadir. Ustelik sosyal iyilik
hali sdylemi, tim sosyal ¢evreyi de kapsadigindan toplumsal bir bakis agis1
ile saglik kavramina bakilmasinmi zorunlu hale getirmektedir (Karaca,
2015: 4). Sosyal cevre ise ekonomik, fiziksel, kultlrel, siyasi vb. bircok
cevresel faktorden etkilenen dinamik bir yapidir ve hepsi ayri bir ¢calisma
konusudur. Ancak saghiga toplumsal pencereden bakmak sosyal sagligin
saglanmasi agisindan elzem goriinmektedir. Bu nedenle sagligi korumak,
gelistirmek ve devaminda da siirdiiriilebilir iyilik haline ulagmak icin
saglik davranisim1 yonlendirmek gerekmektedir. Bu noktada ise saglik

iletisimi disiplini devreye girmektedir.

Saglik iletisimi, 1970’11 yillarda Amerika’da ortaya ¢ikmustir. Bir¢ok
tanim1 bulunmakla beraber en giincel tanimi su sekildedir: “Saglik ve
saglikly olmamn, hastalik ve rahatsizligin tammlanmasinda, ayrica bu
saghk sorunlart ile basa ¢ikma yollari ile ilgili stratejilerin
gelistirilmesinde iletisimin oynadigi roliin dikkate alinarak, iletisimin
saglik ve saglik hizmetleri tizerindeki etkisinin incelenmesidir” (Lederman
ve vd.’nden Aktaran Cinarli 2020: 48-49). Toplumsal veya kamusal saglik
temelinde disiiniildiigiinde saglik iletisimi, aslinda devletler tarafindan
uzun yillardir kullanilmaktadir. Cilinkii salginlarla bas edebilmek veya

toplum sagligini korumak icin yapilacak saglik uygulamalarini duyurmak
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adina devletler saglik iletisimini hep kullanmak zorunda kalmislardir.

Ancak bir disiplin olarak ortaya ¢ikis1 yakin ge¢miste gergeklesmistir.

Saglik iletisimi uygulamalari ile amaglanan bireysel saglik davraniglarina
yon vererek sagligi korumak ve sagligi gelistirmek adina farkindalik
olusturmak ve boylelikle toplum sagligina ulagsmaktir (Kogak ve Bulduklu,
2013: 5). Gortildiigii iizere saglik iletisiminin amaci sosyal fayda lizerine
kurgulanmaktadir. Ancak, saglik ile ilgili yapilan is ve islemlerin 6zel
sektor eliyle de yapilmaya baglanmasi, sagligi korumak ve gelistirmek
adina yapilan harcamalarda cesitli sektorlerin ve 6nleyici tedavilerin
ortaya ¢ikmasi ve hemen hemen her hastalik i¢in farkli se¢eneklerin
sunulmasi, insanlarin sosyoekonomik kosullarina gore tercih etmis oldugu
tiiketim metalarina saghgin da eklenmesi gibi etkenler, nihayetinde saglik
hizmetlerinin tamaminda pazarlama ara¢ ve yontemlerinin kullanilma

mecburiyetini dogurmustur (Okay, 2016: 16-18).

Iletisim; isletmelerin, pazarlama iletisimi adi1 altinda, kendilerine girdi
saglarken, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarii Dbelirlerken, 0retim
oncesinden baslayip son kullanicinin son faydasina kadar uzanan bir
stirecte tiiketiciyle uzun donemli bir iligki kurarken kullandig1 en biiyiik
enstriimandir. Tim bunlardan hareketle saglik iletisimi ve pazarlama
disiplinlerinin iliskisini net olarak ortaya koymak gerekmektedir. Bunun
icin de hizmet pazarlamasi, saglik hizmetleri pazarlamasi, sosyal
pazarlama ve pazarlama iletisimi kavramlarinin saglk iletisimi ile
iliskilendirilmesi gerekmektedir. Bilindigi iizere hizmetler birgok yonden
somut tirlinlerden farklidir. Bu nedenle de farkli pazarlama karmalari
oldugu gibi her hizmet kolu i¢in de ayrica sekillendirilen pazarlama
iletisim, arag, yol ve yontemleri olmak zorundadir. Saglik uygulamalari,
bir hizmettir ve pazarlamanin bir alt disiplini olan saglik hizmetleri
pazarlamas1 adi altinda degerlendirilebilmektedir. Hem iletisim

barindirmas1 hem de pazarlama arag ve yontemlerinden faydalanmasi
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sebebiyle saglik iletisimi, pazarlama iletisiminin tiim bilesenlerinden de
faydalanmaktadir. Ancak iletisim yol ve yontemleri ile kar amaci
gutmeyerek olusturmaya veya degistirmeye calistigt saglik davranisi

niyeti nedeniyle sosyal pazarlamanin alanina dahil oldugu diistiniilebilir.

Sosyal pazarlama, toplumsal veya sosyal konularda davranis degisikligi
olusturmak i¢in pazarlama ara¢ ve yontemlerinden faydalanilmasi olarak
tanimlanabildigi gibi ticari igletmelerin tercih edilmek veya toplumsal
begeniye yol agacak imaj yaratmak adina pazarlama faaliyetlerinde sosyal
konulara deginmesi olarak da tanimlanabilmektedir (Kaya, 2015: 319).
Sosyal pazarlama tanimindan hareketle saglik iletisiminin, sosyal
pazarlamanin kar amaci giitmeyen kismini pazarlama ara¢ ve yontemleri
ile yerine getiren bir disiplin oldugu sdylenebilmektedir. Tabi ki bu sadece
kamu giicii veya devlet otoritesi ile yapildiginda miimkiin gériinmektedir.
Ancak kar amaci giidiilerek saglik iletisimi faaliyeti gerceklestirilirse
sosyal pazarlamanin diger kismima denk gelmekle beraber saglik iletigimi
uygulamalarinin =~ pazarlama  faaliyeti  olarak  algilanabilecegi
diistiniilmektedir. Bu ayrimin net olarak yapilmamasinin veya yapilmak
istenmemesinin, saglik hizmetlerinin tanitim faaliyetleri ile ilgili ¢ikarilan
yasa ve yonetmeliklerden ve saglikla ilgili etik ilkelerden kaynaklandigi
distiniilmektedir. Belirtilen yasa, yonetmelik ve etik ilkelerden en

onemlileri agagidaki gibidir:
» Tababet ve suabat1 san’atlarinin tarzi icrasina dair kanun, 1928
* Tiirk tabipler birligi kanunu, 1953
* T1bbi deontoloji nizamnamesi, 1960
+ Uremeye yardimci tedavi yontemleri yonetmeligi, 1987
* Hekimlik meslek etigi kurallari, 1998

* Tiirk tabipler birligi disiplin yonetmeligi, 2004
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* Ozel hastaneler yonetmeligi, 2004

* Ayakta teshis ve tedavi yapilan 6zel saglik kuruluslart hakkinda
yonetmelik, 2008

* Halkla iligkiler personeli ve tibbi sekreter istihdami genelgesi,

2010

* Hekimler ile saglik kurum ve kuruluslarinin elektronik

ortamlardaki paylasimlarina iligkin kilavuz, 2017
* Tip etigi ve ilkeleri

Ozel saglik kuruluslari saghk sektdriine girmeden Once tiim saglik
hizmetleri, sadece devlet eliyle karsilanabilmekteydi. Her iilke ve bolgede
farkl1 olmakla beraber 6zel saglik kuruluslarinin sektére dahil olusu son
50 yila dayanmaktadir. Saglik iletisimi ve saglik hizmetleri pazarlamasinin
ortaya c¢ikisinin da aymi zamanlara denk gelmesinin tesadiif olmadigi
diisiiniilmektedir. Hatta son 20 yila bakildiginda saglik sektoriinde rekabet
ortaya c¢ikana kadar ne doktorlarin ne de saglik hizmetleri sunan
kurumlarin aklina pazarlama gelmistir. Ancak pazarin dinamikleri iginde
operasyonel ve finansal olarak tutunabilmek icin kokli degisiklikler
yapmak elzem olmustur (Corbin vd., 2001: 7). Unutulmamalidir ki saglik
hizmeti, bedeli ister kamu otoritesi tarafindan ister hastanin kendisi
tarafindan, isterse Gglincu taraf ddeyiciler tarafindan karsilansin tani ve
tedavi i¢in bir 6deme icermektedir (Istiroti, 2017: 8). Bu nedenle her ne
kadar 6zel hastaneler onlara misafir, konuk vb. isimlerle hitap etseler de
onlar saglik tiilketim davranisi gerceklestiren bir tiiketici, bir miisteri
olmaktadirlar. Bu nedenle onlar1 anlamak, davraniglarini etkilemek, istek
ve ihtiyaglarini kargilamak, memnun etmek ve sadakat olusturmak igin
pazarlama bakis acist ile yaklasmak gerekmektedir. Saglik iletisimi ile
saglig1 gelistirmek, korumak ve olumlu saglik davranigi olusturmak adina

sosyal pazarlama araglari ile birtakim faaliyetler yapilabilmektedir. Ancak
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bu faaliyetler, pazarlama iletisimi arag, yol ve yontemleri ile ve dolayisiyla
bir pazarlamaci bakis acisiyla desteklenmez ise 6zel sektor igerisindeki

rekabette kaybetmekten Oteye gecilemeyecektir.

Her hizmet tiiriiniin kendine 0zgli farkliliklart oldugu gibi saghk
hizmetlerinin, saglik endiistrisinin ve saglik hizmeti tiiketicilerinin de
kendine 6zgu o6zellikleri bulunmaktadir. Bu Ozelliklerin en dnemlileri
asagidaki gibi siralanabilir (Sahin, 2013: 15-20):

eSaglik hizmeti talebinin genellikle beklenmedik zamanlarda
olusmasi ve neredeyse hi¢ tahmin edilememesi

e Saglik hizmeti ile ilgili tiiketici bilgi diizeyinin kisitlhi olmasi
nedeniyle talep niteliklerinde hekimlerin belirleyici rol oynamasi

e Saglik hizmeti ddeyicilerinin devlet, 6zel sigorta ve sahis olarak
degisiklik gosterebilmesi

eSaglik hizmeti sektoriinde devlet etkisi ile karli olmayan
hizmetlerin de sunulma zorunlulugu

e Saglik hizmeti sunan Orgiitlerin teknoloji diizeyinin, personel
kalitesinin ve ddeme c¢esitliliginden dolay:1 fiyat farkliliklarini

karsilagtirmanin zorlugu

Sadece yukarida belirtilen 6zelliklere bakildiginda bile saglik iletisiminin
saglik hizmetleri endiistrisinin tamamina hitap etmesinin imkansizlig1 ve
saglik iletisimine pazarlama iletisimi penceresinden bakilmasinin
zorunlulugu anlasilabilmektedir. Ancak yasalar, yonetmelikler, etik ilkeler
ve hekimlik mesleginin toplumsal algidaki ulviligi; reklam, taniim ve
pazarlama faaliyetlerini bu kadar engellemekteyken nasil olacak da saglik
sektoriinde hizmet veren isletmeler rekabet kosullariyla bas edebilecek?
Bu engellere ek olarak 6zellikle son yillarda belki de bir salgin olarak
nitelendirilebilecek tibbilestirme ve healthism kavramlarina da deginmek

gerekmektedir. Cunku bu iki kavramin, saglik sektoriine pazarlama bakis
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acistyla bakma zorunlulugunun diger iki Onemli nedeni oldugu

diistiniilmektedir.

Tibbilestirme, aslinda tibbi bir ¢oziim gerektirmeyen yaslanma, beslenme
gibi olgularin insanlarin yagam tarzlarindaki degisiklik sonucunda tibbin
konusu haline getirilmesi ve tedavi kapsamina alinmasi olarak
tanimlanabilmektedir. Tibbilestirmenin hayatimizin bahsedilen rutinlerine
nifuz etmesi, saglik sektorii ile iliski igerisinde olan bircok sektori
beslemektedir. Ciinki insanlar saglikli olmak adina yapilabilecek her seyin
tibbi bir karsiligimi aramakta ve tibbilestirilen hayatin saglik tiiketimi
harcamalarinda kaybolmaktadir. Bu tibbilestirme salgini, Kultir( de ele
gecirdikten sonra her problem tibbi olarak tanimlanip caresi de tip
cozlimlerinde aranmaktadir. lllich, bu durumu sagligin gasp edilerek
Ozgiirligiin ele gegirilmesi olarak nitelendirmektedir. Healthism ise
kisinin hastalanmasinin sebebinin kendisi oldugunu ve sorumlulugun da
sadece kiside olmasi gerektigini savunan bir ideolojidir. Dolayisiyla
saglikli olmak veya fiziksel olarak iyi olmak adina yapilan tiim tiikketim
ideolojilerini “olmasi gereken budur” mantig1 ile bireysellestiren ve
sorumlulugu tamamen kisiye yiikleyen bir yap1 olmaktadir (Bilisli, 2018:
14; 1llich, 2011: 91). Healthism kavrami, Tiirk¢e yazinda saglikli olma
kiiltiri veya saglik¢ilik olarak karsilik bulmaktadir (Delibag ve
Kankurdan, 2020: 73; Atilla ve Isler, 2015: 223). Healthism, yiikledigi
bireysel sorumluluklarla toplumsal saglik ve diizen anlaminda olumlu
katkilar sunsa da saglik tiiketimi adma kisileri tiikketim davranislarinda
serbest piyasa igerisinde yalnizlastirmakta veya sektorel kurbana
cevirmektedir. Eger arastirilan konunun igerisinde saglik ile ilgili bir
davranmis var ise pazarlama bilimi de dahil olmak Uzere tim sosyal
bilimlerde, tibbilestirme ve healthism kavramlarmin da (zerinde

durulmasi1 6nem arz etmektedir.
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Ozetle, saglik iletisimini anlamak, pazarlama disiplini icerisinde

degerlendirmek i¢in;

e Saglik ile ilgili reklam ve tanitim uygulamalarini iceren yasa,
yonetmelik, kilavuz ve etik ilkeleri

e Pazarlama iletisimini ve 6zellikle i¢inde bulunan halkla iligkiler
unsurunu

¢ Sosyal pazarlamay1

e Tibbilestirme ve Healthism kavramlarini iyi anlamak
gerekmektedir. Ciinkii saglik iletisiminin ancak bu sekilde

anlasilabilecegi diigiiniilmektedir.

Tabi ki bu degerlendirmede arz yonlii bir bakis agis1 hakimdir. Ancak
saglik iletisimi adina resmin tamamini1 gorebilmek i¢in tiiketici veya hasta
tarafin1 da iyi anlamak ve degerlendirmeye dahil etmek gerekmektedir.
Saglik ile ilgili bir problem s6z konusu oldugunda insanlar yogun bir bilgi
arayisina girmektedirler. Onceleri es, dost veya akraba yoluyla toplanan
bilgiler simdi internet ve sosyal medya araciligi ile diinyanin her yerinden
toplanmakta ve paylasilmaktadir. Saglik gibi hassas bir konuda da agizdan
agiza iletisim ve elektronik agizdan agiza iletisimin etkisini gdz ardi
etmemek gerekmektedir. Ozellikle giiven noktasinda, saghk hizmeti
alanlarin yaptig1 yorumlara, saglik profesyonellerinin paylagimlarina
nazaran toplum tarafindan daha ¢ok kiymet verildiginden dolay1 agizdan
agiza iletisim, saglik tiiketimi davraniginin en Snemli ydnlendiricisi
olmaktadir. Tiiketici yonlii bakis agisinda agizdan agiza iletisimin objektif

basarisini ise saglik okur yazarliginin nitelikliligi belirlemektedir.

Saglik okur yazarliginin terim olarak ilk kullanimi 1974 yilinda Smonds
tarafindan kaleme alinan bir makalede gergeklesmistir (Egbert ve Nanna,
2009). Pek ¢ok tanimi olsa da Diinya Saglik Orgiitii’ne gore saglik okur-
yazarhig: “Saglikli olma halini korumak ve gelistirmek i¢in bireylerin

saglik bilgisine ulasmasi, anlamas1 ve kullanmas1 konularindaki biligsel ve
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sosyal becerileri ve motivasyon diizeyleridir” seklinde tanimlanmaktadir
(Nutbeam, 1986). Tamimdan da anlasilacagi tizere saglik iletigimi
cabalarinin tiimiiniin hitap edecegi kitlenin saglik okur yazarlig
noktasinda nitelikli bir yapiya sahip olmamasi, iletisimin en biiyiik
giiriiltiisii olacaktir. Yani saglik iletisimi formiilii nitelikli saglik okur
yazarlik seviyesine hitap etmedigi slirece mesajin planlanmasi da hedefe
ulagsmas1 da bilinmezliklerle dolu olacaktir. Bu nedenle saglik tiiketim
davranigina bireysel, toplumsal veya kurumsal olarak optimum diizeyde
yon vermek, hedef kitlenin nitelikli saglik okur yazarlik seviyesinde
olmasi ile miimkiin goriinmektedir. Sonug olarak, saglik iletisiminin arz
yonli bakis acistyla degerlendirilmesine, nitelikli saglik okuryazarlik
seviyesi ile donatilmis agizdan agiza pazarlama iletisimini dahil etmek,

saglik iletisiminin kapsayici bir bakis acgis1 ile ele alinmasini saglayacaktir.
3. Literatiir Taramasi

Literatiirde saglik iletisimini konu edinen yiizlerce ¢aligma bulunmaktadir.
Ancak yapilan ¢aligmalar genellikle yazili, gorsel veya sosyal medyanin
analizi ve hasta-hekim iletisiminden Oteye gegememistir. Hatta yapilan
calismalarda halkla iligkiler calismalari ile yapilan saglik iletisimi
uygulamalarina veya sosyal pazarlamanin toplumsal fayda yoniiniin
vurgulandi1 ¢alismalara agirlik verilmistir. Ustelik &nceki baslik altinda
belirtilen tibbilestirme, healthism, agizdan agiza pazarlama ve saglik
okuryazarligi kavramlari, literatiirde ayr1 ayr1 islenip saglik ile
iligkilendirilse de saglik iletisimi disiplini ¢ercevesinde beraberce
kullanilmamusgtir. Saglik iletisiminin en énemli araglarindan kabul edilen
sosyal pazarlama ve halkla iliskilerin, pazarlama disiplininin 6nemli
unsurlarindan olmasi bu iki konunun etrafinda literatiirii sekillendirse de
bu caligmada 151k tutulmak istenen, saglik iletisimi adi altinda yapilan
faaliyetlerin niyetine odaklanmaktir. Cunki bu ¢alisma, yapilan saglik

iletisimi faaliyetlerinin bir satin alma ile sonuglanmasi ve ticari anlamda
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da bu faaliyetten bir ka&r beklenmesi durumunda, saglik iletisimi
faaliyetlerinin pazarlama iletisimi faaliyeti olabilecegini ve insanlari saglik
tiketim harcamasina yonlendiren ama yasa ve yonetmelik baskist ile
saglik iletisimi adi altinda yapilan bazi pazarlama uygulamalarinin
oldugunu savunan bir bakis agistyla hazirlanmistir. Bu nedenle literatr
taramasinda da bu niyeti, ¢ikarimi ve baskiy1r yansitan, c¢alismanin
kavramsal cercevesinde belirtilen noktalarla iliskili ve saglik iletisiminin
pazarlama yonlu sentezine katki sundugu diisiiniilen bazi calismalara
deginilmektedir. Literatlirde taranan calismalar, dort bashik altinda
toplanmaktadir. Bu basliklar: tibbin ticarilestirilmesi, satig niyetli tanitim,
healthism ve tibbilestirmenin satig artirici giicli ve saglik okuryazarliginin
saglik tiiketim davranigina etkisi olarak verilmektedir. Tiim bu basliklarin
saglik iletisimi disiplini ile iliskilendirilmesinin ve bunun pazarlama bakis
acistyla yapilmasmmin hem saglk literatiirine hem de pazarlama

literatiiriine katk1 yapmas1 beklenmektedir.

Tibbin Ticarilestirilmesi

Illich (2011) “Saghigin Gasp1” isimli kitabinda tibbin, sorun ¢6zmek yerine
sorun yaratan bir mekanizmaya doniistliglinii ve bu nedenle de sagligin
oniindeki bir engel oldugunu anlatmaktadir. Tip kurumunun, profesyonel
ve denetlenemeyen bir gug ile insanlar tzerinde egemenlik kurdugunu
iddia etmektedir. Ozellikle sanayi toplumlarinn insanlari once hasta
ettigini, sonra onlara protez ¢oziimler sundugunu sdylemektedir. Tibbin,
insanlarin basit problemlerini bile bir tip sorunu haline getirdigini ve
insanlarin bu problemlerde bile tip otoritelerince onaya muhtag
birakildiklarini yani hayatin tibbilestirildigini vurgulamaktadir. Illich bu
caligmasiyla sagligin metalastirilmasini konu edinen birgcok calismaya

ilham olmustur.

Williams vd. (2011) ¢aligmalarinda, ila¢ endiistrisi ve lirlin pazarinin son

yillardaki tartismali genislemesinden hareketle farmasotiklestirme

146



Malatya Turgut Ozal Universitesi isletme ve Yénetim Bilimleri Dergisi
Malatya Turgut Ozal University Journal of Business and Management Sciences
Cilt/Volume:2, Sayv/Issue:1, Yil/Year:2021, ISSN: 2717-7890

kavramini sosyolojik bir bakis agisiyla tanimlayarak sosyolojik boyutlarini
irdelemislerdir. Yazarin bahsettigi farmasotiklestirme, “tibbin alanina
girmeyen sorunlara bile ila¢ endustrisi madde ve malzemeleriyle ¢6zim
bulma anlayis1” seklinde tanimlanabilmektedir. Calismaya gore
farmasotiklestirmenin alti temel boyutu tespit edilmistir. Bunlar: (1)
Farmasotik ¢oziimlii saglik sorunlarinin  yeniden tanimlanmasi ve
yapilandirilmasi; (ii) devlet ve ilag endiistrisi arasindaki dinamik iligki (iii)
ilaclarin popiiler kiiltiirdeki ve giinliik yasamdaki araci rolii (iv) ilaclar
etrafinda yeni hasta/tiiketici gruplarinin olusmasi ve yeni sosyal gruplarin
yaratilmasi (v) saglig1 gelistirme adina yeni ila¢ gruplarinin ortaya ¢ikarak
yeni tiiketici pazarlarini olusturmasi (vi) yeni ilaglar ve saglik geleceginin
kolonilesmesidir. Caligma, bu sosyolojik boyutlara bakildiginda
farmasotiklestirme noktasinda; ilag pazariin geleneksel alanlarin disina
cikacagini, devletin halk sagliginda daha fazla hakimiyet kurmasinin
gerekliligini, hasta/tiiketici rollerinin yeniden insa edilecegini ve tip
mesleginin insanlar izerindeki egemenligini bertaraf etmek adina hamleler
gelistirmenin gerekliligini vurgulayarak giinlilk yasamin ve saglk
geleceginin  farmasotik ¢ozlimlerle kolonilestirilme riskine dikkat

cekmektedir.

Waite (2012) calismasinda, doktorlarin, medyanin ve ilag devlerinin
hastalik teshislerini genisleterek abartmasi ile hastalik ticaretine zemin
hazirladiklar1 ve bu zeminde ¢esitli reklam stratejileri kullanilarak hastalik
tacirliginin ortaya c¢iktig1 iddialarini arastirmistir. Calismada elde edilen
kanitlar, empoze edilen ¢ikarlar neticesinde yeni hastaliklar olugturma ve
yeni ilaglar tretme diirtiisiiniin devam ettigini gostermektedir. Calisma,
bazi hastaliklarin ve tedavilerin sosyal olarak insa edildigini ve bunun ilag
sirketlerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda gergeklestigini belirtmektedir.

Dogrudan tiiketiciye yapilan reklamlarin ise sosyal olarak insa edilen bu
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hastaliklara tiiketicilerin ilgi gostermesine ve bu hastaliklarin ilaglarina

ihtiya¢ duyarak talep olugmasina neden oldugu séylenmektedir.

Gabriel ve Goldberg (2014) calismalarinda tip bilimi ile kurumsal karin
artik birbirine siki sikiya bagli olduklarini iddia etmektedirler. Tip
biliminin hasta olmanin sinirlarini genisleterek hastalik kavramini yeniden
tanimlamaya calistiklarin1 ve hedefledikleri kurumsal kari artirmanin
pesinde oldugunu sdylemektedirler. Sonu¢ olarak arastirmacilar,
hekimleri, etik ile ilgili ¢alisanlar1 ve konu ile ilgili diger taraflari
biyomedikal bilim ve kurumsal kar arasindaki iliskiyi, daha elestirel bir
bakis acis1 ile degerlendirmeye cagirmaktadir. Aksi halde hastalik

enflasyonunun engellenemeyecegini sdylemektedirler.

Turanc1 ve Bulut (2016) ¢alismalarinda, saglik ve saglik hizmetlerinin
neo-liberal saglik politikalariyla beraber bir metaya doniistiiglinden
hareketle 6zel saglik kurumlarindaki internet dolayimli medya aracglarini
ve iglevlerini incelemeye ¢alismiglardir. Calismanin sonucunda giiniimiiz
rekabet kosullarinin etkisi ile 6zel saglik kurumlarimin reklam, halkla
iliskiler ve pazarlama anlaminda birgok iletisim stratejisinin oldugu

belirlenmistir.

Sénmez (2017) “Paran Kadar Saglik” isimli kitabinda, saglik talebinin
ihtiya¢ disinda kiskirtilan bir talep ile ortaya ¢ikarildigindan, saglikta ticari
faydanin maksimize edildiginden ve saglhigin, kapitalist bir tip modeli ile
hayatimizda egemen bir rol istlendiginden bahsetmektedir. Dinyadaki
saglik uygulamalar1 ile Tirkiye saglik uygulamalarmi “Tiirkiye’de
sagligin ticarilesmesi” alt bashigiyla, tarafgir bir bakis acis1 ile anlatmaya
caligsa da tim diinyada saghigin alinip satilabilir bir meta olarak
algilandigin1 anlatmasindan ve saglik uygulamalarina ticari bir bakis
acistyla bakmasindan dolayi literatiirde dikkate deger bir ¢alisma olarak
gorilmektedir.
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Satis Nivetli Tanitim

Ekiyor ve Tengilimoglu (2014) calismalarinda, tiiketicilerin saglik
sektoriindeki reklam serbestisi hakkindaki olumlu ve olumsuz
diisiincelerini kesfetmek adina Ankara ilinde 468 tiiketiciyle bir anket
caligmast gerceklestirmislerdir. Calismanin sonucunda, katilimcilarin
cogu sagligi tehdit eden iriinlerin reklaminin yapilmamasi gerektigini
ancak saglik sektorii ile ilgili reklamlarin da olmasinin gerektigini
belirtmislerdir. Yine katilimecilarin c¢ogu, saglik ile ilgili reklamlarin
tiikketicinin anlayacagi sekilde diizenlenmesi gerektigini ve saglik sektorii
reklamlarinin  kontrollii olarak serbest birakilmasini sdylemislerdir.
Calismaya gore saglik sektoriindeki reklamlarin aldatict veya yaniltic
olmasinin sonuglari diger sektorlere gore daha agir olsa da bu durum ¢esitli
yaptirimlarla ve denetimlerle kontrol altina alinmali ancak kapsamli bir
yasaklamayla da tiiketicilerin 6zellikle yeni iiriin ve hizmetler hakkinda

bilgi alma hakkinin 6niine gecilmemelidir.

Giirdin (2017) ¢alismasinda, reklam mevzuatindaki kisitlamalara ragmen
saglik sektoriinde yapilan tanitim ¢alismalarindaki el brosiirlerini ve bu
konunun yargiya taginan kisminda ise mahkeme kararlarini inceleyerek
betimsel bir calisma gerceklestirmistir. Calisma sonucunda hastalarin
bilgi eksikliginden faydalanilarak yapilan tanitimlarda, abartili ve yaniltici
bilgilerin kullanildigi ve bunlarin haksiz bir rekabete yol actig
belirlenmistir. Her ne kadar mahkemelerde agilan davalar haksiz rekabete
ugrayanlar tarafindan olumlu sonuglansa da mahkeme esnasinda veya
sonrasinda degil oncesinde birtakim denetimlerin yapilmasinin gerekliligi

vurgulanmustir.

Ayaz (2019) calismasinda, saglik haberlerinin magazinsel boyutunu
arastirmak adina 3 farkli gazetenin 3 ayda yayinlanan 1011 saglik haberini
icerik analizi yontemi ile incelemistir. Bu haberleri estetik ve giizellik

haberleri, populer doktorlar ile ilgili haberler, tiiketimi tesvik eden haberler
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ve sadece bilgilendirme amacli haberler olarak dort bashk altinda
irdelemistir. Haberlerin %9,7’sinin estetik ve giizellik ile ilgili, %7’ sinin
tiketimi tesvik edici, %33’linlin ise popiiler doktorlar ve oOzel
hastanelerdeki doktorlarin reklami ile ilgili oldugu tespit edilmistir.
Incelenen haberlerin %20,5’inde 6zel saglik kuruluslarinm reklaminin
oldugu belirtilen ¢aligmada, haberlerin sadece %48,5’inin ticari nitelik
tasimadig1 belirlenmis ve saglik haberciliginin de sorgulanmasi gerektigi

vurgulanmustir.

Akpolat vd. (2019) galismalarinda, Ocak 2017 — Haziran 2017 tarihleri
arasinda takipgi sayist en c¢ok olan ii¢ 6zel hastane grubunun Twitter
paylasimlarini niceliksel ve niteliksel olarak icerik analizine tabi
tutmuglardir. Tirkiye’deki saglik kuruluslarinin sosyal medya hesaplarin
nasil kullanacaklari ile ilgili bir yonetmelik ve kilavuz belirtilmediginden
kurumlarin  hesaplarii1 diledikleri gibi kullandiklar1 belirtilmistir.
Arastirma sonucunda kurumlarin hem bilgi paylagmak icin hem de
hastalar1 kendilerine ¢ekmek i¢in paylasimda bulunduklari belirlenmistir.
Aslinda Tirk Tabipler Birliginin 2016 yilinin Haziran ayinda
gerceklestirilen bliylik kongresinde “Hekimler ile Saghk Kurum ve
Kuruluglarimin Elektronik Ortamlardaki Paylasimlarina Iliskin Kilavuz”
yaymlanmisti. Ancak kilavuzun gecerliligi, takibi ve denetlenebilirligi
ozellikle sosyal medya sirketleri c¢ergevesinde bazi soru isaretleri

bulundurdugundan bu ¢aligsma literatiire eklenmistir.

Healthism ve Tibbilestirmenin Satis Artirici Giicti

Cheek (2008) calismasinda, sagligin ¢esitli zamanlarda ¢esitli
disiplinlerden oyuncularla isgal edilen bir alan oldugundan hareketle
saglik hizmetlerinin kullanicilari, sunucular1 ve aragtirmacilari arasinda
belirsizlestigini vurgulayarak bu belirsizligi aciklamak adina bir katki
yapmay1 amaglamistir. Calismada, saglik ve saglik hizmetlerinin farklh

kavramlar oldugu siirekli tanimlarinin da igeriklerinin de degistigi,
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belirsizlestigi, tartismaya acik oldugu ve karmasik oldugu belirtilmistir.
Calismada Avusturalya hiikiimeti tarafindan “Lifescripts” adli programa
elestirel bir bakis acisi ile yaklasilmaktadir. Lifescripts programi bir
pratisyen hekim randevusu sonucu insanlarin yasam tarzlarinin
diizenlenmesi ve bir regete yazimi gibi yasam senaryosunun yazilmasi
olarak nitelendirilmektedir. Calismada yazarin elestirisi, pratisyen
hekimler tarafindan bir disiplin gorevlisi gibi yasamin recgetelenmesi ile
uyumlu ve sorumlu hastalar yaratarak onlarin Onlemler almaya
zorlanmasidir. Lifescripts senaryolu hayatlar olarak nitelendirdigi sistemin
sorgulanmast gerektigini sOylemektedir. Bu c¢aligmanin literatiire
koyulmasinin sebebi, devlet eliyle yasamimn tibbilestirilmesi ve
sorumlulugun bir yasam recetesiyle insanlara yiiklenmesidir. Ciinkii bu
durumun insanlar1t maddi manevi ¢esitli davraniglar sergilemeye

yoneltecegi diistiniilmektedir.

Brennan vd. (2010) c¢alismalarinda tibbilestirmenin ilag sirketleri
tarafindan halkin refah diizeyini azaltma noktasinda bir pazarlama
stratejisi  oldugu iddiasindan hareketle tibbilestirmenin pazarlama
uygulamalan ile iliskisini tartismaya calismislardir. Bu alanda yapilan
calismalarin daha ¢ok tibbi arastirmacilar ve sosyologlar tarafindan
yapildigim1 ancak pazarlama uzmanlar1 ve tibbi {iirlin ve hizmet
kullanicilarinin ~ goriislerinin =~ ithmal  edildigini  belirtmektedirler.
Tibbilestirme literatiirii tarandiginda tibbilestirme ve ila¢ sirketlerinin
pazarlama stratejileri arasinda bir bag oldugunu ve ilag sirketlerinin sosyal
sonuclarint diistinmeden kendi ¢ikarlarini diigiinerek hareket ettiklerini

vurgulamaktadirlar.

Atilla ve Isler (2012) caligmalarinda, saghgin toplum katmanlarindaki
yerini ve Kkitle iletisim araglarinin sagligi bir tiiketim nesnesi olarak
sunmasini, elestirel bir bakis agis1 ile incelemektedirler. Analitik goriisme

yontemi ile healthism ile ilgili nitel bir 6n gorligmeden sonra kolayda
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ornekleme ile secilen on katilmci ile yiiz ylize bir goriisme
gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda kitle iletisim araclarindaki
saglik programlarinin, saglik konusunda es anlamli tabular yarattig: tespit
edilmistir. Katilimeilarin ¢gogu saglikli insanlarin bilingli oldugunu ve bu
programlarin bilinglenme noktasinda faydali oldugunu sdylemislerdir.
Aragtirmacilar, yeni hastaliklarin icat edilip bunlarin yayginliginin
vurgulandigi devaminda ise yeni pazarlanabilir metalar iretildigi

kanisindadirlar.

Ozgetin vd. (2014) ¢alismalarinda, sosyal medya mecralarinda yer alan
saglik kanaat dnderlerinin beyanlar ve takipgileri ile etkilesimlerini konu
ederek sagligin tibbilestirilmesi ve metalagsmasini tartismaktadirlar.
Calismada, saglik profesyonellerinin sosyal medya mecralarindaki
paylasimlarinda yetki smirlarmi  bulaniklastirdiklar1  ve hastaliklar,
tehlikeler, dogal yasam, giizellik, kisisel gelisim gibi bir¢ok alanla ilgili
paylasimlar yaptiklar1 ortaya koyulmustur. Saglik profesyonellerinin
paylagimlart ile gilinliilk yasama ait her nesneyi bir saglik sOylemine
dontistiirebildiklerini  bununda yasamin tibbilestirilmesi oldugunu
vurgulamiglardir. Calismaya gore, Saglik profesyonelleri sdylemleriyle,
insanlar1 sagligin1 korumak ve yasam tarzlarini diizeltmek anlaminda
sorumlu tutarak sagliklar1 ile ilgili tiim sorumlulugu bireye

indirgemektedirler.

Kristensen vd. (2016) c¢alismalarinda, tibbilestirme ve tibbilestirmenin
sonuclarint Danimarka saglik sistemi lizerinden arastirmislardir. Yaslari
20 ila 60 yas arasinda degisen 25 katilmeci ile nitel bir c¢alisma
gergeklestirilmistir. Caligmada sagligin, bireysel, kamusal ve kurumsal
unsurlara dayanan ¢ok yonlii bir yap1 oldugu ve bu unsurlar sayesinde de
her yerde bulunabildigi belirtilmektedir. Arastirma, tibbilestirmenin
vatandasglar tizerinde psikolojik bir gii¢ uyguladigini ve vatandaslari eylem

ile caresizlik arasinda biraktigint vurgulamaktadir. Calismaya gore
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tibbilestirme, vatandaglarin kilo kontrolii, aliskanliklar1 ve saglikli
tiikketimleri konularinda sikint1 verecek kadar diisiinceli olmalarina sebep

olmaktadir.

Delibas ve Kankurdan (2020) calismalarinda, healthism ideolojisinin
sosyokadltirel temellerini ortaya koymaya g¢alismiglardir. Healthism’ in
tikketim kiiltiiri ve tibbilestirme iligkisi tartisilmis ve saglik endiistrisi
icerisinde yer alan ilag sirketleri, saglik uzmanlar1 ve saglik kurumlarimin
insanlar1 bir miisteriye doniistiirme arzular1 anlatilmistir. Hasta, hekim ve
saglik kurumlar1 arasindaki iletisimin oOzellikle giiven baglaminda

sorgulanabilir ve bedel belirlenebilir hale geldigi vurgulanmistir.

Saglik Okuryazarliginin Saghk Tiiketim Davramsina Etkisi

Akbulut (2015) ¢alismasinda, saglik okuryazarliginin, saglik harcamalari
ve saglik hizmetleri kullanimindaki etkisini ortaya koymaya ¢alismistir.
(Calismada, saglik okuryazarliginin yetersiz olmasinin, koruyucu saglik
hizmetlerinin kullanilmamasi, acil ve hastane saglik hizmetlerinin ise
yogun kullanilmasma neden oldugu sdylenmektedir. Ayrica c¢alismaya
gore yetersiz saglik okuryazarligi, saglik harcamalarinda bir artisa neden
olmakla beraber saglik sonuglarina da olumsuz yansimaktadir. Bu nedenle
saglik kaynaklarinin verimli ve etkin kullanim i¢in, saglik okuryazarligina

onem verilmesinin gerekliligi vurgulanmaktadir.

Cat1 vd. (2018) calismalarinda, saglik okuryazarlik diizeyi ile memnuniyet
arasindaki iliskiyi ve sosyo-demografik ozelliklere gore olusan saglik
okuryazarlik diizeyi ile memnuniyet farkliliklarini arastirmislardir. 350
hastaya uygulanan bir anket calismasi neticesinde, saglik okur yazarlik
seviyesi diistiikge hastalarin memnuniyet diizeyinin de distiigii tespit

edilmistir.

Bilisli (2019) calismasinda, dort farkli gazetede ve belirli bir zaman

diliminde yer alan yaslanma haberlerini tibbilestirme kapsaminda
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incelemistir. Saglik okuryazarhigi diisiik olan bireyleri yaniltma veya
olumsuz yonde etkileme noktasinda yaslanmanin tibbilestirilmesini ortaya
koymaya calismigtir. Calismanin sonucunda yaslanmanin ¢oziimiiniin
birey diizeyine indirildigi ve okuyucularin tiiketim yoniinde tesvik edildigi
bildirilmistir. Calismaya gore saglik okuryazarlik seviyesi diisiik olan
tiiketiciler, dogrulugu kanitlanmamus bilgilerle yanlis yonlendirilmekte ve
saglik endistrisine hizmet eden gereksiz tiikketim harcamalarina

yonlendirilmektedir.
4. Sonug ve Degerlendirme

Saglik iletisimi disiplini, icerisinde tip, iletisim, ekonomi, psikoloji,
pazarlama gibi disiplinler barindiran hibrit bir disiplindir. Saglik iletigimi
uygulamalar1 hem kar amaci giiden kuruluslar hem de devlet veya kar
amac1 giitmeyen kuruluglar tarafindan yapilabilmektedir. Hangi tip
kurulus tarafindan yapilirsa yapilsin, yapilma sekli ve yontemi
degismemekte ancak Oncelikli niyeti degismektedir. Saglik iletisiminin
niyeti ne olursa olsun sonugta degistirilmek istenen bir saglik davranigi
veya saglik tiikketim davranis1t bulunmaktadir. Bu nedenle tiiketici davranisi
modeli unsurlarmin  da  saglik iletisimi ile degerlendirilmesi
gerekmektedir. Literatiir analizi de dahil olmak tzere buraya kadar yapilan
tiim aciklamalar 15181nda saglik iletisiminin Sekil 1°de belirtilen unsurlarin
bir sentezi olmasi gerektigi diisiinilmektedir. Sekil dikkatle
incelendiginde  saghik iletisiminin pazarlama bakis acis1 ile
degerlendirilmesinin gerekliligi rahatlikla goriilebilmektedir. Ciinki
olumlu saglik davranis1 olusturmak ve gelistirmek, toplumsal faydaya
hizmet etse de kamu tarafindan yapilan saglik iletisimi uygulamalar1 da
kendini tanitma ve tercih sebebi olma kaygisiyla 6zel saglik kuruluslarinin
yaptig1 uygulamalar da pazarlama ara¢ ve yontemleri ile yapilmaktadir.
Yapilan saglik iletisimi uygulamalari, 6nciil niyet farkli olsa da ortak bir

toplumsal fayda niyeti de barindirmaktadir. Bu ¢alisma her iki niyeti de
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barindiran saglik iletisimi uygulamalarinin, pazarlama acisindan
degerlendirilmesi gerektigini, literatiir destegini arkasina alarak ortaya

koymaya caligmaktadir.

Sekil 1: Pazarlama Yénlii Saghk Iletisimi Unsurlar

DEMOGRAFIK | SOSYAL PAZARLAMA | TIBBILESTIRME
FAKTORLER i
SAGLIKCILIK (HEALTHISM)
DURUMSAL FAKTORLER /
\ SAGLIK AGIZDAN AGIZA ILETISIM /
<+— ELEKTRONIK AGIZDAN
ILETiSiMi AGIZA ILETISIM
PSIKOLOJIK FAKTORLER > v\
SAGLIK OKURYAZARLIGI
. / T \ HASTA / HEKIM / KURUM
SOSYAL FAKTORLER L ETIStME
SAGLIK ILE ILGILi YASA,
YONETMELIK, KILAVUZ
VE ETIK

Ozel saglik kuruluslar, reklam ve tanitim gibi alanlarda uygulanan yasa
ve yonetmeliklerin baskisiyla rekabet ortaminda yenik diismemek igin tim
pazarlama uygulamalarini saghk iletisimi adi altinda gerceklestirmek
zorunda kalmaktadirlar. Yani saglik sektoriinde pazarlama faaliyetlerinin
baskilanmis hali saglik iletisimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aslinda bu
yasa ve yonetmeliklerle amaglanan, saglik alanindaki manipiilasyonlart,
gercek dis1 beyanlari, aldatici reklamlari ve haksiz rekabet ortamina neden
olabilecek her seyi kontrol altina almak ve toplum sagligi anlaminda
koruma saglamaktir. Ama diger taraftan toplumun bilgi alma hakki
kisitlandigr i¢in saglik gibi yogun bilgi toplama ihtiyaci gerektiren bir
alanda toplum, kendi basina birakilmaktadir. Bilgi toplama ihtiyacini
gidermek isteyen toplum, ¢6zimi sanal ortamlarda aramakta ve yetkin
olmayan kisilerin verdigi bilgilerle yanhs saglik davranislarina
yonelebilmektedir. Cunki hem Ulkemizde hem de diinyada saglik
okuryazarlik oran1 maalesef yiiksek degildir (Akbal ve Gokler, 2020: 149)
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ve bu nedenle saglhik ve saglik davramiglar1 rahatlikla manipiile
edilebilmektedir. Dolayisiyla hizla toplumun saglik okuryazarlik oranini
artiracak caligmalar yapilmali ve diger taraftan topluma giivenli saglik
bilgisini ulastirabilecek diizenlemeler yapilmalidir. Toptanci yasaklamalar
ile 6zel saglik kuruluglarinin rekabet ortamina ket vurulmamali ama etkin
denetimle haksiz rekabetin Oniine zamaninda gegilmelidir. Toplum
sagligin1 korumak ve gelistirmek devletin asli gorevidir. Toplum sagligi,
bir salgina doniisen tibbilestirme, healthism, sosyal medya uygulamalarina

teslim edilmemelidir.

Unutulmamasi gereken en dnemli sey 6zel saghik kurumlarinin, saglik
hizmeti sunan bir isletme oldugudur. Saglik hizmeti talebi, genellikle
beklenmeyen veya planlanmayan bir talep olabilir. Ancak insanlar, bu
talep ortaya ¢iktiginda sadece bir saglik davranisi degil ayn1 zamanda bir
tilketim davranis1 gosterirler. Ciinkii saglik {iriin ve hizmetleri ile ilgili bir
satin alma eylemi ortaya ¢ikar. Iste bu noktada saglik Griin ve hizmeti
sunan isletmelerin, insanlarin zihinlerinde pazarlama iletigimi
yontemleriyle konumlandirdigi imajinin, markasinin ve giiveninin olmasi

gerekmektedir.

Saglik sektoriinin gittikce siddetlenen rekabet ortaminda giliniimiiz
satlarin1 ve dijital c¢agmi da kapsayan yeni yasa ve yoOnetmelik
diizenlemelerine ihtiyag duyulmaktadir. Bu dizenlemeler yeni yasaklar
koymadan saglik sektoriindeki isletmelerin ve tliketicilerin ¢ikarlarina esit
oranda fayda saglayacak diizenlemeler olmalidir. Aksi halde saglik
sektoriinde hizmet veren igletmeler rekabet kosullariyla bas edebilmek i¢in
ya biiyiik cezai islemlere ve yaptirimlara ugramayi goze alarak bazi
yasaklar1 ¢ignemek zorunda kalacak ya da saglik iletisimi goriiniimli

pazarlama iletisimi faaliyetlerine devam edeceklerdir.
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