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Ozet

21.ylzyilin baglar1 itibariyle iyice hiz kazanmis olan kiiresellesme siirecinin 6nemli 6zelliklerinden birisi,
uluslararas1 ekonomik iligkiler alanindaki rekabetin giderek daha fazla bilgiye dayali hale gelmesidir. Bilgi
toplumuna gegisi ger¢eklestirmek, Avrupa Birligi’nin (AB) temel hedefleri arasindadir. Bu ¢alismada, AB’nin
bilgi toplumu ideallerini yerine getirmek yoniinde gelistirdigi politikalar ele alinmaktadir. Bu cercevede
oncelikle AB’nin Mart 2000 Lizbon zirvesi 6énce ve sonrasinda yer alan bilgi toplumu strateji ve politikalari
ortaya konulacaktir. Daha sonra ise, bilgi toplumu politikalarmin uygulama sonuglart degerlendirilecektir.
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THE EVOLUTION OF INFORMATION SOCIETY POLICIES
IN THE EUROPEAN UNION

Abstract

One of the important outcomes of globalisation process that gains momentum at the beginning of the 21st
century is that more and more the competition on international economic relations depends on knowledge factor.
Achieving an information society is one of the basic goals of the European Union. The aim of this study is to
describe the policies developed in the course of implementing the ideals of information society. The paper first
sets out the information society strategies and policies introduced before and after the EU Lisbon Summit of
March 2000. Then, it evaluates the results of the EU information society policies.
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I.GIRIS

21.ylizyilin baglar1 itibariyle iyice hiz kazanmis olan kiiresellesme siirecinin 6nemli
ozelliklerinden birisi, uluslararasi ekonomik iligkiler alanindaki rekabetin giderek daha fazla
bilgiye dayali hale gelmesidir. Boyle bir rekabet ortaminda ayakta kalabilmek kaygisi,
iilkeleri bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) alaninda kendilerini dniistiirmek igin yeni
stratejiler iiretmeye mecbur birakmaktadir. Son zamanlarda sikga ileri siiriilen bir nokta
sudur: Inovasyonlar, BIT ler ve bunlarm beraberinde ortaya ¢ikan verimlilik biiyiimesi, bugiin
‘yeni ekonomi’ adi verilen bir olguyu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ise, istihdam artigina ve
yasam standartlarinin gelismesine yol agmaktadir. Aslinda bu anlamda diinya ekonomisinde
gozlemlenen bir gergek var: Giderek daha da kizisan rekabet ortaminda gerek iilkeler ve
gerekse isletmeler bakimindan uzun donemli iretim, istihdam ve refahin gelismesi, yeni
bilgilerin iiretilmesine, kazanilmasina ve yayilmasina bagli olmaktadir.
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Avrupa Birligi (AB) entegrasyonu, ekonomik birlik olma yolunda bir dizi ortak politikay1
hayata gecirdi: Ortak ticaret politikas1 (giimriik birligi), ortak tarim politikasi, ortak sosyal
politika, ortak ulastirma ve ortak para politikas1 gibi. Ekonomik birlik yolundaki biitiin bu
cabalar, hi¢ siiphesiz Avrupa insaninin refahini arttrmistir.  Ancak, bilgisayar, internet ve
mobil telefonlarin toplumlarin hayatinda hizla yerini almasiyla baslayan bu siireg, AB i¢in
yeni bir zorlugu da beraberinde getirdi. ‘Lizbon Stratejisi’ ad1 verilen yeni bir siire¢, AB’deki
bu yeni zorlugu asmay1 hedeflemektedir. Bu silirecin en 6nemli noktasi, bir dizi konu yaninda
‘bilgi toplumu’ kavramini, Birlik ekonomi politikalarinin kalbine yerlestirmesidir.

Bu ¢alismanin amaci, AB’nin bilgi toplumu olma yolunda ortaya koydugu politikalar1 ve
onlarin sonuglarini degerlendirmektir. Bu makale dort boliimden olusmaktadir. Makalenin
giristen sonraki ikinci boliimiinde, AB’nin Mart 2000 Lizbon Avrupa Konseyi toplantisina
kadar olan dénemde atilan adimlar gézden gecirilecektir. Ucgiincii béliimde, énce AB’nin
bilgi toplumu siirecinin 6nemli agamalarinin basinda gelen Mart 2000 Lizbon Avrupa Konseyi
Zirvesi lizerinde durulacaktir. Daha sonra ise, Lizbon Zirvesi stratejik kararlarni hayata
gecirme yonilinde tedricen uygulamaya sokulan e-Avrupa eylem planlari ve sonuglari
incelenecektir. Sonug boliimiinde, AB bilgi toplumu siirecinde yer alan ¢alismalarin 6nemli
noktalarmnin alt1 ¢izilerek, e-Avrupa eylem planlarinin basaris1 degerlendirilecek ve gelecek
yillarda ger¢eklesmesi beklenen yeni hedeflere atifta bulunulacaktir.

II. AVRUPA BIRLIGI’NiN BiLGI TOPLUMUNA GECIS YONUNDEKI iLK
ADIMLARI

A. 1993 Beyaz Kitabi

Bilgi toplumu olma siirecinde AB’de baglatilan kayda deger ilk girisimler, Aralik 1993°de AB
Komisyonunun hazirladigi Beyaz Kitap ile baslatilabilir. Bu dokiimanm A kismmi teskil
eden Kalkinma Temasi’nin “Enformasyon Aglar1” baslikli ilk bolimiinde, Avrupa
ekonomisinin yeniden canlandirilmasi, yeni piyasalar ve isletmelerin olusturulmasi i¢in Pan-
Avrupa enformasyon alt yapisii gelistirmenin 6nem ve aciliyetine vurgu yapilmistir. Bu
belgede, bu hedefin gergeklestirilmesine yonelik olarak bes 6nceligi i¢ine alan bir eylem plani
onerilmistir: Bilisim teknolojilerinin kullanimmi gelistirme, temel Trans-Avrupa hizmetlerini
(genis bantl temel aglarin gelistirilmesi ve birlikte calistirilabilirligi v.b.) saglama, daha
uygun bir yasal ¢ergevenin diizenlenmesi, yeni teknolojilerle ilgili egitim imkanlarinin temin
edilmesi ve smai/teknolojik performansin gelistirilmesi. Bu Oncelikli hedefler ile ilgili
projelerin, takip eden on yillik zaman zarfinda devreye sokulmasint miimkiin kilan finansal
biiytikliik, 150 milyar ECU olarak tahmin edilmisti. Bu meblagin sadece 5 milyar ECU’sunun
Topluluk fonlarimdan saglanmasi beklenirken, geri kalan kismmin 6zel sektdr yatirimceilar:
tarafindan saglanmasi beklenmistir. '

Bu belgenin B kisminin “Degisen Toplum, Yeni Teknolojiler” baslikli besinci boliimiinde ise
bilgi toplumuna yonelik hareketin geri dondiiriilemezligine ve birlik i¢inde miisterek bir
bilisim alaninin yaratilmasmin, ekonomik ve sosyal gelismenin vazgecilmez bir faktorii
olduguna isaret edilmistir. Bunu i¢in sadece hedefler ve araclar ortaya konulmamis, ayni

! European Commission, (1993) White Paper on “Growth, Competitiveness and Employment: The Challanges
and Sources for Entering into the XXIst Century (Brussels, 5 December 1993).
http://europa.eu.int/en/record/white/c93700/contents.html
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zamanda ortak bir bilisim alaninda farkl tirlin ve hizmetlerin birbirine uyumlulugu ve birlikte
calisabilirligi i¢in gerekli olan ara¢ ve kurumlara da atifta bulunulmustur.

B. 1994 Bangeman Raporu

Beyaz Kitab’in bu Onerileri lizerine Avrupa Konseyi, Aralik 1993’de Briiksel’de yapilan
toplantisinda, yiiksek seviyeli bir uzmanlar grubundan bir sonraki toplantisinda goriisiilmek
iizere, bilgi toplumunu uygulamaya geciren somut tedbirler hazirlamasimi talep etti. Avrupa
Komisyonu’nun o zamanki bagkan vekili olan Martin Bangemann’in dnciiliik ettigi bir heyet,
“Avrupa ve Kiiresel Bilgi Toplumu - Avrupa Konseyi’'ne Tavsiyeler” baslikli bir raporu
Haziran 1994°deki Corfu’da toplanan Avrupa Konseyi’ne sundu. “Bangemann Raporu”
olarak da bilinen bu dokiiman, Avrupa’nin bilgiye dayali yeni bir devrime dahil oldugunu
tespit etmekle beraber, hali hazirdaki Avrupa yaklagiminin bu yeni dénemden beklenen
faydalar1 elde edemeyecek kadar parcali bir yapi1 arz ettigi saptamasini yapti. Bu ylizden
rapor, farkli tilke diizenlemelerinin bilgi dolagimini engellememesi i¢in, AB ve liye devletlerin
tutarli bir yasal gerceve diizenlemesi geregini ortaya koydu. Diger taraftan Bangemann
Rapor’u, bilgi alt yapis1 finansmanin temel olarak 6zel sektor tarafindan {istlenilmesi geregine
isaret etti.” AB iletisim piyasasmin daha rekabet¢i olmasi ile bilgi toplumuna gegisin
miimkiin olabilecegine isaret eden Rapor, iki noktaya vurgu yapmustir: Ozel sektor
sermayesinin bu alana akmasi ve onlara yonelik liberal bir yasal diizenlemenin benimsenmesi.

Ileri bilgi teknolojileri ile birlesik iletisim sistemlerinin bilgi toplumu olmann kilit unsurlari
olduguna dikkat ¢ceken Bangemann Raporu, mevcut aglarin giiclendirilmesini ve yenilerinin
olusturulmasinin hizlandirilmasini tavsiye etti. Rapora gore bu bigimde olusturulan bir
Avrupa a8, telefon hatlar1 vasitasiyla ses, veri ve hatta hareketli goriintiilerin iletilecegi bir
multimedya diinyasina ge¢isin ilk adimini da gergeklestirmis olacaktir. Bundan dolay1 Rapor,
Avrupa Konseyi’'ne bir ‘Avrupa genis bant alt yapist’ projesini gerceklestirmek konusunda
destek vermesini teklif etti. Elektronik posta, dosya transferi ve kaydedilmis goriintii nakli
gibi standart temel hizmetlerin yaygin kullanimi ve tedarikini geligtirmek i¢in, hem AB hem
de iiye devletlerin acilen eyleme ge¢mesi tavsiye edildi (Avrupa Komisyonu, 1994a: 23).
Bangemann Raporu son bdliimiinde yeni bilisim teknolojilerinin deneysel uygulamalari
hususunda 10 alanda insiyatif almay1 teklif etmistir. Bu insiyatif alanlar1 su unsurlari i¢ine
ald1: Evden ¢alisma, uzaktan dgrenme, {iniversite ve arastirma aglari, KOBI’ler i¢in telematik
hizmetler, yol trafik yonetimi, hava trafik kontrolii, saglik aglari, elektronik ihale, Transit—
Avrupa kamu yonetimi ag1, sehir bilisim otoyollar1 (Avrupa Komisyonu, 1994b: 40).

Biiyiik Ol¢iide teknoloji odakli olan bu rapor, bilisim ve iletisim alaninda O6zellestirme,
ticarilesme ve liberallesmeye potansiyel ekonomik faydalari bakimindan biiyliik 6nem
atfetmistir. Bununla beraber, ileri teknolojilerle yeni hizmetlere ge¢isin ortaya ¢ikarabilecegi
sayisal ucurum (digital division) gibi sosyal sorunlara yer verilmemistir. Bangemann Raporu
ile ileri siiriilen biitiin bu Oneriler, Avrupa Komisyonu Eylem Plan1 olarak benimsenmistir.
Nitekim, Temmuz 1994°de Avrupa Konseyi’nin daveti iizerine Komisyon tarafindan
hazirlanan eylem plani dort temel unsura yer vermistir ° :

2 European Commission, (1994a). Europe and the Global Information Society, Bangemann Report
Recommendations to the European Council , Brussels, 26 May 1994. http://www.bib.uni-
mannheim.de/bereiche/edz/pdf/bangemann.pdf

* European Commission, (1994b). Europe's Way to the Information Society - An Action Plan COM(94) 347
final Brussels, 19.07.1994 http://europa.eu.int/ISPO/docs/htmlgenerated/i COM(94)347final.html

26



e Yasal bir cercevenin ortaya ¢ikmasi. Bunun temelinde bilisim ve iletisim alt yapisinin
liberallesmesi yatmaktadir.

e Bangemann Raporu’nda Onerilen alanlardaki uygulamalarin gelisimini gii¢lendirmek
icin taraflarca (6zel sektor, liye devletler, bolge ve sehirler) alinan insiyatiflerin tesvik
edilmesi. Boyle bir rol, 6zellikle Komisyon tarafindan yeni olusturulan Bilgi Toplumu
Proje Ofisi (ISPO) vasitasiyla yerine getirilecektir.

e Bilgi toplumunun Avrupa’nin sosyal ve Kkiiltiirel cesitliligine hizmet edebilecek
potansiyelinden azami 6l¢iide yararlanmak. Buna yonelik olarak Komisyon tarafindan
gorevlendirilen bir grup uzman, bilgi toplumunun 6zel, profesyonel ve kamu yasami
iizerindeki etkilerini degerlendirecektir.

¢ Bilgi toplumunun olusmasi dogrultusunda kamu bilincini arttrmak. Komisyon, bu
konu ile ilgili sorunlarin tartisilmasi ve bu eylem planmin gelistirilmesine yonelik
siyasi destegin arttirilmasi i¢in ¢esitli AB kurumlarina ¢agrida bulunmaktadir.

C. 1997 Yesil Kitabi

Avrupa Birligi’nin bilgi toplumu yolundaki bir diger ¢abasmi 1997 yilindaki Yakinlastirma
Yesil Kitabi’nda (Convergence Green Paper) gérmek miimkiindiir. Bu dokiiman aslinda
AB’nin bilgi toplumu olma yoniindeki stratejik yaklasiminda onemli bir degisiklik teklif
etmemektedir. Ancak, bu amaca yonelik koordineli bir yaklasimi temin etmek {lizere iletisim,
medya ve bilisim teknolojilerinde bir yakinlagsmaya gidilmesini teklif etmistir. Bununla
beraber, bu dokiiman bdyle bir yakinlagsma i¢in yeni bir diizenleyici reformdan ziyade, mevcut
diizenlemelerin bu yakinlagma ile uyumlu olup olmadigmin gozden gegirilmesi gerektigine
isarette bulunmustur’ (European Commission, 1997). AB Komisyonu 1999’daki bir
raporunda, bu alandaki yakinlagsma i¢in yeni bir miisterek diizenleyici ¢ergeve teklif etmis ve
bunun bazi prensipleri lizerinde durulmasi gerektigini ifade etmistir. Bunlar, aciklik,
minimalizm, yasal kesinlik, teknolojik tarafsizlik, cografi olarak simirlanmamak seklinde
ortaya konulmustur (European Commission, 1999: 12-13).°

D. e-Avrupa Insiyatifi

AB Komisyonu tarafindan hazirlanan ve bilgi toplumunun yararlarinin biitiin Avrupalilarin
sahip olmasini hedefleyen iddiali bir program, Avrupa Konseyinin 10-11 Aralik 1999
tarithinde Helsinki’deki toplantisinda kabul edilmistir. “e-Avrupa - Herkes i¢in Bilgi
Toplumu” baglikli bu girisim, Avrupa ekonomisinin modernize edilmesinin de temel bir
stratejik unsuru olarak goriilmiistiir.

* European Commission, (1997). Green Paper on the convergence of the telecommunications, media and
information technology sectors and the implications for regulation
http://europa.eu.int/scadplus/leg/en/lvb/124165.htm

> European Commission, (1999) Towards a new framework for Electronic Communications infrastructure and
associated services - The 1999 Communications Review, COM (1999) 539,
http://europa.eu.int/ISPO/infosoc/telecompolicy/review99/review99en.pdf
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e-Avrupa Insiyatifi su temel tercihleri ortaya koymustur® :

e Her Avrupa vatandasi, hane, okul, is ve yOnetimini ¢evrim igine almak ve dijital caga
hazirlamak.

e Yeni fikirleri gelistirmeye ve finanse etmeye hazir bir girisimcilik kiiltiiriiniin destek verdigi,
dijital okur-yazar bir Avrupa meydana getirmek.

e Biitiin bu siirecin sosyal olarak biitiinliigii, katilimcilif1 pekistirmesini ve tiiketici giivenini
gelistirmesini temin etmek

AB Komisyonu bu hedefleri gergeklestirmekte, kendisi ile beraber iiye devletler, sanayi sektorii ve
Avrupa vatandaslarmin miisterek cabasiyla basarilabilecek su 10 dncelik alanini, temel amaglar1 olarak
belirlemistir:

e Avrupa'daki gen¢ niifusun sayisal ¢aga hazirlanmasi: Internet ve ¢oklu-ortam
(multimedia) araglarmi okullara edindirme ve egitimi sayisal caga uyarlamak.

e Ucuz internet erisimi: Bu alandaki fiyatlar1 diisiirmek i¢in rekabeti arttirma ve tiiketici
tercihini arttirmak.

e e-Ticareti hizlandirmak: Elektronik satin almanin kullanimini yayginlagtirmak ve yasal
ger¢eve ve uygulamasini hizlandirmak.

e Arastirmacilar ve ogrenciler i¢in hizli internet: Yiiksek hizda internete erigimi temin
etmek ve boylelikle birlikte 6grenme ve ¢calismayi kolaylastirmak.

e Giivenli elektronik erisim i¢in akilli kartlar: Azami 6l¢iide yararlanmak igin Avrupa
capindaki altyapinin kurulusunu kolaylastirmak.

e Yiiksek teknoloji iireten/kullanan KOBI'ler i¢in girisim sermayesi (risk sermayesi):
Yiiksek teknolojili KOBI’lerin risk sermayesinin varhigin1 maksimize etmek igin yenilikgi
yaklagimlar1 gelistirmek.

o Oziirliiler igin e-Katilim: Bilgi toplumunun 6ziirlii insanlarin ihtiyaglarimi da igine alacak
Olciide gelismesini saglamak.

e Cevrimici saglik hizmetleri: Saglikla ilgili hizmetlerde hastalarin izlenmesi, saglikla ilgili
bilgilere kolaylikla erisilmesi igin internet ve akilli teknolojilerin kullanimini devreye sokmak.

e Akilli ulagim: Dijital teknolojilerin kullanimiyla daha emniyetli ve verimli bir ulagtirma
hizmetine ulasmak.

e Cevrimi¢i devlet hizmetleri: Vatandaslarin devletin bilgi, hizmetler ve karar alma
prosediirlerine ¢evrim i¢inden rahatlikla ulasabilmesini miimkiin kilmak.

III. MART 2000 LiZBON ZiRVESI VE SONUCLARI

Uye devletlerden e-Avrupa insiyatifine gelen pozitif tepkilerin ardindan, Avrupa Komisyonu Mart
2000°de Lizbon’daki olaganiistii Avrupa Konseyi toplantisina bir ilerleme Raporu sundu. Bu zirvede
iiye devletlerin hiikiimet ve devlet baskanlari, e-Avrupa insiyatifini hayata gecirmek lizere i¢inde hedef
tarihlerin de oldugu bir tedbirler dizisini kabul etti. Esasen bu tedbirlerin yoneldigi temel amag, bilgi
cagma girisle ortaya c¢ikan degisimlerden Avrupa Birligi’nin tam anlamiyla faydalanmasini
saglamakti. Bununla beraber, AB Konseyi bu tarihi toplantisinda bilgi toplumu olma yolundaki
hedefinin temel stratejisini de somut bi¢cimde belirlemistir. Bu dogrultudaki Lizbon Stratejisi, “daha
¢ok ve daha iyi istthdam ve kapsamli bir sosyal uyum araciliiyla siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime
becerisine sahip, diinyadaki en rekabet¢ci ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi” bi¢iminde ifade

8 http://europa.eu.int/ISPO/basics/i_europe.html
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edilmistir (European Council, 2000). 7 Bu hedefi ger¢eklestirmeye yonelen genel stratejinin temel
gercevesi i¢inde su amaglar yer almigtir:

e Bilgi toplumu ve ARGE i¢in daha iyi politikalar belirlemek. Ayrica, rekabet giicii ve yenilik
icin yapisal reform siirecini hizlandirarak ve i¢ pazar biitiinlestirerek, bilgiye dayali bir
ekonomiye ve topluma gegisi miimkiin kilmak.

e Avrupa sosyal modelini modernlestirmek, insan kaynaklarma yatirnm yapmak ve toplumsal
dislanmaya kars1 miicadele etmek.

e Uygun bir makroekonomik politika bilesimi uygulayarak saglikli bir ekonomik gériinim ve
olumlu bir biiyiime perspektifini siirdiirmek (European Council, 2000).

A. e-Avrupa 2002 Eylem Plam

19-20 Haziran 2000 tarihlerinde Feira’da toplanan Avrupa Konseyi Zirvesi, Lizbon Stratejisi ve e-
Avrupa Insiyatifi cercevesinde Komisyon tarafindan hazirlanan e-Avrupa Eylem Plani’mi kabul
etmistir.  Belirlenmis 64 hedefin 2002 yili sonuna kadar tamamlanmasinin beklendigi bu eylem
planinin amaci, Lizbon Avrupa Konseyi’'nde 6ngoriilen hedeflere ulasilmasini saglamak i¢in gerekli
eylemleri tanimlamaktir.  e-Avrupa 2002 Eylem Plani, esasen e-Avrupa Insiyatifi'nde yer alan 10
temel amacin Lizbon Avrupa Konseyi kararlari, Avrupa Parlamentosu ve iiye iilkelerden alinan
goriisler cergevesinde degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikarilmusgtir.

e-Avrupa 2002 Plan’nin eylem alanlari, ti¢ temel hedef etrafinda simiflandirilabilir (European
Commission, 2000: 2)®:

1. Daha ucuz, daha hizh, daha giivenli internet
a) Daha ucuz ve daha hizli internet erigimi
b) Arastirmacilar ve 6grenciler i¢in daha hizli internet
c) Giivenli aglar ve akilli kartlar
2. insan kaynagina yatirim
a) Avrupa gengliginin sayisal ¢aga hazirlanmasi
b) Bilgi tabanli ekonomide is giicii
c¢) Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katilim1
3. internet kullaniminin tesvik edilmesi
a) e-Ticaretin hizlandirilmasi
b) Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erisim
¢) Cevrimigi saglik
d) Kiiresel aglar i¢in Avrupa sayisal icerigi

e) Akilli ulasim sistemleri

Avrupa Birligi’nin bilgi toplumunu olusturmaya yonelik ¢abalar1 sadece tam iiye iilkeleri
degil, ayn1 zamanda tam tiyelige aday iilkeleri de i¢ine almistir. Nitekim, 11-12 Mayis 2000
tarihlerinde Varsova’da yapilan Avrupa Bakanlar Konferansi’nda, Orta ve Dogu Avrupa

7 Lisbon European Council, 23 and 24 March 2000, Presidency Conclusions,
http://www.europarl.ew.int/summits/lis] _en.htm

8 European Commission, 2000, eEurope 2002: An Information Society For All
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2002/action_plan/pdf/actionplan_en.pdf
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Ulkeleri, Mart 2000 Lizbon Avrupa Konseyi’nde ortaya konan stratejik hedefleri benimsemis;
15 AB iilkesinin e-Avrupa ile ortaya koydugu girisimin bir parcast olma konusunda
uzlasmistir. Aday tilkeler, bunun bir sonucu olarak kendileri i¢in “e-Avrupa-benzeri bir Eylem
Plan1”n1 hazirlamaya karar vermislerdir. Avrupa Komisyonu, Subat 2001°de Giliney Kibris
Rum Yo6netimi, Malta ve Tiirkiye’ye, bu ortak eylem planinin olusturulmasinda diger aday
iilkelere katilmalari i¢in davette bulunmustur. e-Avrupa+ adini alan bu girisim, e-Avrupa’nin
oncelikli amaclarint ve hedeflerini yansitmakta ve aday iilkelerin 6zel durumlarina yonelik
eylemler sunmaktadwr. e-Avrupa gibi, e-Avrupat+ Eylem Plan1 da, aday iilkelerin
ekonomilerinin yenilenmesi ve modernizasyonlarinin hizlandirilmasini, kurumsalliklarinin ve
yeteneklerinin artirilmasinin  desteklenmesini, genel rekabet giiclerinin gelistirmesini
amaclamaktadir ° (European Commission, 2001: 19).

20 Kasim AB Bakanlar Konseyi’nin Daimi Temsilciler Toplantisinda ele alinan bir rapor, e-
Avrupa 2002 Eylem Plani g¢ercevesinde yapilan caligmalar1 olciimlemek ve iilkelerarasi
karsilagtrmayr miimkiin kilmak icin 23 temel gostergeden olusan bir Degerlendirme
Listesi(List of eEurope Benchmarking Indicators) belirlemistir.'® (EU, Coreper, 2000) Bu
gostergeler seti ile beraber, AB bilgi toplumu olma yolunda 2002 yil1 sonu i¢in ac¢ik hedefler
koymus ve bunlarin uygulanmasma doniik kesin tarihler belirlemistir.

Eylem planinda yer alan hedeflerin ¢ok biiyiik bir boliimii basariyla gerceklestirilmistir. Bu
hedefler dogrultusunda 6zellikle is diinyasinda yer alan sirketler ile okullarin tamamina yakini
internet erisimine sahip olurken, hane halki sayis1 bakimindan erigim ise iki kata yiikselmis
ve internet erisim fiyatlar1 diigmiistiir. Ayrica giderek daha fazla devlet hizmeti, elektronik
ortamda yapilabilir hale gelmistir'' (European Commission, 2002: 6).

B. e-Avrupa 2005 Eylem Plani

Bilgi tabanli bir ekonomiye ulasmak ic¢in, e-Avrupa 2002 internete erisimi gelistirmeye
odaklandi. Fakat ekonomik biiyiimeyi katki saglamasi i¢in, internet erisiminin ekonomik
faaliyetlerle iliskilendirilmesine ihtiya¢ vardi. Bu ihtiyacin karsilanmasi, e-Avrupa 2005
Eylem Planinin 6ziinii olusturmustur. Buna gore, bu gelisme trendi, AB’nin daha sonraki
toplantilarinda genis bant internet erisimi ve onun yayginlastirilmasi, internet giivenligi, e-
devlet, e-Egitim, e-Saglik ve e-Is” gibi konular1 giindemine almasma yol actr. Avrupa
Konseyi, Komisyon’dan bu konular1 i¢ine alan bir eylem plani1 hazirlamasimi talep etmistir.
Nitekim, Haziran 2002°deki Sevilla Avrupa Konseyi toplantisina sunulan e-Avrupa 2005
Eylem Plant bu dogrultuda hazirlanmis ve kabul edilmistir. 2005 yili sonuna kadar
tamamlanmasmin 6ngorildiigii plan hedefleri su temel unsurlari igine almustir'? (European
Commission, 2002: 9):

e modern ¢evrimi¢i kamu hizmetleri

o e-devlet

e c-0grenim hizmetleri

? European Commission, 2001, eEurope+, A co-operative effort to implement the Information Society in
Europe, Action Plan,
http://europa.eu.int/information_society/topics/international/candidate countries/doc/eEurope june2001.pdf

WEU, Coreper, 2000, http://europa.cu.int/idabc/serviets/Doc?id=18403

i European Commission, 2002, eEurope 2005: An information society for all, s.6,
http://europa.eu.int/infrmation_society/eeurope/2002/news_library/documents/eeurope2005/eeurope2005_en.pdf

2 European Commission, 2002, eEurope 2005: An information society for all.

30



e c-saglik hizmetleri

e dinamik bir e-is diinyas1 ortami
e rekabetci fiyatlarda genis bant erisiminin yaygin bicimdeki bulunabilirligi

e giivenli bir biligim alt yapis1

2002 eylem plani, internetin 6nemini AB’nin giindeminin en {ist noktasina ¢ikarmay1 basardi.
2005 eylem plani ise, internetin etkin kullanimina yoneldi ve kullanici tizerine odaklandi. Bu
plan, biitiin boyutlar1 ve uygulamaya yonelik tedbirleriyle insanlarin bireysel ve sosyal
ihtiyaclarmnin giderilmesinde elektronik ortamdan azami 6l¢lide yararlanmaya yoneldi ve e-
icerme iizerinde dnemli bir vurgu yapti. e-Igerme (e-Inclusion), temel hizmetlerin sadece
kisisel bilgisayarlar aracigiyla degil, ayn1 zamanda interaktif televizyon, ticlincii nesil mobil
telefonlar ve kablolu aglar ile de saglanmasi gerektiginin altini ¢izdi. Lizbon Stratejisi sadece
iiretkenlik ve biiyiimeyi degil istthdam ve sosyal uyumu da i¢cermektedir. Bu anlamda e-
Avrupa 2005, katilimciligin gelistirilmesi ve firsat esitliginin saglanmasini hedefleyerek insan
kaynagma odaklanan bir yaklasimi ifade etmistir.

C. i2010 Stratejisi: Biiyiime ve Istihdam I¢in Avrupa Bilim Toplumu

12010, Lizbon biiyiime ve istithdam stratejisinin kilit bir unsurudur. 12010 stratejisi Haziran
2005°de baslatild1 ve 2010 yilina kadar gegerli olmasi1 6ngoriildii. Bu strateji, 2005 sonunda
biten 2002 e-Avrupa Eylem Plani iizerine insa edildi. 12010 AB bilim toplumu ve medya
politikalar1 i¢in stratejik bir ¢ergeveyi dizayn etti. 12010, Avrupa ¢apinda agik ve rekabetci bir
dijital ekonomiyi gelistirecek genel bir politikayr tanimladi ve ilk defa yasam kalitesinin
gelistirilmesinde BIT in 6neminin altini ¢izdi.

Bu yeni stratejinin nihai hedefi, Avrupa tiiketici, isletmeleri ve idarelerinin yararlanacagi BIT
iirlin ve hizmetleri i¢in tek bir pazar olusturmakti. 12010 stratejisinin {i¢c temel amaci vardir:

e Tek Avrupa Bilgi Alanmi: Olgek ekonomilerinden tam anlamiyla yararlanmak igin,
dijital ekonominin tek piyasasini olugturmak.

e Bilisim ve Iletisim Teknolojileri (BIT) arastirmasinda yatiim ve inovasyonu
gliclendirmek.

e BIT kullanimi sayesinde katiimciligi, kamu hizmetlerini ve yasam kalitesini
gelistirmek. "

Rekabet ve tiiketici oncelikli 12010 stratejisi, Avrupa vatandaslar1 ve tesebbiisleri tarafindan
kullanilan BIT kullanimini 6nemli &lgiide arttirdi. Genis bant kullaniminin hizla yayilmasi,
ileri internet hizmetlerinin daha yogun kullanimmi tesvik etti ve internetin daha interaktif ve
karmasik (sofistike) kullanim bigimlerine yol agti. Oncelikli olarak, daha hizli ve ucuz
internet erigim imkanmnin hizla yayilmasi, internet kullannmma 6nemli bir ivme verdi.
Diizenli internet kullanicilarinin sayisi, 2005°de % 43’den 2008’de % 56’ya ¢ikti. 2010
icinde bu oranin yaklasik %75 lere ¢iktig1 kabul edilmektedir.

12010 yaklagimi, bilgi toplumu gelismelerinin arz tarafinda da onemli sonuclar iiretti. AB
114 milyon abone ile, sabit genisbant erisiminde diinyanin en biiyiik piyasasi haline geldi.
AB hane halklarinin yarisi ve AB isletmelerinin % 80’inden fazlasi, sabit genisbant
baglantisina sahip oldu. Kullanicilarin % 75’inden daha fazlasi, saniyede ortalama 2 mega

B o010 Strategy for an Innovative and Inclusive European Information Society
http://ec.europa.eu/information_society/doc/factsheets/035-12010-en.pdf
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Bit indirme hizina ulastilar (European Commission, 2009: 5)'* 2005 yilinda genisbant
internet elverisliligi, AB (25) niifusunun % 75’ine hitap ederken, bu oran % 93’e yiikselmistir.
Mobil telefon piyasasinda erisim, yani aktif mobil telefon kullanicilarin toplam niifusa orani,
2004°deki AB niifusunun % 84’tinden 2009°da % 119’a ¢ikti. Bu durum, yaklasik % 80’ler
civarinda erigim oranina sahip ABD ve Japonya karsisinda AB’ni diinya lideri yapmustir. Bu
sonug¢, AB vatandaslarinin yasam tarz ve aliskanliklarinin degismesine yol agti. Haberlesme
ve ¢evrim i¢i finansal hizmetler gibi, interaktif bicimde internet kullananlarm, toplam internet
kullanicilar i¢indeki orani da % 80’leri bulmustur.

AB c¢evrimi¢i kamu hizmetlerinin kullanimi ve arzinda da hizli bir ilerleme sagladi.
Vatandaslara tam anlamiyla hazir hizmetlerin orani, 2004’de % 27’den 2007°de % 50’ye;
isletmeler acisindan bu oran, ayni donem i¢in % 58’den % 70’e ¢ikti. Bu sonuglara gore,
Avrupa vatandaslarmin yarisi, isletmelerin ise % 70’1, e-Devlet hizmetlerini kullanir hale
gelmislerdir’ (European Commission, 2009).

Internet kullanimindaki devam eden bu artiglara ragmen, bir nokta dikkat ¢ekicidir. Genis
bant internet erisimi, AB niifusunun % 90’nindan daha fazlasi icin miimkiin hale gelirken,
hane halklar1 i¢in etkin kullanim % 50’lerde kalmistir. Hatta yapilan Olglimler, AB
vatandaslarmin hala {i¢te birinin internet kullanimindan uzak oldugunu ve bdylece bir “dijital
(sayisal) ucurum” gerceginin AB i¢cinde de hala mevcut oldugunun ortaya koymaktadir.
Sayisal ucurumun temelinde yatan en Onemli sebep, hane halklarmin gelir biiytkligi
bakimimdan birbirlerinden ayrilmasidir. Yani, diisiik gelir gruplarinda internet kullanimi
azalmaktadir. Gelir diizeyi faktoriine ek olarak, yas grubu ve egitim diizeyi de internet
kullanim oranlarmi etkilemektedir. Cogu AB iilkesinde internet kullanimi1 bakimindan en
zayif kesimler, 65-74 yas grubu, ekonomik olarak aktif olmayanlar ve egitim diizeyi diistik
olanlardir (European Commission, 2009: 6).

IV. SONUC

AB, bilgi toplumu hedefine yonelik somut dncelik alanlarim ilk kez Aralik 1999 Helsinki
Zirvesinde agiklanan e-Avrupa Insiyatifi'nde ortaya koydu. Mart 2000 Lizbon Zirvesi ise,
AB’nin kiiresel diinyadaki rekabet¢i durumunu gelistirmeyi amagladi ve diinyanin bilgiye
dayali en dinamik ve rekabet¢i ekonomisi olma yoniinde, stratejik hedefler belirledi. Bu
cercevede hazirlanan e-2002 Eylem Plani, internete erisimini vatandas, isletmeler agisindan
gelistirmeye odaklanirken; e-2005 eylem plani ise, artan internet erisiminin iktisadi biiylimeye
katki saglayacak ekonomik faaliyetlerle iliskilendirilmesini amacladi. Ayrica, e-Icerme ile
katilimeiligin gelistirilmesini ve firsat esitliginin saglanmasini hedefledi. Rekabetci ve tiiketici
oncelikli 12010 stratejisi, bilisim ve iletisim teknolojilerinin daha ileri derecede kullanimini
ongorerek, Avrupa capinda bir dijital ekonomi i¢inde katilimciligi, kamu hizmetlerini ve AB
insaninin yasam kalitesinin gelistirmeyi hedefledi.

AB, Lizbon siirecinde uygulamaya koydugu eylem planlar1 sonucunda, bilim toplumu
hedefini gergeklestirme yolunda 6nemli mesafeler kat etmistir. Genis bant internet erigimini
arttrmis ve kullanimini yayginlastirilmistir.  Ayrica, bilgi ve iletisim teknolojilerinin e-
Devlet, e-Egitim, e-Saglik ve e-Is alanlar1 bigimde yansimasi, ekonomik ve sosyal hayatin
gelismesine ve boylece AB i¢inde refah artisina 6nemli katki saglamistir.  Ancak, dijital
devrim ekonomik biiyiime ve sosyal degisimin temel itici giicii olarak kabul edilirken; “dijital
ucurum” sorunu, AB bilgi toplumu hedefinin hala tam anlamiyla hayata ge¢mesinin oniindeki

'* European Commission, Annual Information Society Report 2009, Benchmarking i2010: Trends and main
achievements.
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/annual report/2009/sec 2009 1103.pdf

'3 http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/annual _report/2009/digital competitiveness.pdf
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temel engeli olusturmaktadir. Her ne kadar dijital ¢caga ayak uydurabilenlerin yas1 ilerledikge,
dijital ugurumu doguran farklarin ortadan kalkmasi beklenebilirse de, yeni bilgi ve iletisim
teknolojileri ve cihazlarmin girisiyle mevcut ugurumun korundugunu da not etmek gerekir.
AB icinde bu sorunla bas etmek i¢in, internet kullanimini tesvik etmeye odaklanan talep-
tarafli politikalarin 6nemi biiyiiktiir. Bu anlamda internete erisimin Oniindeki psikolojik ve
BIT becerileri ile ilgili engelleri azaltmak ve erisim masraflarmi diisiirmek énemlidir. Zira bu
gelismeler, cogunlugunu yash ve engellilerin olusturdugu internet kullanmayan kesimin
sayisimin minimize edilmesine biiyiik katki saglayacaktir.

Son olarak, AB bilgi toplumu hedefi bakimindan yeni baslatilmis bir girisim dikkat ¢ekicidir.
Bu girisim, AB Komisyonunun Mart 2010°da baslattigi, Avrupa 2020 Dijital Giindem
Stratejisi’dir.'® Bu stratejinin amacinda iki temel boyut vardir. Birincisi, ultra hizli ve AB
biitiiniinde ¢alisabilen internet uygulamalarmi olusturmaktir. Digeri ise, dijital teknolojilerin
daha genis ve daha etkin kullanimina imkan veren ortak dijital piyasayr meydana getirmektir.
Bu stratejinin hayata ge¢mesi ile, AB vatandasi ve isletmelerinin giinliik hayatlarinda,
gelismeyi tesvik eden bir ortamin olusmasi beklenmektedir. Bundan dolayi, stirdiiriilebilir
ekonomik ve sosyal faydalar1 ortaya ¢ikaran bir bilgi toplumu siireci, Avrupalilar i¢in daha
iler1 diizeyde bir yasam kalitesine ulasmanin temel sartlarindan birini olugturmaktadir.
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