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EMNIYET ORGUTUNDE SOSYAL PAYLASIM SITELERININ
ANALIZi VE POLNET FORUMUN DEGERLENDIRILMESI

Ramazan TERKESLI"

Oz

Son yillardaki teknolojik gelismeler ve buna bagli olarak internetin tiim diinyada yaygin olarak
kullanilmaya baglamasi, yeni iletisim teknolojilerini beraberinde getirmis ve insanlar arasinda
etkilegimli iletisim imkan1 saglamistir. Bu yeni imkéanlar insanlara, diigiincelerini paylasabilecekleri
ve tartigabilecekleri bir medya sunmustur. Sosyal medya olarak adlandirilan bu sanal ortam, kullanict
tabanlt olmasmin yaninda, insanlart ve Kkitleleri bir araya getirmesi ve aralarindaki etkilesimi
arttirmast bakimindan 6nem tagimaktadir. Bu ¢aligma, kullanimi hizla yayginlagan sosyal medya
araglari kanaliyla kamuoyu ile anlik bilgi paylasiminda bulunarak giivenlik hizmeti verilebilmesi ve
gelisigiizel yetkisiz kimseler tarafindan Emniyet Orgiitii adma agilan sosyal medya hesaplarinin
oniine gegilebilmesi igin yapilan 6rnek olay ¢aligmasidir. Ayrica, sosyal medya kapsamida, Emniyet
Orgiitii personelinin birbiriyle bilgi paylasiminda bulunmasini saglayabilmek i¢in gelistirilen “forum”
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, Forum, Hesap, Bilgi paylasimi, Emniyet Orgiitii.

THE ANALYSIS OF SOCIAL NETWORK WEBSITES AND
EVALUATION OF THE POLNET FORUM IN THE TURKISH
NATIONAL POLICE

Abstract

Technological advancements and proliferation of internet use in the world in recent years brought
new communication technologies and enabled effective communication among people. These utilities
provided people a medium in which they can share and discuss their thoughts. This virtual reality,
called the social media, is important not only because it is user based, but also because it brings
masses together and increases the level of interaction among them. This is a case study in which
security services through instant information sharing by the public by means of social media and
prohibition of random use of social media on behalf of the Turkish National Police by unauthorized
persons are discussed. Also, in the context of social media, information sharing by members of the
Turkish National Police via “forum” is evaluated.

Key Words: Social media, Forum, Account, Information sharing, Turkish National Police.

Giris
Yeni iletisim teknolojileri araciligiyla mesaj bombardimaninin en st diizeyde
yasandig1 giiniimiizde kurumlar gibi insanlar da yeni gelismeler karsisinda,

farkinda olarak ya da olmayarak zamanla duyarsizlagabilmektedir. Bu duyarsizlik
beraberinde farkli davranislan gelistirmekte, insanlar1 yeni arayislara yeni iletisim
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ortamlarina yonlendirmektedir. Giintimiizde yeni iletisim ortamlari, ozellikle
internet, modern iletisim sisteminin en biiylik destek¢isi olmaktadir. 1970’lerde
baslayan 1990’lardan sonra hizla devam eden internet kullanimi (TUIK, 2015),
web sitelerin  ve portallarin  yayginlasmasiyla kullanici  sayisini — artirmis
(Internetworldstats, 2015), 2000°1i yillarda sosyal medyanin islerlik kazanmasiyla
her kesimden insani ilgilendirecek noktalara ulagmustir.

Glinlimiiziin sanal ortam kullanicilar tarafindan bir aliskanlik haline gelen
sosyal medya kullanimi, her kiiltiirden ve her kesimden genis kitlelerin sosyal
taleplerine yanit verirken, ayn1 zamanda bu ortami elestirenlerin odak noktasinda
bulunmaktadir. Yeni iletisim ortamlarinin gelismesi, her kesimden bilgi iletisim
teknolojilerine olan ilginin artmasi, sosyal medyanin giiciinii arttirmakta,
sosyallesme kavramina da yeni bir boyut kazandirmaktadir.

Sosyal medya, siirekli giincellenebilmesi, ¢oklu kullanima agik olmasi,
sanal paylasima imkan tanimasi ve benzeri agilardan en ideal mecralardan biri
olarak kendini gostermektedir. Insanlar sosyal medyada giinliik diisiincelerini
yazmakta, bu disiinceler {izerine tartigabilmekte ve yeni fikirler ortaya
koyabilmektedir. Ayrica, kisisel bilgilerinin yaninda ¢esitli fotograflar, videolar,
paylasabilmekte, is arayabilmekte, bulabilmekte ve gercek diinyay: sanal ortamda
yasayabilmektedirler. Bu durum giin gecgtikge tiim dikkatlerin bu alana
yonelmesine sebep olmakta ve yenilenen sanal diinyaya yeni bir kavramsal gerceve
¢izmektedir.

1. Sosyal Paylasim Siteleri

Sosyal paylasim siteleri; bireylere kendilerini ifade etme, sosyal aglarini
eklemleyerek birlestirme, digerleri ile baglantilar kurup bu baglantilari siirdiirme
olanag1 veren ¢evrimici alanlardir. Bu aglar is veya meslek temelli olabilecegi gibi
(LinkedIn.com), romantik iligkiler, politika, miizik gibi ortak ilgi alanlarii da
temel alabilirler (Ellison vd., 2006: 3). Boyd ve Ellison sosyal paylasim sitelerini,
“bireylerin, sinirlandirilmig bir sistem iginde kamuya tamamen agik ya da yar1 agik
profiller insa etmesine, bir seyler paylastiklar1 kullanicilardan olusan bir liste
olugturarak bunu ilan etmelerine ve sistem igerisinde kendileri ya da baskalari
tarafindan olusturulmus baglant1 listelerini inceleyip karsilastirmalarina olanak
saglayan web temelli hizmet siteleri” olarak tanimlamaktadirlar.

Sosyal paylasim siteleri; diger insanlarla baglantt kurmay1 kolaylastiran,
kullanicilar, sisteme kayit olur olmaz kisisel aglarini genisletme, yeni insanlarla
bulusma ve yeni baglantilar olusturma konusunda 6zendiren sistemlerdir. Temel
hedef ¢evreyi siirekli genisletmektir (Donath ve Boyd, 2004: 78).

Sosyal medyayi, topluluk olusturmak, sosyal etkilesim yaratmak ve
isbirligi gerektiren ortak projeler yiiriitmek i¢in alanlar ve firsatlar yaratan Web 2.0
temelli web siteleri olarak tanimlamak miimkiindiir (Bruns ve Bahnisch, 2009: 7).
Kietzmann’a gore, (2011) sosyal medya; bireylerin ve topluluklarin etkilesimli
platformlar iizerinden paylasim yaptiklari, tartisma ortamu olusturduklari ve
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kullanicilar tarafindan olusturulan igerigi degistirme gibi eylemlerde bulunduklari
web tabanli teknolojiler ve mobil ortamlardir.

Kaplan ve Haenlein (2010:1) tarafindan “Web 2.0’in ideolojik ve
teknolojik temelleri iizerine insa edilen ve kullanicilarin miidahil olmasina firsat
veren internet tabanli uygulamalar” olarak tamimlanan sosyal medyanin hizli
yiikselisi, bircok kurum ve kurulus tarafindan da farkedilmektedir. Birgogu
performanslarini arttirmak i¢in bu platformlar1 kullanirken bir kismu da etkin olarak
bu araglari nasil kullanacaklarini tam olarak bilememektedir (Hanna vd. 2011). Su
bir gercek ki sosyal medyanin toplumda bu kadar yayginlasmasi, insanlarin
bilinglendirilmesini ve kurumlar bazinda sosyal medya kullanim standardinin
olusturulmasi kag¢inilmaz hale getirmektedir.

Sosyal paylagim siteleri, Web 2.0 teknolojisinin bir uzantisi gibi
diisiiniilebilir. Web 2.0, web iceriginin kullanici tarafindan olusturulmasin
saglayan “kullanici yaratimli” bir model iizerine temellenmistir. Kullanicilar bu
yeni silirimde, o anda ¢evrimici olan baska herkesin ulasabilecegi igerigi (metin,
fotograf, miizik vb.) web sitelerine kolaylikla yiikleyebilirler. Sosyal paylasim
siteleri bu icerigin yaratimi icin adeta bir rehber kitap islevi gormektedir.
Kullanicilar kendi yarattiklar1 profilleri iizerinden favori miizik, film vb. listeler
olusturabilecekleri gibi kendi fotograf, video ve miizik igeriklerini sisteme
yiikleyebilmektedir (Nyland vd., 2007:2).

Sosyal paylasim siteleri bireylerin, sinirlandirilmis bir sistem iginde
kamuya tamamen agik ya da yar1 agik profiller ingsa etmesine, bir seyler
paylastiklar1 kullanicilardan olusan bir liste olusturarak bunu ilan etmelerine ve
sistem igerisinde kendileri ya da baskalar1 tarafindan olusturulmus baglanti
listelerini inceleyip karsilagtirmalarina olanak saglayan web temelli hizmet siteleri
olarak tanimlanmaktadir (Boyd ve Ellison, 2008: 211).

Sosyal paylagim sitelerini diger web sitelerinden farklilagtiran nokta, bu
sitelerin bireylere yabancilarla tanigma firsati vermesinin yaninda kullanicilara bu
siteler lizerinde arkadaslarini1 bulma ve arkadas cevrelerini diger kullanicilara
goriiniir kilma imkén1 vermeleridir. Sosyal paylasim siteleri iizerindeki
arkadagliklar baska tiirli arkadashik bagi kurmasi miimkiin olmayan bireyler
arasinda olusabilmekte, ancak bu bireylerin ana amaci olmadigi gibi genelde bu tip
arkadaslik baglar gercek hayatta birbirini taniyan, ancak aralarinda zayif baglar
(latientties) ya da iletisim bulunan kisiler arasinda gerceklesmektedir
(Haythornthwaite, 2005). Bir¢ok sosyal paylasim sitesi tlizerindeki kullanicilar,
yeni kisilerle tanigma ve yeni bir ¢evre olusturma yerine, daha ¢ok 6nceden sosyal
cevrelerinin bir pargasi olan kisilerle iletisime ge¢gmektedir. Ornegin, Facebook ve
LinkedIn gibi sosyal aglar iizerinde kurulan arkadaglik baglantilariin biiyiik
cogunlugu kullanicilarin bir sekilde gercek ya da sosyal hayatta tanmistiklari ve
yakin ya da uzak, seyrek ya da yogun da olsa baglantida olduklar kisilerden
olugmaktadir. Bu siteler igerisinde bireyler arasindaki baglant1 ve iliskilerin yapisi
ile amaci siteden siteye degisebilmektedir.

2. Sosyal Medyanin Diinyada ve Ulkemizdeki Boyutu
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Sosyal medya; kullanicilarin birbirleriyle bilgi, goriis ve ilgi alanlarin1 paylasarak
etkilesim kurmalar1 igin olanak saglayan online araglar ve web sitelerini
icermektedir. Sosyal medya, teknoloji ve sosyal girisimciligi kelimeler, resimler,
videolar ve ses dosyalari ile birlestiren semsiye bir kavramdir.

Sosyal medya ortamlari; bloglar, online sohbet, RSS (Rich Site Summary),
sosyal paylagim siteleri, forum, podcast, online sohbet ortamlari, e-posta zincirleri,
sanal diinyalar ve wikiler gibi interaktif kullanim1 kolay, katilima agik olan internet
iizerindeki iletisim ortamlarindan olusmaktadir.

Diinyada siklikla kullanilan sosyal paylasim siteleri asagida belirtilmistir
(Arikan, 2014):

e Sosyal Ag Sitesi: Facebook, Tagged, VK(Vkontakte), Qzone,
Windows Live, Orkut, MySpacex, Odnoklassniki

e Sosyal Ag Sitesi / Mikroblog: Twitter, Tumblr, Daytum

o Sosyal Ag Sitesi / Dijital Kimlik: Google Plus

e Fotograf Paylasim Siteleri: Flicker, PhotoBucket, Picasax

e Video Paylasim: YouTube, Vimeo, DailyMotion

e Fotograf/ Video Paylasim: Instagram, Flickr, PhotoBucket
e Profesyonel Ag Siteleri: LinkedIn, Ning, Viadeo, Xing, Yammer
e Bloglar: Blogger.com, Wordpress.

e Sosyal Ag Sitesi / Blog: LiveJournal, Xanga

e Sosyal Ag ve oyun Sitesi: Friendster, Playfire

e Sosyal Ag Sitesi / Sinema: Flixter

o Gorsel Tabanli Sosyal Ag Sitesi: Pinterest, We Heart It

o Arkadaglik Sitesi: Badoo

Internet kullanicilarinin sayisinin artmasina paralel olarak sosyal medya
siteleri de son 10 yilda hizla gelismeye baslamis ve kullanici sayilar1 da her gecen
giin artmaya devam etmektedir. TUIK’in 2014 yili Agustos ayinda yayimlanan
“Hane halk1 Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi” sonuglarina gore, Tiirkiye
genelinde hanelerin %60,2’1 evden internete erisim imkanina sahiptir. Bilgisayar ve
internet kullanim oranlarmin en yiiksek oldugu yas grubu 16-24 arasidir. 2014
yilinm ilk {i¢ aymnda, internet kullanan bireyler %78,8’1 sosyal paylasim sitelerine
katilim saglarken, bunu %74,2 ile online haber, gazete ya da dergi okuma, %67,2
ile mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama, %58,7 ile oyun, miizik, film, goriintii
indirme veya oynatma, %53,9 ile e-posta génderme-alma takip etmektedir. Internet
kullanan bireylerin ev ve isyeri disinda internete kablosuz olarak baglanmak igin
%581 cep telefonu veya akilli telefon kullanirken, %28,5°1 tagmabilir bilgisayar
(diztistii, netbook, tablet vb.) kullanmaktadir. Bu oranlar 2013 yilmin aymi
doneminde sirastyla %41,1 ve %17,1°di (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2014).

67

www.e-dusbed.com

DUSBED, YIL-7, S.14 Ekim 2015


http://tuik.gov.tr/
http://www.internetbilgisi.com/2012/08/bilisim-teknolojileri-kullanimi-arastirmasi.html

Ramazan TERKESLI

Global Digital Statistics Report’a gore, (2014) ilkelerin internet
penetrasyonuna bakildiginda Ingiltere’nin yiizde 87 ile birinci sirada oldugunu
gortilirken, Tirkiye’nin internet penetrasyon oraninin ise yiizde 44 oldugu
goriilmektedir. Giinliik internet kullamiminda diinya ortalamasi bilgisayarlarda 4,8
saat iken, mobil cihazlarda 2,1 saat oldugu belirtilmektedir. Tiirkiye’de insanlar,
sosyal medyada giinde ortalama 4 saat 51 dakikasin kisisel bilgisayarlar {izerinde,
1 saat 53 dakikastm mobil cihazlar araciligiyla internette gecirilmektedir.
Tiirkiye’de insanlar, Sosyal medyada giinde ortalama 2 saat 32 dakikasini
harcarken diinya ortalamasina bakildiginda bu siirenin ortalama 2 saat oldugu
gortilmektedir.

Tiirkiye’de en c¢ok kullanilan sosyal medya platformu olan Facebook’u
(%93), sirayla Twitter (%72), Google+ (%70) ve LinkedIn (%33) takip etmektedir.
Sosyal paylasim sitesi facebook’un kiiresel kullanici sayist 1,360 billion iken
Tirkiye’deki kullanici sayist 36 milyon ile altinci sirada yer almaktadir (Global
Digital Statistics Report, 2014). Hem Avrupa’daki en genis sosyal ag (%92,2) hem
de en genis facebook (%90,4) penetrasyonuna sahip olan Tiirkiye, Avrupa
ortalamalarinin (%63,6 facebook, %84,4 sosyal ag) oldukga iizerindedir.

Sosyal paylasim sitelerinden twitter, Tiirkiye’de en c¢ok tiklanan ikinci
internet sitesidir. Twitter’in diinyada 2014 yili verilerine gore 255 milyon,
Tirkiye’de ise 9,6 milyon kullanicisi bulunmaktadir (GenArt ve Nielsen, 2014).

3. Emniyet Orgiitiinde Sosyal Medyamn Durumu

Sosyal medya ortamlarindan sosyal paylasim aglari, kisisel iletisimleri
siirdirmenin mekani olmanin Otesinde, internetin yeni bir kamusal alan olma
ozelligini de yansitmaktadir. Devlet-Vatandas iliskilerinde en Onemli nokta
devletin vatandasa iyi bir hizmet verebilmesidir. Bu baglamda, devletin vatandagla
hizli iletisime ge¢mesi verilen hizmetin kalitesi agisindan son derece onemlidir.
Buradan hareketle asagidaki arastirma rakamlari sosyal medyanin 6nemini ortaya
cikarmaktadir. Stanley’e gore, (2004) yilinda yaptigi bir arastirmaya gore; diger
iletisim araglar1 ile karsilastirildiginda 50 milyon kullaniciya ulasma siiresinin
radyonun 38 yil, televizyonun 13 yil, internetin ise 5 yil oldugu saptanmigtir
(Turgut, 2010).

Sosyal medyada, kisisel hesaplarin  yaninda kurumsal hesaplar
bulunmaktadir. Kamu kuruluslari, kurumlarini tamitirlar, vatandasla iligkiler
kurarlar, hizmetlerini tanitir ve ilgililerden gelen sorular1 birinci elden resmi olarak
cevaplayip bilgi kirliligini onlerler. Yurt disinda baz iilkelerde 6zellikle ABD’de
bulunan polis teskilatlari, resmi twitter hesaplarindan anlik bilgi paylasiminda
bulunarak giivenlik konusunda anlik bilgi paylasimi yapmaktadir. Ayrica sosyal
medyada en yiiksek derecede paylasimin gergeklestigi husus, kamu politika
gelistirme siirecinde yeni fikirlerin bizzat vatandas tarafindan ilgililere
iletilmesidir.

Bu baglamda; kamu kurum ve kurulusglart ve vatandaslar ile siirekli
etkilesimde bulunan Emniyet Orgiitii birimlerinin, sosyal medyadan ne kadar
istifade edebildigi degerlendirildiginde bu konuda yapilmasi gereken ¢ok seyin
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oldugu ortaya ¢ikacaktir. ilk olarak kurumsal sosyal medya politikasi olusturularak
vatandaglara, sosyal medya araglartyla hizmet verilebilecek bir yapinin
olusturulmasi1 gerekmektedir. Aksi takdirde, sosyal medya alaninda politikasizlik
ve yasal bosluk sonucu ortaya ¢ikacak gelismeler kotii niyetli kisiler tarafindan
olumsuz bir bigimde kullanilabilir.

Kotii niyetli kisiler, resmi kurum ve kuruluslar adina ve 3. sahislar adina
izinsiz birden fazla sosyal medya (facebook, twitter vb.) hesabi agilabilmekte ve bu
hesaplarin giivenlik agiklar1 kapatilmadigi icin koétii niyetli kisilerin saldirilarina
maruz kalabilmektedir. Emniyet Orgiitii adi kullanilarak uygunsuz isimlerde
hesaplar olusturulabilmektedir. Emniyet Orgiitii adina acilan hesaplarda, 3.sahislar
tarafindan denetimi miimkiin olmayan olumlu ve olumsuz igerik ve paylagimlar
yayimlanabilmektedir. Hesap acan 3.sahsin kimlik bilgilerinin dogrulugu kontrol
edilmedigi i¢in Emniyet Orgiitii adina her tiirlii yayim yapilabilmekte, yoruma agik
paylasimlar yayimlayabilmekte, bir¢ok kisi bu yayimlanan paylagimlara olumlu ve
olumsuz yorum ekleyebilmekte, yayimlanan igerikler bagka sosyal medya sitelerine
eklenerek hizli  bir sekilde yayilabilmekte ve kamuoyunun yanlis
bilgilendirilmesine neden olunabilmektedir.

Sosyal medyada, Emniyet Orgiitii adina yetkisiz veya kotii niyetli kisiler
tarafindan acilmig hesaplar bulunmaktadir. Agilan bu hesaplar kanaliyla kamuoyu
yanlis bilgilendirilmekte ve bu durum Emniyet Orgiitii’niin kurumsal kimligine
zarar verebilmektedir.

Facebook’ta, Emniyet Orgiitii adma yetkisiz kisiler tarafindan agilmus;
Emniyet Genel Miidiirliigii, Il Emniyet Miidiirliigii, [lge Emniyet Miidiirliigii,
Emniyet Sohbet, Cevik Kuvvet, Toplum Destekli Polislik, Polis Emniyet, Polis,
Polis Haber, Polis Ozel Harekat, Polis Memurlari Dayanigma Grubu, Polis
Kiirsisii, Polis Demek Seref Demek, Polis Sehitleri, Sivil Polis Olmak ve benzeri
gibi hesaplar bulunmaktadir.

Ayrica, Emniyet Orgiiti’nde bazi birimlerin sosyal medya araglarindan
facebook ve twitter hesabi agarak sosyal medya ortaminda hizmet verdikleri
gozlenmektedir. EGM Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi’nin 2011 yilinda
yaptig1 calismada, Emniyet Orgiitii'nde birimler tarafindan agilan 189 sosyal
medya hesab1 belirlenmistir. A¢ilan bu hesaplar kanaliyla verilen hizmetler ilk
bakista giizel bir uygulama gibi goriinse de, Emniyet Orgiitii personelinin sosyal
medya araglar ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmamalar1 varsayildiginda kurum
kimligi agisindan zararli olabilecegi degerlendirilmektedir.

Bu baglamda, kullanimi hizla yayginlasan sosyal medya araglari kanaliyla
kamuoyu ile anlik bilgi paylasiminda bulunarak gilivenlik hizmeti verilebilmesi
gerekse de gelisigiizel yetkisiz kimseler tarafindan Emniyet Orgiitii adma agilan
sosyal medya hesaplarinin dniine gegilebilmesi i¢in Emniyet Orgiitii’nde, sosyal
medya kullanimina iliskin bir takim standartlarin gelistirilip kurumsal sosyal
medya politikasinin olusturulmasi ve yasal boglugun doldurularak sosyal medyay1
kullanan personelin bilinglendirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.
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3.1. Amag

Bu calismada, Emniyet Orgiitiinde yasal bosluk olan ve yetki karmasasina sebep
olan sosyal medya hesaplarmin yapilandirilmas: ile Emniyet Orgiitiinde sosyal
medya hesaplarinin agilmasi prosediiriiniin nasil belirlenecegi, Birimlerin kendi
adlarina agilan hesaplarin takibini hangi siklikla yapmalar1 gerektigi ve paylasilan
zararlt igeriklerin kaldirilmasindan hangi birimlerin sorumlu olacagi, Emniyet
Genel Midirliighi (kurum adina) adina agilacak hesaplarin ve igeriginin hangi
birim tarafindan takip edilecegi, Emniyet adina 3. sahislar tarafindan agilan resmi
olmayan hesaplarin hangi birim tarafindan kapatilacagi ve benzeri konularinin
coziime kavusturulmasi i¢in hazirlanmis olan “Sosyal Paylasim Sitelerinde
Emniyet Tegkilati Birimleri ile Personeline Ait Hesaplarin Agilmasi ve
Kullanimina Dair Standart” in gelistirilme agsamalar1 anlatilacaktir. Bahse konu bu
standart ile Emniyet Orgiitiindeki yasal boslugun doldurulmas, yetki karmasasmin
ortadan kaldirilmasi ve sosyal medyada paylasim yapan emniyet personelinin hangi
sartlarda paylasim yapabilecekleri konusunda bilinglendirilmelerinin yaninda
Emniyet Birimlerine iliskin, sosyal medyada acilan hesaplarinin Emniyet Genel
Miidiirliigiiniin “Kurumsal Internet Web Sitesinde” yayimlanmasi suretiyle polis-
halk iligkilerinin gelistirilmesi hedeflenmistir.

Ayrica, Emniyet Orgiitiinde sosyal medya kapsanminda kullanilmakta olan
ve PolNet altyapisi lizerinde galisan (intranet) “Forum” uygulamasinin “birimler”
ve “konu” bazinda kullanim sikhiginin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Ozet
olarak Emniyet Orgiitiine ait sosyal medya hesaplarinin takibinin daha etkin ve
verimli hale getirilerek polisin hizmet kalite standartlarinin artirilmasi
hedeflenmistir.

4. Emniyet Orgiitine Ait Sosyal Paylasgim Sitelerinin Analizi ve
Yapilandirilmasi Asamalari

1. 22.12.2011 tarihinde ilk koordine toplantist yapilmustir.

2. 27.12.2011 tarihinde sosyal paylasim aglarinda Emniyet personelinin,
Teskilatin farkli birimleri veya kendi birimi adma hesap acip
agmadiginin tespit edilmesi, agilmis ise; agilan hesap adlarinin kimin
adina ve kimler tarafindan agildigimin 06.01.2012 tarihine kadar Bilgi
Teknolojileri Dairesi Bagkanligi’na bildirilmesi istenmistir.

3. 10.01.2012 tarihinde ilk toplantida alinan karar dogrultusunda ikinci
koordine toplant1 yapilmuistir.

4. 25.01.2012 tarihinde, yapilan koordine toplantilar sonrasinda
hazirlanan sosyal paylasim sitelerinin durumuna iliskin bilgi notu
Emniyet Genel Miidiiriine arz edilmistir.

5. 14.02.2012 tarihinde, taslak olarak gelistirilen “Sosyal Medyada
Emniyet Genel Midiirliigiine Ait Sayfalarmm A¢ilmasi ve Kullanimina
Dair Standartlar” ve “EGM Internet Siteleri Yonergesinde” yapilmasi
gereken degisiklige iliskin c¢alismanin olgunlastirilmas1 amaciyla
koordine toplantis1 yapilmustir.
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6. 25.02.2012 tarihinde hazirlanan “Sosyal Paylagim Sitelerinde Emniyet
Teskilati Birimleri ile Personeline Ait Hesaplarin Agilmasi ve
Kullanimina Dair Standart” tiim Tegkilat birimlerine ulastirilmigtir.

7. 08.05.2012 tarihinde, igerisinde polis kelimesi gecen ve Emniyet
Teskilati birimlerine ait olmayan sosyal paylasim sitelerinde agilan
yasal olmayan hesaplarin kapatilmasina iligkin yazi, Bilisim Suglariyla
Miicadele Dairesi Bagkanligina gonderilmistir.

4.1. Emniyet Orgiitiine Ait Sosyal Paylasim Sitelerinin  Analizi ve
Yapilandirilmasinin Birinci Asamasi

Bu asamada (22.12.2011), Kagakeilik ve Organize Suglarla Miicadele Dairesi
Bagkanligi’nin koordinesinde; Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi, Bilisim
Suglarryla Miicadele Dairesi Baskanligi, Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii,
Haberlesme Dairesi Baskanligi ve Giivenlik Dairesi Bagkanliklarinin katilimiyla,
sosyal paylasim sitelerinde Emniyet Orgiitiinii konu alan veya sézde temsil ettigi
sOylenen sayisiz sayfalarin denetimi ve diizenlenmesine iliskin yapilan toplantida;

e Mevcut durumun resmedilmesi amaci ile Bilgi Teknolojileri Dairesi
Baskanlig1 tarafindan Emniyet Orgiitii birimlerince sosyal paylasim
sitelerinde resmi olarak hesap acan ve takibini yapan birimlerin olup
olmadiginin tespitinin yapilmasina,

e Sosyal paylasim sitelerinde, Emniyet Orgiitii adina kurumsal olarak var
olmanin olumlu ve olumsuz yanlarinin tespit edilmesi agisindan diger
tilkelerdeki yabanci polis birimlerinin &rneklerinin arastirilmasina,
genel standart ve igeriklerinin incelenmesine,

e llgisiz ve yetkisiz {iglincii sahislar tarafindan Emniyet Orgiitii ve
birimler adina acgilan hesaplara iligkin, hukuki mevzuat agisindan idari
veya cezai bir yaptirimin olup olmadiginin, Hukuk Miisavirliginin de
gorisleri alinmak sureti ile arastirilmasina,

e Sosyal paylasim sitelerinde agilmis olan sayfalarin kapatilmasinin
hangi birim tarafindan uygun olacaginin belirlenmesine,

e Sosyal paylasim sitelerinde profil agmak, cesitli sayfalarda yapilan
yorumlar ve gorsel medyalarin internet ortaminda yayimlanmasi
konularmin ele alinmasina,

e Sosyal paylasim sitelerinde bulunan sayfalardaki kamu kurum adlar1 ve
logolarinin kullanilmas1 konusunda hukuki agidan telif haklarinin
arastirilmasina ve bu arastirmalarin sonucunu degerlendirmek {izere
Hukuk Misavirliginden de talep edilecek bir gorevlinin katilimi ile
10.01.2012 tarihinde ikinci bir toplantinin yapilmasi kararlagtirilmistir
(Kagakgeilik ve Organize Suglarla Miicadele Dairesi Bagkanligi, 2011).
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4.2. Emniyet Orgﬁtiine Ait  Sosyal Paylasim Sitelerinin  Analizi  ve
Yapuandiridmasinin Ikinci Asamast

Bu asamada (27.12.2011), sosyal paylasim sitelerinde emniyet personelinin,
Teskilatin herhangi bir birimi veya kendi birimi adina hesap a¢ip agmadiginin
tespit edilmesi, agilmis ise, agilan hesap adlarinin kimin adina ve kimler tarafindan
acildiginin 06.01.2012 tarihine kadar Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligina
bildirilmesi istenilmistir.

Bu kapsamda birimler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesine paralel
olarak sosyal paylagim sitelerinde bilgi paylasiminin arttig1, ancak bilgi yogunlugu
beraberinde bilgi kirliligini de beraberinde getirdigi, yetkisiz veya kotii niyetli
kisi/kisilerce 3. sahislar veya kurumlar adma hesap agabildikleri ve bu hesaplari
kendi lehlerine kullanabildikleri konusunda bilgilendirilmistir.

Ayrica sosyal paylasim sitelerinde, Emniyet Genel Miidiirliigii birimleri
adina ¢esitli isimlerde acilmis bir¢ok hesabin bulundugu, bu hesaplarin biiyiik
cogunlugunun Emniyet Orgiitii ile baglantis1 olmayan kisiler ya da kurum
personelince birim adma acilmis hesaplar olabilecegi degerlendirilerek, bu
hesaplarin vatandaslar tarafindan Emniyet Orgiitiine aitmis gibi algilandig1 ve bu
adreslerden yanlis bilgiler edinildigi belirlenmistir. Boyle bir durumun oniine
gecebilmek ve hesaplarin tek elden olusturulmasini saglayabilmek amaciyla, sosyal
paylasim sitelerinde birimler ve bireyler adina hesap agma ve kullanma
standartlarinin  gelistirilmesinin hedeflendigi vurgulanmistir (Bilgi Teknolojileri
Dairesi Bagkanligi, 2011).

4.3. Emniyet Orgé_itiine Ait  Sosyal Paylasim Sitelerinin  Analizi  ve
Yapulandirimasimin Uciincii Asamasi

Bu asamada (10.01.2012), Emniyet Genel Miidiirliigii ile Merkez ve Tasra
Teskilat1 birimleri adina sosyal paylasim sitelerinde agilan hesaplarin kontrol altina
almmasi ve diizenlenmesine iligkin Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanliginin
koordinesinde; Kacgakgilik ve Organize Suglarla Miicadele Dairesi Baskanhigi,
Bilisim Suglariyla Miicadele Dairesi Bagkanligi, Haberlesme Dairesi Bagkanligi,
Giivenlik Dairesi Baskanligi, Hukuk Miisavirligi ve Basin ve Halkla iliskiler
Miidiirligiiniin katilimiyla yapilan toplantida;

e Bilisim teknolojisinin ve internet kullaniminin her gecen giin daha fazla
kesime ulagmaya basladigi giiniimiizde, sosyal paylasim sitelerinde,
Emniyet Genel Mudiirliigi ile merkez ve tasra birimlerinin hesap agmak
sureti ile vatandaglarin bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesinin, diger
iilkelerdeki ornekleri de g6z Oniinde bulunduruldugunda uygun olacagi,
zaten hali hazirda farkli birimlerce a¢ilmig hesaplarin mevcut oldugu,

e Resmi olarak, sosyal paylasim sitelerinde hesap acilmasi durumunda,
acilacak hesaplara dair genel standartlar ile icerikle ilgili tarzin ve usuliin
belirlenmesinin gerektigi, bu kapsamda, acilan sayfalarin, gilivenligi,
tasarimi ve amaci gibi konularda standardin saglanmasina, ihbar ve sikayet
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hatt1 gibi kullanilmamasina, vatandaglar tarafindan yapilmasi muhtemel bu
gibi  bildirimlerin link verilmek sureti ile egm.gov.tr alanina
yonlendirilmesine, gilincel konulara iliskin halkin bilinglendirilmesine, kotii
niyetli kullanima karsi yasal yollara bagvurulacagimin belirtilmesine, bu
sayfalarin takibinin birimlerden gorevlendirilen Moderatorler tarafindan
profesyonelce yapilmasi ve benzeri gibi standartlarin belirlenmesinin
uygun olacagina,

e 06.08.2004 tarihinde yiiriirliige giren EGM Internet Siteleri Yonergesinin
sadece Emniyet Orgiitii birimleri adma agilacak web siteleri konusunda
diizenlemeler getirdigi, ancak sosyal paylasim sitelerinde agilacak
hesaplar1 kapsamadigi, bu haliyle Yonergenin yetersiz kaldigi ve yeniden
diizenlenmesi gerektigine,

e Birimlerin katilimi ile yapilan bu toplantilarda goriisiilen ve mutabik
kalinan mevzulara binaen Emniyet Orgiitii birimlerince, sosyal paylasim
sitelerinde hesap agilmasi konusunda bilgilendirme yapmak ve talimati
almmak {izere, Makam’a arzinin Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanliginca
yapilmasinin uygun olacagina,

e Onay alinmasi halinde, Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanliginca ilgili
birimlerin goriiglerinin tekrar alinmak sureti ile sosyal paylasim
sitelerindeki hesaplarin standartlarinin belirlenmesi ve birimler tarafindan
resmi olarak agilan hesaplarin kaydinin, Bilgi Teknolojileri Dairesi
Bagkanliginca tutulmasina,

e llgisiz ve yetkisiz iigiincii sahislar tarafindan Emniyet Orgiitii ve birimler
adina sosyal paylagim sitelerinde agilmis olan sayfalarin, kot niyetli
kullanilmasinin 6nlenmesi amaci ile kapattirilmasi i¢in gerekli islemlerin
Bilisim Suglariyla Miicadele Dairesi Baskanliginca yapilmasinin uygun
olacagina,

e Emniyet Orgiitii personelinin, sosyal paylasim sitelerinde agmis olduklar
hesaplarda paylastiklari, hizmete 6zel birtakim goriintii ve bilgiler ile
meslekle bagdasmayan, meslegin itibari1 zedeleyen tutumlar konusunda
tiim personelin yazi ile uyarilmasinin uygun olacagina karar verilmistir
(Kacakgilik ve Organize Suglarla Miicadele Dairesi Baskanligi, 2012).

4.4. Emniyet Orgiitiine Ait Sosyal Paylasin Sitelerinin  Analizi ve
Yapulandirdmasimin Dordiincii Asamast

Bu asamada (25.01.2012), sosyal paylasim sitelerinde, Emniyet Orgiitii ve birimler
adina, birimlerce veya ilgisiz sahislarca agilan ve vatandaslarin yanlis
yonlendirilmesine sebebiyet verebilecek hesaplarin diizenlenmesi, kontrolii ve
gerektiginde kapattirilmasina dair goriis olusturmak igin 22.12.2011 ve 10.01.2012
tarihlerinde, Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi, Kacakcilik ve Organize
Suglarla Miicadele Dairesi Baskanligi, Bilisim Suglariyla Miicadele Dairesi
Baskanligi, Haberlesme Dairesi Bagkanligi, Giivenlik Dairesi Baskanligi, Hukuk
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Miisavirligi, Basmn ve Halkla iliskiler Miidiirliigii'niin katilimlar1 ile yapilan
toplantilarda alinan kararlar onay i¢in Kurum tepe yoneticisine arz edilmistir.

45. Emniyet Orgiitiine Ait Sosyal Paylasin Sitelerinin  Analizi ve
Yapulandirilmasinin Besinci Asamast

Bu asamada (14.02.2012), taslak olarak gelistirilen “Sosyal Medyada Emniyet
Genel Miidirligiine Ait Sayfalarin Agilmast ve Kullanimma Dair Standartlar” ve
“EGM Internet Siteleri Yonergesinde” yapilmasi gereken degisiklige iliskin
calismaya son sekli verilmistir.

4.6. Emniyet Orgiitiine Ait Sosyal Paylasin Sitelerinin  Analizi ve
Yapilandirilmasinin Altinct Asamasi

Bu asamada (25.02.2012) birimlerden, sosyal paylasim sitelerinde acgilmis veya
acilacak olan hesaplarini, “Sosyal Paylagim Sitelerinde Emniyet Teskilati Birimleri
ile Personeline Ait Hesaplarin A¢ilmasi ve Kullanimina Dair Standart” kapsaminda
diizenleyerek Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagskanligina bildirmeleri istenmistir.

Bahse konu standart; genel bakis, amag, kapsam, tanimlar, birimler ve
genel kurallar olmak {izere alt1 béliimden olugmaktadir.

4.6.1. Genel Kurallar

e Sosyal paylasim sitelerinde hesaplarin agilmasi birimlerin yazili talebi
iizerine, Baskanlik tarafindan yapilacaktir.

e Birimler kendi adlarina ve alt birimleri agilan sosyal paylagim sitelerindeki
hesaplarinda kendilerine ait paylagimlardan ve diger sahislarin yapmis
oldugu paylasimlarin diizenli takibi ile zararli icerigin kaldirilmasindan
sorumludur.

e Birimler sosyal paylasim sitelerinin her birinde kendi adlarina veya alt
birimleri adina yalnizca bir hesap agma talebinde bulunabilecektir.

e Birimler adina Bagkanlik¢a agilacak hesaplarin isimleri ilgili birimin kendi
ismiyle olacaktir.

e Birimlerin hesap sayis1 ve isim sinirlandirilmasi disinda kalan hesap agma
talepleri, Baskanlik tarafindan ayrica degerlendirilecektir.

e Emniyet Genel Miidiirliigii Makami adina sosyal paylasim sitelerinde
acilan hesaplardaki paylasimlar Basin Halkla iliskiler Miidiirliigii
tarafindan yapilacaktir.

e Emniyet Genel Miidirliigi veya personeli adina sosyal paylasim
sitelerinde acilan yetkisiz hesaplarin kapattirilmasma yonelik islemler,
Bilisim Suglar1 Dairesi Bagkanliginca yapilacaktir.
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Baskanlik, gerektiginde “Sosyal Paylasim Sitelerinde Emniyet Orgiitii
Birimleri ile Personeline ait Hesaplarin Acilmasi ve Kullanimina Dair
Standart” da degisiklik yapma hakkina sahiptir.

4.6.1.1. Diger Durumlar

Sosyal paylasim hesaplarinin, ihbar ve sikdyet amagli olmadig1 hesaplarda
goriiniir sekilde duyurularak, mevcut ihbar ve sikdyet mekanizmalarina
yonlendirilmeleri gerekmektedir.

Sosyal paylasim sitelerinde hesap yoneticisi personel, kurumsal ciddiyet ve
sayginligl koruyacak sekilde hareket etmelidir.

Birimlerin hesaplarinda, vatandaslar1 uyarici bilgiler bulunmalidir.

Birimler, kendi adlarina acilan hesap isimlerinde degisiklik taleplerini,
Bagkanliga yazili olarak bildirmelilerdir.

4.6.1.2. Kisisel Hesaplar

Emniyet Orgiitii personelinin, sosyal paylasim sitelerinde agacagi
hesaplarda, Emniyet Orgiiti Disiplin Tiiziigiinde belirtilen disiplin
suglarindan olan “hizmet diginda resmi sifatinin gerektirdigi sayginligi ve
giiven duygusunu sarsacak eylem ve davranislarda” bulunulmayacak,
aksine hareket durumunda hakkinda ilgili disiplin maddelerinin
uygulanacaktir.

Emniyet Orgiitii personelinin, sosyal paylasim sitelerinde acacag: kisisel
hesaplarda, Emniyet Teskilatin1 temsil eden resmi iiniforma, logo, techizat,
calistig1 birim ve benzeri goriintiiler yer almamalidir (Bilgi Teknolojileri
Dairesi Bagkanligi, 2012).

4.7. Emniyet Orgiitiine Ait Sosyal Paylasim Sitelerinin Analizi ve
Yapilandirdmasinin Yedinci
Asamast

Bu asamada (08.05.2012), Polis isminin, 4712 sayili Tiirk Medeni Kanunu’nun 26
maddesi kapsaminda diizenlenen koruma kapsaminda oldugu, ayrica Emniyet
Teskilat Kanunu’nun Ek 10.maddesinde belirtilen “Polis emeklilerince kurulan
derneklerin yayinlar1 diginda, diger gercek veya tiizel kisiler tarafindan "polis" veya
"emniyet" adlar1 ile ya da es anlama gelen ya da bu sozciiklerin bas ve sonlarina
getirilen eklerle olusturulan adlar1 kullanarak dergi ve gazete yayimlanamaz ve
dergilerde, duvar ve el ilanlar ile diger her tiirlii basililarda emniyet hizmetleri
siifi kiyafet yonetmeliginde belirtilen ve resmi kiyafet {istiine takilan polis yildiz1
sembol olarak kullanilamaz.” kanun hiikkmiinden, igerisinde polis kelimesi gecen ve
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Emniyet Teskilat1 birimlerine ait olmayan sosyal paylasim sitelerinde agilan yasal
olmayan hesaplarin  kapatilmasi, Bilisim Suglariyla Miicadele Dairesi
Baskanligindan istenmistir (Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi, 2012).

5. Emniyet Orgiitii’nde Sosyal Medya Kapsaminda Kullamlan “Forum”
Uygulamasi

Sosyal paylasim siteleri kapsaminda, ikiylizellibin mensubu olan Emniyet
Orgiitii'nde personelin aym birimdeki, aym ildeki, farkli birimlerdeki ve farkli
riitbedeki personel ile bilgi paylasiminda bulunmasini saglayabilmek icin Bilgi
Teknolojileri Dairesi Baskanliginca “Forum” gelistirilmistir. Intranet (PolNet)
ortaminda uygulamaya ac¢ilmasi nedeniyle “PolNet Forum” olarak da
adlandirilmaktadir.

Forumun gelistirilmesine baglanilmadan 6nce, Antalya’da (2010) yilinda
yapilan “II. Bilgi Islem Sube Midiirleri Koordinasyon Toplantisi” nda
degerlendirilmis ve toplantinin sonug bildirgesinde yer almustir.

Ayrica, 17-20 Ekim 2011 ve 14-17 Kasim 2011 tarihlerinde Emniyet Genel
Miidiirliigii Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi’'nda diizenlenen ve iki dénem
halinde organize edilen “il Bilgi Islem Sube Miidiirleri Yénetici Seminerleri” ile
bilisim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde profesyonellesmeyi saglamak, ¢agin geregi
olarak bilisim sistemlerinin planli ve dogru yapilanmasini temin etmek, mevcut
sorunlar1 ve ¢6zliim Onerilerini degerlendirerek karsilikli bilgi paylagimini saglamak
amaciyla yapilan toplantida da “Forumun” agilmasinin avantajlari ve dezavantajlari
degerlendirilmistir.

Degerlendirme sonucunda, “forum” un agilmasinin personelin goriis, oneri
ve sikayetlerini herkesle paylasmasinin yarar saglayacagi, ancak paylasilacak
bilgilerin moderatoriin onayimndan geg¢mesi veya bilgi paylasiminda bulunacak
personelin adi, soyadi, sicil ve riitbe bilgilerinin herkes tarafindan goriilebilmesi
durumunda Kurumun tepe yoneticisine (Emniyet Genel Midiirii) arz edilerek,
talimat1 dogrultusunda agilmasiin uygun olacagi kararma varimstir (EGM Bilgi
Teknolojileri Dairesi Baskanligi, 2010).

Emniyet Genel Miidiirliigii, Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanliginca
gelistirilen “forum”; Emniyet Orgiitii personelinin bilgiye daha hizli ulasabilmesi,
bilgi paylasimi yapabilmesi ve iletisim yollarmin gelistirilmesi amaciyla
“Kurumsal Bilgi ve lletisim Portali” nin bir alt bileseni olarak, Emniyet Genel
Miidiirii’niin onay1 ile 09.12.2011 tarihinde kullanima agilan bir sosyal paylasim
uygulamasidir. Uygulamada (Sekil-1) Emniyet Orgiitii personeli, PolNet sifreleri
ile giris yapabilmekte, giris yapan her personel “forum” da a¢ilmis olan toplam 130
kategori altinda yeni konu acabilmekte, agilmis olan konulara yorum
yapilabilmektedir. Ayrica, ekledikleri konu veya yorumlar diizenleyebilmekte ve
silebilmektedir.

Sekil-1 Forum Ana Ekram

Forum Tlanlar Hakdanda Kurallar - | [ B BILGI TEKNOLOJILERI DARES] sasKAM‘um
POLNET PORTAL FORUM 'ﬂ

iz, Kullamic1 Bélgesi ..::

@ POLNET Foruma Hosgeldiniz.

Saym : RAMAZAN TERKESLI
201790
4.8mf Emniyet Midiri

Anket Mesaijlar ilan Yonetim Yoneticiye Mesaj

Mesaj No Gén. Sicil

125 201790 RAMAZAN lTRKE$Lf 18.052012 10:01:48 EVET Forum Kullamimi... HERKES
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e Kullanicinin giivenliginin ve yapilan yorumlarin kontroliiniin saglanmasi
icin, “forum”a her kullanict kendi kullanici kodu ve sifresiyle giris
yapmaktadir.

e “Forum” ana sayfa igerisinde; en son eklenen 100 konu, en ¢ok okunan
100 konu, en son eklenen 100 yorum, en ¢ok okunan 100 yorum alanlart
bulunmaktadir.

e “Forum” da oturumunu acan kullanici, 10 dakika igerisinde herhangi bir
islem yapmamasi durumunda, giivenlik geregi oturumu kullanabilmesi
icin tekrar giris yapmasi gerekmektedir.

e Forum Yoneticisi, forum kullanicilarina topluca veya bireysel olarak
duyuru ve mesaj gonderebilmektedir.

e Kullanicilar, rahatsiz olduklar1 yorumlara iliskin forum yoneticisine sikayet
gonderebilmektedir.

e Forumda, online kullanici sayisi, eklenen konu say1, eklenen yorum sayist
ile birlikte kullanicinin ekledigi konu sayisi, yorum sayisi, IP adresi, sicil
ve riitbesi de goriilebilmektedir.

e Herhangi bir konuya iliskin tekli veya ¢oklu anket uygulanabilmektedir.

e Forum’a, 22.11.2012 tarihinde personelin arag, emlak, elektronik esya vb.
ihtiyaclarim karsilamak amaciyla ilan sayfasi eklenmistir. ilan sayfasi
emlak, vasita, elektronik, telefon, bilgisayar ve diger olmak {izere toplam 6
(alt1) ana boliim altinda listelenmis olup, ilan detayinda ilan sahibinin
erisim bilgileri, ilanin resimleri ile ilana ait detay ve oOzellikler
goriintiilenebilmektedir. ilan sahibi, kendi kullanic1 bélgesinde, ilanin1 ve
ziyaretgi sayisimi  gorme, silme ve beklemeye alma gibi islemler
yapabilmektedir (Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi, 2011).

5.1. Foruma Iliskin Istatistiki Bilgiler

09.12.2011 tarihinde intranet ortaminda Emniyet Orgiitii Personelinin kullamimina
acilan “PolNet Forum” un baglant: sayilarina iliskin istatistiki bilgiler sunulmustur:

Tablo 1 Foruma fliskin istatistiki Bilgiler

KATEGORILER SAYI
Anlik Online Baglanti 1.725
Giinliik Ortalama Ziyaretgi Sayisi 14.363
Toplam Ziyaretgi Sayisi 10.981.413
Kategori Sayist 130
Yorum Sayisi 24939
Yorumlarin Okunma Sayis1 1.540.086
Konu Sayisi 8470
Konularin Okunma Sayisi 5.286.480
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(Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi, 2014)

Tablo 1’e bakildiginda, 2011 yilmin sonu ve 2012 yilinin basinda
kullanilmaya baslayan ve PoINet altyapisi iizerinde (intranet) hizmet veren
“Forum” uygulamasi kanaliyla, Emniyet Orgiitii personeli anlik baglant1 kurarak
farkli konularda meslektaslart ile paylasimda bulunabilmekte veya paylagimlar
okuyabilmektedir. Ayrica, isyerinde internet imkani olmayan personel goriis, oneri
ve sikdyetlerini “Forum” ortamindan meslektaslari ile paylasabilmektedir.

5.2. Forumdaki Kategorilere Iliskin Detay Bilgiler

Intranet ortaminda hizmet veren “forum” uygulamasina bir yil sonra Iller kategorisi
eklenmek suretiyle kategori sayis1t Merkez Orgiitli Birimleri, Iller ve genel olmak

iizere toplam yiizotuza ¢ikarilmistir. “Forum” a iller kategorisinin eklenmesi ile
fllerde calisan Emniyet Orgiitii personelinin kendi iglerinde (yerel) gériis, neri ve
sikdyetlerini paylagsma imkam saglanmustir. Bu kategorilerde, Emniyet Orgiitii
personelinin ne kadar konu ekledigi ve yorum yaptigina iligkin istatistiki bilgiler
tim birimlere belirli zaman araliklarinda ulastiilmak suretiyle Birim tepe
yoneticisinin personelin paylasimlarini 6nemsemesine dikkat c¢ekilmigtir. Tim
Kategoriler bazinda paylagimlara iligkin Ornek istatistiki bilgiler tablo 2’de

sunulmustur.

Tablo 2 Forumda Birimlerin Konu ve Yorum istatistigi'

. KONU YORUM KATEGORILER KONU YORUM

KATEGORILER
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI

Agri 11 Emniyet Miidiirliigii 3 5 Interpol 6 39
Afyon Il Emniyet Miidiirliigii 3 9 Istanbul Emniyet Miidiirliigii 16 53
AKKM 26 88 Istihbarat 13 43
Ankara Il Emniyet Miidiirliigii 14 3 Izmir Emniyet Miidiirliigii 12 39
Antalya Tl Emniyet Miidiirligii 5 11 Karabiik Il Emniyet Miidiirliigii 2 11
Arag Kiralama Projesi 2 29 Kriminal Dairesi Bsk. 34 165
Arsiv - Dokiimantasyon 82 173 Maas Mutemetleri 35 102
Asayis 348 963 Malatya Il Emniyet Miidiirliigii 4 4
Balikesir Il Emniyet Miidiirligii | 5 4 Manisa Il Emniyet Miidiirliigii 5 6
Basin ve Halkla iligkiler 78 315 Komiser Yrd. Smavi 26 89
Bayburt Il Emniyet Miidiirliigii 1 6 Mersin Emniyet Midiirliigii 6 14
Bilgi Teknolojileri 330 1110 Mevzuat 166 429
Bingol Il Emniyet Miidiirliigii 4 6 Olay Yeri Inceleme ve Kimlik Tespit | 58 158
Bolu il Emniyet Miidiirliigii 1 7 Osmaniye Il Emniyet Miidiirliigii 2 13
Burdur Il Emniyet Miidiirliigii 1 5 Otomobil Diinyast 30 40
Bursa Il Emniyet Miidiirliigii 5 6 Ozel Giivenlik 36 77
Canakkale Il Emniyet Miidiirliigii | 6 22 Ozel Giivenlik Otomasyon Projesi 146 116
Dss Iligkiler - Misyonlar 17 34 Ozel Harekat 11 31
Diyarbakir Emniyet Miidiirliigii 3 6 Pasaport 49 140
Egitim 239 567 POLSAN 99 367
EKip Projesi 313 603 SAGLIK 67 216
ETMYS (Tasinir Mallar) 55 80 Otomobil Diinyasi 30 40
Gaziantep il Emniyet Miidiirliigii | 9 11 Saglik Hizmetleri 22 109

ller kategorisi 10.12.2012 tarihinde kullanima agilmustir.

www.e-dusbed.com

DUSBED, YIL-7, S.14 Ekim 2015




Emniyet Orgiitiinde Sosyal Paylasim Sitelerinin Analizi Ve Polnet

Forumun Degerlendirilmesi

Genel 3111 10130 Sosyal Hizmetler 63 164
Giimiishane Emniyet Miidiirligii | 6 6 Saglik Hizmetleri 22 109
Giivenlik 60 216 Sinop Il Emniyet Miidiirliigii 3 12
Haberlesme 73 351 Sivas Il Emniyet Miidiirliigii 7 12
Hatay 11 Emniyet Miidiirliigii 6 21 Sosyal Hizmetler 80 240
Havacilik 12 58 SPOR 89 407
Kayseri Emniyet Miidiirliigii 6 15 Strateji 62 248
Kirikkale Il Emniyet Miidiirliigii | 1 5 Sanlurfa Emniyet Midiirliigi 6 11
KOM 26 106 Sirnak 1l Emniyet Miidiirliigii 6 7
Komiser Yrd. Sinavi 26 89 Siir- Edebiyat 449 1000
Konya il Emniyet Miidiirliigii. 6 15 Tanik Koruma 8 24
Koruma Dairesi Bgk. 33 75 Tayin 404 755
Giimiishane Emniyet Miidiirligii | 6 6 TDP 6 4
Ikmal Bakim 28 81 TEM 118 420
Insan kaynaklar1 (Personel) 314 1253 Trafik 878 2357
Insaat 15 14 Van Emniyet Miidiirliigii 4 7
Yabancilar 36 79 WST (Web Siteleri Toplulugu) 15 31
Toplam 6224 19400

(Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi, 2014)

Tablo 2 ‘ye bakildiginda Merkez Birimleri ve genel kategoriye iliskin

paylasimlarin iller kategorisine gore daha fazla oldugu goriilmektedir. “Forum”u
personel, kendi iglerindeki (yerel) etkilesimden =ziyade, genel kullandiklari
anlasilabilir. Ilde gorev yapan &zellikle ayni binada gorev yapan personelin
ihtiyaglari1 forum gibi bir uygulamaya gerek olmaksizin ¢ozebildikleri iddia
edilebilir.

5.3.Forum ve Anket

“Forum” uygulamasina, Emniyet Orgiiti ve Birimlerine iliskin stratejiler
gelistirebilmek ve politikalar olusturabilmek amaciyla, personelinin goriis ve
onerilerine basvurabilmek icin anket boliimii eklenmistir. Intranet ortaminda
yetkisi olan tiim personelin erisebildigi anket uygulamasinda, farkli birimlerde
goérev yapan personelin goriis ve onerilerinin alinabilmesi anket uygulamalarindaki
orneklem sorununu giderdigi gibi katilimin goniilliillik esasina gbre olmasi da
saglikli sonucun ¢ikmasmna bu da saglikli degerlendirmelerin yapilabilmesine
imkan saglamasi umulmaktadir. Uygulama 6rnekleri tablo 3, tablo 4 ve sekil-2 de
sunulmustur:

Tablo 3 Polis Uniformasindan Memnuniyet Anketinin Sonucu

Secenek Grafik % Oran Toplam Oy
Evet [ 0523 940
Hayir I % 76 3069
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Sekil-2 Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanhgimin Klavye Tipi Anketi

Anket Mesajlar ilan Yonetim Yaneticiye Mesaj

Hangi Klavye Tipini Kullamyorsunuz

) Tiirkce F
_) Tiirkge Q@

") Her Ikisinide

Oryla

Kullanici “forum”a baglandiginda, sekil-2’de anketler boéliimiindeki yayimlanan anket
sorusunu gormekte ve oy kullanma istege birakilmaktadir. Ancak kullanic1 oylamaya daha
once katilmis ise, ankete iliskin tablo 4’ de sunulan analiz sonucunu gérmektedir.

Tablo 4 Hangi Klavye Tipini Kullaniyorsunuz Anketinin Sonucu

Secenek Grafik % Oran |Toplam Oy
Tiirkge F - % 68 930
Tiirkce Q I 0% 15 270
Her ikisinide I % 16 227

Tablo 3 ve tablo 4’ de sunulan 6rneklerden de anlagilabilecegi tlizere, Emniyet
Orgiitii’nde birimler kendi alamiyla ilgili herhangi bir konuda, gelistirecegi
stratejiyi veya olusturacagi politikay1 destekleyebilecek her tiirlii anketi “forum”
platformundan yapabilmektedir.

5.4. Forum ve Ilan Sayfast

Emniyet calisanlarmin arag, emlak, elektronik esya ve benzeri ihtiyaglarinin
elektronik ortamda karsilanabilmesi amaciyla Kurumsal Bilgi ve Iletisim Portali
(intranet) tizerinden aligveris yapabilmelerine imkan saglamak amaciyla tim
Emniyet Orgiitii personeline agik olan “Forum” uygulamasi ile biitiinlesik bir
yapida "ilan Sayfasi" hazirlanarak Kasim 2012 tarihinde kullanima agilmustir.

Ilan sayfas1 emlak, vasita, elektronik, telefon, bilgisayar ve diger olmak
iizere toplam 6 (alti) ana boliim altinda listelenmis olup, ilan detayinda ilan
sahibinin erigim bilgileri, ilanin resimleri ile ilana ait detay ve Ozellikler
goriintiilenebilmektedir. flan sahibi, kendi kullanic1 bolgesinde, ilanin1 ve ziyaretci
sayisin1 gorme, silme ve beklemeye alma gibi islemler yapabilmektedir.
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5.5. Forumun Onemi

20.12.2011 tarihinde Emniyet Genel Miidiiriiniin onayr ile kullamima agilan,
“Forum” platformunda Emniyet personeli, Kurum uygulamalara iliskin goriis ve
Onerilerini paylasabilmektedir. Bu goriis ve Onerilerin, gelistirilecek stratejilere ve
olusturulacak politikalara katki saglamasi agisindan, Merkez Teskilati Birimleri,
03.01.2012, 12.04.2012 ve 20.11.2012 tarihinde resmi olarak bilgilendirilmis ve
forumda eklenen konu ve yapilan yorum sayilarma iliskin istatistiki bilgiler
sunulmustur. Buna ilave olarak Tasra birimlerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda, iller
kategorisi olusturularak 10.12.2012 tarihinde kullanima agilmistir. Ayrica, birim
personelinin nabzinin tutulmasi konusunda bilgi paylasiminin takip edilmesinin
yararlt olacagi tavsiye edilmistir (EGM Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi,
2013)

Sonuc ve Oneriler

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesine paralel olarak internetin
kullanim1 ve yayginlasmasi da artmustir. Akilli cihazlardan internete erisim
imké&ninin saglanmasi, 6zellikle gen¢ niifusun uzun siire internette dolagsmasinin
oniinii agnustir. Insanlarin, sosyal paylasim sitelerinde iletisim halinde olmalari,
herhangi bir durum karsisinda hizli bir sekilde orgiitlenmelerine sebep olmaktadir.

Bu ¢aligma ile kurumlar agisindan sosyal medyanin kullanimi ve hesaplarin
yapilandirilmasi, konuya iliskin yasal boslugun ve birimler arasindaki yetki
karmasasinin igboliimii ve koordinasyon ile nasil ¢oziilebilecegine yonelik giizel
bir 6rnek olmustur.

Emniyet Orgiitiinde, sorumlusu belli olmayan ve bireysel girisimler ile
yiiriitilmeye ¢alisilan sosyal medya konusundaki yetki karmasasi giderilmis ve
sosyal medya hesaplarina iligkin “Sosyal Paylasim Sitelerinde Emniyet Teskilati
Birimleri ile Personeline Ait Hesaplarin Ac¢ilmasi ve Kullanimima Dair Standart”
adinda standart olusturulmustur.

Emniyet Orgiitiiniin sosyal medyada acilacak web sayfalarina iliskin
“Sosyal Medyada Emniyet Genel Miidirliigiine Ait Sayfalarin Acilmasi ve
Kullanimima Dair Standartlar” adli mevzuat degisikligi yapilmistir.

Bu standartlar cergevesinde; birimlerin sosyal medyada hesap agmak
istemeleri halinde hangi birime basvuracaklari, agilan hesaplardaki icerik takibini
hangi birimin ve ne sekilde yapacagi, igerigi suc teskil eden paylasimlari hangi
birimin takip etmesi gerektigi, Emniyet Genel Miidiirliigii adina agilacak hesaplar
hangi birimin takip edecegi konulari ¢dziime kavugturulmustur.

EGM adina dogru bilgilendirmenin yapilabilmesi amaciyla Kurum adina
ve birimler adina sosyal medya araclarindan sorumlu birimin belirlenmis olmasi,
hesaplarin yonetimi ve takibi agisindan kolaylik saglamistir. Ayrica, birimler adina
acilan sosyal medya hesaplarinin, Emniyet Orgiitii’niin kurumsal internet
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sitesinden (www.egm.gov.tr) kamuoyu ile paylasilmasi, kurum adina koti niyetli
kisilerce agilan sosyal medya hesaplarinin desifre edilmesini saglamis ve Emniyet
Orgiitii  personelinin, sosyal medya araglar1 konusunda bilgilendirilmesi
kolaylagsmstir.

Bunun yaninda, yaptigi isin geregi olarak intranet baglantisi olan ve
internette dolasma imkdni olmayan personelin sosyal medyada paylasim
yapabilmesinin alternatifi olarak “forum” uygulamasi gelistirilmek suretiyle
personelin birbiriyle paylasim yapabilmelerine imkan saglanmigtir. Forumun
kullanimina iliskin “Forum Kullamm Standard:r” hazirlanarak Emniyet Orgiitii
birimlerine gonderilmek suretiyle personelin hangi kurallar dahilinde bilgi
paylasimi yapabilecegi yetki ve sorumluluklarmin neler oldugu belirlenerek,
sorumluluk doguracak paylagimlarin 6niine gecilmesi hedeflenmistir.

“Forum” a, Emniyet Orgiiti ve Birimlerine iliskin stratejiler
gelistirebilmek ve politikalar olusturabilmek amaciyla, farkli birimlerde goérev
yapan personelin goriis ve onerilerine bagvurabilmek i¢in anket bolimii eklenmis
ve intranete giris yetkisi olan herkesin ankette goriis bildirmesine imkan
saglanmstir.

Emniyet ¢alisanlarimin  arag, emlak, elektronik esya ve benzeri
ihtiyaclarinin elektronik ortamda karsilanabilmesi amaciyla intranete giris yetkisi
olan tiim Emniyet Orgiitii personeline agik olan “forum” uygulamas ile biitiinlesik
bir yapida "[lan Sayfasi" kullanima agilmustir. Forum sayfasi ile biitiinlesik
yapilmasi ise, internet baglantis1 olmayan personelin, intranet ortaminda sosyal
medya ihtiyacini karsilayabilmek icin “forum” u kullanmalar1 tesvik edilmistir.

Onleyici giivenlik hizmetleri kapsaminda, halkin giivenlik hizmetleri
yonetimine katilmasi saglanmalidir. Su¢ olusmadan oOnce harekete gecilerek
tedbirlerin alinmast i¢in polis-halk iliskileri kapsaminda, bilgi aligverisini
saglayacak kanallarin kurulmasi gerekmektedir. Bu kanallar, bilgi teknolojileri ve
ozellikle sosyal medya platformlari kullanilarak saglanabilir.

Sosyal medyanin bu kadar yaygin kullanildigi, ozellikle facebook ve
twitter gibi sosyal medya platformlari araciligi ile polis, kisa siirede genis kitlelere
ulasabilir. Olaylara iliskin 6nemli uyarilari, yerel veya ulusal medyay1 beklemeden
aninda takipgilerine duyurabilir.

Emniyet Orgiitii, kamuoyu ile paylagilmasinda fayda goriilen; aranan
sahislar, aranan ¢ocuklar ve kimligi belirsiz sahislarin resimlerini, kurumsal
internet sitesinde veya birimlerin internet sitelerinin yaninda, yogun kullanilan
sosyal medya platformlarinda paylasmak suretiyle milyonlarca kullaniciya
ulasabilir ve daha hizli sonug alabilir.

Bilgi ve iletisim sistemlerinin kullanimi hizla yaygilasmakta ve
hayatimizin her alaninda 6nemli rol oynamaktadir. Kurum ve kuruluslarin hizmet
sunumlarinda bilgi ve iletisim sistemlerini her gecen giin daha fazla
kullanmalarinin yaninda, s6z konusu bilgi ve iletisim sistemlerinin giivenliginin
saglanmasi hem ulusal gilivenligimizin, hem de rekabet giliciimiiziin 6nemli bir
boyutu haline gelmektedir. Bilgi ve iletisim sistemlerinde bulunan giivenlik
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zafiyetleri, bu sistemlerin hizmet dis1 kalmasina veya kdtiiye kullanilmasina, can
kaybina, biiyiik 6l¢ekli ekonomik zarara, kamu diizeninin bozulmasina ve/veya
ulusal giivenligin ihlaline neden olabilmektedir.

Sosyal medya hesaplarina ve sitelerine yukaridaki agiklamalar kapsaminda
bakildiginda, kurum adina yapilan paylasimlarin kamuoyunda yanlis anlasilmalara
firsat verilmemesine 6zen gosterilmelidir. Diger yandan kuruma iligkin sosyal
medya sayfalarina siber saldir1 yapilmasi veya hacklenmesi ihtimaline kars1 gerekli
giivenlik onlemleri alinmalidir. Ozellikle Emniyet Genel Miidiirliigii gibi halkin
giivenini saglamakla gorevli bir kurumun sosyal medya sayfasinin hacklenmesi
kurum imajimna ciddi zararlar verebilecegi ve giivenilirligini zedeleyebileceginden
dolay1 bilisim giivenligine iliskin gerekli 6nlemleri almalidir.

Ulkeler ve kurumlar agisindan son derece énemli hale gelen siber giivenlik,
kolluk kuvvetleri acisindan da son derece Onemli hale gelmistir. Sanal
ortamlardaki, ozellikle sosyal paylasim sitelerindeki gruplasmalarin  ve
orgiitlenmelerin telafisi miimkiin olmayan sonug¢lara neden olmadan Onlenmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda, “sosyal medya kurum adina nasil kullanilmalidir?”
veya “sucun Onlenmesi ve suclularin yakalanmasi agisindan sosyal medya nasil
degerlendirilebilir?” konularinda yeni arastirmalarin yapilmasi bilim diinyasi
acisindan yararh olacaktir.

Sosyal paylasim sitelerinde, Emniyet Orgiitii birimlerine ve personeline ait
hesaplara ve icerik paylasimlarina iligkin yasal boslugun ve yetki belirsizliginin
nasil giderildigi anlatilmigtir. Bu calismanin diger kamu kurum ve kuruluslarina
ornek olmasi beklenmektedir.

Kaynak¢a

Arikan, Hasan. (2014), “75 Farkli Sosyal Medya Sitesi”,
http://www.tamseo.com.tr/75-farkli-sosyal-medya-sitesi/, (erisim tarihi:
01.12.2014).

Boyd, M. D. ve Ellison, B. N. (2008), “Social Network Sites: Definition, History,
and Scholarship”, Journal of Computer-Mediated Communication, V.13,
pp.210-230.

Bruns, A. ve Bahnisch, M. (2009), “Social Media:Tools for User-Generated
Content-Social Drivers behind Growing Consumer Participation in User-Led
Content Generation”, State of the Art March, pp.1-60.

Donath, J. ve Boyd, D. (2004), “Public Displays of Connection”, BT Technology
Journal, V.22, 1.4, pp.71-82.

EGM Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi. (2013), “PolNet Portal Forum”, Say1:
B.05.1.EGM.0.77.49912.(912244)/247, Ankara.

EGM Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanhigi. (2012), “Sosyal Paylasim
Sitelerinde, Emniyet Genel Miidiirliigi ile Merkez ve Tasra Birimleri
Adma, Birimlerce veya llgisiz Sahislarca Agilan ve Vatandaslarin Yanls

83

www.e-dusbed.com

DUSBED, YIL-7, S.14 Ekim 2015


http://www.tamseo.com.tr/75-farkli-sosyal-medya-sitesi/

Ramazan TERKESLI

Yonlendirilmesine Sebebiyet Verebilecek Hesaplarin Diizenlenmesi, Kontrolii
ve Gerektiginde Kapattirilmasina Dair Goriis Olusturmasi”, Toplanti Tutanagi,
Ankara.

EGM Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligr. (2012), “Sosyal Paylagim Sitelerinde
Emniyet Teskilatt Birimleri ile Personeline Ait Hesaplarin Agilmasi ve
Kullanimma Dair Standart”, Sayi: B.05.1.EGM.0.77.49912.(912244)/1499

52767, Ankara.

EGM Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi. (2012), “Yasal Olmayan Sosyal
Paylagim Sitelerinin Kapatilmas1”, Say1:
B.05.1.EGM.0.77.49922.(912244)/3054, Ankara.

EGM Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligr. (2011), “PolNet Portal Forum
Uygulamasi1”, Say1: B.05.1.EGM.0.77.49922.(912244)/7381-236689, Ankara.

EGM Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanhig1, (Ekim/Kasim 2011), “il Bilgi Islem
Sube Miidiirleri Yonetici Semineri Sonug Bildirgesi”, Ankara.

EGM Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi. (2011), “Sosyal Paylasim Aglar1”,
Say1: B.05.1.EGM.0.77.49912.(912244)/7922-254706, Ankara.

EGM Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi. (Mart 2011), “II. Bilgi Islem Sube
Miidiirleri Koordinasyon Toplantis1 Sonug¢ Bildirgesi”, Antalya.

EGM Kagakeilik ve Organize Suglarla Miicadele Dairesi Baskanligi. (2011),
“Internet Uzerinde Bulunan Sosyal Paylasim Adreslerinin EGM Merkez ve
Tasra Teskilatlarim1 Konu Alan veya Sézde Temsil Ettigi SOylenen Sayisiz
Sayfalarin Denetimi ve Diizenlenmesi”, Toplanti Sonu¢ Raporu, Ankara.

Ellison B. Nicole, Steinfield Charles, Lampe CIiff. (2006), “Spatially Bounded
Online Social Networks and Social Capital: The Role of Facebook”, Annual
Conference of the International Communication Association (ICA), pp.1-36.

Hanna R., Rohm, A., Crittenden V. L. (2011), “We’re All Connected: The Power
of the Social Media Ecosystem”, Business Horizons, 54(3), 265-273.

Haythornthwaite, Caroline. (2005), “Social Networks and Internet Connectivity
Effects”. Information, Communication, & Society, V.8, 1.2, pp.125-147.

Kaplan, A.M., ve Haenien M. (2010), “Users of the World, Unite! The Challenges
And Opportunities of Social Media”, Business Horizons, 53 (1), 59-68

Kietzmann H. Jan, Hermkens Kristopher, McCarthy P. lan, Silvestre S. Bruno.
(2011), “Social media? Get Serious! Understanding the Functional Building
Blocks of Social Media”, Business Horizons, V.54, pp.241-251.

Media Industry Fact Sheet. (2010), “The Nielsen Company”, www.nielsen.com,
(erisim tarihi:11.02.2014).

Nyland Rob, Marvez Raquel, Beck Jason. (2007), “Myspace: Social Networking or
Social Isolation?”, The AEJIMC Midwinter Conference, Reno, Nevada, pp.1-20.

84

www.e-dusbed.com

DUSBED, YIL-7, S.14 Ekim 2015


http://www.nielsen.com/

Emniyet Orgiitiinde Sosyal Paylasim Sitelerinin Analizi Ve Polnet
Forumun Degerlendirilmesi

Olivier,  Blanchard.  (2014), “Global  Digital  Statistics = Report”,
http://olivierblanchard.net/resource-2014-global-digital-statistics-report/,
(erisim tarihi:25.11.2014).

Turgut, O. Pektas. (2010), “internet Reklamlarinda Tasarim Sorunlari: Banner
Reklamlar Uzerine Bir Inceleme”, http://inet-tr.org.tr/inetconf10/bildiri/12.doc,
(erigim tarihi: 12.02.2010).

Tirkiye [statistik Kurumu, (2014), “2014 Yihi Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Aragtirmas1”,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=16198, (erisim tarihi:
13.11.2014).

Tiirkiye Istatistik Kurumu, (2015), “Bilgi Toplumu Istatistikleri”,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028,(erisim tarihi:13.04.2015).

GenArt ve Nielsen. (2014), “GenArt ve Nielsen’in Tiirkiye’de Twitter kullanici
istatistikleri”, http://webrazzi.com/2014/07/17/genart-ve-nielsenin
turkiyede-twitter-kullanici istatistikleri/, (erisim tarihi: 15.04.2015).

Internetworldstats.com, (2015), http://www.internetworldstats.com/, (erisim tarihi:
13.04.2015).

85

www.e-dusbed.com

DUSBED, YIL-7, S.14 Ekim 2015


http://olivierblanchard.net/
http://olivierblanchard.net/resource-2014-global-digital-statistics-report/
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=16198
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028
http://webrazzi.com/2014/07/17/genart-ve-nielsenin%09turkiyede-twitter-kullanici%20istatistikleri/
http://webrazzi.com/2014/07/17/genart-ve-nielsenin%09turkiyede-twitter-kullanici%20istatistikleri/



