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TUKETIM TOPLUMUNDA GOZETIMIN TEMEL GORUNUMLERI: BiR
PANORAMA
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Gozetim siire¢ ve pratikleri, modernlik siirecinde yiiklendigi yeni islevler ve ge¢ modern kosullarin
kapsamli getirileri dogrultusunda kazandig1 yeni goriiniimleri ile ¢agdas toplumun belirleyici bir bileseni
olmaya devam etmektedir. Cagdas toplum s6z konusu oldugunda “bilisim teknolojileri”’ne dayal olarak
Olgek ve kapsam bakimindan yeni boyutlara ulasan gozetimin, bagka alanlarin yamisira, toplumun
tanimlayici bir yoniinii olugturan tiiketim siire¢ ve pratikleri boyunca islerlik kazandig1 goriilmektedir.
“Tiiketim toplumu”nun 6zgiil kosullar1 ¢ercevesinde belirlenen ve islerlik kazanan gozetim siireclerinin
dogasi, bu makalenin konusunu olusturmaktadir. S6z konusu ¢ergevede oncelikle gbzetimin yeni araglari
tizerinde durulacak, daha sonra tiikketim {izerinden islerlik kazanan gdzetim siire¢ ve pratikleri ele alinarak
bunlarin mevcut toplumsal esitsizlikleri koruma ve yeniden iiretme potansiyeline isaret edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim toplumu, Tiiketim, G6zetim, Bilisim teknolojileri, Veri tabanlar1

MAIN ASPECTS OF SURVEILLANCE IN CONSUMER SOCIETY: A
PANORAMA

ABSTRACT

Surveillance processes and practices continue to be a decisive component of contemporary society with
new functionalities gained through the process of modernity and new aspects acquired in line with the
comprehensive gainings of the conditions of late modernity. It is seen that surveillance reaching new
heights in terms of scale and coverage based on information technology becomes operational, among other
areas, through consumption process and practices which constitute a defining aspect of contemporary
society. Characteristics of the surveillance processes determined and rendered operational by the specific
context of the consumer society is the subject of this article. Firstly it will be elaborated on the new tools
of surveillance, then surveillance processes and practices rendered operational through consumption will
be dealt with and their potential of maintaining and reproducing the current social inequalities will be
pointed.

Key Words: Consumer society, Consumption, Surveillance, Information technology, Databases

Giris

Geg¢ modern donemin 6zgiil kosullari, onu modernligin daha erken evrelerinde
var oldugu halinden niteliksel olarak farkli kilan baz1 6zelliklerin belirlenmesine imkan
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vermektedir. Bunlarin basinda “g6zetim araglar1” olarak adlandirilabilecek olan seyin
ugradigr doniisiim gelmektedir. Bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojilerinin
enformasyon toplumu kuramcilarina esin veren carpict gelisim trendi, cagdas
toplumsal gozetimi de belirleyen bir parametre olarak degerlendirilmektedir. Bilginin
hacim, yogunluk, yayginlik, erisilebilirlik ve islenis tarzi gibi parametreler bazinda
ugradig1 doniisiim, 6ziinde bilginin kullanim ve denetimine simsiki bagli olan gézetim
siire¢ ve pratiklerinin dogasinda da tayin edici degisimlere yol agmaktadir.

Cagdas toplumda gozetim, Habermasgi anlami ile “sistem diinyasi”nin
sinirlarindan tagarak “yagsam diinyasi”na yayilma ve bu diinyanin iginde isleyen bir
stirec olma egilimi gostermektedir. Nitekim “postmodern gozetim teorileri” de,
gbzetimin analizinde kapitalist sirketler, biirokratik yapi, ulus devlet, vs. eksenli
degerlendirmelere odaklanan “modern teoriler’den farkli olarak; teknoloji tabanli,
bedeni nesnelestiren, giindelik, evrensel gézetim bigimlerine odaklanmaktadir (Lyon,
2013: 79-80). Gozetim, islerlik kazandig1 yeni kanallar boyunca, “yasam diinyasi”nin
bizzat i¢inde, giindelik yasamin siradan rutininde gergeklesmektedir. Cagdas toplumsal
katilimin ana goriiniimlerinden biri olarak one ¢ikan tiiketim, s6z konusu baglamda,
gozetimin islerlik kazandig1 kanallardan biri olarak da islevsellesmektedir. Gozetimin
tilketim pratikleri boyunca, bu pratikler iizerinden gergeklestirilen, ayn1 zamanda sz
konusu pratikleri destekleyen ve onlara yeni imkanlar bahseden bir siire¢ olarak varlik
kazandig1 goriilmektedir. Bu durum, gézetime 6nceden planlanmamis, tasarlanmamig
dogrultularda genisleme ve islerlik kazanma olanag: saglayan bilisim teknolojilerine
dayal1 yeni gozetim araglar1 sayesinde miimkiin olmaktadir.

“Elektronik G6z”: Bilisim Teknolojileri Tabanh Siire¢ ve Pratikler

Enformasyon toplumu kuraminin T. Stoiner ve Y. Masuda gibi iyimser
yorumculari, bilginin tiim topluma yayilmasindan ve bdylece daha uyanik ve egitimli
bir kamu yaratilmasindan otiirdi, “enformasyon toplumu”nun demokrasiyi gelistirici ve
zenginlestirici bir evreyi temsil ettigi kanaatindedirler. Simdi “iktidarin yeni kose tas1”
olarak enformasyon, ge¢mis donemlerdeki paradan ya da topraktan farkli olarak,
yaygin bir sekilde dagitilmaktadir. Bilgi akiglarini tek bir merkezden denetleme
olasilig1 s6z konusu olmadigindan, Orwell’in anti-iitopyasinda tasvirini yaptigi tiirden
bir totaliter egilim ya da tahakkiim enformasyon toplumu kosullarinda miimkiin
goziikmemektedir. Tersine, insan1 dzgiirlestirici potansiyelleriyle séz konusu kosullar,
bir “konsensiis demokrasisi’ni davet etmektedir (Kumar: 1999: 27-8). Bununla
birlikte, aym1 kosullar, enformasyon toplumunun “garklar’” konumundaki bilisim
teknolojilerinin miimkiin kildig1t ve bu nedenle daha onceki donemlerde esine
rastlanamayacak denli yogun bir kayit altina alma siirecini de miimkiin hale getirmekte
ve isler kilmaktadir. S6z konusu siireg, Orwell’daki totaliter yapiy1 karakterize eden
“merkezilesme” kriterine dayali olmaksizin bireylerin giindelik yasamina niifuz
edebilme potansiyelini hayata gecirmektedir. Birey, simdi, ¢ogul odaklar tarafindan
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isletilen ¢cok yonlii ve kusatici bir kayit atina alma ve gozetim siirecinin edilgen faili
durumundadir.

Ge¢ modernlikte bilisim teknolojilerinin gozetim siire¢ ve pratiklerinin
dogasinda yol actigi degisimleri tartistigi kapsamli calismasinda D. Lyon (1997),
“enformasyon toplumu”nun rahatlikla (ve 6zellikle) bir “gdzetim toplumu” olarak
degerlendirilebilecegi savini temellendirmektedir. Kisisel nitelikli bilgilerin, biiyiik
sirketlere ve devlet dairelerine ait giliclii bilgisayar veri tabanlari kullanilarak
toplanmakta, saklanmakta, ¢cagrilmakta, islenmekte, eslestirilmekte, pazarlanmakta ve
dolasima sokulmakta olduguna dikkat g¢eken Lyon, son derece uzmanlagmis
kurumlarin kisisel veri toplamada — telekomiinikasyonla bir araya getirilmis bilgisayar
giiclinli tanimlayan — bilisim teknolojilerini giderek daha ¢ok kullanir hale gelmesiyle,
siradan insanlarin glindelik yagamin rutininde ge¢cmiste esi goriilmedik 6l¢iide gozetim
altinda tutulduguna dikkat g¢ekmektedir. Burada betimlendigi sekliyle gozetim,
“giindelik, siradan, oldugu gibi kabul edilen bir diinyayla, bir banka makinesinden para
cekmeler, telefon etmeler, hastalik yardimi i¢in bagvurmalar, araba kullanmalar, kredi
kartt kullanmalar, isme gonderilmis reklam brosiirleri almalar, kiitiiphaneden Kkitap
secmeler, yurtdisi yolculuklar i¢in siirlardan ge¢meler diinyasiyla ilgilidir” (Lyon,
1997: 16). Bilgisayarlar ve onlarla baglantili iletisim sistemleri iizerinden
gerceklestirilen tiim bu islemler sirasinda yapilanlarin bir izi birakilmakta; sézii edilen
her bir durumda bilgisayar islemleri kaydetmekte, bunlar1 mevcut verilerle
karsilastirmakta, gerekli kontrolleri gerceklestirmekte, kisisel hayata iligskin pek ¢ok
ayrintiyr saklayarak mali, yasal, vb. durum degerlendirmesi yapmaktadir. Bilgi
saklama kapasitesini, igslem potansiyelini ve veri ¢agirmayr énemli Ol¢iide gelistiren
bilisim teknolojilerini s6z konusu amaglar dogrultusunda kullanan orgiitler, artik, tek
tek insanlarin siiregiden giindelik hayatlarinin ayrintili bir tablosunu; yani mali durum,
sosyal yardim almaya uygunluk, ikamet, egitim deneyimi, saglik kayitlari, tiiketici
oncelikleri, su¢ olusturan faaliyetler gibi konulara iliskin verileri kolaylikla elde
edebilmektedir (Lyon, 1007: 119-120).

Biligim teknolojileri, 6zellikle ayr1 yerlerde ve daginik olan verilerin bir araya
getirilmesini miimkiin kilmas1 yoniiyle, 6nceki donemlerden niteliksel olarak farklilik
gosteren bir gozetim olanagini davet etmektedir. Bu “bir araya getirme”, veriyi
toplamig olan spesifik bir orgiit i¢cinde oldugu kadar, hem cografi olarak hem de islev
bakimindan uzak orgiitler arasinda da gerceklestirilebilmektedir. “Veri iligskilendirme”
ya da “bilgisayar eslestirme” pratigini tanimlayan séz konusu islemde, suglulari
izleme, vergi kagirma ya da sosyal yardim sahtekarliklar1 gibi suiistimalleri sinirlama
amacglarma ydnelik olarak, farkli veri tabanlarindaki kayitlar Dbirbirleriyle
iligkilendirilmektedir. Bu siirecte, onceleri farkli veri tabanlarinda ayr1 duran veriler,
verili bir dizideki bireylerin daha tam bir resmini elde etmek {izere birlestirilmekte; bir
baska deyisle bireyler hakkindaki iliskisiz bilgisayar dosyalari, insan gruplarini benzer
bir kategoride — 6rnegin, yasalar1 ihlal ettiginden siiphe duyulanlar ya da potansiyel
tiikketiciler/miisteriler kategorisinde — tamimlanmak {izere eslestirilmektedir (Lyon,
1997: 77-120). Telekomiinikasyon ve sofistike istatistik teknikleriyle bir araya
getirilmis bilgisayar sistemlerinin ¢esitli kaynaklardan farkli amaglarla toplanmis
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verileri iligkilendirme giicli, boylelikle, kisilerin ve topluluklarin her tiir profilinin
olusturulabilmesini miimkiin kilmaktadir.

Bilgisayar eslestirme, Lyon’a gore, gerek devlet gerekse ticari Orgiitler
diizleminde en kapsamli ve en hizla biiyliyen gozetim trendini temsil etmektedir.
Kisisel kimlik ve ihlallerin ortaya g¢ikartilmasini kolaylastiran bilgisayar eslestirme,
sosyal denetim siireclerini giiclendirmektedir. Bu dogrultuda bilgisayar eslestirmenin
biiyilk erdemi, veri Oznelerinin tiim kategorilerini belirli kriterlere gore
ayirabilmesindedir. Bununla birlikte, s6z konusu islem bir kere basladiginda
genellesme egilimi gostererek ¢ok biiylik bir kesimi kapsayabilmekte, hemen herkes
“bilgisayar agina” yakalanabilmektedir. Bu durum, Gary T. Marx’1n “kategorik siiphe”
olarak adlandirdigi seyi tesvik etmektedir: “Kendi rizalar1 olmaksizin gozetim
operatorlerine ifsa edilen bir istatistiki ‘grubun’ yine kendi rizalar1 olmaksizin iiyesi
olan insanlar, tiiketici reklam kampanyalarinin hedefleri veya vergi kagirmanin ya da
sosyal yardim sahtekarliklarimin siiphelileridir” (Lyon, 1997: 298). Bilgisayar
eslestirmede kacinilmaz olarak kisisel verilerin kontroliiniin kaybedilmesi; dnceden
kendilerine kars1 higbir siiphe olmadigi halde insanlari “avlayan” bir agin
olusturulmasi ve “ham girisler”in sugsuzluklari kanitlanana kadar suclu kategorisinde
degerlendirilmesi sonucunu dogurmaktadir. Bu durumda, pek c¢ok yasa tarafindan
korunan sugsuzluk varsayimi altiist edilmekte ve kisinin su¢suzlugunu kanitlayana
kadar suglu oldugu varsayilmaktadir (Lyon, 1997: 129-156). Bilgisayar eslestirme
pratigi, Lyon’a gore, tek tek yurttaslarla diizenleyici orgiitler arasindaki iligkileri
onemli oranda etkilemekte ve Ozellikle de yoksullari, savunmasizlari, azinliklar
marjinalize etme ve bilylik biirokratik giligler karsisinda olumsuz bir konuma
yerlestirme egilimi gostermektedir (Lyon, 1997: 30, 156).

Biligim teknolojilerinin gézetimin dogasinda yol agtig1 dnemli doniisiimlerden
biri, bilgisayar eslestirme pratiginde o6rneklendigi lizere, gézetim arag ve sistemlerinin
kendi kendini artirma-gogaltma ya da katlama kapasiteleri ile ilgilidir. Burada,
oncelikle, teknolojilerin ¢ok cesitli yollardan bir araya getirilmesi ve bu yollardan her
birinin bilgisayar giiclinliin baslangictaki potansiyelini artirmasi s6z konusudur. Bir
yandan iletisimi ¢ok daha kolaylastiran ag olusturma standartlar ortaya ¢ikmakta, bir
yandan da dagitilmis veri tabani yonetimini ve isletim sistemini organize edecek
teknikler gelistirilmektedir (Lyon, 1997: 73-75). Bununla iligkili olarak da, kisisel veri
dizilerinin, istendik dogrultularda yeniden diizenlenip islenerek artirilmis bir kullanimi
s6z konusu olmaktadir. Bu baglamda mesela J. Rule, gozetim sistemlerinin “kendi
kendisinden beslenme” egilimine dikkat ¢ekmektedir. Bununla Rule, veri toplayan
orgiitlerin, dogrudan veri 6znelerin kendisine sormaktansa oteki kayitlardan ona ait
kisisel detaylar1 elde etmeye giderek daha fazla yaslanmaya basladiklarim
anlatmaktadir (Lyon, 1997: 79).

Boylesi kavrayislar, bilgisayar sistemlerinin “denetim disinda” gelistigi
goriisiine giic kazandirmaktadir. Nitekim The Rise of the Computer State’de D.

Burnham, bilisim teknolojilerinin kendilerini, sadece se¢imle gelmis karar mercilerinin
degil herkesin dogrudan kontroliiniin 6tesinde ¢ogalttigini ima etmekte (Lyon, 1997:
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24); bilisim teknolojilerinin yeni bir goézetimin isareti oldugu yolundaki goriisiin en
etkili savunucularindan G. T. Marx, benzer sekilde, “sorunun sadece teknoloji yanlis
ellere diistiigiinde ortaya ¢iktig1” seklindeki yaygin varsayimin ima ettiginin aksine,
s6z konusu teknolojilerin ¢agdas liberal demokratik toplumlarda kullaniminin giderek
artan oranda bir totaliter potansiyel tasidigina dikkat cekmektedir. G. T. Marx’a gore,
bilgisayarlar goézetimin dogasim1 niteliksel olarak degistirmekte; gdzetimi
genigletmekte, derinlestirmekte ve “gilindeliklestirmekte”dir. “Yeni gézetim” uzakligi,
karanligy, fiziksel engelleri ve — bilgisayarlarin saklama ve veri ¢agirma kapasitesinin
ortaya koydugu gibi — “zaman1” agmaktadir. Goriiniirliigi diistiktlir veya goriinmezdir;
veri Ozneler bu yeni gozetimi giderek daha az fark etmektedir. Yeni gozetim, 6zgiil
kugkular1 tanimlamaktan kategorik olarak siiphecilige yonelmeyi icermektedir. Hem
daha yogun, hem daha yaygindir; “ag, daha ince, daha esnek ve daha genistir” (Lyon,
1997: 80-1).

Bilisim teknolojilerinin  gbzetim  siireglerine eklemlenmesi, gozetim
kapasitesini biitiin boyutlariyla dnceki donemlerde goriilmedik 6lciide artirmaktadir.
Bununla birlikte, elektronige dayali gozetim sistemleri ile giindeme gelen gozetim
kapasitesindeki bu genisleme, ¢ogunlukla, cagdas toplumsal katilimin bir kosulu ve
sonucu olarak varlik kazanmaktadir. Lyon’un (1997: 17) altim 6nemle ¢izdigi gibi,
“(g)ozetim sistemleri ayn1 zamanda da, bizim dogru 6demeyi yaptigimizin, dogru
sosyal yardimlart aldigimizin giivencelenmesi, terérizmin ve uyusturucu kagake¢iligimin
kontrol edildiginin, en son tiiketici iirlinlerinden haberdar edildigimizin, sagligimizi
tehdit eden riskler hakkinda uyarilabilecegimizin, secimlerde oy kullanabilecegimizin,
mal ve hizmetler i¢in tasinmasi zor nakit parayla degil de plastik kartlarla 6deme
yapabilecegimizin vs. garantilenmesi anlamina gelir”. “Yeni gdzetim”, biitiin bu
stirecler ve islevler boyunca, biitlin parametreleri ile gozetim kapasitesindeki bir artisa
karsilik gelir.

Bilisim teknolojilerinin gozetim kapasitesinde yol agtigi artisin bir diger
cephesini internet fenomeni temsil etmektedir. Kimi yorumcular interneti,
enformasyon toplumu kuraminin iyimser 6ngoriilerini destekleyen etkili bir 6zgiirlesim
enstriimani olarak selamlamaktadir; bu bakis agisindan internet sadece, enformasyonun
en bliyiik gii¢ olarak algilandig bir ¢agda bilgiyi bir yerden bir baska yere hizla tasiyan
bir iletisim araci1 degildir; o, ayn1 zamanda ve daha 6nemli olarak, denetimden uzakligi,
zaman ve mekandan bagimsizligi, kisaca sahip oldugu anonim ve anarsist Karakteri
sayesinde otoriter yonetimleri ¢ok daha fazla sinirlandirma ve bu yondeki egilim ve
girisimlere ket vurma giiciine sahiptir. Bir merkezin olmadig1 siberuzayda insanlar tekil
odaklardan ya da otoriter yoneticilerden bagimsiz olarak fikir ve taleplerini ifade
edebilmekte; ve mesela otoriter yonetimler i¢indeki muhalif kesimler bu teknoloji
sayesinde uluslararasi normlara ters diisen uygulamalarin 6nlenmesi konusunda dis
diinyadan daha kolay destek alabilmektedirler. Bu baglamda internet &zgiirliigiin,
demokrasinin ve agik toplumun ideal bir gostergesi olarak degerlendirilmekte ve
bununla baglantili olarak “internet/enformasyon ¢agi toplumlari”nin daha &zgiir ve
demokratik toplumlardan olusacagi ongoriilmektedir. Bununla birlikte, 6zgiirliigiin
teknolojik altyapisini olusturdugu diisiiniilen internet, siradan insanlar hakkinda kisisel
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enformasyonun daha once goriilmedik dlgiide ortaya sagilmasina yol agmakta ve ag
iizerindeki milyonlarca insanin izlenebilmesini kolaylastirmaktadir (Bozkurt, 2000:
71-3). Boylelikle internetin vaat ettigi “daha fazla ozgiirlik”, “gizliligin daha fazla
ihlali” ile aym pakette yer almakta; “online gizlilik” konusundaki kaygilar siradan
vatandaglardan biiyiilk oOrgiitlere kadar her kesimin sorunu haline gelmektedir
(Bogonikolos, 1999; Bozkurt, 2000: 73). Bugiin enformasyon teknolojilerini yogun bir
bicimde kullanan insanlar digerlerinden daha fazla gozetim altindadirlar; online
aligverigler, internet iizerinden gerceklestirilen ticari islemler ve ddemeler, ziyaret
edilen web siteleri, vb. gibi etkinlikler, kisisel 6zellik ve aliskanliklarin daha kolay
izlenebilmesinin Oniinii agmaktadir: “(G)iiniimiiziin global kdyiinde, postane miidiresi
artik biitiin koyliiler hakkinda her seyi bilir hale gelmistir” (Brown; Mccune, 1999;
Bozkurt, 2000: 72).

Cagdas gozetimin belirleyici yonii, bilisim teknolojilerine dayali sistemler
dolaymmuyla gergeklestiriliyor olusudur. Onceleri klasorlere takilan ve dolaplarda
saklanan kagitlara kaydedilen veriler, simdi bilgisayarlara kaydedilmekte ve
bilgisayarlar tarafindan islenmektedir. Biirokratik orgiitiin diline yeni teknolojilerin
dilinin eklenmesi ya da kagida dayali belgelemeden dijital belgelemeye kayis, Lyon’a
(1997: 60-84) gore, gozetimin dogasinda ve kapsaminda tayin edici degisikliklere yol
acmaktadir. Elektronik, en temel diizeyde, gozetimi artirmaktadir; bu, hem o6zellikle
izlemek ve kontrol etmek iizere kurulmus sistemler hem de baglangicta goriiniiste farkl
amaglarla kurulmasina ragmen gozetimi de tesvik eden sistemler igin gecerlidir.
Kisilerin zaman ve mekan i¢indeki yerlerini belirten kayitlar, simdiye dek goriilmemis
bir kesinlikle olusturulmaktadir. Gézetim, elektronigin bahsettigi imkanlarla giindelik
hayatin rutinlerinde daha da derinlere sizmakta; gozetimin kendisi daha verimli, daha
yaygin ve ayni zamanda da daha az gériiniir bir hal almaktadir. Ozellikle ileri istatistik
yontemleri ve gelismis telekomiinikasyon teknolojileri ile bir arada kullanilan
bilgisayarlarla bilgisayar eslestirme, profil olusturma, vb. gibi gézetimin yeni kapsam
ve dogasini belirleyen islemler miimkiin hale gelmektedir. Bu arada insani degerler
verimlilige tabi kilinmakta ve bireyler, veri tabanlarinda dolasimda olan kodlanmig
numara ve harf dizilerine; “veri-imgelere” indirgenmektedir. Tamamen tek yonlii bilgi
aktarimina bagl olarak olusan veri-imge, kisinin ger¢ek varliginin 6niine gegcmekte ve
hayatta karsilasacagi firsat ve olumsuzluklar1 can alict bir bigimde belirlemektedir.
Bunun o&tesinde, “(...) bizzat insanligimiz gitgide daha fazla veri-imge bakimindan
tanimlanir. Bizim her yerde bulunan aygita, her yerde bulunan baglantiya gore kim
oldugumuz, kendimize ya da birbirimize gére kim oldugumuzdan daha onemlidir.
Insan olmak, bir 6zellik olmaktan o kadar uzaktir ki, (...) insan olus, kendilerine karsi
sorumlu oldugumuz goézetim tabanli giiglerce yeniden tanimlanabilir” (Lyon, 1997:
297). Elektronik gozetimin “nesneleriyle” iliskisini belirleyen bu “yeniden
tanimlama”lardan birini ve belki de en onemlisini, kuskusuz, “insan olus™un “tiiketici
olus” olarak tanimlandig1 baglamlar ortaya koymaktadir.
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Gozetim Aglarinda Tiiketiciler: Tiiketim Toplumu’nda Goézetim ya da Gozetim
Toplumu’nda Tiiketim

Sosyal kuramcilar arasinda, ¢agdas toplumun bir “tiiketim toplumu” oldugu
yolunda yaygin sayilabilecek bir mutabakat s6z konusudur. Tiiketime iligkin analizler,
cogunlukla, gerek postmodernizm (Featherstone, 1996) gerekse post-Fordizm (Hall &
Jacques, 1995) tizerine yiiriitillen daha kapsamli tartismalarin bir parcasi olarak varlik
kazanmustir. Her iki baglamda da 6ne ¢ikan genel egilim, tiiketimin, "yeni" toplumun
en azindan sosyo-ekonomik dogasini anlama ve analiz etmede anahtar kavram olarak
alikonmasidir. Bu anahtar kavram, yer yer belirleyici bir hiiviyetle biitiin bir toplumun
dogasin1 resmetme isine seferber edilmekte ve bu yapildiginda "tiiketim toplumu"
terimi 0ne gikmaktadir.

Tiiketim toplumu, toplumun biitiin {iyelerinin “tiikettigine” dair, hemen biitiin
zaman ve toplumlar igin gegerliligi olan alelade ve siradan gerceklikten daha fazlasini
anlatmaktadir. Tiketim toplumu, esasen, iiyelerini sekillendirme tarzinin her seyden
once tiiketici roliinli oynama gereksinimince belirlendigi ve temel normlarin sz
konusu rolii oynama yetenek ve arzusuna isaret ettigi, tiyelerini tiiketici yetenekleriyle /
tiikketici olarak kullanan toplumdur. Tipki, modernligin daha erken evresindeki “lretim
toplumu”nun {iyelerini esasen ireticiler olarak kullanmasinda ve {iyelerini
sekillendirme tarzini bu rolii oynamalar1 gereksinimince belirlemesinde oldugu gibi
(Bauman, 1999a: 39-40, 1999h: 92-93). Tiiketim toplumu, insanin iiretimdeki roliiniin,
yasaminin ve kimlik duygusunun odak noktasi oldugu bir durumdan uzaklagmayi ima
etmektedir. Isteki roller yerine, simdi, cesitli aile ici formasyonlardaki roller, cesitli
cinsel yasam tarzlari i¢indeki roller, bog zamanlar1 degerlendirme etkinlikleri i¢indeki
roller gibi, genel anlamda tiiketim olgusu igindeki roller gittikce daha fazla 6nem
kazanmakta (Bocock, 1997: 14); toplum artik, tyelerinin “tiiketici” olarak
kapasiteleriyle ilgilenmekte ve onlari s6z konusu dogrultuda bigimlendirmektedir.

Bir tiiketim toplumunun tiiketicisi, “bu zamana kadar goriilen herhangi bir
basgka toplumdaki tiiketicilerden tamamen farkli bir yaratiktir” (Bauman, 1999b: 93).
Tiiketim toplumunun ideal tiiketicisi, higbir seyi kesin bir sekilde benimsememekte,
gereksinimlerinin tam olarak karsilandigi fikrine kapilmamaktadir; burada gecerliligi
olan tek sey, her tiirlii baglanmanin asli gegiciligi ve uguculugudur. Gereksinimlerle
bunlarin tatminleri arasindaki geleneksel iliski tersine g¢evrilmistir: Tatmin vaadi ve
umudu, tatmin edilecegi vaat edilen gereksinimden Once gelmekte ve her zaman
mevcut gereksinimden daha yogun ve cekici olmaktadir. Ideal bir tiiketicinin
tutumlarimi belirleyen sey, bu nedenle, gereksinimlerin karsilanmasi ya da tatmini
degil, “heniiz hi¢ hissedilmemis ya da bilinmeyen arzularin istirabidir” (Bauman,
1999b: 95). Tiiketici, maddi anlamda servet biriktirme ya da miilk edinme hirsiyla
degil, yeni bir seyin ve 6nceden bilinmeyen bir duygunun verecegi heyecan saikiyle
hareket etmektedir. Geregi gibi isleyen bir tiiketim toplumunda, tiiketiciler, faal bir
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sekilde "bastan c¢ikartilma" ya da “ayartilma” pesindedirler; “(c)azibeden cazibeye,
ayartilmadan ayartilmaya, bir yemden digerine atilarak yasarlar” (Bauman, 1999a: 43).

Boylece “tiiketicinin gorevi”, daha fazla tiiketimle sonuglansin veya
sonuglanmasin, daha fazla tercih etmektir. Bu baglamda, Bauman'a (1999a: 41,47)
gore, geleneksel panoptik kurum ve metotlar “tiiketicinin gorevlerine” agikca aykiridir.
Zira insanlar1 rutin, belirlenmis ve tekdiize davranma yoniinde egiten panoptisizm,
bunu, en temel diizeyde tercihi smirlandirarak ya da toptan ortadan kaldirarak
yapmaktadir. Tiketici, “rutin yoklugu” ve “araliksiz tercih” durumunda olma ile
karakterize oldugundan, panoptisizmin iiretmekte uzman oldugu karakter 6zellikleri ve
yasam tutumlar1 ideal tiiketicilerin {retiminde verimsiz kalmakta; panoptisizmin
kendisi, zorunlu askerligin kaldirilmasi ve teknolojinin gelisimine paralel olarak
endiistriyel iiretimde emek giiciiniin 6neminin ve hacminin azalmasi gibi gelismeler
sonucu niifusun biiyliik ¢ogunlugunu masseden panoptik kurumlarin iglevsizlestigi,
arzu ve tercih etrafinda 6rgiitlenmis bir topluma “oturmamaktadir”.

Bauman'a gore, genel bir baglamda, “lireticiler toplumu”nda panoptisizmin
temsil ettigi normatif diizenlemenin yerini, tiiketiciler toplumunda ayartma almaktadir
(Bauman, 2000: 59). Normatif diizenleme ya da denetleme ise, su kosullarda,
tiikketicilik oyununu oynayamayan ‘“eksikli tiiketiciler’e yonelik olarak islemektedir.
Eksikli tiiketiciler, gerekli yetilerden mahrum olduklart igin tiiketici piyasasinin
ayartmalarina tepki veremeyen, tiiketici se¢imi baglaminda tanimlanan “6zgiirlik”’e
gore “Ozglir bireyler” olamayan insanlardir. Aligveris merkezleri ve siipermarketler,
“yeni tiikketimcilik imanmin mabetleri ve tiikketimcilik oyununun oynandigi stadlar,
gevrelerine yerlestirilen izleyici kameralar, elektronik alarmlar ve agir silahli
gardiyanlar yardimiyla” bu eksikli tiiketicileri igeri almamaktadirlar. “Sansli ve mutlu
tiikketicilerin yeni 6zgiirliiklerinin tadini ¢ikardiklar: semtler ile ev ve arabalarini daimi
kusatma altindaki kalelerin surlar1 olarak goren tiiketici bireyler de Oyle”. Tiiketici
yasamin ariligini1 koruma diirtlisiiniin harekete gegirdigi derin kaygi, kendisini, eksikli
tiketicilerin - diglanip denetlenmesinde ve daha yiiksek sesle telaffuz edilen
sugsallastirma egiliminde bulmaktadir (Bauman, 2000: 25-28).

Kiiresel kapitalizmin tiiketicilerinden farkli olarak niifusun yoksul kesimlerinin
kendi konumlarinda sikisip kaldiklarini belirten Bauman, “tiiketici piyasasinin tiim
aktif yurttaslik bigimlerini goélgede biraktigi” bir “yurttaghktan tiiketicilige gegis
egilimi’ne isaret etmektedir (Lyon, 2012: 217). S6z konusu analizi boyunca Bauman,
belirtildigi tizere, denetim ve gdzetimi “tiikketim”in erisim alan1 diginda kalan (ya da
daha dogru bir deyisle, bu alana dahil olamayan) “marjinal bolgelerde” is goren
stirecler olarak kavrama egilimi gostermektedir. Normatif diizenlemenin marjinle
siirlanmasi, asli olarak, tiiketimin, tiiketimciligin ve bunlar temelinde kurulu bir
toplumsalligin dogasiyla iliskilendirilmektedir. Oysa boylesi bir toplumsalligin isleyis
kosullar1, icine tiiketicileri de alan ve bdylece denetimi toplumun marjinlerinden
merkezine ¢eken yogun bir gozetim faaliyetini de igermektedir. Kimilerinin “panoptik”
ozellikler sergiledigini diistindiigii bu gozetim, hem tiiketici olan ile tiiketici olmayani
(“eksikli tiiketiciler”i) normatif ve pratik olarak birbirinden ayirmaya ve ikincileri
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diglamaya, hem de tiiketici olanlarin yer yer manipiile etmeye (“ayartmaya”) varan
yogun bir denetimine izin vermektedir. “Ayartma/bastan ¢ikarma” terimi,
pazarlamacilarin tiiketicileri mal ve hizmet satin almaya ikna etme c¢abalarini
tanimlamaktadir. “Olas1” suglu gruplarinin olusturulmasina yonelik “kategorik siiphe”
kavramina benzer sekilde, “ayartma” da para harcama olasilig1 en yiiksek kisilerin
tespiti ve bunlara doniik 6zel uygulama, mal ve hizmetlerin belirlenmesi amaciyla
veri-tabanlar1 bazinda bir iglemselligi icermektedir. S6z konusu siire¢ de bir kere daha,
kodlarin/veri-imgelerin  insanlarin  yasam firsatlar1 acisindan  belirleyiciligini,
kategorizasyonlar marifetiyle belli firsat alanlarmma dahil edilmelerinin ve belli
firsatlardan dislanmalarinin giindelik tercihlerine olan etkilerini ortaya koymaktadir
(Lyon, 2013: 150-1).

G. Ritzer, konuya iliskin tartismasinda, panopticon’un, kendisinin “yeni
tilketim araglar” olarak adlandirdign diizlemde varlik kazanan gozetimi kavramada
elverisli bir metafor oldugunu belirtmektedir. Ritzer'e gore, yeni tiikketim araglari, "‘tiim
toplumsal yapi'yt kusatir hale gelen 'Hapis takimadalari'min bir parcasi olarak”
degerlendirilebilir (Ritzer, 2000: 122). Bu, tam olarak biitiin yeni tiiketim araclarinda
bir panoptik diizenegin bulundugu anlamina gelmese de, gerek calisanlarin gerekse
miigterilerin gozetlenebilecegi pek ¢ok noktanin (kameralar, videolu giivenlik odalari,
vb.) varligina ve daha onemlisi, gozetleniyor olma olasiliginin gerek calisanlarin
gerekse misterilerin denetimini miimkiin hale getirmesine isaret etmektedir. Mimari
tasarim ve mekanin diizenlenisi de, cogu zaman boylesi bir gozetimi olanakli kilmaya
yonelikmis izlenimi vermektedir. So6zgelimi “(a)lisveris merkezleri, isleyisinin her
asamasini denetleyen cesitli ileri teknolojilerle teknolojik olarak denetlenen bir krallik
olarak goriilebilir. Sicaklik, 1giklandirma, gosteriler ve mallar tizerinde siki bir denetim
uygulanir. Zaman ve mekan merkezi penceresiz yaparak denetlenir; disaridaki birini
cagirmak i¢in birka¢ kapt vardir; aligveris merkezinin bir ornekligi her yerde
olabilecekleri anlamina gelir; ¢ogunlukla hi¢ saat bulunmaz; bakim ve diizenli model
yenileme aligveris merkezlerinin yaslanmiyormus gibi goriinmelerini saglar; aligveris
merkezlerinde genel olarak gergek olmayan bir kusursuzluk vardir” (Ritzer, 2000:
119).

Boylesi bir diizenleme, hemen her yoniiyle, miisterilerin gdzetimine ve
denetimine hizmet etmektedir. Mesela, Kowinski'nin “Zombi Etkisi” dedigi sey, yani
zamanin gectigini fark etmeden saatlerce aligveris merkezinde dolagsma, bu yolla
miimkiin hale gelmektedir. Aligveris merkezleri, miisterileri bu duruma sokarak onlarin
daha fazla mal ve hizmetle karsilasmalarina ve daha fazla “satin almalarma” zemin
hazirlamakta; miisterilerin duygularin1 parlak, canli ve “hos” ortamlar sunarak
yonetmektedir. Bu olgu, yani miisterilerin duygularinin denetlenmesi, aligveris
merkezinin genel denetim aygitinin dogal bir 06zelligi, bir bileseni olarak
degerlendirilmektedir. Gozetim kameralari, hirsizlik ve 6teki suglara karsi tetikte olan
0zel personel, faaliyetler lizerindeki gézetimi en fazlaya ¢ikarmak {izere tasarlanmis ya
da baz1 seyleri yapmaya ve bazilarimi yapmamaya yoOneltmek iizere diizenlenmis
mekanlar, s6z konusu aygitin 6teki bilesenleri arasinda sayilabilir. Bu sayede, yalnizca
“kuskulu” goriinenler (veya “eksikli tiiketiciler”) degil biitiin miisteriler izlenmekte ve
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bu, genellikle gorlinmez ve anonim bir tarzda gergeklestirilmektedir (Ritzer, 2000:
119- 121).

Tiiketici gbzetimi, esasen, tiketim mekanlarinin digina tasan bir egilim
sergilemekte; bunun da Stesinde, her zaman tiiketicinin tiikketim mekanlarina istirakine
bel baglamamaktadir. Bu, magaza i¢ci miisteri hizmetleri ve islemlerinde oldugu kadar,
cesitli pazarlama siireclerinde de elektronik islemcilere bagvurulmasinin dogal bir
sonucudur. Elektronik teknolojiler, tiiketici gdzetimini tiikketim mekanlarindan daha
genis bir toplumsal uzama tasimanin araglarini saglamaktadir. Mallarin1 ve
hizmetlerini satmak isteyen pek cok sirket, potansiyel tiiketicileri tam bir kesinlikle
hedeflemek icin sdz konusu araglara sahiptir. Bilisim teknolojisinin devasa teknik
kaynaklar1 kimlik saptama, iz siirme ve ileri toplumlardaki hane halklarinin tiiketim
faaliyetlerini yonlendirme girisiminde seferber edilmektedir. Satin alma davranislar1 ve
alim giicii hakkinda ulasilabilen kayitlardan derlenen veriler, gerek tiiketicilerin
goziinde daha da 6zel harcama bicimlerini cazip kilma amacina yonelik olarak, gerekse
hakkindaki kayitlar bir noktada gecerli tiiketim normlarina uymadigin1 veya kendi
harcama giiciiniin istiine c¢ikip onaylanamaz borglara girdigini gdsterenlerin
secimlerini sinirlama amacina yonelik olarak bir araya getirilmektedir. Boylece tiiketici
gbzetimi, tiilketme yeterligi diizeyine dayanan sosyal boliimlenmeleri yansitmasi ve
pekistirmesinin yani sira, tiiketici olanlarin genel seffafligini da artirmaktadir. Bu
nedenle tiiketici 6zgiirliigii diinyasi, ayn1 zamanda bir sosyal denetim diinyasidir;
sosyal diizen, simdi, tiilketimin canlandirilmasi ve yonlendirilmesi yoluyla
stirdiirilmektedir (Lyon, 1997: 192-193).

Tiiketici gbzetimi, Oziinde, kisisel zevklerin, modalarin ve simgelerin
sistematik olarak izlenmesini ve bunlara miidahale edilmesini igermektedir. Bilisim
teknolojilerini yogun bir bigimde kullanan ticari kuruluslar, goriiniirde iligkisiz gesitli
veri tabanlarinda igerilen isim, adres, telefon numarasi, gelir, (“kredi kart1 kullanimi”
gibi “kayitlarda yer eden” cesitli tiiketim iglemleri esnasinda belirlenen) tiiketici
oncelikleri ve hatta etnik kdken ve cinsiyet gibi kisisel bilgileri bir araya getirerek,
farkli bolgelerde bulunan fakat benzer zevk ve alim giiciine sahip tiiketicileri
belirlemekte ve kiimelemektedir. Tiiketicilerin boylesi profillerinin olusturulmasinda,
giiclii veri tabanlarindan bagka istatistiki islem siiregleri de birinci derecede iglevseldir.
Eslestirilen veri tabanlarinin istatistiki yorumu, “belirli niifus gruplar1 hakkinda, belirli
bir gelir araligindan geldikleri, benzer hayat tarzi ve egitim ge¢misleri olmasi egilimi
tagidiklar1 hatta ayni etnik ge¢misten geldikleri konularinda oykiiler anlatir” (Lyon,
1997: 200). Farkli kaynaklardan dijital olarak derlenen verilerin istatistiki “sindirimi”
ile elde edilen tiiketici profilleri, farkli tiiketici tiplerini tanimlamaya yarayan sosyal
gruplanmalar kadar, mesela kimin kredi alabilir kimin alamaz oldugu konusunda
hiikiimler olusturmaya yarayan bireysel tanimlamalar da ifade edebilmektedir (Lyon,
1997: 198- 218, Lyon, 2006: 86-7).

Veri tabanlarina dayali tliketici gozetiminde; Dbireysel kimliklerle
baglantilandirilmasi zorunlu olmayan istatistiki verilere dayanan piyasa arastirmasi ve
kimlikleri saptanmuig bireylere sunulan gergek pazarlama olmak iizere, iki farkli strateji
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s0z konusudur. Piyasa arastirmasi, 6zgiil bir nitelik etrafinda kiimelendirilmis biiyiik
veya kiiclik kolektiflerin davranisin1 yonetme girisiminin bir parcasiyken; pazarlama,
bireyleri iirlinleri veya hizmetleri satin almaya ikna etme ugrasinda kullanilmaktadir.
Dogrudan pazarlamanin ve isme gonderilen Oteki reklamlarin hedefi olanlar, bir
davranisi yonlendirme girisiminin nesneleridirler. E. Novek ve digerleri, pazarlamanin
dogasini, tiiketicilerin konum kaybetmesinin 6zgiil bir yolu olarak gordiikleri
“vasifsizlagtirma” ile iligkilendirmektedirler. Novek'e gore tiiketiciler, dogrudan
pazarlamadan gelen dar bilgi akisina gitgide daha bagimli hale gelmekte, bunun
sonucunda da bilgili tiiketiciler olarak se¢im yapma imkanlarini agsamali olarak
kaybetmektedirler; zira “tiiketiciler satin alma kararlarin1i abone bilgi akislarina
(dogrudan pazarlama gibi) dayandirdiklari zaman, alternatifleri tanimlama yetenekleri
azalir ve kendi normal bilgi kontrol davranmislari sinirlanir” (Lyon, 1997: 263). Bu
durum, Wilson'un altin1 ¢izdigi gibi, bilgi esitsizliklerini artirmakta ve tiiketicileri
sirket iktidarina karsi savunmasiz kilmaktadir (Lyon, 1997: 206).

Tiiketici gozetimi, kapitalist girisim stratejilerinin bir parcast olarak varlik
kazanmaktadir. Bu baglamda V. Mosco, gozetimin, elektronik bilgi hizmetleri ve
islemleri araciligryla ticari alanda hem daha yayginlastigini hem de daha derine niifuz
ettigini; bunun sonuglarinin ise “mahremiyete tehdit” terimlerinin kapsayabildiginin
cok Otesine gectigini belirtmektedir. Mosco'ya gore tiiketici gozetimi, ¢cagdas kapitalist
isletme yoOnetiminin organik bir bileseni olarak, sosyal denetimle ayrilmaz bigimde
baglidir. Benzer sekilde K. Robins ve F. Webster de, ticari gdzetimi isyeri yonetiminin
bir iiriinii olarak gormekte ve kapitalist kokenli bilgi, beceri ve enformasyon
toplamanin artik  Fordist-Taylorist fabrikanin  6tesinde  gerceklestigini  One
siirmektedirler. Bilisim teknolojilerinin, bilimsel isletme ydnetiminin Taylorcu
ilkelerinin iretim alanindan tiiketim alanina kapsamli bir sekilde yayilmasini
kolaylastirdigin1 savunan Robins ve Webster'e gore, “telealigveris, kiiresel ve belirli
hedefe yonelik reklamcilik ve elektronik piyasa arastirmasi gézetimi, bunlarin tiimii,
daha 'verimli' iliskiler agina sahip bir piyasa olusturmak tizere birlesirler” (Lyon, 1997:
102). Bu durumda, kredi kart1 ile aligverisler ve bankadan para ¢ekme gibi islem bilgisi
toplama araglari, gozetime eslik etmektedir. S6z konusu siireci "Sosyal Taylorizm"
olarak nitelendiren Robins ve Webster, “sosyal bilgi toplanmasini”, toplumun tiim
alanlart  boyunca hakim olan kapitalist ussalligin  bir pargast olarak
degerlendirmektedir. Tiiketici davranisimi etkilemeye c¢alismak tizere islem bilgisi
kullanma siireci, bazen, “sosyal isletme yonetimi” olarak da adlandirilmaktadir. Ayni
baglamda O. Gandy, ozellikle kisisel tiiketici verilerinin, cagdas kapitalizm iginde
hayati bir “enformasyon metasi” haline gelme yollar1 {izerinde yogunlagmaktadir.
Biiyiik olglide resmi ve kamusal kaynaklardan; mesela devlet organlarinca hazirlanan
niifus sayimi verilerinin mikro analizinden elde edilen s6z konusu veriler, kar amagl
ticari kurumlarca kullanilmaktadir. Daha 6zgiil bir baglamda, kisisel veri ve kimlik
saptama, pazar degeri olan bir meta haline getirilmistir; ticari veri sanayisinin kendisi
ABD'de yilda 50 milyar dolar degerindedir (Lyon, 1997: 194-202).

Tiiketici gdzetimini kapitalist girisimciligin yayilimi ve stratejileri baglaminda
degerlendiren analize gore, ge¢miste is¢ilere yonelik olarak isleyen ve onlarin geri
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birakilmasiyla sonuglanan siireg, simdi tiiketicilere yonelik olarak islemekte ve onlarin
vasifsizlastirilip kisisel 6zerkliklerinin kaybettirilmesiyle sonuglanmaktadir. Ayni
analiz uyarinca elektronik gozetimin yaptigi sey, “ben”lerin nasil olusturuldugunu ve
denetlendigini daha acik¢a gostermekten ibaret olmaktadir (Lyon, 1997: 250). Benzer
bir analiz ¢izgisinde; elektronige dayali tiikketici gdzetiminde “ben”lerin olusturulmas,
yani veri 0znelerin tiiketiciler ve tiiketici olmayanlar olarak tanimlanmasi, ikincilerin
dislanmas1 ama bu arada birincilerin kendi aralarinda smiflandirilmasi, manipiile
edilmesi, denetlenmesi ve biitiin bu islemleri temellendiren “kesinlestirilemeyen
gbzlem” siireci gibi 6zelliklerin panoptisizmi anistirdigl diistiniilmektedir. Bununla
birlikte, Lyon'un (1997: 215-219) altim ¢izdigi gibi, burada, denetimin itaate
zorlayabilen dislayici ve cezalandirici bigimlerinden ¢ok, istenen davranislar igin
kanallarin yaratilmasina dayanan daha incelikli bigimler s6z konusudur. Pek cok
tiikketici gozetimi uygulamasi, Taylorist veya panoptik yontemlerle benzesmektedir;
ancak tiiketici diizeninin yol gosterici ilkesi ac1 veya zorlama degil, haz olmaktadir.
Tiiketiciler, girket iktidarinin sundugu mal ve hizmetleri tiiketmenin hazlariyla uyum
icinde olmaya ayartilmaktadirlar. Burada, daha ¢ok, Aldous Huxley'in Cesur Yeni
Diinya (2000)'sinda betimledigi, “Ford-sonrasi diinya” insanlarinin “soma” maddesinin
sundugu hazlar sayesinde uyum gostermeye ayartilmasina benzer bir diizen garantisi
soz konusudur.

Tiiketici gdzetimi, nihai olarak, dogrudan veya zorlayici olmamakla birlikte,
tiikketici becerilerini 6gretme ve tiliketicileri piyasa kurallarina gore davranisi
icsellestirmeye oOzendirme konusunda basarili olmaktadir. Nitekim milyonlarca
titketici, onlar tiiketici becerileri konusunda egitmeyi ve satin alma davraniglarim
yonlendirmeyi amaglayan girisimlere konu olmaktadir. Bu girisimler, ¢ogunlukla,
amaclananin Otesinde toplumsal sonuglar dogurmaktadir: “Gozetim, tiiketicileri
dikkatle eler, onlar1 6zgiil becerilerin dgretilecegi ve ekonomik durumlarina gore
egitilecekleri kaba kategorilerde kiimelendirir. Bunun gozetimin zorlayici bir bigimi
olmasi zordur; ama pazarlama sirketlerinden alinan bilgilerle karar verilmesi, tiiketimci
diizene katkida bulunan ve insanlarin keyifle uydugu bir bicimdir. Boylesi bir gézetim
bir yandan da piyasa durumlari kendilerinin tiiketimci ¢evreye katilmasini dnleyenleri
de bir arada siniflar. Iste bu grubun, sadece sirketlerden degil ayrica sosyal yardim ve
polis kurumlarindan da hapseden (carceral) tiirde bir gbézetimi yasamasi ¢ok daha
olasidir. (...) Tiiketici gozetimi bdylesi ayrimlari yeniden iiretir ve pekistirir” (Lyon,
1997: 304-5). Tiiketici gozetimi, boylece, “hedef Kitlesinin” Gtesine uzanan toplumsal
denetim bigimlerini de tetikleyebilmekte, bunlara eklemlenebilmektedir.

Sonu¢

Cagdas toplumun temel karakteristiklerinden biri olarak 6ne ¢ikan tiiketimin,
toplumsal gbzetim ve denetimin yapisal o6zelliklerini etkilemesi kaginilmaz
goriinmektedir. Bir taraftan, mal ve hizmet pazarlama siireclerinde tiiketicilere iliskin
veriler tiiketici profilleri olusturulmasi amacina yonelik olarak toplanip derlenirken;
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diger taraftan, veri depolama ve isleme kapasitesindeki artist tanimlayan biligim
teknolojilerindeki gelismeler biitiin bu siiregleri mevcut haliyle miimkiin hale
getirmekte, onlara kapsam ve olgek bakimindan yayginlik kazandirmaktadir. So6z
konusu baglamda bilisim teknolojilerinin teknik imkanlari (kredi Kartlari, cesitli
bankacilik iglemleri, online aligveris, vb. islemler tizerinden) kimlik saptama, iz stirme
ve tiiketim faaliyetlerini yonlendirme girisiminde seferber edilmektedir. Tiiketici
davranigini etkilemeye calismak lizere islem bilgisi kullanma siirecinde kisisel tiiketici
verileri, cagdas kapitalizm iginde hayati bir “enformasyon metasi” haline gelmistir.
Satin alma davranislar1 ve alim giicii hakkinda ulasilabilen kayitlardan derlenen veriler,
gerek tiiketicileri belli harcama bicimlerine yonlendirme amacina yonelik olarak,
gerekse hakkindaki kayitlar gegerli tiiketim normlarina uymadigini veya kendi harcama
giicliniin iistline ¢iktigin1 gosteren tiiketicilerin se¢imlerini sinirlama amacina yonelik
olarak bir araya getirilmektedir. Boylece tiiketici gozetimi, tiiketici olanlarin genel
seffafligin1 artirmasimin yani sira, tiiketme yeterligi diizeyine dayanan sosyal
boliimlenmeleri de yansitmakta ve pekistirmektedir.

Tiiketim toplumunda gozetimin islerlik kazandigi iki boyut ayirt edilebilir:
gozetim siiregleri, ilk olarak, “iireticiler toplumu”ndaki normatif diizenlemenin yerini
“ayartma”ya biraktig1 tiiketim toplumunda, tiiketici piyasasinin ayartmalarina tepki
veremeyenlerin tespitini ve diglanmasini saglayan, tiiketici olanlar ile ol(a)mayanlari
ayirt etme islevini yerine getirmektedir. ikinci olarak, tiiketici olanlarin
gortiniirliiklerini artirmakta ve yer yer manipiile etmeye (“ayartmaya’) varan yogun bir
denetimine izin vermektedir. Pazarlamacilarin tiiketicileri mal ve hizmet satin almaya
ikna etme cabalarin1 tamimlayan “ayartma/bastan c¢ikarma” terimi, para harcama
olasiligi en yiiksek kisilerin tespiti ve bunlara doniik 6zel uygulama, mal ve
hizmetlerin belirlenmesi amaciyla veri-tabanlar1 bazinda bir islemselligi igermektedir.
Bu boyutuyla tiiketici gozetimi, kisisel zevklerin, modalarin ve simgelerin sistematik
olarak izlenmesini ve bunlara miidahale edilmesini icermekte ve s6z konusu siireg,
kodlarin/veri-imgelerin  insanlarin yagam firsatlar1 agisindan  belirleyiciligini;
kategorizasyonlar iizerinden belli firsat alanlarina dahil edilmelerinin ve belli firsat
alanlarindan diglanmalarinin giindelik tercihlerine olan etkilerini agik etmektedir.

Bir biitin olarak degerlendirildiginde tiiketici gozetimi, boylelikle, veri
Oznelerin “tiiketiciler” ve “tliketici olmayanlar” olarak tanimlanmasini, ikincilerin
dislanmasini ve birincilerin kendi aralarinda simiflandirilmasini, manipiile edilmesini
ve denetlenmesini ifade etmektedir. Bu nedenle tiiketici gézetiminin giindeme getirdigi
sorunlar mahremiyet ve hatta toplumsal denetimi asan yonler tasimakta; var olan
toplumsal esitsizliklerin siirdiiriilmesi ve yeniden iiretilmesine iliskin pratikleri icerdigi
oranda bir toplumsal adalet sorununu da giindeme getirmektedir. Ve simdi, “iiretim,
caligma, disiplin” Tgliisliniin yerini “tiikketim, haz, eglence” tgliisine biraktig
¢agimizda, gozetim daha yogun, daha incelikli bigimlerde ve toplumsal katilimin daha
hayati bir kosulu ile biitlinlesmis olarak gergeklestirilmektedir.
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