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POLISTE ALGI YONETIMi
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Oz

Bu caligmanin amact polisin goérevini yerine getirmede algi yonetiminin Onemini ortaya
cikarmaktir. Bir orgiitiin varligint siirdiirmesi, hedeflerine ulagmasi, toplumsal destegi kazanip yarina
kalabilmesi, rekabet edebilmesi, 6nemli 6lgiide ortaya c¢ikardigi algiya baghdir. Goérevi topluma
hizmet gétirmek olan ve halkin can ve mahim korumak gibi yasamsal bir hizmet tstlenen Tirk
polisinin toplumsal algisi, hizmet kalitesi ve basarilar1 kadar 6n plana ¢ikmistir. Bu nedenle polisin
sahip olmasi gereken imaji ile toplumdaki algilanan imaji ve bu imajin algilanmasinda etkili olan
unsurlarin incelenmesine gereksinim duyulmustur. Bu dogrultuda bu galismada polis yonetiminde algi
kavrami kurum i¢i ve kurum digi iligkiler agisindan ele alinmistir. Algi tizerinde etkili olan kavramlar
incelenerek poliste algt yonetimi ile iliskilendirilmistir. Halkin Polis hakkindaki algisini olusturan
faktorlerin incelemesi yapilarak, polisin olumlu algi olusturmasma iliskin ¢oziim Onerileri
siralanmistir.

Anahtar Kelimeler: polis yonetimi, algi, algiy1 etkileyen faktorler

POLICE PERCEPTION MANAGEMENT
Abstract

The purpose of this study was to demonstrate the importance of the perception management
while performing the task of the police. The viability of an organization, achieving the goals of social
support to survive, and competing significantly depends on its impression. Social perception of the
Turkish police, its mission is to deliver services to the communities that protect life and property of
the people, forefront as its quality of service and accomplishments. Therefore, the image of the police
that should have, perceived image in the community, and the factors affecting the perception of the
image were needed to examine. The importance of perception is discussed in terms of both internal
customer relationship and external relations in police management. Examining the factors affecting
perception, these factors have been associated with perception management. Examining the factors of
the public’s perceptions of the police, the recommendations have been established.

Keywords: police management, perception, factors affecting perception

Giris

Insan higbir canhida bulunmayan, cok yonlii &zelliklere sahip ve farkli
disiplinlerin bir araya gelmesi ile davranislar1 aciklanabilen bir varliktir. Insana ait
bu ozelliklerin basinda duygular1 gelmektedir. Algi, bes duyumuz ile aldigimiz
bilgilerin kendi Ogrenme yetenegimiz, bilgi diizeyimiz, degerlerimiz ve
beklentilerimiz ile o bilgiyi yorumlamamiz anlamina gelir (Schacterand, 2011).
Diger bir bakis agis1 ile algi, bes duyumuz sayesinde alinan bilginin sinir

“Dr., Emniyet Midiirii, Mugla Emniyet Mudiirliigii, arifkivrak@gmail.com

** Dr.,Emniyet Miidiirii, Erzurum Polis Meslek Yiiksek Okulu, mikailkaya@hotmail.com

174
_ www.e-dusbed.com
DUSBED, YIL-7, S.13 Nisan 2015



mailto:arifkivrak@gmail.com
mailto:mikailkaya@hotmail.com

Poliste Alg1 Yonetimi

sistemlerimiz ile beyne iletilmesi ve beyinde diger gegmis deneyim ve bilgilerimiz
ile yorumlanarak bize yeni bir bilgi, biling ve farkindalik kazandirmasi siireci
olarak da tanimlanabilir. Bu siire¢c esasinda karmasik bir yapiya sahip olmasma
ragmen bizler bu isin kolaylikla ve zahmetsizce gerceklestigini zannederiz. Duyu
organlari sayesinde ¢evresinde yasanan olaylari algilayan insan, bu sayede kisileri,
olaylar1 ve kavramlar1 anlamlandirir. Algida fiziksel dis etkenlerin tamami, ses,
goriintiiler, koku, kisaca bes duyumuza etki eden her unsur &nem tasir. Bu
etkenlerin hepsi beynimizin arka planinda bir degere sahiptir ve dnemli anlamlar
ifade eder (Goldstein, 2010).

Alg1 yonetiminin temel felsefesi insanin etrafinda gordiigii olaylar ve
maruz kaldig1 bilgileri, kendi duyu kabiliyeti, egitim diizeyi ve degerleri
dogrultusunda anlamlandirmasidir. Yani kisiler olaylar1 ve olgulart dogrudan ve
aracisiz bir sekilde degil, duygu, diisiince ve tecriibe siizgeclerinden gecirerek
yorumlarlar (Miller ve dig., 2005). Bu durum karsidakinin ne anlattigi degil senin
ondan ne anladigin ile ilgilidir. Algilar1 yonetenler, sdyledikleri bir sdzle veya
sergiledikleri davraniglarla birbirinden farkli degerlere, egitim seviyesine ve duyu
kabiliyetine sahip farkli kisilere, farkli mesajlar vermek isterler. Bu nedenle,
disaridan gelen bilginin segilmesi, alinmasi, yorumlanmasi ve diizenlenmesi
anlamina gelen algi, dis diinyada yasanan gergeklik kadar 6nem tasiyabilmektedir.
Esasen, gercegin de algi etkisiyle olustugu, dolayisiyla insan beyninin ve
duygusunun disinda olusmus bir gercegin olmadigi gorlisii, baz1 akademik
calismalarda iddia edilebilmektedir (Aydemir, 2013).

Halkin can ve mal giivenligini gibi temel giivenlik hizmeti ihtiyacini
karsilayan polis, gérevini yerine getirirken toplumsal yasamin her kesiminden
insanla dogrudan iletisim igerisine girmektedir. Bir kurumun hizmet gotiirdigii
hedef kitle tarafindan algilama bigimi olan kurum imaji, glinlimiizde 6nemli bir
deger haline gelmistir. Bu g¢aligmanin amaci polisin giivenlik hizmetine iliskin
gorev ve sorumluluklari gorevine yerine getirme basarisinda algi yOnetiminin
Oonemini ortaya ¢ikarmaktir. Bu nedenle polisin sahip olmasi gereken imaji ile
toplum tarafindan algilanan imaji ve mevcut imajin algilanmasinda etkili olan
unsurlarin incelenmesine ihtiyag duyulmustur. Bu ¢alismada polis y6netiminde algt
kavramu iizerine yapilmis ulusal ve uluslararasi ¢alismalar arastirilarak zengin bir
literatlir taramasi yapilmigtir. Elde edilen veriler dogrultusunda poliste algi
yonetimi kavrami kurum i¢i ve kurum dig1 iligkiler yoniiyle birlikte ela alinmustir.
Toplumun Tiirk polis teskilatina iliskin algisina etki eden unsurlarin incelemesi
yapilmistir. Yabanci kaynaklardan yapilan literatiir taramasi sonucunda elde edilen
veriler dogrultusunda Tiirk polis teskilatinin toplum tarafindan olumlu bir algiya
sahip olmasina iliskin degerlendirmeler ile ¢6ziim onerileri siralanmistir. Bu konu
iizerine yapilan c¢alismalarin smirlt olmasi nedeniyle, calismanin poliste algi
yonetimi konusuna yapilacak arastirmalar i¢in kaynak niteliginde bir 6neme sahip
oldugu dusiiniilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

Algi, nesnel gergekligi duyular yoluyla 6znel bilince aktarma olarak
tanimlanabilir. Algi, insanin bilgi edinme siirecinin ilk basamagidir. Diisiince ise
bilgilenme siirecinin ikinci basamagidir (Hangerlioglu, 1996). Duyularimiz bize,
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dis diinya ile ilgili olarak ham veriler saglamakta iken, duyularmn sagladigi ham
bilgi, yorumlanmadikga bir giiriiltii veya vizilt1 karmasasi olarak kalmaktadir. Iste,
duyusal bilgi karmasasi i¢inden anlamli Oriintiiler yorumlama, algi olarak
adlandirilmaktadir. D1s ¢evredeki fiziksel uyarilarin sinir sistemi yolu ile alinip,
enerjiye doniistiiriildiikten sonra, bu enerji beyinde islenir ve iglemin sonucunda
bir algisal iiriin ortaya cikar. Bu isleme algilama, ortaya ¢ikan iiriine “alg1” adi
verilir. Insan, cevresinde karsilastig: tiim farkli nesneleri kavrayacak bicimde
dogmadigindan, 6grenme siirecinde algi 6nemli rol oynamaktadir (Morris, 2002).

Algilama sirasinda beyin; bireyin beklentilerini, ge¢mis yasantilarini,
diger duyu organlarindan gelen baska duyumlari, toplumsal ve kiiltiirel etkenleri
hesaba katar  (Ciiceloglu, 2003).Algilamalarimizin  ¢ogunlugu  algisal
beklentilerimizin etkisindedir, yani beklentilerimiz dogrultusunda algilariz.
Beklentiler, algisal siirecin dogal bir parcasi gibidirler, c¢linkii c¢ogu kez
algilamalardan Onceki beklentilerin farkina varilmaz. Gegmis tecriibelere
dayanarak hem nesnel, hem de sosyal c¢evreyle ilgili beklentiler, sonraki
algilamalari siirekli etkiler (Ciiceloglu, 1999). Diyebiliriz ki, beklentilerimiz algiya
hazirlayici en oOnemli durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak neyin
algilanacagimi dikkat, 6grenme, duyusal yoksunluk ve motivasyon gibi bireye
baglh faktorler de etkilemektedir (Aytag, 2000).

Algida insanin bes duyusu birbirinden kolaylikla etkilenirler ve insanin bir
duyusu digerini kolaylikla yanlis yonlendirerek gercekligi farkli gosterebilir
(Douglas, 2008). Ornegin, evinize geldiginizde, 1sitma sisteminin arizalandigini ve
evinizin ¢ok soguk oldugunu gordiiniiz. Ayn1 zamanda c¢ok a¢ oldugunuzu
diisiiniiyorsunuz ve esinizin sizin sevdiginiz milkemmel bir yemek yapmis
oldugunu ve kokusunun da nefis oldugunu algiladiniz ve hemen yemek igin
mutfaga yoneldiniz. Bu durumda sizin odak noktaniz evin soguklugu degil yemek
olacaktir. Yani bagka bir dis etken sizin gergekte cok dnemseyeceginiz bir konuyu,
yalin gercekligi ile algilamaniza engel olabilecektir. illiizyonistler de insanin
duyularinin birbirinden etkilenmesini ve beynin algilama yetenegini, baska dis
etkenler yolu ile yaniltarak, gercegi daha farkli gerceklesiyormus gibi gosterirler.

Alg1 tek yonlii bir iletisim siirecini igermedigi igin algi kavrami iizerinde
etkili olan faktorler {i¢ baslikta toplanabilir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Eren,
2010):(a) Algilayan bireyin ozellikleri, (b) Algilanan nesnenin &zellikleri, (C)
Algilama ortami. Asagida bu faktorler sirasiyla agiklanacaktir.

a)Algilayan bireyin ozellikleri: Alg1 siirecinde oncelikle algilayan kisinin
karakteristik ozellikleri, kisiligi ve geg¢miste yasamis oldugu deneyimler algi
stirecini etkiler.

b)Algilanan nesnenin ozellikleri: Algilanan nesne, kisi ya da bir grubun
sahip oldugu ozellikler algilama siirecine etki eder. Algilanan bir kurum ise
kurumun ozellikleri, orgiitsel yapisi, sahip oldugu degerleri, daha onceki yillar
ortaya koydugu performansi ve c¢alismalar1 bu siire¢ iizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptirler.

C)Algilama ortami: Algilama siirecinin gerceklestigi fiziksel ortam, sosyal
cevre ve Orglitsel cevre unsurlar1 da algr siirecine etki eder. Tiirkiye genelinde her
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cografi bolgenin kendine ait 6zellikleri bulunmaktadir. Yasanilan sosyal ¢evreye ait
ozellikleri dogru tanimlama algilama siirecindeki basar1 i¢in 6énemlidir.

2. Algilama ve Yoénetim
2.1. Yonetimde Algimin Yeri ve Onemi

Yonetim bireyler arasinda belli amaglar1 gerceklestirmek igin yiiriitiilen
faaliyetlerin tamamidir. YOnetimler insan kaynaginin one c¢ikan tutum ve
davraniglari ile basar1 elde etmektedirler. Yonetim kavram siiphesiz insan iligkileri
kavraminin 6nemli bir pargasidir. Calisanlar ¢evresini, olaylari, kavramlar1 sahip
oldugu degerler kiiltiiriine paralel olarak algilar (Ozer,2003).

Algi yalnizca bireyin yasaminda degil belli amaglar1 gerceklestirmek icin
bir araya gelmis oOrgiitlerin yasaminda da biiyiik bir 6neme sahiptir. Bir orgiitiin
varligimi stirdiirmesi, hedeflerine ulasmasi, toplumsal destegi kazanip yarina
kalabilmesi, rekabet edebilmesi, onemli 6l¢iide ortaya cikardigi izlenime baglidir.
Hedef Kkitlesi tarafindan giiven duygusundan uzak olumlu bir izlenim ile
algilanmayan bir kurumun uzun vadede basarili olmasi zordur.

“Algi, bireyler arasi etkilesim sonucunda bireylerin kafalarinda
olusan birbirleri ile ilgili imgelerdir. Algi, birey ya da orgiitiin kisiligidir.
Bireylerin olusturduklart izlenimler karsi tarafin davranisini etkilemekte,
ona yon vermektedir. Bireysel acidan bakildiginda algi ¢ok onemli
gortilmektedir. Bireylerin ¢alistiklart orgiitlerde basarili olmalari, uyum
saglayabilmeleri, mutlu ve is doyumuna sahip olmalari, dolayisiyla da

tiretken olabilmeleri iyi bir izlenim olusturmalart ile miimkiin
goriilmektedir” (Demir, 2003: 2).

Bu siire¢ igerisinde yonetimin iki dnemli O0gesi karsimiza c¢ikmaktadir:
yoneten ve yonetilen. Yonetimin bu iki 6gesi birbirlerine muhtag iki kavramdirlar.
Bu noktada 6nemli olan unsur, yonetenin ydnetileni, yani calisan bireyi nasil
algiladig1, yonetilenin de yoneten konumundaki kisileri nasil algiladigidir. Ideal
olam ise bir algilamanin iki taraf agisindan dogru ve sorunsuz olmasidir. Orgiitsel
yonetim siirecinde ortak hedeflere ulagsmak icin bir takim faaliyetler
gergeklestirilmekte, orgiitii olusturan bireyler her ne kadar ortak hedef ve amaglar
i¢in bir arada bulunmus olsalar da insan olmanin dogasindan kaynaklanan duygu,
diisiince, inang ve degerler yoniiyle birbirinden farkliliklar géstermektedirler. Algi
yonetimi anlayist bu noktada devreye girerek, bireyin g¢alismasini, ise motive
olmasini, is doyumunun artmasini saglayarak, bu siireci 6rgiit lehine ¢evirmek igin
vardir. Iste bu noktada, alg1 ydnetimini diisiincelerimizi, duygularimzi etkilemek
icin yapilan ¢aligmalarin tamam olarak tanimlayabiliriz.

Geleneksel olarak basarili yoneticilerde olmasi gereken ti¢ temel 6zellikten
s6z edilmektedir. Bunlar yoneticinin, kurumsal vizyona, iletisim yetenegine ve is
ile ilgili teknik donanima sahip olup olmadigidir. Ancak son zamanlarda bilim
diinyasinda, c¢alisanlarin algisimm yonetemeyen yoneticilerin basarilarinin eksik
kalacagin1 ve algi yonetimini bilmenin yoneticinin, yoneticilik yeteneklerini
tamamlayan bir faktor oldugunu belirtilmektedir (Elliot, 2009). Algi yonetiminin
iletisim yeteneginin bir parcast oldugu ve yoneticilerin sahip olmasi gereken
nitelikler arasinda sayilmamasi gerektigini belirten bilim insanlar1 bulunmaktadir.
Hatta soz konusu bilim insanlari, algi yonetimini bilmenin gereksiz oldugu ve
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yoneticinin iyi niyetli ve diiriist davraniglarinin zaten calisanlarin algisini pozitif
olarak etkileyecegini savunmaktadirlar. Ancak yoneticinin bu iyi niyetli ve diirtist
davraniglarinin iletisim kanallar1 vasitasi ile ifade etmemesinin, yani bilingli bir
sekilde calisanin algisini istenilen hedefler dogrultusunda yonlendirmemesinin,
bazi durumlarda calisanlar tarafindan eksik veya yanlis algilamalara sebep
olabilecegini savunan bilim insanlar1 da bulunmaktadir (Keller, 2006).

2.2.Halkla iliskilerin Olusumunda Alg Yénetimi

Algt yonetimi, tim diinyada hem devlet yonetiminde, hem de bir
organizasyonu yonetirken, caliganlarin veya halkin yonetimi desteklemesi ve
iiretilen politikalarin halk tarafindan benimsenmesi amaciyla sikca bagvurulan bir
yontemdir. Daha agik bir ifade ile hem demokratik, hem de monarsik yonetimlerde,
liderin hedefine ulagmasi igin, iiretilen politikalar1 uygulayacak c¢alisanlara ve
tiretilen politikalara sahip ¢ikacak takipgilere ihtiyaci vardir. Algr yonetimi ilk defa
Amerika Birlesik Devletlerinde, Savunma Bakanliginin politikalarinin halk
tarafindan benimsenmesi amaci ile kullanilmigtir.

Algi yonetimi anlayisinin temelini "anlama" teskil etmektedir. Anlamak bir
durumu ya da bireyi karsi agidan gorebilmektir. Anlamak, bir bireyle ya da olayla
ilgili yiirtitiilen farkli diigiincelerin her birinin oturtuldugu mantigin kendi iginde
tutarli oldugu varsayimina dayanmaktadir (Ozer, 2003). Halkla iliskiler kurum ici
ya da kurum dis1 hedef kitleyi tanima, anlamlandirma ile bilgilendirme yorumlama
siirecine verilen addir. Bu sayede orgiit amaglarimi gerceklestirecek, zaman ve is
giicli kaybinin Oniine gegilecektir. Yonetim, gerek yakin gevresini gerek ise uzak
¢evresini anlamak ve kendini dogru anlatmak ile yiikiimliidiir. Yasadigi toplumdan
ve birlikte galistigi insanlardan uzak bir yonetim anlayiginin Orgiitlerin sonunu
getirecegi bir gercektir. Ozellikle yonetimde gorev alan birim amirlerinin dncelikli
gorevi, astlarinin yapacagi isleri onlara giivenmeyerek kendisi tarafindan icra
etmek degil, resmi daha biitiinsel olarak gorebilecek oOrgiitsel algiy1r yonetmektir.
Yoneticiler agisindan orgiit igerisinde olaym/olgunun nasil gergeklestiginden
ziyade, nasil algilandigi nemlidir. Astlar harekete gecerken, olgulara gore degil,
algilarina gore karar verirler. Ayrica, astlar algilanan bir olayi, sadece o andaki
olgunun veya olaymn igerigi ve olus sekli ile sinirlandirmazlar, yoneticilerine karsi
olan ve gecmisten gelen tecriibeler ve bilingaltinda yer alan her seyin yoneticinin o
andaki icra ettigi durumun algilanmasinda biiytik etkisi olmaktadir.

Yoneticiler, yonetim siirecini icra ederken, karar alma siirecini yonetirken
veya astlarina alinan kararlar1 aktarirken, alinan kararlar1 nasil, ne yontemle
sOyleyeceklerini ve ne zaman sdyleyeceklerini bilemediklerinden, yani onlarin
algilarim1  iyi  yoOnetemediklerinden, ¢alisanlar iizerinde yeterince etkili
olamamaktadirlar. Ayrica yoneticilerin duygularimi nasil ifade ettigi, karsidaki
insanlara ne hissettirdigi Onemlidir, yani algi yOnetiminde yOneticinin ne
sOylediginin yaninda nasil sdyledigi de énem arz etmektedir. Yonetici icin diger
onemli bir noktada, yoneticinin rol yapip yapmadigidir. Yonetim siirecinde,
yoneticinin rol yapip yapmadigini c¢alisanlar ve onu takip edenler hemen
anlayabilirler. Bu duruma alg1 ydnetiminde samimiyet testi denmektedir. Igtenlikle
ve samimiyetle yapilan hareketler, calisanin algisina ve duygusuna, pozitif yonde
¢ok kuvvetli bir sekilde hitap ederler (Robbins ve DeCenzo, 1995). Ayrica, algi
yonetiminde tutarli olmak ¢ok onemlidir. Yani sozleriniz, vermek istediginiz imaj
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ve davraniglariniz birbirini tamamlamalidir. Béyle oldugu takdirde yoneticiye karst
giiven olusur, aksi takdirde s6z ve davranislarin ¢eliskili olmasi en biiyiik
glivensizlik kaynagidir (Gallagher, ve dig. 2001).

2.3. Cahsanlari Algisin Etkileyen Faktorler

Algi yonetiminde duyulara hitap etmek 6nemlidir. Aslinda algi yonetimi,
insanin duyularint ve onun ortaya ¢ikardigi duygulart yonetmektir. YOnetici,
calisanin motivasyon kaynagini, yani neyi duyunca heyecanlandigini kesfetmelidir.
Yoneticinin, ¢aliganlarin algisin1 iyi yonetebilmesinin yolu, onlarin degerleri,
inanglar1 ve tutumlar1 hakkinda iyi ve dogru bir bilgiye sahip olmalarindan geger.
Her c¢alisanin dilini anlama ve ona goére davranma, onlarin enerjilerini dogru ve
etkili kullanmay1 saglar.

Arastirmalarda, organizasyonlarda, liderin ve yoneticilerin, caliganlar
tarafindan algilanma bicimi, orgiitiin etkililigi ve orgiit iklimi {izerindeki etkisinden
onemle bahsedilmistir. Her calisan farkli ge¢mis tecriibeye, egitim diizeyine ve
farkli toplumsal degerlere sahip oldugu i¢in, yoneticilerin herhangi bir sézii ya da
davranisi, her bir ¢alisan algis1 tizerinde farkli etkiye sahiptir. Bu durumu hesap
edip, hangi calisanina nasil mesaj verecegini basaran ydneticilerin, bunu goz
oniinde bulundurmayan yoneticilere gore daha etkili olduklar1 ortaya konmustur
(Otara, 2011). Nitekim calisanlar goziinde dogru ve pozitif algi olusturmay1
basaran yoneticilerin, kurumsal amaglara ulagsmada daha basarili olduklar1 bugiin
ortaya ¢ikmig bir gergektir.

Biitiin bunlarla birlikte ¢aliganin, sadece yoneticiye karsi olan algist basaril
olmasi i¢in yeterli degildir. Calisanin yaptig1 ise kars1 veya genel olarak meslegine
yonelik algisinin da basarisi lizerinde dnemli bir etkisi vardir. Caligan yaptig1 isin
yeteneklerine uygun oldugunu disiiniiyor, kendini gelistirme ve ifade etme
imkénin1 buluyor ve kendini kurum igerisinde degerli ve anlamli oldugunu
hissediyor ise, kurumsal verimliligi de yiiksek seviyelerde olacaktir.

Alg1 yonetimi ayn1 zamanda soru sormay1 ve baskalarindan geri bildirim
almay gerektirir. Ornegin; birgok lider geri bildirim almaz ya da nadiren alir. Fakat
etkin geri bildirim islerin nasil yapilacag ile ilgili bilgi saglar. Geri bildirim ayn1
zamanda alinan, verilen, yapilan degisiklikleri tesvik etmesi ve devam edilmesi i¢in
cesaretlendirmesi agisindan algi yonetimine yardimci olmasi bakimindan onem
tasimaktadir (Russell, 2001).

Kisaca, orgiitiin gerek kurum igi iligskilerinde kendi personelini harekete
gecirme, gerek ise hedef kitleyi tanima ve anlamada alg1 yonetimi 6nemli bir yere
sahiptir. Yonetimler her zaman mesajlarinin istenilen diizeyde dogru anlagilmasini
ister. Bu nedenle hedef kitlesi iizerindeki olusan algilamay1r basarn ile
yonetebilmelidirler. Insanin duygularinimn etkileyebilmek ya da harekete gecirmek
bir anlamda onu kontrol altina almak anlamina gelmektedir. Giiniimiizde hedef
kitlelere yonelik algi olusturma ve algi yonlendirme ¢ok 6énemli bir kavram haline
gelmistir. Bu nedenle algi yonetimini uluslar, tlkeler, hiikiimetler, askeri
kurumlar ve igletmeler kendi hedef kitlelerini yonlendirmek igin
kullanmaktadirlar.

Calisanlarin algisim etkileyen ¢ok sayida faktor bulunmaktadir. Asagida
yer alan faktorlerin siizgecinden gegerek, calisanlarin ¢evrelerini, kisileri ve
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olaylart yorumladiklar1 goriilmektedir. Bunlar (2) c¢alisanlarin sahip olduklar
aligkanliklari, (b) motivasyonlarr, (c) ogrenme Kabiliyetleri ve (d) sosyal
ozellikleri(Otara, 2011).

a) Aligkanliklar: Bilindigi iizere insanlarin aligkanliklar1 ¢ok yavas bir
siirec¢ igerisinde olusurlar ve bireyler olaylari, sartlar1 ve konumlari bu aligkanliklar
siizgecinden gegirerek algilama egilimine sahiptirler. Ornegin, bir bilim adam icin
giiniin belli bir boliimiinii yazmaya ve okumaya ayirmasi nasil bir aligkanliginin
sonucu ise ve bu tamamen kendi algisinca normal goriilmekte ise, siyasetci igin
zamaninin bir kismini medyay1 takibe ayirmasi da normal ve siradan isler olarak
goriilmektedir. Fakat bir ¢iftciden, giiniin belli bir kismini1 akademisyen gibi yazi
yazmaya veya kitap okumaya ayirmasi beklenemez.

b) Motivasyon: Calisanin igine kars1 motivasyonu, onun isinden ne kadar
tatmin olup olmadigi ile ilgilidir. Motivasyonu tam bir ¢alisanin, isinin sartlar1 ne
kadar agir olursa olsun sikdyet etmedigi ve isinde mutlu oldugu gézlenmektedir.
Yani motivasyon caligsanin isine karsi algisini pozitif yonde etkilemektedir ve
motivasyonlu bir ¢alisan, isi ile ilgili kotii durumlari/sartlar: algilamamaktadir.

¢) Ogrenme yetenegi ve istegi: Ogrenme yetenegi de calisann, isine veya
meslegine karsi algisini etkilemektedir. Eger c¢alisanda, isini en iyi bir sekilde
ogrenme istegi olugmussa, bu durum ¢alisanin isini yapma bigimi ve sartlari
hakkinda daha az sikayetci olacagi anlamina gelmektedir ve isinde basari sansi
daha yiiksektir.

d) Sosyal yetenek: Sosyal yetenek kimi bilim insanlarinca “duygusal zeka”
olarak da tarif edilmektedir. Sosyal yetenege sahip olan bir ¢alisanin, yaptig1 ise
kars1 daha pozitif davrandigi ve is ile ilgili gelismelere daha sicak baktig
gbzlemlenmistir.

3. Poliste Alg1 Yonetimi

Giivenlik yonetiminde de algi, profesyonelce yonetilmesi gereken bir
kavramdir. Gorevi topluma hizmet gotirmek olan ve halkin can ve malini
korumak gibi yasamsal bir hizmet tistlenen Tiirk polisinin toplumsal algis1 hizmet
ve basarilar1 kadar 6n plana ¢ikmistir. Bu nedenle polisin sahip olmasi gereken
imaj ile toplumdaki algilanan imaji ve bu imajin algilanmasinda etkili olan
unsurlarin incelenmesine gereksinim duyulmustur. Polisler giinliik meslek
yasamlarinda karsi karsiya kaldiklar1 olaylar1 anlamlandirma siireclerinde ¢ogu
defa farkinda olmasalar da tarafsiz degildirler, duygu, diisiince ve gegmis yasam
deneyimlerine bagli kalarak olaylari ve kavramlari algilarlar. Bu anlamda
olaylarin, olgularin, kisilerin, polislerin i¢ diinyasinda belli siizgeglerden gecerek
yorumlanip yeniden anlamlandirilmasi olan algi, polislerin tutum ve davranislart
tizerinde dogrudan etkilidir.

Ulkemizde kamu yonetimi ve sorunlari iizerine yapilan caligmalarmn
hemen hemen tamamma yakin kisminda, aksakliklarin altinda yatan temel
faktorlerden birisi sorunlarin ¢oziimiinde devletin halki géz ardi ederek ¢6ziim
aradigina yonelik yaklasimlar ifade edilmektedir. Buna bagl olarak toplumun
kendisini diglanmis olarak hissettigi, devlet ve onu temsil edenlere giivenini
yitirmesine yol agtig1 belirtilmektedir. Dolayisiyla devletin toplum tarafinda bu
sekilde algilanmasi Polis Tegkilati'nin ayn1 sekilde algilanmasina yol agabilecektir.
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Ciinkii polis devletin 6nemli pargalarindan biridir. Polis ad1 gegtiginde birgok kisi
tarafindan devlet akla gelebilmektedir (Goksu ve Cevik, 2003).

Giivenlik politikalar1 toplum tarafindan herkesi koruma altina alan giiclii
bir alg1 olarak hissedilebilmelidir. Bu nedenle, kamu diizeni ve giivenligine iliskin
hizmet politikalar1 belirlenirken, kisi haklar1 glivence altina alinarak korku ve
tehdit algisin1 ortadan kaldiracak uygun politikalarin iiretilmesi, biiyiik bir 6neme
sahiptir. Alg1 gercegin oniine gegcmemelidir.

“Orneg’in, hirsizlik onemli bir sorundur ve kisilerin hirsizliktan
korunmalart son derece dikkate alinmasi gereken bir kamu hizmetidir.
Bununla birlikte, hirsizligin kendisi ile miicadele kadar kisilerin
hirsizliga ugramaktan korkmalarini onlemek de onemli bir sorun olarak
goriilmelidir.  Zira herhangi bir giivenlik problemi kadar, o giivenlik
problemine ugramaktan korkmak da fiziksel ve maddi olmasa da;
psikolojik yitkimlart olan bir siiregtir. Tipki diger sosyal olgularda
oldugu gibi, giivenlik konusunda da alg ile gercek arasindaki ince
¢izgi, zamanla belirsizlesmekte ve gercegin yerini algi almakta;
bireylerin gergekleri kendi duygu, diisiince ve bilgi birikimleri ile
sekillenmektedir” (Aydemir, 2013).

Bu baglamda giivenlik hizmetinde bulunan gorevi su¢ ve sucluyla miicadele
olan, asayis ve huzur saglamayir amaglayan polisin toplum tarafindan nasil
algilandigi, Oonemli bir konudur. Halkin polise gilivenmesi, polisin halkin
gbziindeki degeri, polis ile ilgili olumlu ya da olumsuz algilamalar polisin
calismalarinin basariya ulagmasinda dogrudan etkili olabilecek kavramlardir.
Toplumun zihninde olusan olumlu polis algisi, suglarin aydinlatilmasinda halkin
polis ile isbirligini gelistirecektir. Bu anlamda polisin toplumsal algisi olumlu
yonde olmasi, gorevini yerine getirmede vatandas desteginin saglanmasinda,
onemli bir etkiye sahip olabilecektir.

3.1. Halkin Polis Hakkindaki Algisin1 Olusturan Faktorler

Halkin polis hakkindaki algisini etkileyen ¢ok sayida faktor bulunmakla
birlikte, (1) halkin polisten beklentileri ve polisin bu beklentilerin ne kadarina
cevap verebildigi ve (2) kurum igi iliskilerin polisin imajini nasil etkiledigi, (3)
polisteki biirokrasinin ve (4) seffafligin hizmet alan halkin polis algisin
sekillendirmedeki rolii lizerinde durulmustur.

3.1.1.Hallan polisten beklentileri: Halkin polis hakkindaki algisini,
oncelikle halkin polisten beklentileri sekillendirmektedir. Ciinkii halk polisi,
yapmis oldugu gorev ile toplum igerisindeki yerini konumlandirir. Yani polise
diisen gorevlerin ¢esitliligi, niteligi ve gorevi ifa ederken kullanmis oldugu yol ve
yontemler polis hakkindaki algiyr olusturmaktadir. Halk polisten genel olarak
bulundugu bdlgedeki su¢ oranlarmin diisiiriilmesini, huzurlu toplum diizenin
devaminin saglanmasini, su¢ca maruz kalma korkusunun azaltilmasini, polis halk
iletisiminin en st diizeye ¢ikartilmasimi ve dolayisiyla halkin hayat kalitesinin
artirtlmasim beklemektedir.

Halk, polisten kendisinden beklenen gorevleri eksiksiz yapmasinin
yaninda, bu gorevleri yerine getirirken polisin diiriist olmasini, herhangi bir ahlaki
ve etik sapmanin igerisinde yer almamasini da ister. Vatandasa muamelesinde
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zengin-fakir, egitimli-egitimsiz, erkek-bayan vb. gibi ayirim yapmayarak herkese
esit davranilmasini bekler. Halka karsi saygili olmasini, halkin problemlerine
sorumluluk bilinci tasiyarak yaklasmasini ve onlarm problemleri ile yakindan
ilgilenebilmesini, toplumda var olabilecek giivenlik problemine zamaninda
miidahale edebilmesini, giic kullanmada hukuksal sinira azami derecede riayet
etmesini ve son olarak polisin isi ile ilgili yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasin
beklemektedir. Bilimsel arastirmalar polisin goérevini en iyi sekilde yapmasinin
yaninda, sayilan tiim bu faktorlerin halkin polis hakkindaki algisini sekillendigini
ortaya koymustur (Gallagherve dig., 2001).

3.1.2.Kurum ig¢i iliskiler: Polisin nasil algilandigi iizerinde etkili olan
o6nemli bir kavram da kurum i¢i iligkilerdir. Etkin bir kurum igi iletisim
caliganlarin memnuniyetini ve dolayisiyla verimliligini arttirmaktadir (Oktay,
2003).Kendi iginde diizenli ve olumlu iligkiler kuramayan bir kurumun, dis
cevreyle de iyi iligkiler i¢inde olmasi beklenememektedir. Giiniimiizde kurumlar
bu gercegi kesfetmisler ve vatandas iizerinde olumlu bir algi olusturmak igin
oncelikle caliganlara ulagsmak gerektiginin farkina varmig bulunmaktadirlar
(Secim, 1998).Kurum icerisinde kendisini anlamli ve degerli bir biitiiniin 6nemli
bir parcasi olarak géren her polis, bu degeri hizmet gétiirdiigii hedef kitlesine de
yansitacaktir. Bu anlamda kurum igerisinde hakim olan degerler galisanlarin
vatandas ile olan iligkilerine de yansiyacaktir. Daha agik bir ifade ile kurum iginde
kendisine konusma ve ifade Ozgirliigii tammmis, insan haklarina saygili,
demokratik degerler ile yetismis bir polis, ayn1 demokrasi kiiltiriinii halka da
yansitacaktir.

3.1.3.Biirokrasi: Turkiye’de halkla iligkiler {izerine yazilmig temel
eserlerin kamu yonetiminin sorunlar ftizerinde birlestikleri ortak konulardan
biriside yonetimde biirokrasi ve kirtasiyeciliktir (Kazanc1:2006).Demokratik bir
iilkede polis, iilkenin sosyal, siyasal ve yonetim yapisi ile yakindan iliskilidir.
Ciinkii polis, ylirlitmenin bir parcasi ve genel yonetim yapisinin bir yansiticisidir.
Bu anlamda kamu yonetim anlayisi1 igerisinde yer alan biirokratik islemler polis
hizmetlerinde de benzer olgiide gorilmektedir (Cevik, 2004).Nitekim polis
uygulamalarina baktigimizda biirokrasinin vatandasm hizmet alimini geciktirdigi
ve halkin polis hakkindaki algisini olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir
(Kivrak, 2013). Ozellikle arag devir islemlerinden-ruhsat yenileme, pasaport
islemlerinden-giivenlik sorusturmalarina kadar birgok farkli alanda kirtasiyecilik
on plandadir ve polis vatandagin bu tiir hizmetleri alirken beklemeyecegi ve
zorlanmayacagi bir yolu hizmet yontemi olarak vatandasa sunmalidir. Vatandas,
polis ile ilgili siradan olan islerini halledebilmek icin bile tanidik polis bulma
arayigina girebilmektedir ki bu durumda vatandasta, poliste tiim isler bu sekilde
halledilir algisin1 olusturmaktadr.

3.1.4S8effaflik: Tirk kamu yonetiminin genel o6zellikleri iizerine yapilan
literatlir ¢calismasinda gizlik 6nemli bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Yonetimde aciklik, seffaflik ya da saydamlik olarak adlandirilan gelismeler
toplum ile kamu yonetimi iliskilerinde bir doniim noktast olarak
degerlendirilmektedir. Bu doniim noktasinin Oncesinde ise, gizlilik gelenegi
bulunmaktadir(Eken, 2005).

Ulkemizde y&netimde gizlilik biiyiik boyutlardadir. Devletin  her
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kademesinde ve her isinde gizlilik vardir. 5187 sayili Basin Kanunu’nun
19.maddesi “Hazirlk sorusturmasinin  baslamasindan takipsizlik karari
verilmesine veya kamu davasinin agilmasina kadar gecen siire igerisinde,
Cumbhuriyet savcisi, hakim veya mahkeme islemlerinin ve sorusturma ile ilgili
diger belgelerin igerigini yayimlayan yasaktir”.4442 sayili Cikar Amagli Sug
Orgiitleriyle Miicadele Kanunu’nu 10. Maddesi “ Bu kanun geregince yiiriitiilen
islemler ve hazirlik sorusturmasi sirasinda alinan kararlar gizlidir” hiikmiinii tagir.
Bankalar kimlere hangi miktarda kredi vermistir gizlidir. Devlet bankalarinin
gorev zararlar1 ve gerekgeleri gizlidir. Yiiksek denetleme Kurulu raporlari gizlidir,
teftis kurulu raporlar gizlidir. Milli Giivenlik Kurulu’nun toplantilarinda
konugulanlar gizlidir, kamuoyuna agiklanamaz. Bakanlar Kurulu Toplantilar1 da
gizlidir. Kimi Konular ancak hiikiimet s6zciisii tarafindan ag¢iklanir (Kazanci:
2006:81).

Konu giivenlik olunca, asker ve poliste bu gizlilik daha da belirgin hale
gelmektedir (Goksu,2002).Tirk Emniyet Teskilat1 agisindan olaya baktigimizda
kamu yonetimindeki bu anlayisin etkileri yogun bir bicimde goriilebilmektedir
(Bulduk, 2013).Nitekim polise iligkin olaylarda yonetimin degerlendirmesi ve
davranisint agiklamasi kamuoyuna yansiyan bir olay sonrast halk polisten bir
aciklama bekler. Ancak susmanin kurumu yiiceltecegi inanct On plana
¢ikabilmektedir. Bu durumda polisin halktan siirekli olarak 6nemli/6nemsiz her
tirli bilgiyi sakladig: izleniminin halkta olugsmasi anlamina gelebilmektedir.

4, Polisin Olumlu Algi Olusturmasina Iliskin Coziimler

Polisin toplum tarafindan nasil algilandigi ve imaji 6nemli bir konudur.
Ciinkii su¢ ve sucluyla miicadele eden, asayis ve huzur saglamayr amaglayan
polise toplumdan gelecek yardim, destek ve benzeri ¢abalar bu algi ile dogrudan
baglantilhidir. Halk tarafindan polise gilivenilmesi veya giivenilmemesi, polisin
sevilmesi veya sevilmemesi gibi olumlu veya olumsuz durumlar ayni oranda
vatandagin destegine de yansiyacaktir. Bu agidan polis algisinin olumlu olmasi
onem kazanmaktadir (Fidan, 1998).

Emniyet teskilati gérev alaninin gesitliligi yoniiyle her zaman vatandasin
g0z Oniinde olan bir kurumdur. Emniyet teskilatinin yonetim tarzindan hizmet
politikasina kadar genis alan, vatandasin polis algisini etkilemektedir. Calisanlarin
gorev sirasinda ortaya koyduklar roller, vatandaslara kars1 sergiledikleri olumlu
ve olumsuz davraniglar, halkin beklentilerinin ne kadarinin karsilandigi, polisin
egitim diizeyi gibi faktorlerin polisin kurum algisinin olusmasinda etkili oldugu
goriilmektedir.

Polisin muhatabi her seyden Once insandir ve insanlarda kendi
probleminin hemen halledilmesi ve magduriyetlerinin giderilmeye calisilmasi ile
yetinmezler ve bu durum kendilerinin polis merkezinden memnun ayrilacaklar
anlamina da gelmez. Vatandas, polis merkezinde magduriyetinin giderilmesinden
daha c¢ok, polisin kendilerine nasil davrandigi ile ilgilenirler. Vatandaslar
gidecekleri toplumsal ortamlarda, magduriyetinin giderilmesinden ziyade, polisin
kendisi ile ne kadar cok ilgilendigini, deger verdigini ve polisin kendisine karsi
olan davranislarinin saygi cercevesi icerisinde devam ettigini vurgulayarak
anlatirlar. Bu nedenle halkin polis hakkindaki algisim olumluya ¢evirecek
faktorler, sadece polisin resmi gorevini tam ve zamaninda yapmasi ile Sinirl
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degildir.Cogu zaman insan iligkileri ve iletisime verilen 6nem, asil konunun 6niine
gecmelidir.

Halkin polis hakkindaki olumlu algisi, polisin yaptig1 her tiirlii su¢ 6ncesi
ve su¢ sonrast faaliyetler neticesinde halkin su¢ korkusunun azaltilmasi ile
saglanabilir. Ayrica polisin su¢ Oncesi onleyici faaliyetlerin sunulug bicimi ve sug
sonrast miicadele yontem ve teknikleri de halkin polis algisini dogrudan
etkilemektedir. Yani polisin planli, hedefli, diiriist, tarafsiz, bilimsel metotlari
kullanarak gorevini ifa etmesi, halkin goziinde olumlu bir algmmin olugmasi
acisindan 6nemlidir.

Polis iizerindeki negatif algi, halk ile olan resmi veya resmi olmayan
diyaloglar yolu ile pozitife ¢evirebilir. Halk ile olan resmi toplantilarin yaninda, ev
veya is yeri ziyaretleri, halkin ac1 veya tathh giinlerinde onlarla birlikte olma,
polisin sorumlu oldugu boélgede goriiniirliigliniin artirilmasi, halkin dert ve
sikayetlerinin dinlenilmesi polisin halkin géziindeki algisini pozitife ¢evirecektir.
Polisin sugla miicadelesini halka géstermesi, polis ve halk iletisimini artirmasi,
polisin adaletli tutumunu siirdiirmesi, etnik veya diinya goriisii yonlerinden
ayrimcilik yapmamasi, polisin mesleki ve etik sapmalardan uzak bulunmasi,
iletisim araglarmi dogru ve akillica kullanmasi, halkin polis ve giivenlik algisi
tizerinde oldukga etkili olmaktadir (Gallagherve dig., 2001).

Bu dogrultuda yapilmasi gerekenler su sekilde siralanabilir (Kivrak,
2010): (1) Polis Gérev Cevresini Tanimalidir, (2) Polis Iletisim Becerileri Yiiksek
Bir Kisi Olmalidir, (3)Yiiriitillen Hizmetler Seffaf Olmalidir, (4) Polis Gorevini
Yerine Getirirken Tarafsiz Olmalidir, (5) Polis "Demokratik Polislik" Ilkelerine
Gore Hareket Etmelidir, (6) Polis Politikacinin Degil Halkin Hizmetinde
Olmalidir, (7) Polis Sug Onleyici Calismalara Daha Fazla Onem Vermelidir, (8)
Polis Hizmetlerinin Yiriitilmesinde Sivil Katilim ve Denetim Olmalidir, (9) Polis
Teskilati Yaptig1 Is ve Eylemlerden Dolay1 Hesap Verebilir Olmalidir, (10)Polis
Medya ile isbirligi Icinde Calismalidir, (11) Polis Degisim ve Gelismelere Ag¢ik
Olmalidir, (12)Polis Teskilati Oz imaj Kavranina Onem Vermelidir, (13) Polis
Hizmetlerinde Davranig Normlar1 ve Standartlari Olusturulmalidir, (14) Emniyet
Genel Miidiirliigiine baglh Halkla iliskiler Daire Baskanlig1 kurulmalidir. Asagida
bu ¢oziimler sirasiyla agiklanacaktir.

3.2.1.Polis Gorev Cevresini Tammalidir: Gorev yaptigl ¢evrenin
Ozelliklerini tanima ve toplumsal degerlere saygi duyma ve buna uygun hareket
mekanizmalar1 gelistirme algi yonetimi agisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir. Algi
yonetimi gorev ¢evresini anlamlandirma siirecinde 6nemli bir rol iistlenmektedir.
Bu asamada 6nemli olan, ¢evreyi tanima siirecinde polisin tutum ve davranislari,
seffaf bir zeminde, 6l¢iiliilik ilkesinde ger¢eklesmelidir. Yani, polisin gevreyi
tanimas1 ve onunla iyi iliskiler icerisinde olmasi, topluma sirin goriinme kaygisi
icerisinde, asli gorevini yerine getirmesine engel olmamalidir. Gorev gevresi ile
iligkiler karsilikli bir menfaat iligkisine dayali beklentileri ortaya ¢ikarmamalidir.
Polis toplumla iyi iligkiler kurarak, mevcut polis algisini iyilestirme diisiincesi ile
kanuna aykir iliskileri mesrulastiran bir iletisim zeminine girmemelidir. Suglu ile
su¢ unsurunun i¢inde yer almamalidir. Gorev taniminin digina ¢ikmamalidir.

Ornegin polis halkla iliskilerine katki saglamak amaci ile katildig1 bir
diigiinde, silah atilmasina, ortamin bozulmamasi i¢in goz yuman bir anlayis
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sergilemesi tamamen hatal1 bir davranistir. Bu davranis mevcut polis algisin1 daha
da kotiiye gotiirecektir. Ayn1 sekilde gorev yaptigi ¢evre ile iletisiminde toplumun
her kesimi ile esit mesafede oldugunu gdstermelidir. Yalnizca birkac¢ is adami,
isletme sahibi ve belli sivil toplum temsilcileri ile kurulan yogun iligkilerin, polis
algisma olumlu bir etkisi yoktur. Aksine bu iligkiler toplumun diger kesimlerince
polisin belli ¢ikar gruplarinca yonlendirilmesi olarak algilanmasina yol agabilir.

3.2.2.Polis [letisim Becerileri Yiiksek Bir Kisi Olmalidir: Meslekleri
geregi cevreleri ile siirekli iletisim halinde olan polis igin iletisim becerileri,
istenilen olumlu polis algisinin olusturulmasinda olduk¢a 6nemlidir. Polis, i¢inde
bulundugu roliin gerektirdigi profesyonel tutum ve davranislar1 sergileyebilen
etkili iletisim becerilerine sahip olmalidir. Bunun igin polis kendisini ifade etme,
toplumla saglikli iligkiler kurma, iletisim ¢atismalar1 ve empati gibi konularda
kendisini yetistirmelidir.

3.2.3.Yiiriitiilen Hizmetler Seffaf Olmalidir: Polis teskilati seffaf bir kamu
hizmeti haline getirilmelidir. Bu sekilde halk, polisi iizerlerinde bir gii¢ olarak
degil, devamli miiracaat edebilecekleri hizmet sunan bir birim olarak algilarlar.
Aciklik ve seffaflik, modern fiilkelerin polis teskilatlarinin en goéze carpan
ozelligidir. Gelismis tlkelerde gizlilik, yiiriitiilmekte olan bir sorusturma diginda
hemen hemen higbir zaman séz konusu degildir. Kisisel hayatin gizliligi ve
devletin savas ve ulusal strateji planlart disinda ulasilamayacak bir dosya yok
gibidir. Herhangi bir suglama ile karsilagildiginda, bir emniyet midirligi, yil
icinde yaptigi harcamalarin tamamini gazetede ilan edebilmektedir. Aciklik ve
seffaflik giivenlik hizmetlerine halkin katilimi saglayarak, polis teskilatini halkin
saygl duydugu bir kurum haline getirecektir.

3.2.4.Polis Gérevini Yerine Getirirken Tarafsiz Olmalidw: Tarafsizlik,
insan onuruyla dogrudan ilgili bir kavramdir. Anayasa’da, herkesin dil, 1k, renk,
cinsiyet, siyasi diisiince inang ve benzeri sebeplerden dolay1 ayrim yapilmaksizin
kanun Oniinde esit oldugu vurgulamistir. Polis kanunlari uygularken hizmet
gotiirdiigli topluma esit mesafede ve tarafsizlik icerisinde davranmalidir. Bunun
icin polisin farkli diislincelere saygi icerisinde olabilecek bir anlayisa sahip olmasi
gerekmektedir. Giivenlik hizmetlerinden toplumun tamami yararlanmaktadir. Polis
hizmetlerinin 6nyargisiz ve tarafsiz yapilmasi temel bir prensiptir. Polisin halkin
goziindeki tarafsiz kurum algisi, halkin polise giiveni ve destegini artiracaktir.

3.2.5. Polis "Demokratik Polislik" Ilkelerine Gére Hareket Etmelidir:
Polislik kendisine 6nemli gorev ve sorumluluklar verilen bir meslek grubudur.
Polis toplumun kendisinden bekledigi kamu diizenini saglama gorevini yerine
getirirken 6nemli yetkileri de kullanmaktadir. Bu yetkileri kullanirken polis, hukuk
devletinin sinirlar1 igerisinde gorev yapmalidir. Polis bir iilkede hak ve
Ozgiirliklerin kullanilmasimin engelleyicisi degil; aksine bunlarin koruyup
kollayicist olmalidir.

Tiurk Polis Teskilati'na iliskin mevcut alginin diizeltilmesi igin 6ncelikle
"demokratik polislik" ilkelerine gore hareket etmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda,
hesap verme zorunlulugu, seffaflik, agiklik, sivil denetim, gérev odakli olma halkin
destegini alma acisindan ¢ok dnemlidir. Halka giiven veren ve bunun karsiliginda
halktan takdir toplayan polis teskilatlari, sugun énlenmesi ve su¢ islendikten sonra
faillerinin yakalanmasi konusunda en biiylik yardimi halktan alacaktir. Halkin
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Mmemnuniyeti polisin moralini arttiracak ve polisi yapacag hizmetlerde
yiireklendirecek ve daha fazla gayret ve gaba gostermesini saglayacaktir (Giiler,
2001).

3.2.6.Polis Politikacinin Degil Halkin Hizmetinde Olmalidir: Tirkiye’de
polis politikaci iligkisi lizerine yapilan bir bilimsel aragtirmada politikacinin polisin
i¢ islerine miidahale etmesini yadsinamaz bir ger¢ek oldugu sonucu ulastiklarini
ifade etmiglerdir. Politikacilar polisin 06zliik haklarindan c¢alisma yetki ve
sorumluluklarina kadar biitiin polislikle ilgili isleri diizenleyen kanunlar1 yapmakla
yetkilidirler. Iste bu durum polisi politikaciya bagimli hale getirmektedir. Kanun
koyucular olarak politikacilar teskilatin biitgesinden emniyet gorevlilerinin terfileri
icin gerekli diizenlemelere kadar karar verebilmektedirler. (Giiltekin ve Ozcan,
2001). Nitekim Tiirk Polis Teskilat1 dogrudan Igisleri Bakanligma bagli devletin
mesru gii¢ kullanma yetkisini elinde bulunduran orgamidir. Siyasetin polis
tizerindeki sahip oldugu tasarruf yetkisi Tiirk Polis Teskilatinin {izerinde yapisal ve
islevsel anlamda Onemli etkileri bulunmaktadir(Aydin,1996).Polisin  baski
gruplarindan etkilenmeden siyasetin etkin bir miidahale alanindan uzaklastirilip
caligmalarinda 6zerk bir yapiya kavusturulmasi gerekmektedir. Adli yargilamanin
ilk olarak polis araciligi ile bagladig1 diisiiniildiigiinde polise yonelik politikacinin
miidahalesi yargiya yonelik bir etkileme girigimi olarak
degerlendirilmelidir.(Kivrak, 2013). Bunun igin polis, politikacidan dogrudan
etkilenmeyen c¢alismalarinda disaridan miidahalelerin olmadigi bir yapida hizmet
vermelidir.Polis sadece hizmet gotiirdigii toplumun kendisinden beklentilerini
hukukun ve demokratik devletin gerekleri dl¢iisiinde degerlendirmelidir.

Bu baglamda polisin mevcut imajinda ortaya ¢ikan baski gruplarindan
etkilenmesine iliskin olumsuz algiy1 ortadan kaldiracak bir o&rgiit yapisina
kavusturulmasi1 gerekmektedir. Polisin tayin terfi gibi 6zliik haklar1 tamamen
idarenin takdir yetkisine birakilmamalidir. idarenin takdir yetkisi, kamu yarar1 gibi
ifadeler esit ve nesnel Olgiilerle onceden belirlenmelidir. Siyasi otoritenin ve
biirokrasinin olumsuz etkilerinden uzaklastirilarak miistesarlik diizeyinde bir kamu
tiizel kisiligine sahip yapiya kavusturulmalidir.

3.2.7.Polis Su¢ Onleyici Calismalara Onem Vermelidir: Polisin verimliligi
hazirlanan istatistiklerle dlgiilmek istenmektedir. Istatistiksel veriler, yillik sug
oranlar1 ve bunlarin karsilastirilmasi polisin verimliginin dlglilmesinde ana o6lgiit
olarak alinmasi saglikli ve gergekgi bir yaklagim olamaz. Polisin bagarisinda sug
islenmeden Once alacagi onleyici gorevler de hesaba katilmalidir. Nitekim temel
hak ve ozgiirliiklerin kullanilmas1 ancak polisin alacagi Onleyici hizmetler ile
miimkiindiir. Onleyici polislik ¢aligmalarinda elde edilecek basar1 ayn1 zamanda
bireyin kendini giliven igerisinde hissetmesini saglayacak c¢alismalardir, bu da
dogrudan halkin polis hakkindaki algisin1 olumluya ¢evirecek onemli bir etken
olacaktir. Basarili polislik hizmeti toplumda kaygi ve endise uyandirmadan gerekli
Onleyici tedbirlere bagvuran polislik hizmetidir.

3.2.8.Polis Hizmetlerinin Yiiriitiilmesinde Sivil Katilim ve Denetim
Olmalidir: Polisin gorevlerinin adli, kamu diizenini saglama ve kamuya hizmet
sunan yoni ile polisin sivil topluma uyum amaci goz Oniine alindiginda polisin
fonksiyonlar1 askeri nitelik tasiyamaz. Ayrica, amaci, kisilerin medeni ve siyasi
haklarina sayginin 6n planda tutulmasi olan bir hukuk devletinde, polisin varliginin
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hukuki alt yapis1 ve yetkileri askerden farklidir. Her ne kadar, askerin ve polisin
fonksiyonu ve gorevleri arasinda bazi benzerlikler olsa da 6zellikle adli gorevlerin,
kamu diizenini saglama islevinin ve topluma kamu hizmeti sunulmasi gérevinin
polis tarafindan yerine getirilmesi gerekir. Tiirk polis teskilatinca yerine getirilen
bu hizmetler, 6rnegin bir il Emniyet Miidiirliigiiniin yiiriittiigii giivenlik hizmetine
iligkin calismalari, sivil denetime acik olmalidir. Polisi kendi hiyerarsik yapisi
icerisinde yer alan “Polis Bagmiifettisi, Miilkiye Miifettigi” gibi i¢ denetim
organlart disinda “Sivil Otoritelerden” olusan bir denetim organinca yasal bir
zeminde faaliyetleri gerektiginde denetlenebilmelidir. Bu baglamda giivenlik
hizmetlerinin sivil otoriteler tarafindan denetimine iliskin yasal diizenlemeler
yapilmalidir.

3.2.9.Polis Teskilati Yaptig1 Is ve Eylemlerden Dolayr Hesap Verebilir
Olmalidir: Polis teskilati yiiriitmeye bagli bir idari kurulus olarak yaptig: tiim islem
ve eylemlerden dolayi halka kars1 hesap verebilmelidir. Hesap verebilirlik yargisal
denetiminden daha ¢ok halka kars1 sorumlu olmak demektir. Kamu giiciinii elinde
bulunduranlar, is ve eylemleri karsisinda sorumlu olmalar1 nedeniyle halka hesap
vermelidirler. Polis bu anlamda yalnizca kanunlara ve yetkili amirlerine karsi
kendini sorumlu hissedip isleri yasal mevzuatina uygun yapmanin yani sira halka
karsida kendini sorumlu hissetmelidir.

3.2.10.Polis Medya ile isbirligi Icinde Calismalidir: Polisin aktarilan
imajiin degismesinde ve halkin giivenlik hizmetlerine bakis agisinin olugmasinda
medya vazgegilmez bir 6neme sahiptir. Medya ve polis gorev alanlarinin geregi
olarak siirekli beraber calismak durumunda olan iki toplumsal kurum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bagin olusmasinda en 6nemli etki ise medyanin haber
kaynagi olan yerlerin polisin de gorev alanminin igerisine girmesidir. Polisin kendi
hakkindaki algry1 yonetebilmesi i¢in kitle iletisim araglarin1 kullanmasi ve basin
toplantilariyla yoluyla diisiincelerini, projelerini halka ulastirmasidir. Ancak burada
onemli olan gonderdigimiz mesajlarin halka ulastiktan sonra, halkin diisiince ve
tepkilerinin size geri donmesini saglayabilmenizdir. Bu besleyici yankinin ¢ok iyi
elde edilmesi lazimdir. Bu besleyici yanki olmadan kendi kendinize bir sey
yaparsaniz yerindeligi olmayan ¢aligmalar yapmis olursunuz, yanlis yapmis
olabilirsiniz (Kazanci,1995).

Hangi toplumda olursa olsun, medya insanlarin ve iilkenin giindemlerini
yonlendirmektedir. Medyanin dogru kullanimi, kamuoyunun polis ile ilgili
konularda saglikli bir sekilde aydinlatilmasini saglayacaktir. Kimi zaman medya
haber yapmak i¢in gittii olaydan daha ¢ok polisin tutum ve davranislarina daha
cok zaman ayirmaktadir. Ozellikle toplanti gdsteri ve yiiriiyiislerde gosterilen ve
birgok kez tekrar edilen polisin gili¢ kullandigi kareler polis denilince akillara
gelecek olan algiy1 olusturmada Snemli bir etken olusmustur. Bu anlamda polis
sugla miicadelede ve polis hizmetlerinin yerine getirilmesinde medya ile karsilikli
isbirligi icerisinde olmalidir. Nitekim polisin ¢alismalarinda yaptigi hizmetleri
halka aktaracak ve halk ile aralarinda koprii gorevini yerine getirecek olan medya
iligkilerine 6nem verilip karsilikl1 isbirligine gidilmelidir.

3.2.11.Polis Degisim ve Gelismelere Agtk Olmalidir: Polis hizmetlerinin
demokratik degerler altinda halkin beklentilerine yanmit verebilmesi i¢in emniyet
teskilatinda bilimsel aragtirmalar sonucu ortaya c¢ikan bulgulara gore yeniden
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yapilanmaya gerekli 6nem verilmelidir. Polis uygulamalarinin ¢agdas gelismelere
gore diizenlenebilmesi icin iki temel nokta f{izerinde caligmalarin yapilmasi
gerekmektedir. Bunlarin birincisi personelin bireysel karakteristik 6zelliklerinin
gelistirilmesidir. Ikinci olarak, emniyet teskilatinda i¢ ve dis iliskileri diizenleyen
yapinin geligtirilmesi hedeflenmelidir. Ayrica, emniyet teskilati, hatali polis
uygulamalarinin titizlikle arastirilmasina olanak hazirlayan bir mekanizma
kurmalidir. Bir bagka oneri ise, polislik politikalarinin belirlenmesinde her
rlitbedeki personel ve halkin da katilimlar1 saglanmalidir (Ugarer,2003).

3.2.12.Polis Tegskilati Oz Imaj Kavramina Onem Vermelidir: Kurum
calisanlarinin da kendi kurumlar ile ilgili bir algilar1 vardir. Kurum imaji1 vatandag
tarafindan olumlu olarak degerlendirildiginde, ¢alisanlarin performanslarinin
artmasina neden olacaktir (Gerson, 1997). Calisanlarin kendi kurumlarimin imajin
iyi olarak algilamalar1 6z imaj olarak tarif edilmektedir. Oz imaj, kurum imajimni
olusturabilmenin 6n kosuludur ve gerceklestirilmesi insan kaynaklarinin basarisina
baghdir (Kéksoy, 2010). Oz imaj algis1 yiikselmez ise polisin toplumsal algisinin
yiikselmesini beklemek hayalci bir yaklagim olacaktir. Bir meslegi olusturan
mensuplarin kendilerine ve mesleklerine yonelik duyduklar1 6z saygi diizeyi ne
kadar artar ise halkin géziindeki imaj1 da ayni dlgilide artacaktir.

Bunun i¢in polisin meslegine yonelik memnuniyet diizeyinin artirilmasina
yonelik yapisal ve islevsel degisikliklere gidilmelidir. Gorev tanimi agik net
olmali, ¢aligma sartlar1 yeniden diizenlenmeli, iginin zorluk derecesi hafifletilmeli,
beceri diizeyine uygun alanda, kendisini profesyonel bir kurumda ¢alisan
profesyonel bir gorevli olarak goren bir anlayis dogrultusunda ¢alisma sartlarina
sahip olmalidir. Ayrica polis, Avrupa Birligi iilkelerince kabul edilen ¢alisma
saatlerine uygun bir sistem igerisinde gorev yapmalidir. Polisin ¢aligma saatlerinin
diizenlenmesi onun, meslegine karsi 6z imajin1 ve hizmet kalitesini dogrudan
etkileyecektir. Cagdas bir iilkede polisin ¢aligma saatleri énceden belirlenmistir.
Polislik bir yasam tarzi1 degil; sadece profesyonel bir meslek olarak goriiliir. Bu
durum polisin ¢alisma motivasyonunu ve psikolojisini olumlu yonde etkiler.
Polisin ¢alisma sartlarinda belirsizlikler ortadan giderilmeli, polis profesyonel bir
mesai anlayisi igerisinde gorev yapmalidir.

Polisin 6z imaj yoOnetimine yapilacak c¢alismalara kurum igi iliskilerde
ortaya ¢ikan olumsuz alginin diizeltilmesi ile baglanmalidir. Kurum iginde kendini
ifade edemeyen, iletisim kanallar1 yeteri derecede agik olmayan, diisiincelerine
onem verilmedigini diisiinen, gliven duygusundan uzak bir orgiit ikliminde yetismis
personel, hizmet gotiirdiigli topluma karsida ayni olumsuz tutum ve davraniglar
sergileyecektir. Bunun i¢in polisin imajinda yapilacak olumlu bir degisiklik icin
oncelikle polisin kendi 6z imajinda bir degisiklige gidilmesi gerekmektedir. Kurum
ici iligkilerde ortaya cikan sorunlar ¢oziilmeden bu iyilesmenin saglanmasi giig
olacaktir. Kurum igerisinde iletisim kanallar1 agik, alinan kararlara katihm gibi
demokrasi  kiiltiiriiniin  unsurlart  benimsenmelidir. Bireyler bir sorunla
karsilastiklarinda kendilerine rahatlikla {ist yonetime anlatabilmelidir. Sorunlar
taraflar1 tatmin edecek bi¢imde, kanuna uygun ve adil bicimde ¢oziimlenmelidir.
Kisi kurum igerisinde kendisini 6nemli, degerli, bir biitiiniin anlamli bir parcasi
olarak gormelidir. Kurum igi iliskilere gerekli 6nem verilmez ise, iyi bir algi
olusturmak i¢in yiiriitiilen ¢aligmalarin amacina ulagmasi oldukca gii¢ olacaktir.
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3.2.13. Polis Hizmetlerinde Davranms Normlart ve Standartlari
Olusturulmalidir: Tirk polis teskilatinda uygulanan hizmet anlayis1 polis
yoneticilerinin takdir yetkisinden ¢ikarilarak kisiden kisiye farklilasmayan,
kurumsal bir hizmet politikas1 standardizasyona gecilmelidir. Tiirkiye’nin her
yerinden ayni hizmet ayni hizmet kalitesi ile sunulmalidir. Polisin halkla
iligkilerde uyguladig1 yontem ve teknikler kisiden kisiye farklik gdsteren, birimden
birime ayr1 yontemler igermeyen, tek bir politika olarak, biitin emniyet
teskilatinda aynmi anlayisla uygulanmalidir. Bunun icin her memur goreve
baslamadan oOnce, goérev tanimina uygun ciimleleri ve rol kaliplarini,
profesyonellik cercevesinde Ogrenip bunlart davramis haline getirmelidir.
Boylelikle hangi durumda hangi tutum ve davranislan sergileyip hangi sozciikleri
kullanacagini onceden dgrenmelidir. Bir anlamda keyfilik ve standart dis1 tutum
ve davraniglara miisaade edilmemelidir. Polis ile iletisim igerisine giren birey bir
anlamda polisin kendisine karsi kullanacagi cilimleleri, tutum ve davranis
sekillerini, dnceden bilmelidir ki bunun disina ¢ikan bir keyfilik s6z konusu
oldugunda, denetim mekanizmasini harekete gecirebilmelidir.

3.2.14. Emnivet Genel Miidiirliigiine bagl Halkla Iliskiler Daire
Baskanhgi kurulmald: Tirk polis teskilatinin yonetim birimleri igerisinde
halktan gelen geri bildirimlerin degerlendirildigi ve bunlarin hizmet anlayisina
yansitildig1 yeni bir birime ihtiya¢ duyulmaktadir. Hedef kitleyi aydinlatmak, ilgi
ve destegini almak, polisin hizmet anlayisi igerisinde yer almalidir. Polisin halkin
gbziindeki imajinin iyilestirilmesine yonelik calismalar, siirekliligi olan ve uzun
vadeli politikalar olarak yiiriitiilmelidir. Bu dogrultuda halkin beklentilerinin
tespiti, giivenlik politikalariin olusturulmasinda halkin desteginin kazanilmasi
amaciyla Emniyet Genel Miidiirliigii’'ne dogrudan bagl Halkla Iliskiler Daire
Baskanligit kurulmahdir. Halkin istemedigi, begenmedigi, benimsemedigi
uygulamalar, kurum politikalarindan ¢ikarilarak, yerine toplumsal beklentilere
cevap veren hizmet anlayisi kazanilmalidir. Polis hizmetlerinde davranis normlari
standartlarinin kabul edilmesi ve tiim personel tarafindan bu standartlarin tutum ve
davraniga doniistliriilmesi mevcut polis algisini olumlu yonde gelistirecektir.
Polisin organizasyon yapisi ile orgiit kiiltiiriiniin dis denetime agik, hesap veren
seffaf bir konumda yapilandirmasi bu algiy1 daha tist diizeye ¢ikaracaktir.

Sonu¢

Kurumlar hizla degisen g¢evresel kosular igerisinde varliklarini siirdiirmek
icin toplumsal degisim ve gelismelere ayak uydurmak zorundadirlar. Kurumlarin
bu anlamda yiiriittiigii politikalar toplumu daha yakin tanima firsatlarim ortaya
cikarmistir. Bu caligmalar kurumu gevreyi tanimaya yoneltirken ayni zamanda
¢evreninde kurum faaliyetleri konusunda bilgilendirme c¢aligsmalarimi birlikte
getirmistir. Rekabet ortaminda kurumlar hem rakipleriyle miicadele etmek hem de
toplum tarafindan desteklenebilmek i¢in iyi imaj olusturmanin zorunlulugu ortaya
¢ikmugstir. Polislik meslegi de toplumsal yasamin igerisinde ¢ok 6nemli bir yere
sahiptir ve polis toplumsal yasamin her karesinde insanlar ile iletisim icerindedir,
bu durum bu meslegin halkin goziindeki algisini1 6nemli hale getirmistir.

Alg yonetimi kurumlarin basarilan lizerinde dogrudan etkili bir kavram
oldugu goriilmiistiir. Algi kavraminin kendiliginden tesadiifii gelismelerle
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sekillenmesi yerine planli programli bir siire¢ dahilinde takip edilmesinin
gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Bir kurumun hizmet gotiirdiigi hedef kitle tarafindan algilanma siireci iyi
yonetilemedigi takdirde kuruma duyulan giiven ayni Olgiide deger kaybedecegi
sonucuna varilmistir. Kurumun basarisi toplum tarafindan algilanma sekliyle
dogru orantil ilerlemektedir. Bir kurumun gorevini yerine getirirken benimsedigi
inanglar ve degerlerin tiimii o kurumun hizmet anlayisin1 olusturmaktadir. Bir
hizmetin kendisi kadar, sunus sekli yani vatandasin zihninde biraktigi izlenimin
Oonemi ortaya ¢ikmustir. Bu anlamda halkin géziinde giiven ve itibar olusturma
yonelik ¢aligsmalar polislik hizmetlerinde 6nemli bir yere sahip olmalidir. Hizmet
anlayisinda elde edilecek basar1 vatandagin kuruma olan destegini ve igbirligini de
artiracagindan polisin basarisin1 dogrudan etkiyecektir. Polisin hizmetlerinde kalite
standartlarin1 saglamasi ve artirmast, polisin imajini olumlu yonde artiracaktir.

Polis algis1 iizerinde etkili olan kavramlar disiplinler arast iliskiyi
gerektiren genis bir alanm kapsadigi goriilmistiir. Algi tek basina degerlendirilecek
bir kavram degildir. Sosyal konular birbirleri ile yakin iliski igerisinde olan
kavramlardir. Poliste algi yonetimi bu ¢ercevede degerlendirilip, ¢ok yonlii olarak
ele almmalidir. Polis algis1 lizerinde etkili olan tiim faktorler ayni hassasiyet
icerisinde degerlendirilmeli ve ftizerinde uzun soluklu g¢alismalar planlayarak
sonuca gidilmeye calisilmalidir.

Poliste algi yonetimi kavramina yalnizca dis g¢evre ile sinirli kalmayip
kurum igi iligikler yoniiyle de {izerinde durulmasinin gerekliligi ortaya
cikarilmisgtir. Kurum igerisinde kendisini degerli anlamli hissetmeyen bireyin
kurum digina yansitacagi algida ayni 6l¢iide olumsuz olacaktir. Poliste olumlu bir
algi yonetimi igin yapilacak ¢aligmalara oncelikle kurum igerisinden baglanmasi
gerekmektedir. Algi yonetimi basarili yonetildigi takdirde polis halkla iliskileri
gelistirecegi, polis ¢alismalarini vatandas odakli bir hizmet anlayisina tasiyacagi ve
polisin hizmet kalite standartlarimi yiikseltilmesi yoniiyle etkili olacagi sonucuna
varilmuistir.
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