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Ozet

Bu c¢aligmada, isyeri maneviyatinin, Orgiitsel giiven ve ise karsi yabancilasma iizerindeki etkilerinin belirlenmesi
amaclanmstir. Bu amagla ilk olarak ¢aligmada yer alan ii¢ temel kavram olan igyeri maneviyati, Orgiitsel giiven ve ise
karg1 yabancilasma kavramlari agiklanmis ve bu ii¢ temel kavramin birbiri ile olan iliskileri degerlendirilmistir.
Uygulama bdliimiinde ise Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim ve konvansiyonel bankalardan ¢alisan 217 katilimciya
isyeri maneviyati, orgiitsel gliven ve ise karsi yabancilagma dlgeklerinden olusan anket dagitilmus, elde edilen datalar bir
istatistiki analiz yontemi olan yapisal esitlik modeli (YEM) ile degerlendirilmistir. Aragtirmanin sonucunda, igyeri
maneviyatinin, isin ¢ekiciligi, mistik deneyim, topluluk duygusu / hissi ve ruhsal/ manevi bag olarak doért boyutunun,
Orgiitsel giliveni pozitif etkilerken; ise karst yabancilagsma iizerinde anlamli bir etki yaratmadigi saptanmustir.
Arastirmanin birinci hipotezi olan igsyeri maneviyatinin orgiitsel giiven tizerinde pozitif bir etki varsayimi dogrulanirken,
ikici hipotezi olan igyeri maneviyatinin ise kars1 yabancilagsmasi iizerinde negatif etki varsayimi dogrulanmamustir.

Anahtar Kelimeler: Isyeri maneviyati, érgiitsel giiven, ise karsi yabancilasma

THE EFFECTS OF WORKPLACE SPIRITUALITY ON ORGANIZATIONAL TRUST
AND WORK ALIENATION

Abstract

The main purpose of this study is to examine the effects of workplace spirituality on organizational trust and work
alienation. For this aim firstly, the basic three concepts called as workplace spirituality, organizational trust and work
alienation are explained and the relationships among these three concepts are discussed. In the application part, a
questionnaire including the measures of workplace spirituality, organizational trust and work alienation is distributed to
217 employees working in participation (Islamic) and conventional bank in Turkey and the data is analyzed by structural
equation modelling (SEM). Finally, it was proved that three dimensions called as engaging work, sense of community,
spiritual connection, and mystical experience of workplace spirituality positively affect the organizational trust. It is also
proved that workplace spirituality dimensions do not affect work alienation. While the first hypothesis of this study is
accepted, the second hypothesis is rejected.
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1. Giris

Bu arastirma, isyeri maneviyatinin, orgiitsel gliven ve ise karsi yabancilagma iizerindeki
etkilerinin belirlenmesi amaglanmustir. Literatiir incelendiginde isyeri maneviyati kavramimin Tiirk
bilim insanlar1 tarafindan yeni yeni incelenmeye baslanan bir kavram oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle igyeri maneviyati ile ilgili 6zellikle Tiirkiye’de ¢ok fazla akademik yayin mevcut degildir.
Kavram kiiltiirel etkilere karsi ¢ok hassastir. Bu nedenle Tiirk orgiitleri i¢in  kavramin gesitli
orgiitsel unsurlar lizerindeki etkilerinin incelenmesi olduk¢a 6nemlidir.

Isyeri maneviyat: her ne kadar yeni bir kavram gibi goziikse de, orgiitlerin bilingsiz de olsa
ozellikle orgiitsel kiiltiir kurma asamalarinda her zaman yararlandiklari 6nemli bir unsurdur.
Ozellikle orgiitsel kiiltiir kurma asamasinda bilingli olarak kullanilmaya baslamasiyla birlikte
kavram one ¢ikmis ve yavas yavas kavrami anlama ve etkilerini 6lgmeye ydnelik calismalar
baslamistir. Su an Tiirk bilim adamlar1 i¢in ¢ok yeni olan kavram, bilim insanlarina agik bir
aragtirma alani1 olusturmaktadir. Bu agik alan her ne kadar bir heyecan yaratsa da, kavramla ilgili
literatiiriin eksikligi bilim insanlarinin arastirma modellerini kurma asamasinda modellerinin teorik
temelinin zayif olmasimna neden olmaktadir. Bu ¢alismada yer alan konunun teorik temelleri
arastirthirken, isyeri maneviyati ile ilgili hem yurt igi hem de yurt disi ¢alismalar incelendiginde is
yeri maneviyatin, orgiitsel giiven ve ise kars1 yabancilagma tizerindeki etkilerini ya da bu kavramlar
arasindaki iligkileri inceleyen Tiirk bilim adamlar1 tarafindan gerceklestirilen higbir arastirmaya
rastlanilmamistir. Bu bakimdan bu arastirma, igyeri maneviyat literatiiriine yeni bilgiler katmasi
acgisindan Ozgiinliilk tagimasa da, ¢ogunlukla yabanci literatiirden yararlandigi igin teorik olarak
daha saglam temellere oturmasi ne yazik ki mimkiin olmamistir. Bu arastirmanin, bu kavrama
iligkin calisma yapacak bilim adamlarina teorik bir zemin hazirlamak i¢in hazirlanmis oldukga
0zgiin bir ¢alisma oldugu diigiiniilmektedir.

2. Kuramsal Temel

Arastirmanin bu boliimde, arastirma modelinde kullanilacak kavramlar tanimlanacak ve
kavramlara iliskin yapilmig daha 6nceki ¢aligmalar temel alinarak kuramsal temel olusturulacaktir.

2.1. Isyeri Maneviyati

Maneviyat, psikoloji disiplininin 6nemli bir alani olan din psikolojisinin 6nemli bir
arastirma konusudur. Din psikolojisinde maneviyat, korunan manevi degerleri, gercek ya da
hakikati ile ifade edilen kutsali aramada ve ulasmada, meydana ¢ikan manevi hisler, diislinceler ve
davraniglar biitiinii olarak tamimlanmaktadir (Orgev ve Giinalan, 2011:53). Orgiitsel boyutta
maneviyat, calisma iliskilerinde ve oOrgiit icinde yer alan kisiler tarafindan kabul edilen tiim
degerlerin toplamudir (Seyyar, 2009:44). Isyeri maneviyati, bireylerin yasamlarindaki nihai
amaglarimi bulma, orgiit igindeki ¢alisma arkadaslari ve calistiklar isle ilgili o6rgiit digindaki diger
insanlarla giiglii baglar kurma ve bu baglari Orgiitiin temel deger ve inaniglari temel alarak
gelistirme c¢abasi olarak tanimlanmaktadir (Mitroff ve Denton, 1999:85).

Isyeri maneviyat: ile ilgili ilk akademik calismalarin bati literatiiriinde ilk olarak 90l
yillarin sonlarinda yapilmaya baslanmistir. Tiirkiye’de ise ilk ¢alismanin 2009 yilinda yapildigi
goriilmektedir. Diger bir deyisle bu kavram, Tiirkiye i¢in yenidir. Dogal olarak hemen hemen diger
biitiin sosyal bilim kavramlarinda oldugu gibi bu kavramin agiklanmasi, boyutlarin belirlenmesi ve
kavramin Olglimlenmesine iligkin ¢alismalarin agirlik olarak Amerika Birlesik Devletlerinde
yapildig1 goriilmektedir. Kavrama iligkin, kavrami ¢esitli acidan agiklamaya calisan pek ¢ok
akademik yayin mevcuttur (Paloutzian ve Ellison, 1982; Ashmos ve Duchon, 2000; Kinjerski ve
Skrypnek, 2006; Pandey, Gupta, ve Arora, 2009).

Bu caligma da, Kinjerski ve Skrypnek (2006) tarafindan gelistirilen isyeri maneviyati
Olcegi temel alimmistir. Bu Olgekte igyerinde maneviyati, isin c¢ekiciligi, mistik deneyim,
ruhsal/manevi bag ve topluluk duygusu/hissi olarak isimlendirilen dort alt boyuttan olugmaktadir.
Isin ¢ekiciligi, bir kisinin ulvi amaclar1 olan bir ise sahip olma inancini ifade eder. Bu boyut,
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kisinin bireysel deger ve inanglarinin, ¢alistig1 isin deger ve inanglar ile uyumunu gosterir. Ruhsal
/ Manevi bag, kisinin kendisinden daha biiyiik, daha yiice birine ya da giice baglanma hissiyatini
icerir. Mistik deneyim boyutu, olumlu enerjik ve canli olma durumunu, kisinin kusursuz olma
duygusunu, kisinin kendinden gegme durumunu ifade eder. Topluluk duygusu /hissi, onemli ve
kritik boyuttur. Bagkalariyla kurulan derin baglar1 veya iligkileri ifade eder (Kinjerski ve Skrypnek,
2006:1- 16)

Literatiirde isyeri maneviyatinin ¢esitli Orgiitsel unsurlar tizerindeki etkilerini ya da
iligkilerini agiklayan ¢aligmalar vardir. Bu ¢alismalarin hemen hemen hepsinin genel sonucu, isyeri
maneviyatinin Orgiitsel unsurlar tizerinde anlamli ve genellikle pozitif etkiler olusturdugudur.
(Ashmos ve Duchon, 2000; Kinjerski ve Skrypnek, 2006; Mitroff ve Denton, 1999; Paloutzian ve
Ellison, 1982; Pandey, Gupta, ve Arora, 2009; Seyyar, 2009; Orgev ve Giinalan, 2011)

2.2. Orgiitsel Giiven

Giliven kavrami, psikolojiden, sosyolojiye, ekonomiden, yonetime pek cok disiplin igin
onemli bir kavramdir. Bu yiizden farkli disiplinler tarafindan, farkli agilari temel alinarak farkli
bigimde tanimlanmustir. Giiven, bir kisinin diger kisi veya kisilerden yarar saglayacagi ya da en
azindan zarar gérmeyecegine yonelik kiginin gelistirdigi olumlu algi olarak tanimlanmaktadir
(Perks ve Halliday, 2003: 340) Literatiirde tipki giiven kavraminin tanimindaki farkliliklar gibi
giiven kavraminin tiirleri de farkl sekilde tanimlanmustir. Genel olarak, giivenin tiirleri ii¢ ana
grupta toplanabilir. ilk grup, hesaplanmis giiven olarak adlandirilir. Bu giiven tiirii, kisinin diger
kisilerin davranislarindaki tutarliligi derecesine gore gelistirdikleri giiven iliskisine dayanir. Ikinci
tiir gliven, bilgiye dayali giiven olarak isimlendirilmistir. Bu giiven tiiriinde, bir kisinin karsisindaki
kisi ya da kisilerin bilgi diizeyine kars1 gelistirdikleri giiven iligkisine dayanir. Giivene iliskin son
tiir ise 0zdeslemeye dayanan giivendir. Bu giiven tiiriinde, kisinin karsisindaki kisi ya da kisilerin
goriiglerini onaylama derecesi onemlidir. Bu giiven tiiriine gore, eger bir kisi karsisindaki kisinin
gortislerini siklikla onayliyorsa, aradaki glivenin yiiksek oldugu séylenebilir (Tiiziin, 2007 :96).

Orgiitsel giiven, temel olarak orgiit i¢indeki roller, iliskiler ve deneyimler temelinde drgiitii
olusturan bireylerin, kendi niyetleri ve davranislari hakkinda gelistirdikleri olumlu durumu ifade
etmektedir. Orgiitsel giiven ile ilgili ¢alismalara bakildiginda, rgiitsel giivenle ilgili galismalarmn
¢ farkli alanda yogunlastigi goriilmektedir. Bazi ¢aligmalarin, kisilerarasi giiven iliskilerine, bazi
calismalarin amire olan giiven iligkilerine, baz1 arasgtirmalarin ise {ist yonetime karsi olan giiven
iliskilerine yogunlastigi goriilmektedir (Tiiziin, 2007: 98; Demircan & Ceylan, 2003 : 145).

Literatiire bakildiginda orgiitsel giliven ile ilgili pek c¢ok akademik c¢alismaya
rastlanilmaktadir. Orgiitsel giivenin, farkli drgiitsel unsurlarla olan iliskilerini agiklamaya ¢alisan
bu arastirmalarin sonuglarina gore, orgiitsel giiven derecesinin yiiksek oldugu orgiitlerin daha
basarili ve yenilik¢i oldugu, ¢alisgan memnuniyetinin, ¢aligan baghiliginin ve iiretkenligin yiiksek
oldugu, iletisimin daha etkin oldugu, takim c¢alismasina daha yatkin oldugu saptanmigtir
(Demircan ve Ceylan, 2003; Huff ve Kelley, 2003; Sargut, 1994; Shaw, 1997)

2.3. ise Kars1 Yabancilagsma

Yabancilasma, Georg Friedrich Wilhelm Hegel, Karl Marx, Erich Fromm, Emile
Durkheim, George Simmel ve Melvin Seeman gibi klasik ve modern kuramcilar tarafindan
gelistirilen ve “ortak degerlerin ve biitiinlesmenin diisiik oldugu, bireyler veya birey ve topluluk
veya Orgiitiin arasindan mesafenin veya izolasyonun yiiksek oldugu bir sosyal iliski durumu” olarak
tammlanmaktadir (Ankony, 1999: 136). Yabancilasmanin farkli disiplinlerde pek ¢ok tanimi
mevcuttur. Bir tamima gore yabancilasma, kisinin, kendi emekleriyle kazandigi sonuglardan
kopmasi, hayata kayitsiz kalmasi ile sonuglanan toplumsalliktan ayr1 diisgme durumudur (Gglii vd.
2003: 141). Diger tim disiplinlerde oldugu gibi, isletme disiplini de yabancilasma fenomeniyle
oldukca siklikla ugrasmistir. Isletme alaninda ise karst yabancilasmanmn ne oldugu,
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yabancilasmanin ¢esitli acilardan orgiite etkileri ve yabancilagmaya sebep olan nedenler detaylar
ile incelenmistir ve incelenmektedir. Yabancilasma kavrami isletme alaninda ¢alisma yapan
arastirmacilar i¢in popiiler bir kavram olmustur (EIma, 2003: 88).

Isletme disiplininde yabancilasma, c¢alisanmin yaptig1 isi anlamsiz bulmasi; orgiit igindeki
diger insanlarla iyi iligkiler kuramamasi; Orgiit icinde kendisini yalniz, yetersiz ve giigsiiz
hissetmesi; orgiit i¢inde gelecegine iliskin umutlarinin olmamasi ve kendisini kurulan ve isleyen
bir sistemde yer alan basit bir ¢ark olarak algilamasi bigiminde tanimlanmaktadir (Elma, 2003: 89-
90).

Ise kars1 yabancilagsma orgiitler acisindan ¢ok dnemli bir sorundur. Yapilan arastirmalar, ise
kars1 yabancilagsma dogrudan ¢alisanin performansini ve verimliligini etkiledigini gostermektedir.
Bu yiizden isverenler ve ydneticiler calisanlarinin ise yabancilasmasim istemezler. Isine kars
yabancilasan calisanlar yaptigi ise karsi bir giivensizlik ve isteksizlik duyar ve yaptigi isin topluma
yarar1 olmadigini, is hayati hakkinda siirekli olarak olumsuz diisiincelere sahibi olur, yeni bir is
hayati ya da sektor degisikligi yapmasi gerektigini ve yaptigt isin degerlerini yansitmadigini
diistintir (Aiken & Hage, 1966: 499).

Is yerinde yabancilasmaya neden olan pek ¢ok etmen mevcuttur. Mahmud (1993),
calisanlarin iglerinin sikici olmasi, siirekli ayni isin yapilmasi, hem fiziksel hem de ruhsal agidan
calisma kosullarinin kotii olmasi, gergeklesen isin calisan agisindan bir anlam ifade etmemesi,
orgiit iginde gerekli kontrol mekanizmalarinin olmamasi, degismeyen kariyer durumlari,igin rutin
ve kolay olmasi vb. nedenlerin calisanlarda yabancilasmaya neden oldugunu séylemektedir
(Mahmud, 1993: 47). Orgiit icerisinde yabancilasmanin en 6nemli nedenleri olarak beklentiyi
karsilamayan calisma cevresi ve kosullari oldugu goriilmektedir. Orgiitlerdeki tatminkar olmayan
caligma ortami ¢alisanlarin islerine karsi tatminsizlik duymasina ve yabancilagmalarina neden
olmaktadir. Bu durum, c¢alisanlar gesitli psikolojik durumlarla karsi karsiya getirir ve ¢aliganlarin
kurumsal amag ve hedeflere ulasiimasi igin caba gostermemesine de neden olur (Ornek & Aydin,
2008 :76).

Arastirmacilar agisindan ¢ok iinlii olan bu kavramin orgiitsel unsurlarla olan iliskilerini
aciklamaya calisan ¢ok fazla sayida arastirma yapildigi goriilmektedir. Hemen hemen tiim
arastirmalarin sonuglari, orglitsel unsurlardaki eksiklerinin ¢alisanlarin isine karsi yabancilagma
diizeylerini artirdigini géstermektedir.

2.4. i;yeri Maneviyati, 0rgiitsel Giiven ve Ise Kars1 Yabancilasma fliskisi

Literatiirde igyeri maneviyati, orgiitsel giiven ve ise karsi yabancilasma kavramlarinin
baska orglitsel unsurlarla olan iligkilerini agiklamaya galisgan hem Tirkiye hem de yurtdisinda
benzeri pek ¢ok ¢alismaya rastlanilmaktadir. Fakat isyeri maneviyati ile orgiitsel gliven arasindaki
iligkileri ve etkileri aragtiran Tiirkiye’de yapilmis sadece bir arastirma oldugu goriilmektedir.
Sadykova ve Tutar (2014) tarafindan yapilan bu calismada, isyeri maneviyatinin orgiitsel giiveni
arttirdigr ispatlanmistir Literatiirde igyeri maneviyati ile ise karsi yabancilagsma arasindaki etkileri
ya da iliskileri inceleyen higbir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle bu ¢alismanin sonuglari
bilimsel agidan 6zgiin ve oldukca 6nemlidir.

3. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, isyeri maneviyatinin, orgiitsel giiven ve ise karsi yabancilagsma {izerindeki
etkilerinin belirlenmesi amag¢lanmgtir. Calisma kapsaminda asagidaki hipotezler olusturulmus ve
test edilmistir:

H1: Isyeri maneviyatinin boyutlar: olan “Isin Cekiciligi”, “Mistik Deneyim”, “Topluluk
Duygusu / Hissi” ve “Ruhsal/ Manevi Bag1”, orgiitsel giiveni pozitif olarak etkiler.

H2: Isyeri maneviyatinin boyutlar olan “Isin Cekiciligi”, “Mistik Deneyim”, “Topluluk
Duygusu / Hissi” ve “Ruhsal/ Manevi Bagi1”, ise karsi yabancilasmayi negatif olarak
etkiler.

Sekil 1’ de arastirmaya konu olacak modelin teorik yapis1 gosterilmistir.
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Isin Cekiciligi

Mistik

. Orgiitsel Giiven
Deneyim €

ise Kars1

Ruhsal (Manevi) Yabancilagma

Bag

Topluluk
Duygusu / Hissi

Sekil 1: Arastirma Modeli

4, Yontem

Arastirma katillm ve konvansiyonel bankalarda ¢alisan 217 calisan {izerinde
gergeklestirilmistir. Bankacilik sektoriinde 2015 sonu itibariyle ¢alisan sayist 200 bin 623 olarak
tespit edilmistir (Bloomberght, 2016). Bu ana kiitleden % 5 lik bir hata pay1 6ngoriilerek segilecek
ornek biyikligi 280 olarak belirlenmistir(Yazicioglu & Erdogan, 2004 :74) Bu cergevede
calisanlara dagitilan 450 anketten 220 tanesi toplanmistir. Uc adet anket cesitli nedenlerle
arastirmaya dahil edilmemistir. Anketlerin geri doniigiim oran1 % 48°dir. Arastirmada elde edilen
veriler yapisal esitlik modeli ile degerlendirilmistir. Yapisal esitlik modeli kullanabilmek igin
orneklem sayisinin 200- 300 arasi olmasi yeterlidir (Tabachnick & Fidell, 2007: 56). Arastirmada
kolayda 6rnekleme yontemi kullamlmistir. Orneklemi olusturan ¢alisanlarin 110°u (% 50,6) erkek,
107’si (% 49,4) kadindir. 184 ¢alisanin (% 84,7) yas araligi 2030 iken, 25 ¢alisan (% 11,5) 31-40,
8 calisan (% 3,6) 41-50, yas araliginda yer almaktadir. Deneklerin 22’si (% 10,1) lise onlisans,
172’si (% 79,2) lisans mezunu, 23’i (% 10,2) ise yiiksek lisans/doktora mezunudur. Aragtirmamiza
dahil olan c¢alisanlarin 128’ (% 59,8) konvansiyonel bankalarda, 99’u (% 41,2) katilim
bankalarinda; 183’1 (% 84,3) 6zel bankalarda, 34 tanesi (% 15,7) kamu bankalarinda galigmaktadir.

5. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada kullanilan anket formu, “Isyeri Maneviyat1 Olgegi (IMO)”, “Orgiitsel Giiven
Olgegi (0OGO)” ve “ Ise Kars1 Yabancilasma (IYO)” olarak adlandirilan ii¢ dlgegin bir araya
getirilmesinden olugmaktadir.

Isyeri Maneviyat Olgegi (IMO) — isyeri Maneviyat: Olgegi Kinjerski ve Skrypnek (2006)
tarafindan gelistirilmis ve 18 maddeden olusmaktadir (Kinjerski ve Skrypnek, 2006: 4). Olgek, isin

gekiciligi, mistik deneyim, ruhsal/manevi bag ve topluluk duygusu /hissi tutkunluk, olarak
adlandirilan dort boyuttan olugsmaktadir. IMO’gi , Tablo 1‘de verilmistir.

Tablo 1. isyeri Maneviyat Olcegi

Boyut No Maddeler

1S1 1 Yaptigim is ile sahip oldugum degerlerimin, inanglarimin ve
davranislarimin uyumlu oldugunu hissediyorum.

. 1S2 4 Isimde anlam ve amag bulabiliyorum.
Isin = -
Cekiciligi 1S3 7 !slmle ilgili heyecan duyuyorum
1S4 9 Isim aracilig1 ile hayatta varolus nedenimi sagliyorum
1S5 11 Isim hayatimda sahip oldugum misyonumu gergeklestirmeme

yardimet oluyor.
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1S6 14 Boyle bir isi yaptigim /sahip oldugum i¢in giikkrediyorum
1S7 18 Su anda igimde olmak istedigim yerdeyim
MD1 2 Su anda kendimi igimde yiikseldigimi hissettigimi deneyimliyorum
MD2 12 Calisirken zaman ve mekén algisin kaybettigim anlar oluyor.
Mistik MD3 5 S}l an@a, calisirken tamamen keyifli ve kendimden gectigimi
Deneyim hissediyorum.
MD4 16 Isimde her seyin saadet i¢inde oldugu zamanlar yastyorum
MD5 8 Calisirken kimi zaman tarifsiz bir enerji ve canlilik yagiyorum.
RB1 10 Manevi inanglarim isle ilgili giinliik kararlarimda 6nemli bir rol
Ruhsal / oy-nuyo.r ORI - - .
Manevi RB2 15 Yiice bir gii¢ isimi yaparken bana ilham veriyor veya rehberlik
Bag yapiyor
RB3 6 Isimi olumlu olarak etkileyen biiyiik bir gii¢ ile bag kurdugumu
deneyimliyorum
TD1 17 Calisirken kendimi bir toplulugun parcasi gibi hissediyorum.
Topluluk TD2 3 Calisma arkadaslarima kars1 gercek giiven duygusu ve kisisel baglilik
Duygusu hissediyorum.
/ Hissi TD3 14 Caligma arkadaslarimla isimiz anlam ve amaci ile gii¢lii bir paylasim
igindeyim.

Orgiitsel Giiven Olgegi (0GO) — Orgiitsel Giiven Olgegi, Nyhan ve Marlow tarafindan
1997 yilinda gelistirilmistir. Olgek, 12 maddeden olusmaktadir (Nyhan ve Marlowe, 1997).
0GO’gi, Tablo 2‘de verilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Giiven Olgegi

Maddeler

Yoneticimin teknik olarak yeterli olduguna giiveniyorum.

Yoneticimin dogru kararlar alacagina giiveniyorum.

Yoneticimin keyfi olarak gorevinden ayrilmayacagina giiveniyorum.

Yoneticimin isini uygun sekilde yapacagia giiveniyorum.

Y 6neticimin isini uygun sekilde yaptigina giiveniyorum.

Y oneticimin sOylediklerinin dogru olduguna giiveniyorum.

Y Oneticimin isini sorunsuz bi¢gimde yapacagina giiveniyorum.

Yoneticimin isini dikkatlice yapacagina giiveniyorum.

Calistigim kurumun bana karsi adil olacagina giiveniyorum.

Calistigim kurumda, yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki giiven diizeyi yliksektir.

Calistigim kurumda, ¢alisanlar arasindaki giiven diizeyi yiiksektir.

e = =z
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Calistigim kurumda, ¢aliganlarin birbirlerine giiven diizeyi yiiksektir.

ise Karsi Yabancillasma (IYO) - Calismada kullanilan 6lcek  Korman’m (1981)
gelistirdigi kendine yabancilagma 6lgegi ve Hirschfeld ve Field’in (2000) gelistirdigi yabancilagsma
dlgeginden elde edilen 14 ifadeden olusmaktadir. I'YO’gi , Tablo 3de verilmistir.

Tablo 3 -Ise Kars1 Yabancilasma Olgegi

No Madde
1 Niye ¢aligtigima hayret ederim.
2 Is hayatinin cogunlugu anlamsiz faaliyetlerle bosa harcanur.
3 Ne kadar ¢aligkan olursan ol, ger¢ekte asla hedeflerine ulasamazsin.
4 Caligmaya yonelik istek duymay1 hayal bile edemiyorum.
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Insanlarin siki galismasinin bir 6nemi yok, sadece ¢ok az kisi gercekten istedigini elde edebilir.

Siradan is, calismaya degmeyecek kadar sikicidir.

Isimden hoslanmiyorum, maas i¢in zamanimi harctyorum.

5
6
7 Isimde en iyisini denemeye ¢ok az istek duyuyorum, ciinkii nasilsa fark etmeyecektir.
8
9

Yaptiklari igin toplumun yararma oldugunu hisseden insanlar1 anlamakta zorlantyorum.

10 Sik sik baska bir sey yapiyor olmayi dilerim.

11 Giinliik aktivitelerimin gergek cikar ve degerlerimi yansitmadigim diistinliriim.

12 Suan yasadigimdan daha farkli bir hayat yagamayi tercih ederim.

13 Karsilagtigim giinliik gérevlerimin aci ve sikici deneyimler oldugunu diigiiniiriim.

14 Hayatimda biiyiik degisiklikler yapmay1 ciddi anlamda diigliniiyorum.

Ankette kullanilan tiim oOlgeklerde 1= “Kesinlikle Katilmiyorum” ile 5 = “Kesinlikle
Katiliyorum” arasinda derecelendirilen 5°1i Likert kullanilmustir.

Her ti¢ 6lgekteki ifadeler dil hakimiyeti konusunda yetkin ve bagimsiz ti¢ kisi ile Tiirkgeye
cevirtilmistir. Daha sonra ii¢ ayr1 Ingilizce okutman, geri ¢eviri (back-translation) yontemi ile
Tiirkge sorular1 Ingilizceye yeniden g¢evirmistir. Daha sonra orijinal 6lcek ve yeni elde edilen dlgek
karsilastirilmis ve dnemli farklar olmadigi goriilmiistiir. Daha sonra da pilot ¢aligma olarak yirmi
kisiye cevaplandirilmig ve  yanlis anlagilabilecek maddeler {izerinde ¢alisilmis ve gerekli
diizeltmeler yapilmustir. Olgek tekrar 42 kisiye yapilan bir pilot ¢alismayla giivenirlik testine tabi
tutulmustur. Olgege yapilan i¢ giivenirlik testinde (Cronbach Alpha) katsayis1 0,786 olarak
bulunmustur. 0.60 iizerindeki tim i¢ giivenilirlik degerleri arastirmanin giivenilir oldugunu
gostermektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004 : 64). Diger bir degisle Tiirkgelestirilen 6l¢egin iyi
derecede giivenilir oldugu saptanmustir. Anket formu katilimcilardan toplandiktan sonra yer alan
Ol¢eklerin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar1 bir kere daha hesaplanmigtir ve sonuglar Tablo
4’de verilmistir. Bu nedenle ankette yer alan tiim Olgeklerin iyi derece de giivenilir oldugu
sOylenebilir.

Tablo 4. isyeri Maneviyati, (")rgiitsel Giiven ve Ise Kars: Yabancilasma Cronbach Alfa

Degerleri
Olgekler Boyutlar Cronbach Alfa Katsayisi

Isin Cazibesi 0,72

Lo . w Mistik Deneyim 0,78
Isyeri Maneviyati Oleegi 175 1 17 Manevi Bag 0,82
Topluluk Duygusu / Hissi 0,80

Orgiitsel Giiven Olgegi 0,78
Ise Kars1 Yabancilasma Olgegi 0,88

6. Verilerin Analizi

Verilerin analizi, yapisal esitlik modeli ile gerceklestirilmistir. Yapisal esitlik modeli
degiskenlerin arasindaki iligkilere yonelik arastirmalarda modelin test edilmesi i¢in kullanilan
kapsamli bir analiz yontemidir. Bu modelin tercih edilmesinin diger bir nedeni, modelin daha gii¢lii
bir alt yapr sunmasindan kaynaklanmaktadir. Zira regresyon analizi testlerde degiskenlere ait
ortalamalar1 kullanirken, yapisal esitlik modeli dl¢im ve artiklart da hesaplamaya dahil etmektedir
(Meydan & Sesen, 2015: 35) Veri analizi AMOS 23 programu ile gergeklestirilmistir. Veri
analizinin ilk asamasinda isyeri maneviyati degiskeni i¢in dogrulayici faktor analizi yapilmis ve
calismadan elde edilen verilerin, Kinjerski ve Skrypnek (2006) belirledigi model ile uyumlu olup
olmadigi analiz edilmistir.

Bu aragtirma da, YEM Robust Maximum Likelihood y6ntemi ile 0.05 anlamlilik diizeyinde
analiz edilmistir. Ilk olarak veri setindeki kayip degerler (missing value) listwise deletion
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metoduyla veri setinden ¢ikarilmistir. AMOS 23 programi ile uyum indeksleri incelenmistir. Bu
asama, Ki Kare Uyum lyilik Testi, Genel Model Uyumunun Tammlayic1 Olgiimler ve Model
Karsilastirmasina Dayali Tanimlayici Olgiimler ile verinin, modele uygunlugu degerlendirilmistir.
Modele uygunlugun testinde, Ki Kare Uyum lyilik Testi, RMSEA, CFI, GFI, AGFI degerleri
hesaba katilmistir. Uyum degerlerinde ait kesim noktalar1 degerler Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Uyum élgiileri ve Kesim Noktalari

Uyum Olgiileri Miikemmel Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
x2/df 0<y2/df<2 2<y2/df<3 3 <y2/df<5

RMSEA 0<RMSEA<0.05 0,05 <RMSEA < 0,08 0,08 <RMSEA < 0,10
CFlI 0,97 <CFI<I1 0,95< CF1 <0,97 0,90< CFI < 0,95

GFI 0,95 <GFI<l 0,90< GF1<0,95 0,85< GF1<0,90
AGFI 0,90 < AGFI<I 0,85< AGFI1 < 0,90 0,80< AGFI < 0,85

Kaynak: (Meydan ve Sesen, 2015: 37)

7. Arastirmanin Kisitlar

Bu arastirmanin temel olarak iki kisiti mevcuttur. ilk kisit orneklem seciminden
kaynaklanmaktadir. Arastirma, bankacilik sektoriinde ¢alisan 217 calisan iizerine yapilmistir. Her
ne kadar 6rneklem biiyiikliigii istatistiki agidan her hangi bir sorun tegkil etmese de, bundan sonraki
benzer ¢alismalar farkli sektorlerde, daha fazla katilimer ile, sonuglart sektorler arasi karsilagtirma
ve belki de kiiltiirler arasi karsilagtirma yapmaya imkan verecek sekilde gergeklestirilmelidir.
Aragtirmanin diger kisitt1 ise, segilen orglitsel unsurlardan kaynaklanmaktadir. Bu ¢calismada sadece
isyeri maneviyatinin orgiitsel giiven ve ise kars1 yabancilagma iizerindeki etkisi incelenmistir. Daha
sonraki caligmalarda farkli orgiitsel unsurlar modele dahil edilip, isyeri maneviyatinin etkileri
orgiitler agisindan daha biitiinsel bir bakis agisiyla incelenebilir.

8. Bulgular

Ik olarak, calismada kullanilacak isyeri maneviyati degiskeni dogrulayici faktor analiz ile
analiz edilmis ve elde edilen sonuglar calismaya ait modele aktarilmustir. Isyeri maneviyat:
degiskeni ikinci dereceden ortiik degiskenlere sahiptir. Orgiitsel giiven ve ise karsi yabancilasma
degiskenlerinin ise birinci dereceden ortiik degiskenleri mevcuttur. Her bir degisken i¢in ayri ayri
analiz yapilmistir. Bu asama ¢alismada ortiik degiskenler tizerinde modifikasyon indeks degerlerine
gore gerekli modifikasyonlar yapilmig ve uyum endeksleri temel alinarak analizde kullanilacak
ortiik degiskenlere ve ortiik degiskenlerin olusturduklar: faktorlere karar verilmistir.

Isyeri maneviyat1 degiskeninde yer alan 18 degiskene ait dl¢iim modeli AMOS program
yardimiyla olusturulmus ve test edilmistir. Model Sekil 2’de verilmistir.
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Sekil 2: Isyeri Maneviyat1 Modeli

Yapilan bu adimlar sonucunda model uyum indeksleri, y*df: 3,358; RMSEA:0,103; CFI:
0,856; GFI:0,827 ve AGFI: 0,846 olarak bulunmustur ve bu indekslerin ol¢iim modeli i¢in
yeterince uyumlu olmadigin1 gostermektedir. Bu nedenle ilk olarak ortiik degiskenlerden
standardize regresyon agirliklar1 (standardizen regression weights) 0,70’nin altinda olan, , RB3
(Isimi olumlu olarak etkileyen biiyiik bir gii¢c ile bag kurdugumu deneyimliyorum) ve TD1 (
Calisirken kendimi bir toplulugun parcasi gibi hissediyorum) maddeleri modelden sirasiyla
cikarilmistir. Daha sonra modifikasyon indekslerine bakilip uygun islemler gergeklestirilmistir.

Yapilan gerekli degisikliklerin sonucunda model uyum indeksleri, y*/df: 3,328;
RMSEA:0,903; CFI: 0,914; GFI:0,887 ve AGFI: 0,868 olarak bulunmustur ve bu indeks degerleri
modelin, dl¢iim modeli olarak kabul edilebilir derecede uyumlu oldugunu gostermektedir. Isyeri
Maneviyati ile ilgili iligkiler ve katsayilar Tablo 6 ‘da verilmistir.

Tahmin | Standart Tahmin | CR P
IS1 |<---| Isin Cekiciligi 1,000
IS2 |<---| Isin Cekiciligi ,880 ,119 7,374 |***
IS3 |<---| Isin Cekiciligi ,908 ,115 7,878 |***
IS4 |<---| Isin Cekiciligi 1,290 ,132 9,776 |***
IS5 |<---| Isin Cekiciligi 1,348 ,136 9,926 |***
IS6 |<---| Isin Cekiciligi 1,350 ,134 10,091 | ***
IS7 |<---| Isin Cekiciligi 1,301 ,138 9,438 |***
MD5 | <---| Mistik Deneyim 1,000
MD4 | <---| Mistik Deneyim 1,081 ,118 9,130 |***
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MD3|<---| Mistik Deneyim 1,391 ,134 10,346 | ***
MD2 | <---| Mistik Deneyim 1,397 ,138 10,096 | ***
MD1|<---| Mistik Deneyim 1,297 ,135 9,633 |***
RB2 |<---| Ruhsal Bag 1,000

RB1 |<---| Ruhsal Bag ,604 242 2,497 |,013
TD2 |<---| Topluluk Duygusu |1,000

TD3 |<---| Topluluk Duygusu {1,197 ,138 9,133 |***

Is maneviyat: nihai 6l¢iim modeli Sekil 3 ‘de verilmistir.

Maneviyati ile Tlgili liskiler ve Katsayilar.
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Sekil 3: Isyeri Maneviyat1 Degiskenin Nihai Ol¢iim Modeli

Bir sonraki agsamada, ana model yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Modele iliskin
uyum indeksleri, y¥df: 3,217, RMSEA:0,927; CFI: 0,926; GFI.0,892 ve AGFI: 0,886 olarak
bulunmustur ve bu indeksler 6l¢iim modeli i¢in kabul edilebilir uyumu gostermektedir. Ana modele
nihai 6l¢iim modeli Sekil 4°de verilmistir.
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Sekil 4: Arastirma Modeli Nihai Ol¢iim Sonucu
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Aragtirma Modeli ile ilgili iligkiler ve katsayilar Tablo 7‘de verilmistir.

Tablo

Tahmin | Standart Tahmin | CR P 7.
Giiven <—| Isin_Cekiciligi 168 011 15571 *** | Arastir
Yabancilasma |<---| Isin_Cekiciligi ,026 177 ,149 |,882
Giiven <—| Mistik_Deneyim 326 010 31,373 x| M2
Yabancilasma | <---| Mistik_Deneyim -,064 171 -372 |,710| Modeli
Giiven <---| Ruhsal Bag ,245 ,008 31,274 | *** ile
Yabancilasma | <---| Ruhsal Bag 147 ,129 1,142 |,254 ilgili
Giiven <---| Topluluk_Duygusu ,263 ,010 27,694 | *** |
Yabancilasma |<--| Topluluk_Duygusu | ,036 156 228 |,820| Mliskile

r ve Katsayilar

Yapisal esitlik modeli ile yapilan analizin sonucunda, isyeri maneviyatinin dort boyutu olan
isin ¢ekiciligi, mistik deneyim, ruhsal/ manevi bag ve topluluk duygusu / hissinin, orgiitsel giiven
iizerinde pozitif etkiler olusturdugu goriilmektedir. Bu dort boyuttan en ¢ok mistik deneyimin
orgiitsel giliven tlizerinde etki yarattigi tespit edilmistir (B = 0.326, p < 0.01). Bu boyutu sirasiyla
topluluk duygusu (f = 0.263, p < 0.01), ruhsal / manevi bag ( = 0.245, p < 0.01) ve isin ¢ekiciligi
(B =0.168, p < 0.01) izlemektedir. Béylece arastirmanin “Isyeri maneviyatmin boyutlar1 olan “Isin
Cekiciligi”, “Mistik Deneyim”, “Topluluk Duygusu / Hissi” ve “Ruhsal/ Manevi Bag1”, orgiitsel
giiveni pozitif olarak etkiler” olarak belirlenmis ilk hipotezi dogrulanmistir. Arastirmanin, “Isyeri
maneviyatmin boyutlari olan “Isin Cekiciligi”, “Mistik Deneyim”, “Topluluk Duygusu / Hissi” ve
“Ruhsal/ Manevi Bag1”, ise kars1 yabancilagmay1 negatif olarak etkiler” olarak belirlenmis ikinci
hipotezi ise dogrulanamamustir. Isyeri maneviyatinin higbir boyutu ile ise karsi yabancilasma
arasinda anlaml etkiler bulunamamustir ( = 0.026, p > 0.01; § = -0,064, p > 0.01; p = 0.147, p >
0.01; p=0.036,p>0.01).

9. Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada, igyeri maneviyatinin, orgiitsel giiven ve ise karsi yabancilagsma {izerindeki
etkilerinin belirlenmesi amaglanmustir.

Isyeri maneviyat, bireylerin yasamlarindaki nihai amaglarim bulma, rgiit i¢indeki ¢aligma
arkadaglar1 ve calistiklari isle ilgili orgiit disindaki diger insanlarla giiglii baglar kurma ve bu
baglar1 orgiitiin temel deger ve inaniglar1 temel alarak gelistirme c¢abasi olarak tanimlanmaktadir
(Mitroff ve Denton, 1999). Literatiirde isyeri maneviyatina iliskin gelistirilmis igyeri maneviyatinin
boyutlarini belirlemeyi amaglayan pek ¢ok olgek olsa da, bu ¢alismada isyerinde maneviyatinin,
isin ¢ekiciligi, mistik deneyim, ruhsal/manevi bag ve topluluk duygusu/hissi olarak isimlendirilen,
Kinjerski ve Skrypnek (2006) tarafindan gelistirilen ve siklikla kullanilan dort alt boyut temel
almmustir. Caligma kapsaminda yer alan ve isin ¢ekiciligi olarak adlandirilan isyeri maneviyati
boyutu, bir kiginin ulvi amaglar olan bir ise sahip olma inancin1 ifade eder. Diger boyut olan ruhsal
/ manevi bag, kisinin kendisinden daha biiyiik, daha yiice birine ya da giice baglanma hissiyatini
igerir. Isyeri maneviyatinin 6nemli boyutlarmndan olan ve mistik deneyim boyutu olarak
isimlendirilen boyut ise, olumlu enerjik ve canli olma durumunu, kisinin kusursuz olma
duygusunu, kisinin kendinden gegme durumunu ifade eder. Topluluk duygusu /hissi, 6nemli ve
kritik boyuttur. Bagkalariyla kurulan derin baglar1 veya iliskileri ifade eder.

Isyeri maneviyatt kavramu Tirkiye i¢in ¢ok yenidir. Kavramla ilgili ilk ¢aligmalar 2009
yilinda yapilmistir. Isyeri maneviyati kavramm kiiltiirel degisime c¢ok hassastir. Kiiltiire
uyumlastirilmis 6lgeklerle incelenmelidir.
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Arastirma da kullanilan ikinci kavram &rgiitsel giivendir. Orgiitsel giiven, temel olarak
orgiit icindeki roller, iliskiler ve deneyimler temelinde orgiitii olusturan bireylerin, kendi niyetleri
ve davranislarinda hakkinda gelistirdikleri olumlu durumu ifade etmektedir (Tiziin, 2007: 96).
Hem yurtdisinda hem de Tiirkiye’de orgiitsel giivene iligkin pek ¢ok galigmaya rastlanilmaktadir.

Arastirma da kullanilan son kavram ise ise kars1 yabancilagsmadir. Ise kars1 yabancilasma
kisaca, calisanin yaptigi isi anlamsiz bulmasi; orgiit icindeki diger insanlarla iyi iligkiler
kuramamast; orgiit icinde kendisini yalniz, yetersiz ve gii¢siiz hissetmesi; orgiit icinde gelecegine
iligkin umutlarinin olmamasi ve kendisini kurulan ve isleyen bir sistemde yer alan basit bir ¢ark
olarak algilamasi1 bi¢giminde tanimlanmaktadir (Elma, 2003: 89-90). Tipki 6rgiitsel giiven de oldugu
gibi hem yurtdisinda hem de Tiirkiye’de ise karsi yabancilagmaya iliskin pek ¢ok caligmaya
rastlanilmaktadir.

Literatiirde igyeri maneviyati, Orgiitsel giiven ve ise karsi yabancilagsma kavramlarinin
bagka orgiitsel unsurlarla olan iligkilerini agiklamaya c¢alisan hem Tiirkiye, hem de yurtdiginda
benzer pek ¢ok calismaya rastlanilmaktadir. Fakat isyeri maneviyati ile orgiitsel giiven arasindaki
iliskileri ve etkileri arastiran Tiirkiye’de yapilmis sadece bir arastirma oldugu goriilmektedir. Isyeri
maneviyati ile ise kars1 yabancilagsma arasindaki etkileri ya da iligkileri inceleyen higbir ¢aligmaya
rastlanilmamustir. Ug kavramin bir arada sunuldugu herhangi bir calisma da mevcut degildir. Bu
nedenle bu galismanin sonuglar1 6zgiin ve bilimsel agidan oldukg¢a 6nemlidir.

Arastirma katillm ve konvansiyonel bankalarda ¢alisan 217 calisan {izerinde
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler yapisal esitlik modeli (YEM) ile analiz edilmistir.
Arastirma, iki temel hipotez {izerine kurulmustur. ilk hipotez olan, “isyeri maneviyatinin boyutlari
olan isin ¢ekiciligi, mistik deneyim, topluluk duygusu / hissi ve ruhsal/ manevi bagin, orgiitsel
giiveni pozitif olarak etkiledigi” varsayimi dogrulanmistir. Dort igyeri maneviyati boyuttan en ¢ok
mistik deneyimin Orgiitsel giiven lizerinde etki yarattigi tespit edilmistir (B = 0.326, p < 0.01).
Orgiitsel giiven iizerinde en etkili boyutun mistik deneyim olmast ilging bir sonugtur. Ciinkii mistik
deneyim kisinin kendini daha enerjik ve canli hissetme durumu, kisinin kusursuz olma duygusunu,
kisinin kendinden gegme durumunu ifade eder. Diger bir ifadeyle bu boyutun orgiitler tarafindan
kontrol edilebilme durumu sinirh ve zordur. Kisiden kisiye c¢ok degisken olabilen mistik
deneyimden yararlanma istegi Orgiitlerin ¢ok zaman ve para harcamasina sebep olacaktir. Bu
boyutu sirasiyla topluluk duygusu (B = 0.263, p < 0.01), ruhsal / manevi bag (p = 0.245, p < 0.01)
ve isin cekiciligi (B = 0.168, p < 0.01) izlemektedir. Orgiit tarafindan en kontrol edilebilir boyut
olan isin ¢ekiciliginin, orgiitsel giiven {izerinde etkisinin diger boyutlara goére daha az olmasi da
orgiitler icin ¢ok iyi bir sonug degildir. ilk hipotez ile elde edilen sonuglarin, Sadykova ve Tutar
(2014) tarafindan yapilan bu ¢aligmanin sonucu ile uyum gdstermektedir.

Aragtirma da kullanilan ikinci hipotez olan, “igyeri maneviyatinin boyutlar1 olan igin
cekiciligi, mistik deneyim, topluluk duygusu / hissi ve ruhsal/ manevi bagm, ise karst
yabancilagsmay1 negatif olarak etkiledigi” varsayimi dogrulanamamustir. Isyeri maneviyatinmn hicbir
boyutu ile ise kars1 yabancilagma arasinda anlamli etkiler bulunamamustir (f = 0.026, p > 0.01; B =
-0,064, p > 0.01; B = 0.147, p > 0.01; B = 0.036, p > 0.01). Elde edilen bu sonu¢ oldukga ilgingtir.
Normal sartlarda, igyeri maneviyatinin tim boyutlariin ige karsi yabancilasmay:1 etkilemesi
umulurken, bunun ispatlanamiyor olmast bu konu hakkinda daha derin arastirmalar yapilmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir. iki 6rgiitsel unsur arasindaki bu durumun nedenleri daha sonra

yapilacak bagka arastirmalarda tespit edilmeli ve degerlendirilmelidir.

Literatiirde isyeri maneviyati ile benzer arastirmalara ¢ok fazla rastlanilmamistir. Bu
nedenle arastirma sonuglar1 karsilastirlmali olarak sunulamamustir. Isyeri maneviyati kavramm
oldukca Onemli bir kavramdir. Bu nedenle, ¢ok boyutlu olarak incelemelidir.  Sonraki
aragtirmalarda, igyeri maneviyatinin orgiit icinde saglanmasinin bir ama¢ mu yoksa bir ara¢ mi
oldugunun belirlenmesi ile ilgili ¢alismalar yapilmalidir. Ciinkii daha sonraki dénemlerde isyeri
maneviyatinin etikliginin tartisilmasinin ¢ok elzem bir mesele oldugu diistiniilmektedir.
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