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UNIVERSITE CALISANLARININ PSiIKOLOJIiK SERMAYE DUZEYLERININ
BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA: BINGOL UNIVERSITESI ORNEGI

OZET

Psikolojik sermaye bireyin “kim oldugundan” ziyade gelisimsel bir anlayis ile “kim olmakta oldugu” ile ilgilenmektedir.
Bu baglamda bireyin hélihazirdaki psikolojik kapasiteleri baglangi¢ ve bitis noktasi arasindaki farkliliklari tespit etmek
baglaminda 6nem arz etmektedir. Bu c¢aligmamin amaci, psikolojik sermayenin demografik ozellikler agisindan
farklihklarini belirlemektir. Arastirmanin érneklemini Bingdl Universitesinde gdrev yapan 295 akademik ve idari
personel olusturmustur. Caligmada veri toplama araci olarak anket kullamlmustir. Olgeklerin giivenilirlik ve gecerlilik
analizleri SPSS.21.0 ve AMOS istatistiksel analiz paket programlari ile analiz edilmistir. Arastirma hipotezleri T-testi ve
tek yonli varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Arastirma sonucunda psikolojik sermayenin cinsiyet, medeni
durum, statii, egitim diizeyi, yas, caligma siiresi ve toplam calisma siiresi gibi demografik degiskenlere gére anlamli
farkliliklar gosterdigi, bekar, daha geng, kurumda g¢aligma siiresi, toplam is tecriibesi ve egitim seviyesi daha az olan
calisanlarin psikolojik sermaye ve alt boyutlarinda ortalamalarinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Psikoloji, Psikolojik Sermaye, Demografik Degiskenler

A RESEARCH ABOUT DETERMINING UNIVERSITY EMPLOYEES
PSYCHOLOGICAL CAPACITY LEVEL: BINGOL UNIVERSITY SAMPLE

ABSTRACT

Psychological capital is concerned with "who you are becoming" with a developmental mentality rather than the "who
you are" of the individual. In this context, the current pschological capacities of the individual are important in terms of
determining the differences between the starting and ending points. The purpose of this study is to determine the
differences in terms of demographic characteristics of the psychological capital. The research sample consisted of 295
academic and administrative personnel working at Bing6l University. Questionnaire was used as data collection tool in
the study. Reliability and validity of the scales were analyzed with SPSS.21.0 and AMOS statistical analysis package
programs. Research hypotheses were examined by T-test and one-way analysis of variance (ANOVA). The results of the
study showed that the psychological capital and sub-dimensions showed significant differences according to demographic
variables such as gender, marital status, status, education level, age, work period and total job experience. It was found
that employees who were single, younger and have lower work preriod, total work experience and education level were
found to have a lower average in psychological capital and subscales
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GIRIS

Amerikan psikologlar1 dergisinin 2000 yilinda yayimlanan Pozitif Psikoloji 6zel sayisinin
ardindan, gliniimiiz akademik yazininda pozitif psikoloji ve bu akimin yonetim ve organizasyon
caligma alanina yansimalar1 oldukga popiilerdir. Pozitif psikolojinin yarattigi bu ¢ekim, kisisel
gelisim alanina da sirayet ederek kendisine pek ¢ok uygulama alani bulmustur. Kisisel gelisim
alaninda yapilan ¢aligmalar yeterli kuramsal temel ve nesnel Olglimlerden uzak iken, akademik
yazin nesnel kuramsal temelli ve 6l¢iimlere dayali sistematik ¢aligmalar olarak devam etmektedir.

Sheldon ve King (2001, 5.216) “Pozitif psikolojinin “ortalama insani1” neyin ise yaradigini,
neyin dogru oldugunu ve neyin gelismekte oldugunu bulmaya yo6nelik bir ilgiyle yeniden ele
aldigin1 belirtmektedir. Pozitif psikoloji bireylerin pozitif 6zelliklerinin gelistirilmesine, pozitif
deneyimler yasamalarina ve Oznel iyi oluglarmi artirici programlar araciligi ile onlarin ruh
sagliklarinin korunmasina odaklanan bir disiplindir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Pozitif
psikoloji yeni bir kesif olmamakla birlikte, pozitif bir bakis agis1 gelistirmis, pozitif psikolojik
kapasiteler iizerine yogunlasmustir. Pozitif psikoloji bireylerin zayifliklar1 ve gligsiiz yonlerine
odaklanmak yerine giiglii taraflara odaklanarak bu yonlerin gelistirilmesi {izerine ¢alisir. Pozitif
psikoloji, bireylerin, gruplarin ve kurumlarin gelismesi veya optimal isleyisine katkida bulunan
kosul ve siireclerin incelenmesidir. Pozitif psikoloji sikintilarin, hos olmayan ya da hayatin
olumsuz yonlerini ve diinyayr tozpembe gérme ¢abasi degildir. Pozitif psikoloji konularini
inceleyen aragtirmacilar, insan istirabinin, bencilligin, islevsiz aile sistemlerinin ve etkisiz
kurumlarin varligin1 tam olarak kabul ederler. Fakat pozitif psikolojinin amaci, madalyonun diger
tarafini, insanlarin neseyi hissetmeleri, 6zgeciligini goéstermeleri, saglikli aileler ve kurumlar
yaratma yollar1 arastirmak ve bdylece insan deneyiminin tiim spektrumunu ele almaktir (Gable ve
Haidt, 2005).

Hayat1 daha yasanilabilir kilan bilginin pesinde olan pozitif psikoloji, 6rgutsel davranis
calisma alaninda pozitif orgiitsel davranis olarak karsiligin1 bulmus ve psikolojik sermaye ¢ekirdek
yapist altinda Olgiilebilir ve gelistirilebilir bir kavram olarak tammlanmstir (Luthans, 2002).
Psikolojik sermaye ¢ekirdek yapisi, is goren ve organizasyon agisindan pek ¢ok pozitif sonug ile
iliskilendirilmekte ve giinliimiiz is yerinde verimin yiikseltilmesi baglaminda umut vaat etmektedir.
Gunlimiizde organizasyonlarda is gorenlerden pozitif psikolojik kapasitelerini harekete gegirerek
organizasyon ve kendilerine pozitif katkilar saglamalar1 beklenmektedir. Ise alim siirecinden
itibaren ise uygun personelin secgilmesi ve gelisime acgik is gorenlerin organizasyonlara
kazandirilmasi bu agidan 6nem arz etmektedir.

Birgok ¢alisma, pozitif psikolojinin temel sonucu olan mutlu bireylerin, evlilik, arkadaslik,
gelir, i3 performansi ve saglik da dahil olmak iizere bircok yasam alaninda basarili oldugunu
gostermektedir (Lyubomirsky vd., 2005, Diener ve Biswas-Diener, 2002, Mastekaasa, 1994).
Denklemin tersten diisiiniilmesi ile s6z konusu alanlarda basarili olan bireylerin pozitif
psikolojilerinin daha yiksek seviyede oldugu disiiniilebilir. Bu baglamda demografik ozelliklerin
pozitif psikoloji degiskenleri iizerinde etkisi oldugu degerlendirilmektedir.

Arastirmada i3 gorenlerin demografik oOzelliklerinin psikolojik sermaye iizerindeki
farkliliklar1 olgiilerek psikolojik sermaye ve demografik 6zelliklerin iligskilendirilmesine
calisilmistir. Kavramlar arasindaki iligkiler dogrultusunda psikolojik sermaye gelistirme
egitimlerinin  gruplarmm  egitim  ihtiyaglar1  dogrultusunda  ¢esitlendirilebilecegi  ve
farklilagtirilabilecegi disiintlmektedir. Bu kapsamda calismada psikolojik sermayenin ve onu
olusturan alt boyutlarin neler oldugu belirtilmis ve caligmaya esas teskil eden psikolojik sermaye
ile demografik degiskenler arasindaki iliski yapilan testlerle incelenmistir.

1. Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermayenin bigimsel tanimi bireyin, (1) Zorlu gorevlerde basarili olmak igin
gerekli gaba gostermek icin; glivene (6z yeterlilik) sahip olma (2) Su an ve gelecekte basarili olmak
icin olumlu (iyimserlik) atiflarda bulunma (3) Hedeflere dogru azmetme ve gerektiginde basarili
olmak igin hedefe giden yeni yollar bulma (umut) (4) Zorluk ve sorunlar ile kusatildiginda,
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basariya ulagsmak icin dayanmak ve esneklik gostermek (psikolojik dayaniklilik) bilesenleri ile
karakterize edilen pozitif psikolojik gelisimidir (Luthans vd., 2007: 3). Psikolojik sermayenin temel
yapisi, umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik durumlardan olusmaktadir
(Luthans, 2002; Luthans ve Youssef, 2004; Luthans ve Youssef, 2007). S6z konusu dort alt boyut
genis bir kuramsal alt yapis1 olan, 6lcilebilir, gelisime agiktir ve daha etkili is performansi igin
yonetilebilir, psikolojik kapasitesilerdir.

Umut

Psikolojik sermayenin umut boyutu temel olarak, pozitif psikolog Rich Snyder (1995,
2000, 2002)’in arastirma teori ve yazinindan ithal edilmistir. Umut boyutu “gii¢lendirici bir
diisiince tarz1” olarak kabul edilir (Snyder, 1994: 2). Snyder’in tanimladig1 {izere umudu olusturan
iki boyut vardir. Ara¢ (agency — amaca yonelik azim/kararlilik/irade giicli) ve yollar (pathways —
hedeflere ulastiracak yollarin planlanmasi) (Snyder, 1995: 355). Bu tamima dayanarak, umudun
ara¢ ya da “irade” bileseni, hedeflere ulagsma kararliligini saglarken, yollar1 ya da “yol giicii”
bileseni, bu hedefleri takip etme siirecinde engellenmis olabileceklerin yerine alternatif yollar
yaratilmasini tesvik eder (Youssef ve Luthans, 2007: 778). Yiiksek umuda sahip ¢alisanlar var olan
durum igerinde daha fazla alternatif yollar tireterek hedefe ulagsmay1 denerler.

Iyimserlik

Psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu iki tamamlayici kuram iizerinden aciklanmaktadir.
Bu kuramlardan ilki Seligman’in (1998) agiklama stili yaklagimidir. Buna gore iyimser bireyler
kotii bir olayr dis nedenlere baglar, durumu olaya 6zgii ve gegici olarak gériirler. Iyi olaylar1 ise
kisisel, kalic1 ve her zaman hissedilen olaylar bigiminde agiklarlar. Bu agiklama bi¢imi ile pozitif
kalarak gelecek konusunda kendinden emin olur. Carver ve Scheier (2002) ise iyimserlige beklenti
perspektifinden yaklasir. Tyimser kisiler kendilerine iyi seyler olmasini beklerken; kétiimser kisiler
insanlar, kendilerine kotii seylerin gelmesini beklerler. Bu iyimser siireci olusturan birincil
mekanizma, arzu edilen sonucun artan ¢abadan kaynaklanacagi beklentisidir. Kisiler bu olumlu
beklentiye sahip olduklarinda, artan sikinti karsisinda bile ¢aba gostermeye devam ederler.

Iyimserler, sorunlara ve zorluklara yaklasim tarzlar1 ve bu zorluklar ile basa ¢ikma bigimlerine gore
farklilik gosterirler (Carver ve Scheier den [2007] aktaran Luthans vd., 2010: 46).

Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik psikolojik sermayenin en genis teorik alt yap1 ve arastirma destegine sahip
boyutudur (Bandura, 1977, 1994, 2008). Oz veterlilik, kisinin mevcut durumsal talepleri
karsilamak i¢in motivasyonunu, bilissel kaynaklarim harekete gecirme ve gerekli aksiyonlar1 alma
kabiliyetine olan inancidir. Kisinin 6z yeterlili§ine olan inanc1 zorluklar karsisinda gosterecegi
cabay1, dayaniklihigl, stres ve depresyona karsi savunmasim etkiler (Wood ve Bandura, 1989: 408).
Oz vyeterliligine giiveni yiiksek kisiler, zorlu gorevleri kaginilmasi gereken tehditler olarak
gOrmekten ziyade, yenilmesi gereken zorluklar olarak goriirler. Bu bakis agis1 igsel ilgiyi ve zorluk
ile derin bir mesguliyeti giiclendirir. Oz yeterliligi giiclii birey kendisine ulagilmasi gii¢ hedefler
koyar ve bu hedeflere ulagsmak i¢in giiclii bir azmi korur (Bandura, 1994). Oz yeterlilik, diger
pozitif psikolojik bilesenlerden dnemli sekillerde farklilik gésterir. Ornegin, 6z yeterlilik, belirli bir
gorev ve / veya baglamin sinirlari i¢indeki bir inangtir, oysa iyimserlik, olumlu sonuglarin genel bir
beklentisidir. Ayrica, 6z yeterlilik, kisinin kisisel yeteneklerinin uygulanmasi siirecine ve
sonuclarina dair bir alg1 veya inangtir; oysa iyimserlik, kisinin kisisel yetenegine daha az bagli olan
sonuglar hakkinda olumlu bir beklentidir (Luthans vd., 2010).

Psikolojik Dayanikliik

Psikolojik dayaniklilik, bireylerin olumsuz olaylardan hizli ve etkin bir sekilde kendini
toparlamasini (geri sigrama) saglayan oénemli bir olumsuzluk veya risk baglaminda pozitif uyum
kaliplariyla karakterize edilen bir olgular1 ifade eder (Masten ve Reed, 2002: 75). Psikolojik
dayaniklilik, adaptasyon ve gelismeye karsi ortaya cikan tehditlere ragmen, iyi sonuglar olarak
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karakterize edilen olgulardir. Psikolojik dayaniklilik konusunda yapilan arastirmalar, iyi sonuclara
neden olan siirecleri anlamay1 amaglamaktadir (Masten, 2001: 228).

2. Psikolojik Sermaye ile Demografik Degiskenler Arasindaki Iliski

Psikolojik sermaye c¢ekirdek yapisi ve bilesenlerini, diger pozitif yapilardan ayiran en
onemli Ozelligi degisime ve gelisime acik olmasidir (Youssef ve Luthans, 2007). Yapilan
caligmalarda, psikolojik sermayenin bilesenlerinin sinerjik bir etki gosterdigi, performans ve
tatminin 6n goriilmesinde, kendisini olusturan her bir yapidan daha fazla bilgi saglayan ¢ekirdek bir
yapt oldugu bulunmustur (Luthans vd., 2006: 388). Geleneksel finansal sermaye ve maddi
varliklarin aksine, psikolojik sermaye daha diisiik parasal maliyetle yonetilebilmektedir. Asagida
detaylandirilan umut, 6z yeterlilik, psikolojik dayamklilik ve iyimserlik psikolojik kapasiteleri
(sabit ozelliklerden ziyade) durumsal ozelliklerdir (state-like) ve gelisime agiktirlar. S6z konusu
kapasitelerin gelistirilmeleri i¢in kanitlanmig kilavuzlari vardir (Luthans vd., 2004). Katilimct
sayisina gore 1-3 saat arasi siiren kisa siireli egitimler ile i gorenlerin psikolojik sermaye
diizeylerinin artirilabilecegi ve organizasyon ve is goren agisindan pek ¢ok olumlu sonug elde
edilebilecegi Onerilmektedir (Luthans vd., 2004). Psikolojik sermayenin memnuniyet, orgiitsel
baglilik, performans gibi istenen ¢alisan davramslari ile pozitif yonde, istenmeyen davraniglar ile
negatif yonde oOnemli Olglide iliskili olduguna dair kanitlar yapilan ¢aligmalar dogrultusunda
artmaktadir.

Psikolojik sermaye kavramini yazina kazandiran Luthans ve arkadaslarmin pek cok
caligmasinda (6rn. Luthans vd., 2008, Luthans vd., 2005) demografik 6zellikler kontrollii degisken
olarak kullanilmus, s6z konusu &zelliklerin psikolojik sermaye ilizerindeki etkisi detayli bicimde
calisilmamustir. Benzer bir durum psikolojik sermaye c¢alisan arastirmacilar iginde gegerlidir,
kavramin yoOnetim yazininin kavramlari ile iliskileri irdelenirken, demografik faktorler iizerinde
yeterince ¢alisma bulunmamaktadir. Psikolojik sermayenin demografik degiskenler arasindaki
iliskiyi inceleyen Bernstein ve Volpe (2016), cinsiyet rol kimligi ile psikolojik sermaye arasinda
pozitif erkeklik roliiniin pozitif kadinlik roliine gore genel psikolojik sermaye, 6z yeterlilik,
iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik seviyelerinin yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Okun
(2017) calismasinda evli is gorenlerin psikolojik sermayelerinin bekarlara gore daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Erkmen ve Esen (2012) calismalarinda statiisii yiiksek olan ¢alisanlarin
psikolojik sermayeleri statiisii diisiik olanlara gore diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Dirzyté ve
arkadaslar1 (2013) egitim diizeyi ve aylik gelir ile psikolojik sermaye diizeyi arasinda giiglii bir
iliski oldugunu tespit etmislerdir. Hoveyda, ve Seyedpoor (2015) psikolojik sermaye ve psikolojik
sermayenin 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik alt boyutlar1 ve yas gruplari
arasinda anlamli farklilik tespit etmislerdir. Yildiz ve Oriicii (2016) calismalarinda kurumda
calisma siiresi fazla olan ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin ¢alisma siiresi az olan
calisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit etmislerdir. Polat¢1 (2011) calismasinda is tecriibesi
fazla olan is goérenlerin daha fazla siiredir aym1 meslekte calisanlara gore daha diisiik diizeyde
psikolojik sermaye, iyimserlik, umut ve psikolojik dayanikliliga sahip olduklarini tespit etmistir.

3. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Cinsiyet, medeni durum, statii, egitim, yas, ¢alisma siiresi ve toplam caligma siiresi gibi
bireysel diizeydeki demografik faktorler, katihmcilarm psikolojik kaynak kapasiteleri ile sistematik
iligkileri olabilecegi degerlendirildiginden, arastirmanin 6rneklemi dogrultusunda asagida sunulan
hipotezler olusturulmustur. Arastirmada nicel yontem kullanilmistir. Nicel arastirmalarin sayisal
veriler Gretmesi ve yapilan gézlem dlgiimlerinin tekrarlanabilmesi temel tstiinliigiidiir. Ancak insan
davranislarinin ve sosyal gercekligin arkasinda yatan nedenleri ortaya ¢ikarmak konusunda tek
basina yeterli olmamasi arastirmanin kuramsal olarak bir kisitidir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 98-101).

Arastirmanin Hipotezleri;

Hi: Universite ¢alisanlarimin  psikolojik sermaye diizeyleri cinsiyete gére farklihk
gostermektedir.
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Hy: Universite calisanlarimin psikolojik sermaye diizeyleri medeni duruma gore farklilik
gostermektedir.

Ha:  Universite calisanlarimn  psikolojik sermaye diizeyleri statiive gore farklilik
gostermektedir.

Hy:  Universite ¢alisanlarimin  psikolojik ~sermaye  diizeyleri yasa gore farklilik
gostermektedir.

Hs: Universite calisanlarimn psikolojik sermaye diizeyleri egitim diizeyine gore farklilik
gostermektedir.

He: Universite calisanlarimn psikolojik sermaye diizeyleri ¢calisma siiresine gore farklilik
gostermektedir.

H7: Universite calisanlarimn psikolojik sermaye diizeyleri toplam calisma siiresine gore
farkliik gostermektedir.

2.2.Evren ve Orneklem

Aragtirmada birincil veri toplama yontemlerinden anket kullanilmigtir. Anket iki bélumden
olusmaktadir. Ik béliimde psikolojik sermaye ile ilgili 24 soru yer almaktadir. Ikinci bolimde
demografik 6zelliklere iliskin sorular yer almaktadir. Bingol Universitesinde 710 akademik ve idari
personel ¢alismaktadir. Kolayda érnekleme yontemi ile % 95 givenilirlik diizeyinde 300 personele
ulagilmig, 295 personele ait veri analiz i¢in uygun bulunmustur. Katilimcilarin demografik
Ozellikleri Tablo-1’de sunulmustur.

Tablo-1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Degiskenler n %
Erkek 172 58,3
Cinsiyet
Kadin 123 41,7
Evli 186 63,1
Medeni Durumu
Bekar 109 36,9
Statu Akademisyen 139 47,1
[dari Personel 156 52,9
21-27 73 24,7
28-34 129 43,7
Yas
35-41 81 27,5
41 ve Uzeri 12 4.1
Lise 6 2,0
On lisans 49 16,6
Egitim
Lisans 116 39,3
Lisans Ustii 124 42,0
5
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1-5 171 58,0

6-10 100 33,9
Calisma Siiresi 11-15 11 3,7

16 ve st 13 4,4

1-5 118 40,0

6-10 116 39,3
Toplam Calisma Siiresi

11-15 40 13,6

16 ve Ustl 21 71

Katiimcilarin % 58,3’0 (n=172) erkek, % 41,7°si (n=123) kadinlardan olugmaktadir.
Katilimcilarim % 63,1°1 (n=186) evli ve % 36,9u (n=109) bekardir. Katilimcilarm % 47,1’
(n=139) akademisyen, % 52,9’u (n=156) idari personelden olusmaktadir. Katilimcilarin % 24,7’si
(n=73) 21-27, % 43,7’si (n=129) 28-34, % 27,5’ (n=81) 35-41, % 4,1’i (n=19) 41 yas ve
iistiindedir. Katilimcilarin % 2’si (n=6) lise, % 16,6’s1 (n=49) 6n lisans, % 39,3l (n=116) lisans ve
% 42’si (n=124)yiiksek lisans mezunudur. Bingol Universitesinde calisma siiresi bakimindan %
58’1 (n=171) 1-5 y11, % 33,9’u (n=100) 6-10 y1l, % 3,7’si (n=11) 11-15, % 4,4°G (n=13) 16 yi1l ve
ustlindedir. Toplam ¢aligsma siiresi bakimindan % 40’1 (n=118) 1-5 yil, % 39,3’ (n=116) 6-10 yil,
% 13,6’s1 (n=40) 11-15, % 7,11 (n=21) 16 y1l ve iistiindedir.

2.3. Veri Toplama Araci

Luthans ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilen 24 maddeli pozitif psikolojik sermaye
dlgegi Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirkgeye cevrilmistir. Olcek; her biri 6 ifadeden olusan 6z
yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik olmak {izere 4 boyuttan olusmaktadir. Calismada s6z
konusu olcek kullanilmistir. Analizler sonucunda, psikolojik sermayenin alt boyutlart igin
guvenilirlik katsayis1 (Cronbach alfa); 6z yeterlilik igin 0,85, umut i¢in 0,96, psikolojik dayaniklilik
icin 0,92, iyimserlik igin 0,93 bulunmustur. Genel psikolojik sermaye giivenilirlik katsayisi ise 0,83
olarak hesaplanmistir. Hair vd. (2006) dlgek giivenilirliginin “iyi” olarak nitelendirilebilmesi i¢in
giivenilirligin 0.70 ve tlizerinde olmasi gerektigini belirtmektedir. Bu degerler 1s1ginda Slcek genel
olarak yeterli giivenilirlige sahiptir.

Kullanilan o6lgegin 6zgilin yapisinin gecerliligi test etmek amaciyla dogrulayici faktor
analizi (DFA) yapilmistir. DFA sonucunda, Ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine orani
(x2/sd) 2,044; yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) 0,060; Tucker-Lewis indeksi (TLI)
degeri 0,95 ve karsilagtirmali uyum indeks (CFI) degeri ise 0,96 olarak bulunmustur. Uyum iyiligi
indeksi (GFI) ve karsilagtirmali uyum indeksi (CFI); 0,90 veya daha iistii degerler kabul edilir
uyumu gosterir (Bryne, 2001; Hair vd., 1998). RMSEA degerinin, 0.05’in altinda olmas1 “iyi”, 0,05
ile 0.08 arasinda olmasi, “kabul edilebilir” uyum iyiligi degerini ortaya koymaktadir (Stevens,
2001). Bu kapsamda 6lgek iyi uyum degerlerini saglamaktadir ve iyi uyum gostermektedir.

2.4. Arastirma Modelinin Test Edilmesi ve Bulgular

Psikolojik sermaye ve alt boyutlarina ait ortalama ve standart sapma degerleri asagidaki
tabloda sunulmustur.

Tablo-2: Psikolojik Sermaye Betimleyici Istatistikler

Toplam Min. Maks. Ortalama SS
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Psikolojik sermaye 295 3,04 5,00 4,12 0,36
Oz yeterlilik 295 2,33 5,00 4,16 0,61
Umut 295 3,00 5,00 4,00 0,61
Psikolojik dayamklihk 295 2,33 5,00 4,16 0,59
Iyimserlik 295 2,00 5,00 3,66 0,86

Tablo-2’de sunulan sonuclara gore, genel psikolojik sermayenin, ortalama degerinin 4,12
ve standart sapma degerinin 0,36 oldugu goriilmiistiir. Bu durum, anketi cevaplayanlarin psikolojik
sermaye ve alt boyutlarinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Alt faktorlerinin ortalama degerleri
incelendiginde en yiiksek ortalama degerin 0z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik boyutlarina, en
diisiik ortalamanin iyimserlik boyutuna ait oldugu tespit edilmistir.

Caligmada demografik degiskenlerin, psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 arasinda belirli bir
anlamlilik oraninda bir farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi, grup
ortalamalar1 ve bunlara bagli olan iglemleri analiz etmek igin ise tek yonli varyans analizi
(ANOVA) yapilmustir.

Tablo-3: Calisanlarm Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Cinsiyetleri Agisindan Incelenmesine
Yonelik t-testi Sonuglari

Bagimh . —

Degisken Cinsiyet n X Sd t p

) Erkek 172 3,884

Iyimserlik 275,228 1,464 0,144
Kadin 123 3,737

=) Erkek 172 4,339

' 248,172 1,766 0,790

Dayamkhhk Kadin 123 4,212

y N Erkek 172 4,215

Oz Yeterlilik 293 4,292 0,000**
Kadin 123 3,911
Erkek 172 4,241

Umut 263,697 -0,467 0,641
Kadin 123 4,275

Genel Erkek 172 4,170

Psikolojik 293 3,167 0,002**

*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001

Tablo-3’te sunuldugu iizere 6z yeterlilik erkek ve bayan galiganlar arasinda farklilik
gOstermektedir. Erkek ¢alisanlarin 6z yeterliligi bayan ¢alisanlara gore yuksektir. Benzer bir durum
psikolojik sermaye ¢ekirdek yapisi i¢inde gecerlidir. Erkek ¢alisanlarin psikolojik sermayesi bayan
calisanlara gore yuksektir.

Tablo-4: Caliganlarin Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Medeni Durum Agisindan incelenmesine
Yonelik t-testi Sonuglar
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Bagimh Medeni -
Degisken Durum : X Sd t P
) Evli 186 3,901
Iyimserlik A 293 2,035 0,043*
Bekar 109 3,689
=) Evli 186 4,307
' . 205,963 0,759 0,449
Dayamkhhik Bekar 109 4,250
. Evli 186 4,202
Oz Yeterlilik A 293 4,267 0,000**
Bekar 109 3,894
Evli 186 4,259
Umut 219,034 0,130 0,897
Bekar 109 4,249
Genel Evli 186 4,167
Psikolojik . 109 293 3,351 0,001**
Sermaye Bekéar 4,021

*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001

Tablo-4’te sunuldugu iizere iyimserlik, 6z yeterlilik ve genel psikolojik sermaye evli ve
bekéar galisanlar arasinda farklilik gostermektedir. Evli personelin iyimserlik, 6z yeterlilik ve genel
psikolojik sermaye diizeyi bekar personele gore yuksektir.

Tablo-5: Cahsanlarin Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Statii Ac¢isindan incelenmesine Yonelik t-
testi Sonugclari

Bagimh

Degisken Unvan n X Sd t p
. Akademik 139 3,895
Iyimserlik . 286,423 1,355 0,177
Idari 156 3,758
P Akademik 139 4,359
' . 293 1,992 0,047
Dayamkhhk idari 156 4,221
3 ~ Akademik 139 4,230
Oz Yeterlilik ) 293 3,812 0,000**
Idari 156 3,962
Akademik 139 4,286
Umut . 291,194 0,827 0,409
Idari 156 4,227
Genel Akademik 139 4,193
Psikolojik . 293 3,57 0,000**
*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001
8
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Tablo-5’te sunuldugu iizere 6z yeterlilik ve genel psikolojik sermaye statiilere gore farklilik
goOstermektedir. Akademik personelin 6z yeterlilik ve genel psikolojik sermaye duzeyi idari
personele gore yiiksektir.

Tablo-6: Calisanlarm Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Egitim Diizeyi Agisindan Incelenmesine
Yonelik Tek Yonli Varyans Analizi Sonuglart (ANOVA)

Psikolojik Basimsiz Varvansin Kareler Kareler Anlamh
Sermaye D Vigk nler K yn 5 Toplam Sd Ortala F p Farkhih
Boyutlar cglyienie aynag 1 masl k
Egitim Gruplar 7,506 3 2,502 3,407 0,01 Lisans
Tyimserlik ourum AraSI- 213,686 291 0,734 > \Ii?sansijs
I2_evene:2,85 Grup I¢i 221,192 ti
Toplam arasida
Egitim Gruplar 2,023 3 0,674 1,893 0,13
Psikolojik  Durumu Arasi 103,604 291 0,356 1
Dayamklil ) 0000037 Grup ici
k 0 - up e 105,657
Toplam
Egitim Gruplar 5,443 3 1,814 4,982 0,00 Lisans
¢ ~ Duumu - Aras 105,986 291 0,364 o
Yeterlilik Il_evene:7,71 Grup Igi 111,429 i
Toplam arasinda
Egitim Gruplar 0,948 3 0,316 0,840 0,47
Durumu — Arasi 100,426 291 0,376 3
Umut Levene:0,81  Grup Ici
5 > ple 110,373
Toplam
Egitim Gruplar 2,245 3 0,748 5,770 0,00 Lisans
Psﬁfor:gjl'ik ourumy Ara51. 37,740 291 0130 o \Ii(iesans[]s
Sermaye 'f"e”ezo’Sz Grup Iei 39,985 ti
Toplam arasinda

*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001

Tablo-6’da sunuldugu tizere ¢alisanlarin psikolojik sermaye sorularina verdikleri yanitlarin

aritmetik ortalamalar1 incelendiginde, yiiksek lisans mezunlari (X=4.21) ile lisans mezunlar
(X=4.03) arasinda, anlamli farklihk tespit edilmistir. Bu sonu¢ egitim diizeyi yiiksek olan
calisanlarm psikolojik sermaye diizeylerinin egitim diizeyi diisiik olan ¢alisanlara gore daha fazla
oldugu seklinde yorumlanabilir.

Caliganlarin psikolojik sermaye iyimserlik boyutu sorularina verdikleri yanitlarin aritmetik
ortalamalar1 incelendiginde, yiiksek lisans mezunlar1 (X=4.00) ile lisans mezunlar1 (X=3.71)
arasinda, anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu sonug¢ egitim diizeyi yliksek olan g¢alisanlarin
iyimserlik diizeylerinin egitim diizeyi diisiik olan calisanlara gore daha fazla oldugu seklinde
yorumlanabilir.
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Calisanlarin psikolojik sermaye 0z yeterlilik boyutu sorularma verdikleri yanitlarin
aritmetik ortalamalar1 incelendiginde, yiiksek lisans mezunlar1 (X=4.25) ile lisans mezunlari
(X=3.96) arasinda, anlamli farklihk tespit edilmistir. Bu sonu¢ egitim diizeyi yiiksek olan
calisanlari 0z yeterlilik diizeylerinin egitim diizeyi diisiik olan ¢alisanlara gore daha fazla oldugu
seklinde yorumlanabilir.

Tablo-7: Calisanlarin Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Yas Acisindan incelenmesine Yonelik Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonuglar1 (ANOVA)

Psikolojik Basimsiz Varvansin Kareler Kareler Anlamh
Sermaye De“igkenler Kayna“l Toplam Sd Ortala F p Farkhih
Boyutlar: L ynag 1 masl k
v Gruplar 3,322 3 1,107 1,479 0,22
a
iyimserlik LS - Arast 217,870 291 0,749 0
evene:1, ioi
" Grup Iei 221,192
Toplam
Gruplar 1,034 3 0,345 0,959 041
Psikolojik ~ Yas Arasl 104623 291 0.360 2
Dayamkhh Levene:0,88 .. ! !
k 6 Grup Ii 105,657
Toplam
Gruplar 8,917 3 2,972 8,437 0,00 21-27ile
*% _
) Yas Arast 102512 291 0,352 0= 3541
0z . Grup Ici arasinda,
Yeterlilik ~ Levene:13,7 P 111,429 28-34 ile
27 Toplam 35-41
arasida
v Gruplar 0,837 3 0,279 0,742 0,52
a
it Ls a1 Arasi 109536 291 0,376 8
evene:0, ici
c Grup Igi 110,373
Toplam
Yas Gruplar 1,568 3 0,523 3,96 0,00 21-27ile
* -
Genel ) ovene:a,51 ATt 38416 291 0,132 o 354l
Psikolojik 3 Grup ici arasinda,
Sermaye p ¢ 39,985
Toplam

*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001

Tablo-7’de sunuldugu tizere calisanlarin genel psikolojik sermaye sorularma verdikleri
yanitlari aritmetik ortalamalar1 incelendiginde, yas degiskeni agisindan 21-27 yas (X=4.00) ile 35-
41 yas (X=4.20) arah@inda olanlar arasinda anlaml farklilik gdstermektedir. Bu sonug genel olarak
yasli olan ¢alisanlarin psikolojik sermayelerinin daha fazla oldugu seklinde yorumlanabilir.

Calisanlarin psikolojik sermayenin 0z yeterlilik boyutu sorularina verdikleri yanitlarin
aritmetik ortalamalar1 incelendiginde, yas degiskeni agisindan 21-27 yas (X=3.86) ile 35-41 yas
(X=4.33) araliginda olanlar arasinda; 28-34 yas (X=4.06) ile 35-41 yas (X=4.33) araliginda olanlar
arasinda anlamli farklilik gostermektedir. Bu sonu¢ genel olarak yash olan calisanlarin 6z
yeterliliginin daha fazla oldugu seklinde yorumlanabilir.
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Tablo-8: Calisanlarin Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Kurumdaki Calisma Siiresi Agisindan
Incelenmesine Y&nelik Tek Yonli Varyans Analizi Sonuglari (ANOVA)

Psikolojik Basimsiz Varvansin Kareler Kareler Anlamh
Sermaye D Vigk nler K yn 5 Toplam Sd Ortala F p Farkhih
Boyutlar: cglykente aynag 1 masli k
Calisma Gruplar 385 3 1,285 1,721 0,16
iyimserlik Suresi Arast. 217,336 291 0,747 3
I6_evene:0,77 Grup Ici 221,192
Toplam
Cahsma Gruplar 1,189 3 0,396 1,104 0,34
g:;';‘:l'f’lgl‘; Suresi Arast 104,468 291 0,359 8
K I7_evene:2,70 Grup I¢i 105,657
Toplam
Cahsma Gruplar 4,492 3 1,497 4075 0,00 1-5ile6-
Oz Saresi Arast 106,937 291 0367 ™ ifasm "
Yeterlilik I7_evene:1,20 Grup Ici 111,429
Toplam
Cahsma Gruplar 0,268 3 0,089 0,236 0,87
Suresi Arasi 110,105 291 0,378 1
Umut Levene:0,52  Grup Ici
I s p I 110,373
Toplam
Cahsma Gruplar 0,910 3 0,303 2,260 0,08
Genel ~ Suresi Arasi 30075 291 0,134 2
Psikolojik Levene:1,13  Grup Ici
Sermaye 7 o pls 39,985
Toplam

*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001

Tablo-8’de sunuldugu tizere Calisanlarin psikolojik sermaye 0z yeterlilik boyutu sorularmna
verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde, 6-10 y1l ¢aliganlar (X=4.261) ile 1-5 yil
calisanlar (X=3.99) arasinda anlamli farklilik gdstermektedir. Bu sonug calisma siiresi fazla olan
calisanlarm 6z yeterlilik diizeylerinin ¢aligma siiresi diisiik olan ¢aliganlara gore daha fazla oldugu
seklinde yorumlanabilir.

Tab|0—9: Calisanlarin  Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Toplam Is Tecriibesi Agisindan
Incelenmesine Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart (ANOVA)

Psikolojik Basimsiz Varvansin Kareler Kareler Anlamh
Sermaye Degigs Kenler Kainagl Toplam Sd Ortala F p Farklih
Boyutlar: 1 masi k
Toplam Gruplar 2,307 3 0,769 1,022 0,38
Iyimserlik Cahsma Arasi 218.884 291 0752 3
Suresi ’ ’
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Levene:0,45  Grup I¢i 221,192
2 Toplam
Toplam Gruplar 0,785 3 0,262 0,726 0,53
Psikolojik ~ Calisma Arast 104,872 291 0,360 !
Dayamkhh  Ures! ici
y " | evene0.37 Grup Ici 105,657
Oeve & Toplam
Toplam Gruplar 5,591 3 1,864 5124 0,00 1-5ile6-
. Calisma Arasi 2* 10 ve 11-
Oz Siiresi . 105,838 291 0,364 15
Yeterlilik Grup l¢i 111,429 arasinda
Levene:1,83 Toolam '
5 p
Toplam Gruplar 0,456 3 0,152 0,402 0,75
! gasma Arast 109,918 291 0,378 2
mut ici
Levenen7g TR lel 110,373
4evene. ' Toplam
Toplam Gruplar 0,910 3 0,303 2,260 0,08
Genel ~ Cahsma Arast 39,075 291 0,134 2
Psikolojik uresi ici
Serma;J/e Levene:1,13 crop i 39,985
7 o Toplam

*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001

Tablo-9’da sunuldugu tizere Calisanlarin psikolojik sermaye 0z yeterlilik boyutu sorularina
verdikleri yanitlarm aritmetik ortalamalar1 incelendiginde, 1-5 yil is tecriibesi olanlar (X=3.93) ile
6-10 yil (X=4.20) ve 11-15 (X=4.25) is tecriibesi olanlar arasinda anlaml farklilik gdstermektedir.
Bu sonug is tecriibesi fazla olan calisanlar 6z yeterlilik diizeylerinin ¢alisma siiresi diisiik olan
calisanlara gore daha fazla oldugu seklinde yorumlanabilir.

4. SONUC VE TARTISMA

Calismada erkek calisanlarin genel psikolojik sermayesi ve 6z yeterliligi bayan calisanlara
gore yiiksek oldugu tespit edilmistir. Erkmen ve Esen (2012) bilisim sektoriinde ¢alisan erkek
personelin psikolojik sermayesinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Kiiltiirler arasi
farkliliklar1 konu alan arastirmasi ile en ¢ok referans gosterilen arastirmacilardan biri olan
Hofstede’in (1980) arastirmalarinda Tiirkiye; “yiliksek giic mesafesi”, “diisiik bireycilik”, “yiiksek
belirsizlikten kacinma” ve “disil oOzellikler” gosteren {ilkeler grubunda yer almaktadir.
Toplumumuza hakim erkek egemen yapidan dolay1 erkek calisanlarin genel psikolojik sermayesi
ve 0z yeterliliginin daha yiiksek oldugu degerlendirilmektedir.

Yapilan ¢alismada psikolojik sermayenin evliler lehine anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmigtir. Alt boyutlarda 6z yeterlilik, iyimserlik evliler lehine anlamli farklilik gdstermektedir.
Liu ve arkadaglar1 (2015) evli is gorenlerin genel psikolojik sermaye, iyimserlik ve psikolojik
dayanikliliklarinin bekér is gorenlere gore daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Polatc1 (2011)
caligmasinda bekar ¢alisanlarin evlilere nazaran daha diisiik seviyede toplam psikolojik sermaye, 6z
yeterlilik, dayanmiklilik ve iyimserlik diizeyine sahip olduklarini tespit etmistir. Evlilik ¢aliganin
psikolojik sermayesini olumlu yonde etkilemektedir. Bu durum evli ¢alisanlarin daha diizenli bir
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hayata sahip olmalari, aile i¢erisinde pozitif psikolojik kaynaklarini gelistirecek daha fazla pozitif
daha az negatif etkilere maruz kalmalari ile agiklanabilir.

Caligmada akademik personelin 6z yeterlilik ve genel psikolojik sermaye diizeyinin idari
personele gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Liu ve arkadaglar1 (2015) maden iscileri (izerine
yaptiklar1 ¢aliymada destek hizmetlerinde calisan i gorenlerin genel psikolojik sermaye, 0z
yeterlilik, psikolojik dayaniklilik ve iyimserliklerinin sahada ¢alisan madencilere gore daha yiiksek
oldugunu tespit etmislerdir. Yildiz ve Oriicii (2016) ¢alismalarinda statiisii yiiksek olan ¢alisanlarin
psikolojik sermayeleri statiisii diisiik olanlara gore diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Statusl
yiitksek calisanin daha iyi bir egitim alt yapisindan gelmesi nedeni yetenek ve kapasitelerine olan
gliveni daha fazla olacagindan 6z yeterliliklerinin daha yiiksek oldugu degerlendirilmektedir.
Ayrica statiisii yiiksek galiganin 6zliik haklar1 ve ¢alisma kosullarinin daha iyi olmasinin psikolojik
sermayelerini artirdigr diisiiniilmektedir.

Calismada egitim diizeyi yiiksek olan calisanlarin genel psikolojik sermayesinin, alt
boyutlarda iyimserlik ve 6z yeterlilik diizeylerinin egitim diizeyi diisiik olan ¢alisanlara gore daha
fazla yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yildiz ve Oriicii (2016), ¢alismalarinda egitim diizeyi yiiksek
olan ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin egitim diizeyi diisiik olan ¢alisanlara gore
daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Kaya ve arkadaslar1 (2014) galismalarinda lisansiistii
mezuniyet derecesine sahip olan 6gretmenlerin psikolojik sermayelerinin, 6n lisans ve lisans
mezuniyet derecesine sahip olan meslektaslarindan daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.
McMurray ve arkadaslar1 (2010) daha yiiksek egitime sahip is gorenlerin, egitim diizeyi daha diisiik
is gorenlere gore psikolojik dayanikliliklarinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Psikolojik
sermayenin 0z yeterlilik boyutu sahip oldugu diistiniilen yetkinlikler ve yetkinlikler ile gelecekte
yapabilecegi degerlendirilen faaliyetler hakkinda verilecek kararlar ile de ilgilidir. Sahip olundugu
degerlendirilen duygusal ve zihinsel yetkinlikler (yetenekler) halihazirda is yerinde gérevleri yerine
getirmek i¢in kullanilir. Egitim diizeyi yiiksek olan is goren daha fazla duygusal ve zihinsel
yetkinlige sahip oldugunu inanacagindan psikolojik sermaye ve 6z yeterlilik diizeyi yiiksek olacagi
degerlendirilmektedir.

Calismada yasli olan ¢alisanlarm genel psikolojik sermayelerinin ve 6z yeterliliklerinin
daha fazla oldugu tespit edilmistir. Liu ve arkadaslar1 (2015) ¢alismalarinda 35 yas ve altindaki
calisanlarin  genel psikolojik sermaye, umut, 06z yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik
dayanikliliklarmin 36-45 yas ve 46 ve iistii yas calisanlardan daha diisiik oldugunu tespit
etmiglerdir. McMurray ve arkadaslari (2010) daha yasl is gorenlerin, geng is gorenlere gore
psikolojik sermayelerinin ve alt boyutlardan iyimserliklerinin daha yiiksek oldugunu tespit
etmiglerdir. Okun (2017), yasc¢a biiyiik olan is goérenlerin psikolojik sermayelerinin gen¢ olanlara
gore daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde, Yildiz ve Oriicli (2016) ile Erkmen ve
Esen (2012) ¢alismalarinda yasga biiyiik olan ¢alisanlarin psikolojik sermayeleri geng olanlara gére
daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Yas degiskeninin, kisinin yasami boyunca ¢esitli pozitif
psikolojik kapasitelerin gelisimine katkida bulundugu bulunmustur (Youssef ve Luthans, 2007:
787). Elde edilen sonuglar yasla birlikte kazanilan deneyimlerin, tecriibelerin artmasinin, is gorenin
pozitif psikolojik kapasiteleri tizerinde olumlu etki yaptigina isaret etmektedir.

Calismada caligma siiresi fazla olan calisanlarin 6z yeterlilik diizeylerinin ¢alisma siiresi
disik olan c¢alisanlara gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Erkmen ve Esen (2012)
calismalarinda kurumda calisma siiresi fazla olan c¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin ¢aligsma siiresi az olan ¢alisanlara gore daha yliksek oldugu tespit etmislerdir. Kurum
kiiltiiriiniin kazanilmasi ile birlikte calisanin yetenek ve kapasitesine olan inancinin arttig1 buna
bagli olarak 6z yeterliligin yiikseldigi degerlendirilmektedir.

Calismada is tecriibesi fazla olan calisanlarin 6z yeterlilik diizeylerinin is tecriibesi diisiik
olan calisanlara gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Kaya ve arkadaslar1 (2014) 6gretmenlerin
psikolojik sermaye diizeylerinin kidemlerine gore anlamli sekilde farklilik gosterdigini tespit
etmislerdir. Yildiz ve Oriicii (2016) calismalarinda is tecriibesi fazla olan calisanlarin pozitif
psikolojik sermaye diizeylerinin is tecriibesi az olan ¢aliganlara gore daha yiiksek oldugu tespit
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edilmistir. Tosten ve Ozgan (2017) toplam is tecriibesi fazla olan is gorenlerin daha az is tecriibesi
olan i gorenlere gore 6z yeterliliklerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica tiim alt
boyutlarda is tecriibesi fazla olan i goérenlerin daha yiiksek ortalamalara sahip olduklarmi tespit
etmiglerdir. Okun (2017) c¢alismasinda is tecriibesi fazla olan is go6renlerin psikolojik
sermayelerinin is tecriibesi az olan ¢aliganlara gore daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Is
tecriibesi diisiik, is hayatinda yeni sayilabilecek ig gérenlerin tecriibesiz olmalari, yeterince basari
deneyimlememis, yetenek ve kapasitelerini kesfedememis olmalarindan dolayr 6z yeterlilik
diizeylerinin disiik oldugu degerlendirilmektedir.

Sonug olarak diger ¢alisanlara gore daha geng, bekér, kurumda ¢aligma siiresi, toplam is
tecriibesi ve egitim seviyesi daha az olan calisanlarin psikolojik sermaye ve alt boyutlarinda
ortalamalarmin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Zaman igerisinde kazanilan yetenek ve
kapasiteler calisganin kendisine olan giiveninin artmasini (0z yeterlilik) saglamakta, zorluk ve
sorunlar ile kusatildiginda, basariya ulagmak i¢in dayanmak ve sabir géstermelerini (psikolojik
dayaniklilik) gelistirmekte, yillar i¢erinde basarmin deneyimlenmesi ve elde edilen pozitif sonuglar
(deneyimler) su an ve gelecekte basarili olmak i¢in olumlu (iyimserlik) atiflarda bulunmalarina
katki saglamakta ve Hedeflere dogru azmetme ve gerektiginde basarili olmak i¢in hedefe giden
yeni yollar bulma (umut) kapasitelerini gelistirmektedir. S6z konusu dort bilesenin gosterdigi
sinerjik etki ile de ¢alisanin psikolojik sermayesi artmaktadir. Tiirk¢e yazin incelendiginde doktora
(6rn. Donmez, 2014; Okun, 2017) ve makale (6rn. Akcay, 2018; Karadal ve Ozsungur, 2017)
caligmalarmin daha ¢ok psikolojik sermayenin diger oOrgiitsel davramis degiskenleri ile olan
iligkisine yogunlastigi goriilmektedir. Daha Once yapilan c¢alismalardan farkli olarak psikolojik
sermaye gelistirme egitimleri konusunda daha fazla c¢alisilmasi ve s6z konusu egitimlerin
demografik farkliliklar gozetilerek planlanmasinin degerlendirilmesi gerektigi onerilmektedir.

Norman ve arkadaslar1 (2010) is gorenlerin zorlu ekonomik kosullarin yasandigi
zamanlarda organizasyon i¢i kaynaklardan (orn. terfi, i, gérevlendirme) avantaj elde etmek icin
daha fazla kendilerinden beklenen davramislardan sapma yapabileceklerini, psikolojik sermayeye
yapilan yatirim ile elde edilecek yiikselmenin bu sapmalar1 baskilayabilecegini énermislerdir. Bu
baglamda yazinda organizasyonlar ve is gbren agisindan pozitif yonde pek ¢ok sonucun éncili
aynt zamanda pek c¢ok negatif sonucun oOnleyicisi olarak gorilen psikolojik sermayenin
gelistirilmesi organizasyonlar i¢in 6nemlidir. Gerek profesyonel destek alinarak, gerekse diger
organizasyonel davranig ¢aligma alam degiskenlerinin desteklenmesi ile yapilan psikolojik sermaye
gelistirme egitimlerinin demografik faktorler 1518inda degerlendirilmesi, gruplarin egitim ihtiyaclari
dogrultusunda cesitlendirilme ve ihtiyaca gore egitim planlamasinin organizasyonlara zaman ve
para agisindan optimizasyon Ve etkinlik saglayacagi degerlendirilmektedir.
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