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TURKCE OZUR iFADELERININ TOPLUMDILBILIMSEL ANALIZi
(DICLE UNIiVERSITESi ORNEGI)!
Ozet

Bir etkilesimde yer alan katilimcilar arasindaki iyi iligkilerin devam etmesinin amaglandigi ve cesitli nezaket
stratejilerinin de kullamldigi oziir dileme eylemi, bireyler tarafindan, 6ziir dilenen durumun igerigine,
siddetine gore farkli sekillerde gergeklestirilmektedir.

Bu ¢aligma, Tiirkce 6ziir ifadelerini yas, cinsiyet, sosyal smif ve etnik grup gibi toplumdilbilimsel degiskenler
baglaminda incelemeyi ve bu ifadelerin ne tiir farkliliklar sergiledigini bulmayr amaglamaktadir.

Oziir ifadelerinin, cinsiyet, yas, sosyal sinif ve etnik grup degiskenleri kapsaminda ne siklikta kullanildigim
bulmak icin Dicle Universitesi dgrencilerinden 88 (%57,1) erkek ve 66 (%42) bayan olmak iizere 154
katilimciya anket uygulanmis ve ulasilan veriler SPSS 19 veri istatistik programiyla siklik analizine tabi
tutulmustur.

Bu ¢alismanin sonucunda, Dicle Universitesi dgrencilerinin kullandig1 6ziir ifadeleri tespit edilmis ve bu
ifadelerin kullanim siklig1 cinsiyet, yas, sosyal sinif ve etnik grup baglamlarinda yapilan analizlerle tespit
edilmigtir.

Anahtar kelimeler: Toplumdilbilim, nezaket, 6ziir, yas, cinsiyet, sosyal sinif, etnik grup

THE ANALYSIS OF TURKISH APOLOGY WORDS

(DICLE UNIVERSITY SAMPLE)
Abstract

Apologising is an act aiming the maintenance of the good relations among the participants and the act of
apologising, using some politeness strategies as well, is realised in various ways according to the context and
severity of the apology.

This study aims at investigating the Turkish apology terms and finding the differences among these terms
within the context of gender, age, social class and ethnic group.

In order to find out the frequency of the use of the apology terms according to gender, age, social class and
ethnic group, a survey was applied to 88 male (57%) and 66 female (42%) students from Dicle University.
Through the use of SPSS 19 statistics programme, the data from the survey was analysed by detecting the
frequency of the apology terms.

As a result of this study, apology terms used by the students from Dicle University were identified within the
context of gender, age, social class and ethnic group.

Key words: Sociolinguistics, politeness, apology, age, gender, social class, ethnic group.

! Bu galisma Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiince 2013 yilinda kabul edilmis “Tiirkge Oziir ifadeleri
Uzerine Toplumdilbilimsel Bir inceleme” adli Yiiksek Lisans Tezinden iiretilmistir.
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Giris

Oziir dileme eylemi bircok diisiiniir tarafindan farkli islevleri bakimindan ele alimmustir. Basta
Goffmann olmak iizere, bu diisliniirlerin bazilari, 6ziir dileme eyleminin uzlastirict islevi iizerinde
durarak, oziir dileme eylemini bir rahatsizligin ya da kusurun ortadan kaldirilmasi igin bir ¢6ziim
(remedy) ve toplumsal dengenin ve uyumun saglanmasina yardimci olan bir ritiiel olarak gérmektedir
(Leech 1983: 125 & Deutschmann, 2003: 38). Olshtain & Cohen da toplumsal normlarin ihlal edildigi
bir davranigin sonucu olarak rahatsizlik hisseden bireyden oziir dilenmesi isleri yoluna sokma amaci
giiden bir eylemi ya da ifadeyi gerekli kildigin1 belirtmektedir (1983, 20). Benzer sekilde Holmes de
ozir dileme eyleminden, “B kisisinin itibar gereksinimlerini karsilamak ve A kigisinin vermis oldugu
rahatsizligin giderilmesi igin gerceklestirilen ve boylece A ve B kisisi arasindaki uyumun yeniden
saglanmasina yardimeci olan bir s6z edimi” (1990: 156-157) seklinde bahsetmistir.

Sosyal bir eylem olan 0zir dileme, bir etkilesimde yer alan katilimcilar arasindaki iyi
iliskilerin devam etmesini amaglamaktadir. Oziir dilemenin hem yaygin anlamda hem de hitap
ettigimiz kisinin itibar gereksinimlerine 6zen gosterdigimiz daha teknik bir anlamda bir tiir nezaket
eylemi oldugunu sdyleyebiliriz (Holmes, 1990: 156-157).

Yukaridaki ifadelerden de anlagilacagi {izere, 6ziir dileme eyleminin nezaket kavramyla ortak
bir noktada bulustugunu gérmek miimkiindiir. Leech (1983) tipki Goffman gibi 6ziir dileme eyleminin
bir rahatsizligin giderilmesindeki onaric1 etkisinden s6z etmektedir. Ego-merkezli nezaket
caligmalarinda ise 6ziir dileme eyleminin islevi, muhtemel gerginligin yatistirilmasi ya da toplumsal
uyumun yeniden saglanmasi degil de konusucu durumundaki kisinin kamuoyundaki imajinin
diizeltilmesidir. Bir bagka goriise gore de 6ziir dilemeyi gerektiren bir¢cok durum toplumsal olarak
kabul edilir olan1 yapmayi gerektirmektedir (Deutschmann, 2003: 39).

Oziir dileme eyleminin bir tiir nezaket stratejisi olmasindan yola ¢ikilarak bu calismada 6zir
kavrammin sozliik anlami, nezaketle ve toplumdilbilimle iliskisi anlatilacak ve Dicle Universitesi
ogrencilerine uygulanan anketlerden elde edilecek veriler 1s18inda kullanilan 6ziir ifadeleri ¢esitli
kategoriler altinda siniflandirilacaktir. Bu kategoriler altinda yer alan o6ziir ifadeleri cinsiyet, yas,
sosyal simif ve etnik grup gibi degiskenler a¢isindan da degerlendirilecektir.

l. Kavramsal Cerceve
Oziir Teriminin Sézliik Anlam

11. ylizyilla kadarki Tarihsel Tiirk dil alaninda 6ziir kavramina karsilik 6zel bir terim
taradigimiz kaynaklarda taniklanamamaktadir. Bununla birlikte ilk defa 11. yiizyil eserlerinden
Divanli Ligat-it Tirk’te taniklanan kegiir- “bagislamak, affetmek™ fiili bir Oziir ifadesi olarak
yorumlanabilecek mesaj icerigine sahip goriinmektedir. DLT de bu fiil, iki yerde taniklanabilmektedir:
beg yaz:uk kegiirgiiliikk erdi “The emir should have forgiven the sin” (CTD II, 1984: 46), beg aning
ya:zukin keciirdi “The emir pardoned his sin” (CTD 11, 1984: 3). Bu fiil, daha sonra modern Tiirk
dillerinde yaygin 6ziir dileme isaretleyicisi olarak kullanim alan1 bulmustur: Cuv. kasar-, Kaz. kesir-,
Kirg. kegir-, Ozb. kegir-. Ote yandan ayni fiil, Anadolu sahasinda da Tarama Sozliigii'ne gore XIV.
ylizyila kadar “affetmek ve bagislamak™ anlamlarinda kullanilmistir. (TS III, 1967:1621). Tarama
sozliigiinde dikkat ¢eken bir diger husus ise Oziir kavram i¢in XVI. yiizyilda dak “dziir, kusur”
biciminde 6zel bir sozciigiin kaydedilmis olmasidir (TS II, 1965: 969). Ancak bu 6ziir ifadesi bugiin
Standart Tiirkcede ve Anadolu Agizlari’nda taniklanamamaktadir.

Bugin Standart Turkiye Tirkgesinin yaygin Oziir ifadelerinin basinda gelen 6zlr dile-
deyimindeki Arapca kokenli 6zir kelimesi ise gorebildigimiz kadariyla 14. ylizyilin baglarinda
Odiinglenmistir. Bu anlamda 1310 tarihinde kaleme alindig1 diisiiniilen Kisasu’l-Enbiya adli eser,
Arapca ‘Ozr kelimesinin taniklandigi erken kaynaklardan biridir (Ata, 1997: 515). Yine tarama
sozliigiinde “sucunu itiraf edip af dilemek, 6ziir dilemek, sugunun bagislanmasini istemek” anlaminda
kullanilan bir bagka ifade ise “su¢ dilemek / sugun dilemek” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (TS V,
1971: 3568).

Tiirk Dil Kurumu’nun Biiyiik Tiirk¢e SozIligli’nde 6ziir (apology) “bir kusurun, bir sugun elde
olmadan yapildigin ileri siirme veya bu kusurun hos goriilmesini gerektiren sebep, mazeret” olarak
tanimlanmaktadir (Buylk Tirkge Sozlik 11, 1988: 1150). Mevcut modern sozliiklerde de 6zir ifadesi
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su sekillerde aciklanmaktadir: “bir kusurdan, basarisizliktan duyulan pismanligin sézli ya da yazili
olarak ifade edilmesi” (Collins English Dictionary, 2013b); “yanlis yaptigimiz bir sey hakkinda iizgiin
oldugumuzu sdyleme ya da yazma” (Longman Dictionary of Contemporary English, 2013b); “Bir
yanlisa ya da probleme sebep olan sey ic¢in sdylenen bir s6z ya da yapilan agiklama” (Oxford
Advanced Learner’s Dictionary, 2013b).

Tammlamalardan anlagilacag iizere, bir 6ziir eyleminin gerceklesebilmesi igin ilk olarak bir
kusur iglenmesi ya da bir 6zrii gerektirecek bir sey sdylenmesi gerekmektedir. Ne tiir ifadelerin 6ziir
ifadesi olarak degerlendirilmesi gerektigiyle ilgili Holmes, “ilk olarak bir eylemin ger¢eklesmesi
gerektigini ve A kisisinin bu eylemin B kisisini rahatsiz etti§ine inanmas1 ve bunun sonucu olarak da
A kisisinin bu eylemin sorumlulugunu iistlenmesi gerektigini” vurgulamaktadir (1990, 161).

Oziir Dileme ve itibar Kavram

Sosyal bir eylem olan 6ziir dileme, bir etkilesimde yer alan bireyler arasindaki iyi iligkilerin
devam etmesini amacglayan nezaket stratejileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu agidan
degerlendirildiginde de 6ziir dileme eyleminin itibar kavramu ile birlikte incelenmesi gerekmektedir.
Oziir dileme eyleminin, bir rahatsizliga maruz kalmis dinleyiciye destek saglama amacina hizmet
ettigini vurgulayan Olshtain, konusucu durumundaki kiginin 6ziir dileme eylemini gergeklestirmeye
karar vererek, bir bakima verilen rahatsizligin sorumlulugunu {iistlendigini ve hatasini kabul ettigini
ifade etmektedir. Boylece Ozlr dileme eylemi, dinleyici igin itibar koruyucu bir eylem olurken
konusucu durumundaki kisi i¢in ise itibar zedeleyici bir eylem olmaktadir (Deutschmann, 2003: 39).

Bir etkilesimde yer alan konusucu ag¢isindan degerlendirildiginde, oziirlerin belli bir miktarda
itibar kaybina sebep oldugu soOylenebilir. Olshtain’in da ifade ettigi gibi 6ziir dileyerek hata
yaptigimizi ve bu hatanin da sorumlulugunu tstlendigimizi ifade ederiz. Ancak 6zir dileme eyleminin
gerceklesmesi herkes i¢in her zaman g¢ok kolay olmamustir. Bu yiizdendir ki bir¢cok kisinin bazi
durumlarda 6ziir dilemek istemedigi ya da oziir dileme konusunda zorlandigi sdylenebilir. Tannen
(1998), bu durumu Clinton’un Monika Lewinsky’yle iligkisinin giin yiiziine ¢iktig1 ve basinin agir
elestirilerine maruz kaldigi olay1 6rnek vererek agiklamaktadir. Tannen, Clinton’in yasadigi iliskiden
dolay1 kamuoyundan o&ziir dilerken, “lzginim” ya da “Oziir dilerim” gibi net 6ziir ifadelerini
kullanmadigim ve bunu da kamuoyu Oniindeki gii¢lii imajim zedelememek igin yaptigini ileri
stirmiistiir. Clinton, dogrudan 6ziir ifadelerini kullanmak yerine, “hataydi”, “kisisel bir basarisizlikt1”
gibi ifadeleri kullanarak hatasim1 kabul ettigini gostermektedir ve ayni zamanda “isleri yoluna
sokmaliyim ve ne yapmam gerekiyorsa yapmaya hazirim” seklinde ifadeler kullanarak da bu hatanin
sonuclarina katlanacagi ve isleri diizeltmek icin gerekli adimlar1 atacagi yoniinde séz vermistir.
Kamuoyu 6niinde zayif goériinmemek adina Clinton bdyle bir 6ziir dileme stratejisini tercih etmistir.
Her ne kadar basin tarafindan yeterince 6ziir dilemedigi konusunda su¢lanmalara maruz kalsa da
Clinton’n soyledikleri, bir oziir islevi gérmektedir ve Amerikan halki bu ifadelerden yeterince tatmin
olmus olacak ki Clinton bu olaydan sonra da baskan olarak gérev yapmaya devam etmistir.

Yukaridaki 6rnekten de anlasilacagi iizere 6ziir dileme eylemi bir yandan taraflar arasindaki
uyumun yeniden saglanmasina yardimci olurken, bir yandan da konusucunun yani 6ziir dileyen kisinin
zayif goriinmesine de sebep olabilir. Ancak durum her zaman bundan ibaret degildir. Baz1 durumlarda
ise Oziir dileme eyleminin konusucu durumundaki kisinin itibarmi zedelemek yerine baskalari
nezdindeki imajin1 giiclendirdigi de sdylenebilir. Ozellikle de konusucu yapmis oldugu hatanin aslinda
onun karakterine aykiri bir davranis oldugunu gostermek ister. Bu yiizden de 6ziir dileme eylemi
beraberinde agiklama yapma ihtiyact dogurmaktadir ve konusucu aslinda karakterine aykiri bir
davranis sergileyerek hata yaptigin1 gostermek ve dinleyici nezdindeki zedelenen imajimi diizeltmek
icin 6zur dilemektedir (Deutschmann, 2003: 41 & Holmes, 1990:163).

Kisaca oOzetlemek gerekirse, Oziir dileme eylemi ¢ok yonlii olma oOzelligiyle bize bir
etkilesimde yer alan taraflar1 ayr1 ayr1 degerlendirme gerekliligi sunmaktadir. Brown ve Levinson’in
nezaket teorisine gore Ozlr dileme eylemi her ne kadar da dinleyicinin itibar gereksinimlerinin
karsilanmasina yonelik negatif nezaket drnegi olarak goriilse de yukaridaki drneklerden de anlagilacag:
iizere konusucunun da itibar gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik durumlar da s6z konusudur.

Toplumdilbilimsel Acidan Oziir Dileme Eylemi
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Toplumdilbilim, dil ile toplum arasindaki iliskileri inceleyen ve farkli toplumsal baglamlarda
farkli dil kullammlarinin nasil gerceklestigiyle ilgilenen bir disiplindir. Toplumdilbilimsel arastirma
yontemi dilin, yas, cinsiyet, sosyal smif, egitim gibi toplumdilbilimsel faktorlerden nasil etkilendigini
ve sekillendigini ortaya koymaktadir.

Toplumdilbilimsel analiz, 6ziir dileme eylemi iginde bulunan bireylerin ait olduklar1 toplumsal
grubu, Dbireylerin  6zur dileme eylemiyle ilgili tercihlerini ve beklentilerini birbiriyle
iligkilendirmektedir. Daha genis bir kiiltiirel gegmise sahip olmak o&zlir dileme eyleminin
gerceklesmesini gerektirecek durumlarin anlagilmasinda ve uygun formlarin segilmesinde énemli bir
rol oynamaktadir (Lakoff, 2001: 211).

Kiiltiirel gegmis gibi cinsiyet de kadm ve erkeklerin farkli 6ziir dileme stratejileri tercih
etmelerine sebep olmaktadir. Tannen, bu durumu kizlarin ve erkeklerin biiylime doneminde iginde
bulunduklar1 sosyal ortamlarin farkliligindan kaynaklandigini ve bu konugma farkliliklarinin
yetiskinlik donemlerine de yansidiginmi ifade ederek agiklamaktadir. Bu farkliliklar da kadin erkek
konusmalarinda her iki cinsin birbirlerini yanls anlamalariyla sonuglanabilmektedir (Schilling,
2011:226). Farkli oziir dileme sekillerimiz ayrica yas, gelir durumu, meslek, etnik kdken gibi
faktorlerden de etkilenmektedir.

1. Amag ve Yontem
Amag

Bu caligmanin amaci dil ile toplum arasindaki iligkiyi inceleyen toplumdilbilimsel aragtirma
yontemiyle 6zur ifadelerini ve bu ifadelerin kullanim sebeplerini yas, cinsiyet, sosyal sinif ve etnik
grup degiskenleri kapsaminda incelemek ve kullanilan 6ziir ifadelerinin ve kullamm sebeplerinin bu
degiskenler dikkate alinarak kullamim sikligin1 belirlemektir.

Simirhhklar

e Calismanin hedef kitlesini 2012-2013 Akademik yilinda Dicle Universitesi T1ip Fakiiltesi
ve Ilahiyat Fakiiltesi 1. simf 6grencileri olusturmaktadir.

e Bu calisma cinsiyet, yas, sosyal sif ve etnik grup degiskenleri dikkate alinarak
yapilmugtir.

e Ulasilan 6ziir ifadelerinin herhangi bir toplumsal baglamdaki kullanimini incelemek
hedeflenmemistir. Bu ifadeler ve kullanim sebepleri cinsiyet, yas, sosyal smif ve etnik
grup degiskenleri kapsaminda siklik analizine tabi tutulmustur.

Ydntem

Oziir ifadelerinin ve kullamim sebeplerinin yukarida sozii edilen degiskenler kapsaminda ne
siklikta kullanildiginin ortaya koyulabilmesi icin 88 (%57,1) erkek ve 66 (%42) bayan toplam 154
katilimciya anket uygulanmis ve ulasilan veriler siklik analizine tabi tutulmustur. Arastirmamizda yer
alan katilimcilarin %10,4°1 17-18 yas, %54,9’u 19-20 yas, %30,5’1 20-21 yas ve %1,3’1 24 ve isti
yas araliginda bulunmaktadir. Etnik grup degiskeni dikkate alindiginda katilimcilarm %18,2’si Tiirk,
%69,5’1 Kiirt, %11°’1 Zaza ve %]1,3i Arap etnik kokenlerinden gelmektedir. Katilimeilarin gelir
durumlar1 beyanlar1 dogrultusunda olusturulan sosyal smiflar; %11°lik bir oranla alt sinif (500 TL ve
daha az), %44,8’lik bir oranla orta sinif (501 TL -1500 TL), %29,2’lik bir oranla orta {istii sinif (1501
TL — 2500), %13,6’lik bir oranla iist simif (2501 TL-5000 TL), %0,6’lik bir oranla daha iist sinif
(50001 TL wve iistii) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Anket caligmalariyla elde edilen veriler SPSS 19 istatistik programi kullamlarak siklik
analizine tabi tutulmustur. Ayrica elde edilen veriler 1518mnda 6ziir ifadeleri Olshtain & Cohen’in
asagida verilen siniflandirmasi esas alinarak cesitli kategoriler altinda toplanmuistir.

1. Oziir ifadelerinin kullanim
1.1.1. Pigsmanlik ifade eden dziirler
1.1.2.  Oziir sdzciiklerinin kullanimi
1.1.3. Bagislanmayi igeren ifadeler
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2. Bir durumun ac¢iklanmasiyla oziir dileme
3. Sorumlulugun iistlenilmesiyle 6ziir dileme
3.1.1.  Sucun ustlenilmesi
3.1.2.  Kendini savunma yoluyla
3.1.3.  Karsi tarafin bir 6zrii hak ettigine inanilmast
4, Verilen rahatsizhgin giderilmesiyle 6ziir dileme
5 Islenilen kusurun bir daha tekrar edilmeyecegini bildiren 6ziir ifadeleri

(Olshtain & Cohen, 1983: 22-23)

Olshtain & Cohen, belirledikleri bu kategorilerin sayismin bir dilden digerine farklilik
gosterebileceginden ve bir dilde yaygin olan bir kategorinin bagska bir dilde ayni derecede yayin
olmayabileceginden de s6z etmistir (1983: 22). Bu calismada ise yukaridaki siniflandirma da esas

aliarak oziir ifadeleri on yedi farkli kategori altinda Tablo 1 ‘de verilmistir.

Tablo 1: Oziir ifadelerinin Stmflandirilmasi

- ‘ Cevaplar
OZUR IFADELERI

Siklik Yizde
Oziir sdzciiklerinin kullanin yoluyla 6ziir dileme 142 %31,8
Pismanlik bildiren ifadelerle 6ziir dilemek 30 %6,7
Bagislanmayi igeren ifadelerle 6ziir dilemek 141 %31,5
Bir aciklama / mazeret iceren Oziir ifadeleri 2 %0,4
Sucu kabullenme yoluyla 6zir dilemek 5 %1,1
Birinin bir 6zrii hak etmesi 3 %0,7
Yapilan seyin kasti olmadigini ifade eden 6ziir ifadeleri 38 %8,5
Sucu kars: tarafa yiikleyerek 6ziir dilemek 2 %0,4
Islenilen kusurun tekrar edilmeyecegini ifade eden dziirler 11 %2,5
Suclulugun hafife alinmasini ima yollu 6ziir ifadeleri 2 %0,4
Tekrarlar ve pekistirme edatlar1 kullanilmas1 yoluyla 6ziir 26 %5,8
Yerel dillerin etkisiyle kullanilan 6ziir ifadeleri 4 90,9
Yabanc1 dillerin etkisiyle kullanilan 6ziir ifadeleri 9 %2,0
Dil dis1 6geler yoluyla 6ziir dileme 3 %0,7
Dinsel inanislarin etkisi ile 6ziir dileme 26 %05,8
Beddua iceren 0zir ifadeleri 2 %0,4
Yalvarma / yakarma yoluyla 6zir 1 %0,2
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o . Cevaplar
OZUR IFADELERI

Siklik Yuzde

Oziir sdzciiklerinin kullanimi yoluyla 6ziir dileme 142 %31,8
Pismanlik bildiren ifadelerle 6ziir dilemek 30 96,7
Bagislanmayi igeren ifadelerle 6ziir dilemek 141 %31,5
Bir agiklama / mazeret i¢eren oziir ifadeleri 2 %0,4
Sucu kabullenme yoluyla 6zir dilemek 5 %1,1
Birinin bir 6zru hak etmesi 3 %0,7
Yapilan seyin kastl olmadigim ifade eden 6ziir ifadeleri 38 %8,5
Sugu karsi tarafa yiikleyerek 6ziir dilemek 2 %0,4
Islenilen kusurun tekrar edilmeyecegini ifade eden oziirler 11 %2,5
Suglulugun hafife alinmasini ima yollu &ziir ifadeleri 2 %0,4
Tekrarlar ve pekistirme edatlar1 kullanilmas1 yoluyla 6ziir 26 %5,8
Yerel dillerin etkisiyle kullanilan 6ziir ifadeleri 4 %0,9
Yabanci dillerin etkisiyle kullanilan 6ziir ifadeleri 9 %2,0
Dil dig1 6geler yoluyla 6ziir dileme 3 %0,7
Dinsel inanislarin etkisi ile 6ziir dileme 26 %5,8
Beddua iceren 6zUr ifadeleri 2 %0,4
Yalvarma / yakarma yoluyla 6ziir 1 %0,2

TOPLAM 447 %100,0

1. Verilerin Analizi

Bu boliimde yukarida verilen 6ziir ifadelerine deginilecek, arastirma sonuglariyla daha dnce
yapilmig arastirmalarin sonuglar1 kiyaslanacak ve toplumdilbilimsel degiskenler olan yas, cinsiyet,
sosyal smif ve etnik kdken kapsaminda her bir kategori ayr1 ayr1 degerlendirilecektir. Ayrica iizerinde
durulacak bir diger nokta ise 6ziir ifadelerinin kullanim sebeplerinin de bu degiskenler kapsaminda ele

alinmasi olacaktir.

Oziir ifadelerinin Stmflandirilmas:

Oziir Sézciiklerinin Kullanimi Yoluyla Oziir Dileme
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Olshtain & Cohen bu grupta yer alan ifadelerin dogrudan 6ziir ifadelerini olusturdugunu ve
her dilin bu tip dogrudan 6ziir sdzciiklerini igeren ifadelere sahip oldugunu belirtmektedir (1983, 22).
Oziir ifadeleriyle ilgili yapilan bircok calismada, dogrudan éziir sozciiklerinin kullanmimi yoluyla 6ziir
dileme eylemi igin gesitli bulgulara rastlanmaktadir. Ornegin Holmes, Yeni Zelanda’da yaptigi
caligmasinda, bu grupta yer alan ifadelerin daha ¢ok resmi etkilesimlerin s6z konusu oldugu
durumlarda ve etkilesimde yer alan bireylerin birbirini tanidig1 ancak yakin arkadas olmadiklari
durumlarda ya da yaz1 dilinde tercih edildigini ifade etmektedir (1990, 173). Ozyildirim ise Tiirkiye’de
yaptig1 ¢alismasinda, ‘0ziir dilerim’ ifadesinin, 6ziir dileme eyleminin dogrudan konusucu tarafindan
ve konusucunun iradesinde gergeklestirildigini ve Tiirkgede Odiing sozciikler arasinda yer alan
‘pardon’ sozciigiinii Oziir dilerken kullananlarm, bu ifadeyi kullandiklarinda kendilerini 6ziir
diliyormus gibi hissetmediklerini ifade ettigini belirtmistir (2010, 188). ‘Oziir dilerim’ ifadesine gére
‘pardon’ ifadesi daha hafif bir 6ziir dileme stratejisi olarak Ozyildirim’in ¢ahsmasinda kendini
gostermektedir.

Bizim arastirmamizda ise oziir sozciiklerinin kullanimi yoluyla 6ziiv dileme baghgi altinda
degerlendirdigimiz ifadeler, %31,8’lik bir oranla en fazla kullanilan ifadeler olarak karsimiza
cikmaktadir.

Pismanlik Bildiren Ifadelerle Oziir Dileme

Bu baslik altinda inceleyecegimiz ‘iizgiiniim’ ifadesi, bir¢cok 6ziir ¢alismasinda (Owen 1983,
Holmes 1990, Meier 1992, Mattson Bean & Johnstone 1994 ve Aijmer 1996) ve ingiliz Ulusal
Korpusu’nda, en fazla kullanilan ifadeler arasinda yer almaktadir. Mattson Bean & Johnstone’un
calismasinda ‘izgiiniim’ ifadesi %77°lik bir oranla kullanilirken, Aijmer’in galigmasinda ise bu oran
%83,7’ye ¢ikmaktadir (Deutschmann, 2003: 51). Holmes’iin Yeni Zelanda’da yiiriittiigii ¢alismasinda
ise ‘lizgiiniim’ ifadesi %79’luk bir oranla karsimiza ¢ikmaktadir (Holmes, 1990: 175). ingiliz dili
iizerine yapilan bu calismalar, 6ziir ifadeleri kapsaminda Ingiliz dilinin bir tiir ‘Zizgiiniim’ dili oldugunu
gostermektedir.

Ingiliz dilinin yan1 sira, Lehge ve Rusca iizerine yapilan 6ziir ¢alismalarinda da ‘izgiiniim’
ifadesi i¢in birtakim bulgulara rastlanmaktadir. Leh¢ede bu ifade pek sik olmasa da, bazi
dilbilimcilerce dolayli &ziir formlar1 arasinda degerlendirilmektedir. ‘Uzgiinim’ ifadesinin Rusca
karsilig1 olan Zal’ ya da Zalko ifadesine, Rus dilbilimcilerin oziir ¢alismalarinda tartisma konusu olarak
bile yer vermedikleri bilinirken, Rathmayr (1996), ingiliz dilinin Rus¢a iizerindeki etkisinden
bahsederken, yakin bir zamanda pismanlik i¢eren ifadelerin, 6ziir dileme eylemi i¢in kullanilan dolayli
formlar arasinda gosterilebilecegine vurgu yapmaktadir (Ogiermann, 2009: 108).

Bu calismada %6,7 oraninda pismaniik bildiren ifadelerle éziir dileme eyleminin gerceklestigi
gorlilmektedir ve bu ifadeler en fazla kullanilan 6ziirler arasinda {iglincii sirada yer almaktadir. Bu
baslik altinda, ‘izgiiniim’, ‘pismanim’, ‘keske olmasayd:’ gibi ifadelere rastlanmistir.

Bagislanmay: Iceren Oziir Ifadeleri

Bu ifadeler, 6ziir sozciiklerinin kullanildig: ifadelerle karsilastirildiginda, 6ziir dileme eylemi
daha dolayli bir sekilde ger¢eklesmektedir. Bu tiir ifadelerin kullanildigi ciimlelerde 6zne birinci tekil
sahis olmaktan ¢ikip, ikinci tekil sahsa donlismektedir. Dogal olarak da o6ziir dileme eylemi de
konusucu merkezli olmaktan cikip, dinleyici merkezli bir eylem halini almaktadir. Ikinci tekil sahsin
ozne olarak kullanilmas1 da dogrudan olma derecesini azaltmaktadir. Bunun nedenini konusucunun bir
yandan kendini eylemi yapan kisi olarak gérmemesine; bir yandan da dinleyici tarafindan affedilmeyi
istemesine baglayabiliriz. Bu da mesajin daha dolayli bir sekilde aktarilmasina neden olmaktadir
(Ozy1ldirim, 2010: 188).

Calismamizda bagislanmayi iceren oziir ifadeleri, %31,5’lik bir oranla kullanim siklig1
acisindan ikinci sirada yer almaktadir. ‘affedersin’, ‘kusura bakma’ ve ‘bagisla’ gibi ifadeler, bu
kategoride yer alan ifadeler arasindadir.

Bir Agiklama / Mazeret I¢eren Oziir Ifadeleri

Bu baglik altinda inceleyecegimiz ifadeler, dogrudan ya da dolayl olarak bir rahatsizliga sebep
olan durumun, bir 6ziir sozciigiine ek olarak ya da Oziir sozcligii yerine bir agiklama / mazeret
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sunulmasini igermektedir. Bu durumda toplantiya ge¢ gelen biri, “otobiis gecikti” diyerek bir 6zir
sOzcligii kullanmamasina ragmen, gecikmesine mazeret olarak otobiisiin ge¢ geldigini gdstererek, bir
bakima gecikmesinden kaynaklanan rahatsizligin, kendi kontrolii diginda gelistigini ima etmektedir
(Olshtain & Cohen, 1983: 22).

Arastirmamizda, bir agiklama / mazeret iceren ifadeler, %0,4’1ik bir oranla en az kullanilan
Ozilir ifadeleri arasmda yer almaktadir. Tiim ifadeler iginde sadece iki kez kullanildig1 goriilen bu
ifadeler, Holmes’iin ¢alismasinda ise dogrudan oziir sozciiklerinin kullanimi yoluyla 6ziir dileme
eyleminden sonra, ikinci sirada tercih edilen ifadeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Olshtain &
Cohen’in (1983) de ifade ettigi gibi bir dilde yaygin bir sekilde tercih edilen kullanimlar, bagka bir
dilde aymi1 oranda tercih edilmeyebilmektedir. ‘Béyle olacagini bilmiyordum’ ve ‘geciktim ¢iinkii
alarm ¢almadi’ ifadeleri, bu baglik altinda katilimeilarimizin tercihleri arasinda yer almaktadir.

Sucu Kabullenme Yoluyla Oziir Dileme

Konusucu konumundaki kisinin verdigi bir rahatsizligin sorumlulugunu {istlenerek oziir
dilemeye karar vermesi, hatasini kabul ettigini gostermektedir. Boylece gergeklesen Oziir dileme
eylemi, 6ziir dileyen kisi i¢in itibar zedeleyici bir eylem, 6ziir dilenen kisi i¢in ise itibar koruyucu bir
eylem olmaktadir (Deutschmann, 2003: 39). Daha 6nce de bahsettigimiz {izere, sosyal bir eylem olan
ozlir dileme, bir etkilesimde yer alan bireyler arasindaki iyi iligkilerin devam etmesini saglayan
nezaket stratejileri olarak karsimiza c¢ikmaktadir ve bu baglhk altinda incelendiginde de sugu
kabullenme, 6ziir dileyen kisi agisindan basvurulan bir negatif nezaket stratejisidir.

Arastirmamizda bu baslk altinda karsilastigimiz ifadeler, %1,1°lik bir oranla karsimiza
¢ikmaktadir ve kullanilan bazi ifadeler de su sekildedir: ‘hataliyim, kabul’, ‘benim hatam’, ‘su¢luyum’,
‘eseklik ettim’.

Birinin Bir Ozrii Hak Etmesi

Tipki bir dnceki boliimde oldugu gibi, burada da bir rahatsizliktan dolay1 6ziir dileyen kisinin
sorumlulugu tistlenmesi s6z konusudur. Sorumlulugun istlenilmesinin yani sira, 6ziir dilenen kisinin
itibar gereksinimleri de karsilanmak istenmektedir ve Oziir dilenen kisinin hakli oldugunu
vurgulayarak, iyi iliskilerin devam ettirilmesine yonelik bir negatif nezaket stratejisi uygulanmaktadir.

‘Haklisin’ ve ‘sen hakirydin’ gibi ifadeler, %0,7’lik bir oranla az tercih edilen ifadeler arasinda
yer almaktadir.

Yapilan Seyin Kasti Olmamasi

Bu baslik altinda inceleyecegimiz ifadeler, bir rahatsizlik durumunun konusmaci tarafindan
istemeden yapildigint vurgulamaktadir. Dogrudan 6ziir sozciiklerinin yerine dolayli ifadeler
kullanimryla verilen rahatsizligin kasten yapilmadigi anlatilarak, o6ziir dileyen kisinin dinleyici
nezdindeki zedelenen imajinin da kurtarilmaya calisildigi sdylenebilir. Deutschmann bu durumu,
donemin Israil Sanayi Bakani Ariel Sharon ile Basbakan Shimon Peres arasinda ¢ikan bir gerginligi
ornek gostererek aciklamaktadir. Bu gerginlikte 6ziir dileyen taraf olan Sharon, niyetinin Peres’in
sahsina yonelik agir sozler sarf etmek olmadigini ifade ederek yanlis anlasildigini vurgulamaya
calismistir (Deutshcmann, 2003: 41).

Bu ornekten de anlasilacag {izere 6ziir dileyen kisinin, hatasini iistlendigi ancak niyetinin tam
olarak da ortaya ¢ikan durumu yaratmak olmadigini ifade etmesinden, hatasinin sorumlulugunu
dolayl bir sekilde kabul etmesinden anlasilmaktadir. Arastirmamizda bu tip ifadeler %8,5 orantyla
dordiincii sirada tercih edilen oziir ifadeleri olarak karsimiza c¢ikmaktadir ve kullanilan ifadeler
arasinda, ‘istemeyerek oldu’, ‘béyle olsun istemezdim’, ‘yanlis anladin’, 6yle demek istememistim’,
‘kasitly degildi’ gibi ifadeler yer almaktadir.

Sugu Karsi Tarafa Yiikleyerek Oziir Dileme

Ozyildirrm’in caligmasina gére bu bdliimde yer alan ifadeler, aslinda bir 6ziir ifadesinden
ziyade negatif cevaplardan olusan ifadelerdir. Yiiksekogrenim gorenler ve gérmeyenler iizerinde
uygulanan anket verilerine gére Ozyildirim, yiiksekdgrenim gérmeyenlerin sugu kars: tarafa yiikleyen
ifadeler kullandiklarmi saldirgan, kaba ve toplumsal olarak kabul edilemez ciimleler sarf ettiklerini
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belirtmektedir. Yiiksekdgrenim gormeyenlerin sergiledigi bu tutum karsisinda ise, orgiin egitimin
sadece hayat hakkinda bizi bilgilendirmedigi ayn1 zamanda farkli durumlarda toplumsal olarak kabul
edilir sekillerde davranmay1 da 6grettigi konusunda bir kantya varilmaktadir (2010: 197).

Arastirmamizda sucu karsi tarafa yiikleyen ifadeler %0,4’liik bir oranla en az kullanilan
ifadeler arasinda yer almaktadir. ‘Kabul et, sen de haksizdin’ ve ‘sen de haksizdin’ ifadeleri bu baghk
altinda karsimiza ¢ikmaktadir.

Islenilen Kusurun Tekrar Etmeyecegini Ifade Eden Oziirler

Bu baglik altinda karsimiza ¢ikan ifadelerde, islenilen sucun / kabahatin gelecekte tekrar
etmeyecegine dair bir garanti bulunmaktadir. Bu arastirmada, ‘bir daha olmaz’ ifadesi, bu baslik
altinda kullanilan tek ifade olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve %2,52°lik bir kullanim oran
sergilemektedir.

Suclulugun Hafife Alimmasin Ima Yollu Oziir Ifadeleri

Bu boliimde yer alan ifadeler, 6zetle verilen rahatsizligin etkilerinin oldugundan daha az
gosterilmesini saglayarak, 6ziir dileyen kisinin bir bakima sugluluk duygusunu da hafifletmesine
yardimci olmaktadir. Bu ifadeler de %0,4 oramiyla en az kullanilan oziir ifadeleri arasinda yer
almaktadir. "Tamam, oglum uzatma’ ve ‘bir sey olmaz, abartma’ ifadeleri bu baglk altinda
karsilastigimiz drnekleri olusturmaktadir.

Tekrarlar ve Pekistirme Edatlarimin Kullanimi Yoluyla Oziir Dileme

Ozir ifadelerine, pekistirme edatlarimin ya da tekrarlarin eklenmesi, dziir dileme eyleminin
etkisini artirmaktadir. Bu baslik altinda yer alan ifadeler, %5,8’lik bir oranla en fazla kullanilan
ifadeler arasinda besinci sirada yer almaktadir. ‘Cok ¢ok 6zir dilerim’, ‘cok pismanim’, ‘gergekten ¢ok
Ozur dilerim’, ‘cok pardon’ gibi ifadeler bu galismada karsimiza c¢ikan ifadeler arasinda yer
almaktadir.

Yerel Dillerin Etkisiyle Kullanilan Oziir Ifadeleri

Arastirmayi yirittiiglimiiz Diyarbakir ilinde Tiirkgenin disinda Kiirtge, Zazaca ve Arapca da
konusulan diller arasinda yer almaktadir. Bu diller, bireylerin giinliikk hayatlarinda bir¢ok dilsel
ihtiyacin karsilanmasi i¢in doniisiimlii olarak, bazen de bir arada kullanilmaktadir. Bu kapsamda 6ziir
dileme eylemi icin de bu dillerden bazi ifadeler bu ¢alismada karsimiza ¢ikmustir. ‘Bé hemdi bii’
(yanliglikla oldu), ‘kusiiré mezeneke’ (kusura bakma), ‘min biborine’ (afedersin), ‘bi bexsine’ (bagisla)
gibi ifadeler, %0,9’luk bir oranla az kullanilan ifadeler olarak bu ¢alismada yer bulmustur.

Yabanci Dillerin Etkisiyle Kullanilan Oziir Ifadeleri

Yerel dillerin etkisi gibi, yabanci dillerin de etkisi az da olsa 0zlr ifadelerinin tercihinde rol
oynamaktadir. Popiiler kiiltiiriin de etkisiyle, kullanilan 6ziir ifadeleri arasinda ‘pardon’, ‘sorry’,
‘gergekten sorry’, ‘excuse me’ gibi yabanci kokenli tercihlere rastlamak miimkiindiir. Bu baslik altinda
sOzilinil ettigimiz oziir ifadeleri, %2’lik bir orana karsilik gelmektedir.

Dil Disi Ogeler Yoluyla Oziir Dileme

Anket calismamizda yer alan katilimcilarin, “giinliik yasantiniz icerisinde hangi Oziir
ifadelerini kullanirsiniz?” sorusuna verdikleri cevaplar arasinda dilsel ifadelerin disinda da birtakim
stratejiler kullandiklar1 tespit edilmistir. Bu soruya ‘ufak bir tebessiimle’, ‘buyuklerimin elini operek’
ve ‘hediye alarak’ hatali / pisman oldugumu belli ederim, karsi tarafin gonliinii alirnm cevaplari
verilmistir. Dil dis1 6gelerin kullanimi1 %0,7°lik bir oranla kargimiza ¢ikmaktadir.

Dinsel Inanislarin Etkisiyle Oziir Dileme

Dinsel inaniglarm etkisiyle, ‘hakkini helal et’ ifadesi Oziir dileme baglaminda %5,8’lik bir
oranla en fazla kullanilan ifadeler arasinda besinci sirada yer almaktadir.

Beddua Igeren Oziir [fadeleri
Beddua igeren ifadelerin 6ziir dileme isleviyle kullanilmasi bir tiir pekistirme gorevi gorerek,

Ozlr dileme eylemin etkisini artirmaktadir. Bu tiir bir ifadeyle 6ziir dileyen kisinin, isledigi kusur
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sonucundaki pismanliginin derecesini artirmaktadir. Bu baslik altinda kullanilan ifadeler, %0,4’lik bir
oranla en az kullanilan ifadeler arasinda yer bulmustur. ‘Affetrmezsen 6liimii gor’ ve ‘0leyim’ ifadeleri,
bu ¢alismada kullanilan beddua igeren ifadelerdir.

Yalvarma ve Yakaris Yoluyla Oziir Dileme

Yalvarma ve yakaris yoluyla 6ziir dileme eyleminin gergeklestirilmesi ‘ayaklarina kapanayim’
ifadesiyle %0,2’lik bir oranla karsimiza ¢ikmaktadir.

Oziir ifadelerinin Toplumdilbilimsel Analizi

Bu boliimde yukarida so6zii edilen Oziir ifadeleri, cinsiyet, yas, sosyal sinif ve etnik grup
degiskenleri ile toplumdilbilimsel agidan degerlendirilecektir.

Cinsiyet

Cinsiyet degiskeni baglaminda arastirmamizin verilerini degerlendirmeden 6nce bugiine kadar
yapilmig 6ziir caligmalarinda, cinsiyet ve 6ziir dileme eylemiyle ilgili bulgulara deginilecektir.

Sinirh sayidaki 6ziir galigmalarinin bazilari, kadinlarin erkeklerden daha fazla 6ziir dileme
egilimi gosterdigini ileri siirerken, Mattson Bean & Johnstone’un (1994) yiiriittiigli ¢alisma, erkeklerin
kadinlardan daha fazla 6ziir diledigini gdstermektedir. Holmes (1989) ve Tannen (1994), sirasiyla
Yeni Zelanda ve Birlesik Devletlerde vyiiriittiikleri ¢alismalarla, Ingilizceyi anadil olarak konusanlarm
cinsiyet farkliliklarmdan kaynaklanan oziir dileme davraniglarini arastirmuslardir. Ayrica sosyal
psikoloji alaninda yapilan iki 6ziir ¢alismasi (Gonzales, Pederson, Manning & Weter 1990 ve
Rothman & Gandossy 1982) da kadinlarin erkeklerden daha fazla 6ziir diledigini gostermektedir. Bu
bes ¢alismanin disinda kalan bazi 6ziir ¢alismalar1 (Aijmer 1995; Fraser 1981; Reiter 2000; Schlenker
& Darby 1981) ise Oziir dileme eylemiyle cinsiyet farkliliklar1 arasinda oransal bir fark ortaya
koyamamustir (Deutschmann, 2003: 112 — 115).

Holmes, olusturdugu korpustaki 6ziir ifadelerinin %74,5’inin kadinlar tarafindan kullanildigin
ifade etmektedir. Ayrica, erkeklerin de miimkiin olan her durumda oziir ifadelerinden kagindigini ileri
siirmektedir (1989: 209). Tannen da, ¢alisma ortamlarinda kullanilan dil iizerine yaptigi ¢alismasinda,
kadinlarin erkeklerden daha fazla Oziir ifadelerine basvurdugunu ve erkeklerin bu konudaki
goniilstizliklerinin  de, konusmalarindaki gii¢ dinamiklerini daha fazla 0Gnemsemelerinden
kaynaklandigin1 ifade etmektedir. Arastirmaya katilan erkek denekler, bir baska ifadeyle oziir
dilemenin bir zayiflik oldugunu ve bu zayifligin da gelecekteki etkilesimlerde kendilerine karsi
kullanilacag: diisiincesiyle cogu kez oziir dilemekten kagindiklarimi dile getirmektedirler (Tannen,

1998).

Dicle Universitesinin Makina Miihendisligi, Tip Fakiiltesi ve Din Kiiltiirii Ahlak Bilgisi
Ogretmenligi boliimlerindeki dgrenciler iizerinde yapilan anket calismasinin verilerine gére, cinsiyet
baglaminda 6ziir ifadelerinin kullanim oranlar1 incelendiginde, tim katilimcilar tarafindan en fazla
kullanilan 6ziir sozciiklerinin kullanimi yoluyla oziir dileme Kategorisinde, erkekler (%32,3) ve
kadinlar (%32,1) arasinda 6nemli bir oransal fark gbézlenmemistir. Bagislanmay: igeren ifadelerle oziir
dileme Kkategorisinde ise erkekler %32,7’lik bir kullanim sergilerken, kadinlar %30’lik bir kullanimla
bagislanmayt iceren ifadeleri erkeklere oranla daha az kullanmuslardir. Pismanlik bildiren ifadeler
kategorisinde ise kadinlarin %8,7°1ik bir oranla erkeklere (%5,2) gore isledikleri kusurlardan nispeten
daha fazla pigsmanlik duyduklar1 soylenebilmektedir. Yapilan seyin / hatanmin kasti olmadigimi ifade
eden ozlrler, erkekler tarafindan %8,8 oraninda, kadinlar tarafindan ise %8,2 oraninda kullanilmistir.
Dinsel inamglarin etkisiyle kullamilan 6ziir ifadeleri degerlendirildiginde ise erkekler (%5,6) ve
kadinlar arasinda (%6,1) biiyiik bir farka rastlanmamustir.

Genel kullanim sikligi ¢ok fazla olmayan baz1 kategoriler, cinsiyet baglaminda
degerlendirildiginde bir takim anlamli bulgulara ulasilmaktadir. Ornegin tekrarlarin ve pekistirme
edatlarimin kullamimasi yoluyla olusturulan oziir ifadeleri, erkekler tarafindan %3,2’lik bir oranla
kullanilirken, kadinlar tarafindan %9,2’lik bir oranla tercih edilmistir. Bu oransal farklilik Lakoff™un,
kadin dili 6zellikleri arasinda kadinlarin pekistirme edatlarini erkeklere nazaran daha fazla kullandiginm
ileri siirdiigii gortisle karsilastirilabilir (Aries, 1996: 126 & Holmes, 2008: 298).
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Diyarbakir ilinde Tiirkgenin yani sira Kiirtce, Zazaca ve Arapga da kullanilmaktadir. Bu diller
arasinda Tiirkge standart dil, diger diller ise yerel diller olarak gérev yapmaktadir. Elimizdeki veriler
is1@inda erkeklerin %1,6°s1 yerel dillerden birini kullanarak 6zir dileme eylemini gergeklestirirken,
kadinlarin bu kategorideki ifadelere hi¢ bagvurmadigim gérmekteyiz. Bu durum, Lakoff’un eksiklik
kuramiyla ortaya attigi kadinlara o6zgli dilsel kullanimlarin diger ozellikleri arasinda yer alan,
kadinlarin standart olan dil kullamimlarimi daha fazla tercih etmeleri yoOniindeki ifadeyle
iligkilendirilebilmektedir (Coates, 2007: 65 & Schilling, 2011:221). Holmes ise bu durumu, kadinlarin
standart olan formlari, erkeklerin ise standart olmayan / yerel kullanimlar1 daha fazla tercih ettigi’
ifadesiyle agiklamaktadir (2008: 165).

Erkeklerin %0,8’lik bir oranla beddua iceren ifadeler kullanarak Ozur dileme eylemini
gerceklestirdigi goriiliirken, kadinlarin bu ifadelere hi¢ bagvurmadigi ortaya ¢ikmistir. Genel olarak,
beddua iceren oziir ifadelerinin kullanimi bu g¢alismada ¢ok yaygin olmasa da sadece erkekler
tarafindan tercih edilmesi, bize bu durumun cinsiyet farkliliklarindan kaynakli oldugu izlenimini
vermektedir. Lakoff’un kadin dilinin 6zelliklerini siralarken kullandig: ifadelerden biri de kadinlarin
kufirlt, argo kelimeleri erkeklere oranla daha az kullandigi konusundadir (Holmes, 2008: 298;
McHugh & Hambaugh, 2010: 392). Bu soéylemi erkekler agisindan degerlendirecek olursak, erkeklerin
argo, kiifiir ya da beddua iceren kelimeleri siklikla kullanmalar1 (Metcalfe, 2007: 240), bu ¢alismada
sadece erkeklerin 6zir dileme eylemi icin beddua iceren ifadeleri tercih etmesiyle gérilmektedir.

Son olarak, erkeklerin 6ziir dileme eylemini gergeklestirirken %1,2 oraninda dilsel olmayan
bazi égelerden de yararlandigi goézlemlenmektedir. Kadinlarin ise bu 6geleri hi¢ kullanmadig tespit
edilmistir. Holmes, Yeni Zelanda’da yaptig1 ¢alismasinda erkeklerin miimkiin olan her durumda &ziir
ifadelerinden kacindigini ileri siirmektedir (1989, 209). Bu arastirmada erkekler dilsel olarak oziir
islevi olan ifadelerden kaginarak biyiklerin elini dpme, hediye alma ve tebessim etme gibi dilsel
olmayan 6geleri diisiik bir oranda da olsa tercih etmislerdir.

Yas

Yas degiskeni baglaminda, 6ziir ¢alismalar1 degerlendirildiginde Deutschmann (2003), geng
konusucularin (0-24 yas) 6ziir ifadelerini daha fazla kullandigini belirtmektedir. Ozellikle de genglerin
kullandig1 6ziir ifadelerinin yaklasik %20’sinin ebeveyn-cocuk etkilesimi esnasinda gerceklestigi ileri
siiriilmektedir. Buna bagli olarak da Deutschmann, ebeveynlerin ¢ocuklarindan ‘iizgiiniim’, ‘liitfen’,
‘tesekkiir ederim’ gibi ifadeleri kullanmalarmi beklediklerini ve bu yiizden de ¢ocuklarin anne ve
babalarmin yaninda daha fazla kibar davranmaya 6zen gostererek 6ziir dileme eylemini de daha fazla
gerceklestirdiklerini ifade etmektedir. Incelenen korpusta ebeveyn-cocuk etkilesimine sikca
rastlanmasi 25-44 yag arasinda yer alan yetiskinlerde de yiiksek 6ziir dileme oranlarinin goriilmesinde
kismen de olsa rol oynamaktadir (Deutschmann, 2003: 115 — 116). Diger 0Oziir caligmalari
incelendiginde yas faktoriine bagl herhangi bir bulguya rastlanmamustir.

Bu aragtirmayla ulastigimiz veriler degerlendirildiginde ise, bazi 6ziir ifadelerinin bes yas
grubundan sadece biri tarafindan kullanildigi goriilmektedir. Bir agiklama / mazeret iceren oOziir
ifadeleri ise 19-20 yas grubu tarafindan %0,9 oraninda kullanilmistir. Yalnizca bir grup tarafindan
tercih edilen bir diger kategori olan sugu kars: tarafa yiikleyerek oziir dileme eylemi ise %1,5’lik bir
oranla 20-21 yas grubu tarafindan kullanilmistir. Son olarak da yalvarma-yakarma yoluyla 6zlr dileme
eylemi, %0,4’liik bir oranla sadece 19-20 yas grubunda goriilmiistiir.

Bir diger ilging bulgu ise 24 yag ve {istli grubunda goriilmektedir. Bu yas grubundaki bireyler,
bu arastirmada yer alan on yedi farkli kategorideki oOziir ifadelerinden sadece dort kategoriyi
kullanarak o6ziir dileme eylemini gerceklestirmislerdir. Bu grubun kullandig:i kategoriler arasinda
%33,3’erlik oranlarla 6ziir sozciiklerinin kullamimi ve bagislanmayi iceren ifadelerle oziir dileme
eylemi ilk siray1 paylasmaktadir. Ikinci sirada ise %16,7 serlik oranlarla pismaniik bildiren ifadelerle
ve tekrarlar ve pekistirme edatlarimin kullammiyla 0ziir dileme eylemleri bulunmaktadir. Bir
etkilesimde yer alan katilimcilar arasindaki iyi iligkilerin devam etmesini amaglayan ve sosyal bir
eylem olan 6ziir dilemenin, bir tiir nezaket eylemi oldugunu ve nezaket iceren formiillerin de artan
yagla birlikte azaldigimi dikkate alirsak, 24 ve {stli yas grubunun oOzilir dileme eylemini
gerceklestirirken on yedi kategori i¢cinden sadece dort kategoriyi kullanmalar1 tesadiif olmamalidir
(Ervin-Tripp, Guo & Lampert: 1990: 328-329).
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Yas gruplarinin kullandigi kategori sayist dikkate alindiginda, 19-20 yas grubunun, on dort
farkl kategoriye bagvurarak cesitliligin en fazla oldugu 6ziir ifadelerini kullandig1 gériillmektedir.

Sosyal Simif

Dicle Universitesi’nin Makina Miihendisligi, Tip Fakiiltesi ve Din Kiiltiirii Ahlak Bilgisi
Ogretmenligi boliimlerindeki dgrencilerin aile gelirleri beyanlarma gore olusturduklari sosyal siniflar
su sekildedir:

500 TL ve daha az (Alt Gelir Grubu)

501 TL ve 1500 TL (Orta Gelir Grubu)
1501 TL ve 2500 (Orta Ust Gelir Grubu)
2501 TL ve 5000 TL (Ust Gelir Grubu)
5001 TL ve Ustii (Daha Ust Gelir Grubu)

Bu gelir gruplari iizerinde yapilan anket ¢alismasinin verilerine gore, hangi gelir grubunun
hangi Oziir ifadelerini, hangi siklikta kullandigina dair bulgular incelendiginde, on yedi kategori
icinden on dort kategoriye bagvurarak ¢esitligin en fazla oldugu oziir ifadelerini, orta gelir grubu (501
TL-1500 TL) kullanmustr.

Baz1 kategorilerin de yalnizca bir gelir grubu tarafindan tercih edildigi goriilmektedir. Sugu
kars1 tarafa yiikleyerek oziir dileme eylemi %]1°lik bir oranla yalnizca orta gelir grubu tarafindan
kullamlmustir. Ayni sekilde suclulugun hafife alinmaswmi ima yollu 6z0r dileme eylemi de %1°lik bir
oranla orta gelir grubu tarafindan tercih edilmistir. Yalvarma ve yakarma yoluyla 0zur dileme ise
%0,8°1ik bir oranla orta {ist gelir grubu tarafindan kullanilmistir.

Bir diger dikkat c¢ekici nokta ise, dinsel inamislarin etkisiyle 6zir dileme eyleminde
goriilmektedir. Bu grupta yer alan ifadeleri en fazla alt gelir grubundakiler tercih ederken, gelir miktar
arttikca bu ifadeleri kullananlarin sayis1 azalmaktadir.

Etnik Grup

) Dicle Universitesi’nin Makina Miihendisligi, Tip Fakiiltesi ve Din Kiltirii Ahlak Bilgisi
Ogretmenligi boliimlerindeki 6grencilerin ana dilleriyle ilgili beyanlarina gore bu ¢alismada Tiirk,
Arap, Kiirt ve Zaza katilimcilar yer almaktadir.

Tablo 1°deki (bk. s.5) bilgiler 1s18inda yerel dillerin etkisiyle kullanilan Ozir ifadeleri
%0,9°luk oldukca diisiik bir oranla Tiirkge disindaki dillerden biriyle gerceklestirilmistir. Bu oran,
katilimeilarmin yaklasik %72’sinin anadil olarak Tiirk¢e diginda bir dil konustugunu beyan ettigi bu
calismada gercekten dikkate deger bir oran olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir diger dikkat cekici sonug
ise, yerel dillerin etkisiyle kullanilan 6ziir ifadelerini %1,3’liikk bir oranla yalnizca ana dili Kiirt¢e olan
katilimcilarm kullandig1 goriilmektedir.

Oziir dileme eyleminin gesitlik gdstermesi agisindan bir degerlendirme yapildiginda, ana dili
Kiirtce olan katilimeilarin bir kategori hari¢ tiim kategorilerde 6ziir ifadeleri kullandig1 goriilmektedir.
Buna karsilik ana dili Arapga olan katilimeilar, yalnizca bes kategorideki 6ziir ifadelerini kullanarak
en az ¢esitliligin goriildiigii grup olma 6zelligi gostermektedirler.

Oziir ifadelerinin Kullamm Sebepleri

Oziir ifadelerinin kullanim sebepleriyle ilgili olarak, Amerikalilarin kendilerini 6ziir dilemek
icin zorunlu hissettikleri yedi davranis tiirii bulunmaktadir.

a) Toplumsal ya da is-kaynakli sozleri yerine getirmediklerinde,

b) Miilkiyete saygi gostermediklerinde,

c) Bagkalarina zarar verdiklerinde ya da baskalarimi rahatsiz ettiklerinde,
d) Baskalarini birinin saghgindan sorumlu tuttuklarinda,

e) Birini siirekli yaninda bulundurma ihtiyacinda,

f) Yabanci birini tanidiklar1 biriyle karistirdiklarinda,

g) Birini, bir yaptirnrmdan kurtarmak igin.
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Amerikalilar yukaridaki sebepleri 6ne siirerek 6ziir ifadelerini kullandiklarini belirtmislerdir
ve bu sebeplerin ilk {i¢ii ayrica Kiiltiirleraras1 S6z Edimi Gergeklestirme Projesi’nde de yer bulmustur
(Meier, 1998: 220).

Bizim arastrmamizda ise katilimcilarimiz on bes farkli sebepten oziir dileme gerekliligi
duyduklarint belirtmislerdir. Tablo 2’de 6ziir dileme eyleminin gergeklesmesi icin gerekli olan bu
durumlar belirtilmistir.

Tablo 2: Ozir Dileme Sebepleri

o ' Cevaplar
OZUR SEBEPLERI
Siklik Yuzde
Karsi tarafi incitmemek / kirmamak igin 53 %20,7
Kibarlik / nezaket 18 %?7,0
Hata yapildiginda / kusur islendiginde 82 %32,0
Karsi tarafin gonliinii almak igin 28 %10,9
Aligkanlik 12 %4,7
\Vicdanen rahatlamak igin 10 %3,9
Kendini hakli gostermek i¢in 1 %0,4
Saygi 3 %1,2
izin isterken 1 %0,4
Pismanlik 18 %7,0
Uyar1 / ikaz 3 %1,2
Kars1 tarafla arayr bozmamak igin 10 %3,9
[yi niyet 1 %0,4
Hata olmamasina ragmen karsi tarafi rahatlatmak 15 905,9
Zorunluluk 1 %0,4
TOPLAM 256 %100,0

Katilimcilarimiz bu ¢alismada, %32’lik bir oranla hata yaptiklarinda / kusur islediklerinde
Oziir dilediklerini belirtmislerdir. Bir diger durumda ise %20,7 oraniyla katilimcilarm, karsi tarafi
incitmemek / kirmamak igin 0zUr dileme eylemini gergeklestirdiklerini gérmekteyiz. %10,9’luk bir
oranla ise karsi tarafin génliinii almak icin éziir dileme eylemi gergeklestirilmektedir.  Oziir
sebeplerinde ilk {i¢ siray1 alan bu ifadelerin disinda, %7 serlik oranlarla kibarlik / nezaket ve pismanlik
durumlarinda da 6ziir dileme eylemi gerceklesmistir.
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Oziir ifadelerinin Kullamm Sebeplerinin Toplumdilbilimsel Analizi
Cinsiyet

Cinsiyet ve oziir dileme iliskisi baglaminda kadinlarin erkeklere oranla daha fazla nezaket
stratejilerine bagvurdugu ileri stiriilmektedir (Talbot, 2010: 87, Wray & Bloomer, 2013: 105). Ancak
calismamizda oziir dileme eylemini kibariik / nezaket kavramu kapsaminda gergeklestirenlerin %
5,9’unu kadinlar, % 8’ini ise erkekler olusturmaktadir. Boylelikle ¢alismamizdaki bu bulgunun genel
egilimle ters orantili bir dagilim igaret ettigini sdyleyebiliriz.

Bir diger bulguya gore kadinlarm %6,8’lik bir oranla &ziir dileme eylemini agiz aliskanlig
olarak gergeklestirdigi, erkeklerde ise bu oranin sadece %2,9 oldugu goriilmektedir.

Kadinlarin yaptiklar1 bir eylemden / hatadan dolay1r %6,8’lik bir oranla erkeklere (%2,9)
nazaran ¢ok daha fazla pismaniik duydugu ve bu yiizden 6ziir diledigi gériilmektedir.

Erkekler, karsi tarafla iyi iligkilerinin devamini saglamak adma, %13’liikk bir oranla kars:
tarafin gonliinii almak, %8,72’lik bir oranla ortada herhangi bir hata / kusur olmamasina ragmen karsi
tarafi rahatlatmak ve %5,1°’lik bir oranla karst tarafla arayr bozmamak icin 0zlr dilediklerini
belirtmislerdir. Kadimnlarm ise bu sebepleri ileri siirerek erkeklere gore cok daha diisiik oranlarla 6ziir
dileme eylemini gerceklestirdikleri goriilmektedir.

Yas

Tiim yas gruplan yiiksek oranlarla kars: tarafi incitmemek / kirmamak, hata yaptiklar: / kusur
isledikleri ve karst tarafin gonliinii almak igin 6zir dilediklerini belirtmislerdir.

19-20 ve 20-21 yas gruplar 6ziir dileme sebepleri bakimindan en fazla ¢esitliligin goriildiigii
gruplar olmustur.

Kibarlik / nezaket kavramini 6ne siirerek 6ziir dileme eylemi, en fazla %18,8’lik bir oranla 22-
23 yas grubu tarafindan ger¢eklestirilmistir. 17-18 yas ve 24 ve {istii yas gruplari, bu sebeple 6ziir
dileme eyleminde hi¢ bulunmamustir.

%6,8’lik bir oranla 19-20 yas grubu, oziir dileme eyleminin aliskanliktan kaynaklandigini
ifade etmistir. Bu goriisii destekleyen bir diger grup ise %3,9 oranla 20-21 yas grubu olmustur. Diger
gruplarda ise aliskanliktan kaynaklanan 6ziir dileme eylemine rastlanmamaistir.

19-20 yas grubu %9 oraninda, yaptiklar1 bir eylemden / hatadan dolay1 pismanlik duyduklarini
ve bu yiizden 6ziir dilediklerini ifade etmistir.

Sosyal Sinif

Yapilan anket ¢aligmasinin verilerine gore, tiim gelir gruplarmin, en yiiksek oranlarla bir hata
yapildigt / kusur islendigi zaman 6ziir dileme egilimi gosterdigi goriilmektedir.

Orta ve orta iist gelir gruplari, 6ziir dileme sebepleri bakimindan en fazla gesitliligin gortildiigi
gruplar olmustur.

Kibarhk / nezaket kavramini 6ne siirerek 6ziir dileme eylemi en fazla %10,8’lik bir oranla orta
iist gelir grubu tarafindan gerceklestirilmistir. Alt ve daha iist (5001 TL ve iistii) gelir gruplari, bu
sebeple oziir dileme eyleminde hi¢ bulunmamustir.

Ozirr dileme eyleminin aliskanliktan kaynaklandigin1 %7,4 ile en yiksek oranla ifade eden
grup, alt gelir grubu olmustur.

Etnik Grup

Oziir dileme sebeplerinin etnik gruplara gore dagilimi dikkate alindiginda, tiim gruplar en
fazla oranlarla hata yaptikiar: / kusur isledikleri i¢in Ve karsi tarafi incitmemek / kirmamak igin 6zUr
dilediklerini ifade etmislerdir.

Ana dili Kiirtge olanlar, 6ziir dileme sebeplerinin en fazla cesitlilik gosterdigi grup olmustur.
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SONUC

Bu ¢ahigmada, Dicle Universitesi’nin Makina Miihendisligi, Tip Fakiiltesi ve Din Kiiltiirii
Ahlak Bilgisi Ogretmenligi boliimlerindeki ogrencilerin, ne tiir oziir ifadelerini, hangi siklikta
kullandiklar1 ve hangi sebeplerle 6ziir dileme eylemini gerceklestirdiklerine dair asagidaki bulgulara
ulagilmustir.

Katilimcilarin 6ziir dilerken kullandiklar1 ifadeler simiflandirilarak 17 farkli kategori altinda
toplanmigtir. Bu simiflandirmalar 1s18inda 6ziir ifadelerinin farkl sikliklarda kullanildigi saptanmustir.
Katilimeilarin, ilk {i¢ sirada tercih ettigi ifadeler sirasiyla oziir sozciiklerinin kullanmimu yoluyla
olusturulan ifadeler, bagislanmayr iceren ifadeler ve pismanlik bildiren ifadeler olarak tespit
edilmistir.

Bu ¢alismada 6ziir ifadelerinin genel kullanim siklig1 agisindan degiskenlik gosterdigi ayrica
bunlarin cinsiyet, yas, toplumsal sinif ve etnik grup baglamlarinda da farkh sikliklarda kullanildig:
tespit edilmistir.

Cinsiyet baglaminda 6ziir ifadeleri degerlendirildiginde asagidaki sonuglara ulasilmigtir:

o Oziir sozciiklerinin kullammi yoluyla ve bagislanmayr iceren ifadeler, kadin ve erkek
katilimcilar tarafindan en fazla tercih edilen 6ziir ifadeleri olmustur.
Pekistirme edatlarin1 kadinlar, erkeklerden daha fazla tercih etmistir.

e Sadece erkekler, Tiirkgenin disinda bir dil kullanarak 6ziir dileme eyleminde bulunmustur. Bu
durum da erkeklerin standart olmayan / yerel kullanimlar1 kadinlardan daha fazla tercih etme
egiliminde oldugunu gostermektedir.

e Kadinlarin, dil kullammlarinda argo, kifir, beddua igeren ifadeler kullanmadiklari, sadece
erkeklerin beddua iceren ifadelerle 6zir diledikleri tespit edilmistir.

e Dil dis1 6geler yoluyla 6ziir dilemeye, sadece erkeklerin bagvurduklar: gozlemlenmistir.

Yas baglaminda yapilan analizlerde, 6ziir ifadelerinin kullanim sikliginin yas gruplarmna goére

degistigi saptanmustir. Yas gruplarinin kullandig1 6ziir kategorileri dikkate alindiginda, 19-20 yas
grubunun on dort farkli kategoriye bagvurmak suretiyle ilk sirada yer aldigi saptanmustir.

Sosyal sinif baglaminda yapilan analizlerde, o6ziir ifadelerinin kullanim sikligmin gelir

gruplarma gore degistigi goriilmiistiir. Dinsel inanislarin etkisiyle 6ziir dileme eyleminin, en fazla alt
gelir grubu tarafindan kullanildig1 ve artan gelir miktariyla birlikte bu ifadelerin azaldig1 saptanmustir.

Calismada ana dili Tiirkge olmayan katilimcilarin sayis1 oldukca yiiksek olmasina ragmen,
Tirkce disindaki dillerin etkisiyle kullanilan 6ziir ifadelerinin oldukg¢a diisiik bir kullanim sergiledigi
gOrlilmiistiir.

Oziir dileme eyleminin gesitlik gdstermesi agisindan bir degerlendirme yapildiginda, ana dili
Kiirtce olan katilimcilarin bir kategori hari¢ tiim kategorilerde 6ziir ifadelerini kullandig1, buna karsilik
ana dili Arapca olan katilimeilarm, yalnizca bes kategorideki 6ziir ifadelerini tercih ettigi saptanmustir.
Tiirkce ise Zazaca ile birlikte skalanin ortasinda kendisine yer bulmustur.

Ozir dileme ifadelerinin kullanim sebepleri iizerine yapilan analizlerde katilimcilarin ifadeleri
15 farkli kategori altinda smiflandirilmistir. Katilimeilarin, hata yaptikiar: | kusur isledikleri zaman,
en fazla oziir dileme egilimi gosterdikleri saptanmustir. Karst tarafi incitmemek | kirmamak icin ve
karsi tarafin gonliinii almak icin de katilimcilarmm siklikla 6ziir dileme eyleminde bulundugu
gOrlilmiistiir.

Oziir dileme eyleminin sebepleri cinsiyet baglaminda degerlendirildiginde, bu alanda yapilmis
birgok arastirmada belirtilenin aksine, erkekler ¢calismamizda oziir dileme eylemini kibarlik | nezaket
kavrami kapsaminda daha fazla kullanmistir.

Ulastigimiz sonuglara gore 6ziir dileme eylemini, kadinlar agiz aligkanlig1 olarak erkeklerden
daha fazla kullanmaktadir. Kadinlarm yaptiklart eylemlerden / hatalardan daha fazla pismaniik
duyduklar: ve bu ylizden 6ziir diledikleri de saptanmustir.
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Kargi tarafla iyi iligkilerinin devamini saglamak ve arayr bozmamak ayrica ortada bir hata
olmasa da karsi tarafi rahatlatmak icin erkeklerin kadinlardan belirgin bir sekilde daha fazla oziir
dileme eylemini gerceklestirdikleri saptanmustir.

Oziir dileme eyleminin sebepleri yas baglaminda degerlendirildiginde, 19-20 ve 20-21 yas
gruplari, 6ziir dilemeye bagvurma sebepleri bakimindan en fazla gesitliligi gostermistir.

Kibarlik / nezaket kavrammi One siirerek Oziir dileme eylemi en fazla 22-23 yas grubu
tarafindan gerceklestirilmistir. 17-18 yas ve 24 ve istii yas gruplari, bu sebeple 6ziir dileme eyleminde
hi¢ bulunmamustir.

Ozur dileme eylemini, bir ahiskanlik olarak sadece 19-20 ve 20-21 yas gruplar1 kullanmustir.

19-20 yas grubu, yaptiklar1 bir eylemden / hatadan dolay: pismanlik duyma egilimini en fazla
gosteren grup olmustur.

Sosyal sinif baglaminda oziir dileme sebepleri analiz edildiginde, orta ve orta st gelir
gruplari, Oziir dilemeye basvurma sebepleri bakimindan en fazla ¢esitliligin goriildiigli gruplar
olmustur.

Kibarlik / nezaket kavramini 6ne siirerek Oziir dileme eylemi en fazla orta tst gelir grubu
tarafindan gercgeklestirilmistir. Alt ve daha {ist (5001 TL ve {istii) gelir gruplari, bu sebeple 6ziir dileme
eyleminde hi¢ bulunmamustir.
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