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BILGI TEKNOLOJILERININ KARAR ALMA SURECINE ETKILERi; MUS iLi
ORNEGI
OZET

Bu c¢alismanin amaci Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerdeki ¢alisanlarm bilgi teknolojilerini kullanim diizeylerini
tespit ederek, calisanlarin karar verme siirecine katilimina etkilerini tespit etmektir. Arastirma Mus ilinde faaliyet gosteren
sirketler lizerinde test edilmistir. Caligmada bilgi teknolojilerinin kullaniminin karar verme siireci ile iligkisi test edilmistir.
Arastirma verileri elde edilmesi i¢in isletme ¢alisanlarina anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS programi yardimiyla
analiz edilmistir. Calismada giivenirlik analizi, faktor analizi, T testi ve korelasyon analiz yapilmustir. Bilgi teknolojileri
kullanimi ile karara katilim arasinda pozitif bir nedensel iliski tespit edilmistir. Diger sonuglar ¢aligmada tartisilmis ve
miiteakip arastirmalar ve yoneticiler i¢in dnerilerde bulunulmustur.
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THE EFFECTS OF INFORMATION TECHNOLOGIES ON DECISION MAKING
ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the level of use of information in Small and Medium Sized Enterprises and
to determine the influence of employees on the participation in the decision making process. The research has been tested on
companies operating in the province of Mus. In the study, the use of information technology has been tested in relation to the
decision-making process. A questionnaire was applied to the employees in order to obtain the research data. The obtained
data were analyzed with the help of SPSS program. In the study, reliability analysis, factor analysis, t test and correlation
analysis were performed. A positive causal relationship between the use of information technology and decision participation
process has been identified. Other results were discussed in the study and suggestions were made for subsequent researchers
and managers.
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1. Girig

Kiiresellesme ile birlikte isletmelerde dogal kaynak ve sermayeden ziyade bilgi Onem
kazanmustir. Isletmeler bilgiyi farkli yontemler ile elde etmektedir. Ancak bilgi hzli ve zamaninda
elde edilirse bir deger arz eder, zamaninda elde edilmeyen bilgi isletme i¢in bir 6nem arz etmeyecektir.
Bilgi her gecen giin kendini yenilemekte ve daha da 6nem kazanmaktadir. Isletmeler diinyanin dért bir
tarafindaki degisimleri ve yenilikleri takip etmek zorundadir. Bu yenilikleri internet ve diger bilgi
teknolojileri sayesinde takip edebilirler. Bunun igin isletmeler bilgi teknolojilerini kullanmak
zorundadir. Ayrica bilgi teknolojileri isletmenin ve yoneticinin rakipleri ile rekabet istlinliigii
saglamasina yardimei olur ve isletmenin varligin siirdiirmesini de saglar.

Isletmenin aldig1 kararlar isletme i¢in olduk¢a &nemlidir. Ciinkii isletmenin gelecegi alman
kararlara baglidir. Etkin bir kararin verilebilmesi i¢in yoneticileri isletmenin farkli birimlerindeki
bilgileri toplayarak bu dogrultuda karar vermelidir. Farkli birimlerdeki bilgileri toplayip saglayacak
olan bir bilgi teknoloji sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bilgi teknolojileri yoneticiler etkin bir sekilde
karar vermesini saglamaktadir. Yoneticiler karar verme esnasinda ihtiya¢c duyduklar1 bilgileri bilgi
teknolojileri araciligiyla diinyanin herhangi bir yerinde elde edebilir.

Bilgi, dogal kaynaklardan, biiyiikk holdinglerden, genis alan kaplayan fabrikalardan, biiyiik is
giicii kitlesinden ve kabarik banka hesaplarindan daha degerli bir hale gelmistir. Bunun dogal sonucu
olarak da bilgiyi yonetmek, gelistirmek, saklamak, satmak, paylasmak bireylerin, isletmelerin ve
iilkelerin en 6nemli gorevlerinden biri olmustur. Bu ¢agda yoneticiler ciddi bir problemle kars1 karsiya
kalmuglardir. Ciinkii yoneticilerin bu ¢agda karsi karsiya kaldiklar1 ve ¢dzmeleri gereken en onemli
problemlerden bir tanesi bilgiyi paylasabilen bir orgiitlenme olusturmalaridir. Giiniimiiziin yogun
rekabet ortaminda isletmelerin varliklarii siirdiirebilmeleri, ulusal ve uluslararasi piyasada rekabet
iistiinliighi saglaya bilmeleri biiyiik 6l¢iide bilgiyi toplama, yorumlama ve hizli bir sekilde faaliyete
gecirebilme yeteneklerine baghdir (Eser,1991: 197-198 ). Isletmeler ve yéneticiler 21. Yiizyildaki bu
rekabet ile bas edebilmek i¢in etkin bir sekilde bilgi teknolojilerin kullanmalar1 sayesinde
basarabilirler. Ayrica hizli ve etkin karar verebilmek igin bilgi teknolojilerine ihtiyag¢ duyarlar.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Bilgi Teknolojileri

Teknolojinin gelismesi ile birlikte, isletmelerde de bilgi teknolojilerinin kullanimi da zorunlu
hale getirmistir. Teknoloji, kullanimi zorunlu bir faaliyet olarak, isletmelerin faaliyetlerini daha
sistemli ve saglikli yerine getirmesine katki saglanmstir. Isletmeler rakiplerini, destekgilerini ve
paydaslarini teknoloji yardimiyla takip edip, kendileri i¢in gerekli gelismelerden hizlica ve aninda
haberdar olmaktadirlar. Bilgi teknolojileri yardimiyla isletmeler karar siireglerini de ayrica daha hizl
ve akic1 kullanabilmektedir.

Bilgi toplumuna ait gelismelerin yerini endiistri 4.0 tartismalarma biraktig1 giiniimiiz is
diinyasinda, isletmeler de her alanda bilgi teknolojilerini kullanmaktadirlar. Giliniimiiz isletmelerinde
bilgi teknolojilerinin kullanimi da bu ger¢evede gittikce yaygimlasmaktadir. Hatta isletmelerin bilgi
teknolojilerine bagimli hale geldikleri bile ifade edilebilir. Bilgi teknolojileri, isletmelerin her tiirli
faaliyetlerinde ve her birimde yogun bir sekilde kullanilmaktadir. O kadar ki teknoloji olmadan
isletmeler bazi faaliyetlerini yiiriitememektedir. Ornegin, isletme bilgisayar destekli programlar
olmadan muhasebe giris — cikislarini kontrol altina alamamaktadir. Bilgi teknolojileri; verilerin
toplanmasini, islenmesini, bilgiye doniistiiriilmesini, kaydedilmesini, saklanmasin1 ve gerektiginde
herhangi bir yere/kisiye iletilmesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini saglayan
teknolojiler olarak tamimlanmaktadir (Tekin vd., 2000:12). Bilgi teknolojileri; bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinin alt yapisinda meydana gelen gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan her tiirlii verinin elde
edilmesi, islenmesi, depolanmasi ve dagitilmasi konusunda yeni ve siirekli gelismelere neden olan bir
teknoloji olarak tamimlanmaktadir (Iraz, 2004:408). Bilginin toplanmasi, saklanmasi, iglenmesi,
ulagilmasimi ve dagitilmasini saglayan teknolojilerdir. Bu teknolojik araglar; bilgisayarlar, veri
depolama araglari, ag ve iletisim araglari, yazilim gelistirme araglar1 vb. uygulamalarin ve hizmetlerin
(bilgi islem, uygulama yazilimi gelistirme, bilgi bankalar1 ve bilgi erisim hizmetleri vb.) timii ile
sistem tlizerindeki tiim bilgiler de bilgi teknolojileri olarak tanimlanmaktadir (Sarthan,1998: 167).
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Bilgi teknolojileri, bilgisayarlar, iletisim teknolojileri, caligma merkezleri ve bilgisayar ¢ipleri
veya bilgiyi analiz eden, saklayan, gonderilmesini veya toplanmasini saglayan araglar, kullanicinin
bilgiyi karar verme isleminde kullanilacak duruma getiren dijital bilgisayar siiregleri ve iletigimi
saglayan veya iletisime yardimci olan araglar seklinde siniflandirilmaktadir (Akman, 2001: 2).

2.1.1.  lisletmelerde Kullamlan Bilgi Teknoloji Tiirleri

Gliniimiiz isletmeleri faaliyetlerini siirdiirebilmek, piyasada varligini devam ettirebilmek ve
rakipleri ile rekabet istiinliigiinii korumak igin birgok bilgi teknoloji tirii kullanilmaktadir.
Isletmelerde en c¢ok kullanilan bilgi teknolojileri; internet, intranet, Extranet, Yerel Alan Aglari
(LAN), Genis Alan Aglar1 (WAN), Elektronik Veri Degisimi (EDI), Elektronik Ticaret, Uzman
Sistemler, Kurumsal Kaynak Planlamasi (Y1ldiz, 2008: 218) olarak ifade edilebilir.

Internet; Diinyanin en genis “iletisim” ve bilgi degisim agidir. Bu ag ile iletisim ve bilgi
degisimi, hizli ve ucuz gergeklesmesini saglamaktadir (Akar ve Cantiirk, 2007: 5). Internetin sagladig
temel bazi hizmetler bulunmaktadir. Bu hizmetler; Elektronik Posta (e-mail): internete bagli ¢ok
sayidaki kullanicinin birbirleriyle haberlesebilmek, bilgi alig-verisinde bulunmak i¢in kullanilan
elektronik mesaj iletisim sistemidir. FTP(file transfer protokol): internet iizerinde biiyiik hacimli veri
dosyalarinin transferinde kullanilan bir sistemdir. WWW(world wide web): Hipertekst adi verilen ve
iizerindeki Ogelere tiklatilarak birbirine baglanabilen metinlerin kullanicilara sunuldugu hizmettir
(Kir¢ova, 2002: 21).

3

Intranet; internetin alt yapisina ¢ok benzemektedir. Bu nedenle “yavru internet” olarak da
nitelendirmektedir. Intranet, isletme personelinin birbiri ile hizli sekilde haberlesmelerini
saglamaktadir. Personelin kurum ve kurulus igerisinde fikir alis verisinde bulunmalarini veya bir ekip
halinde calisma olanagimi sunmaktadir. Isletme ¢alisanlari Intranet sayesinde, isletme calisanlarinin
ziyaret ettigi Web sayfalarmin kaydederek calisma arkadaslarmin arastirmalaria kolaylik saglamak
amactyla bilgi bankalar1 kurar. Isletme genelini ilgilendiren evraklar1 Web ile erisilebilir hale getirerek
personelin gerek duydugu bilgilere aninda erisim imkan1 saglamaktadir (Hasiloglu,1999: 68-69).

Extranet; Ozellikle birlikte calisan iki veya daha fazla isletme veya kurumun kullandiklar1 bir
ag teknolojisidir. Extranet, firma Intranetlerinin paydaslar, miisteriler ve bayilerin ortak kullanima
acilmasidir. Isletmeler extranet sayesinde paydaslarla elektronik baglantilar kurarak yeni pazarlara
erisme olanagim saglamaktadirlar. Ayn1 zamanda maliyetleri ve karmasik olan teknolojik konularda
destek oldugundan dolayi, kullanicilarin is yapma sekillerini kolaylastirarak verimliligin artmasina
yardimc1 olmaktadir. Isletme galisanlari extraneti isletmenin ticari faaliyetlerinin etkin bir sekilde
gergeklestirmesinde kullanabilirler (Hasiloglu,1999: 74-75).

Yerel Alan Aglart (LAN); KUgUK bir cografyaya dagilmis bilgisayarlar1 birbirine baglayan bir
ag sistemidir. Universitelerin ag sistemini 6rnek olarak verebiliriz. Yerel alan ag, kullanicilarma daha
az kaynak kullanarak daha fazla bilgiye, veriye ulasma veya bilgi kaynagina ulasma imkanini
saglamaktadir (Yildiz, 2008: 220).

Isletme yerel alan aglar1 kaynak paylasimim kolaylastirmaktadir. Eger isletmenin yerel alan ag
sistemi yok ise gerekli olan her calisan i¢in ayr1 ayr1 yazict almasi gerekir. Calisanlar birbirlerine her
hangi bir dosyay1 aktarabilmek igin bile veri aktarim araglari kullanmalar1 gerekir.

Genis Alan Aglart (WAN); Biiyiik bir cografi alana yayilmis bilgisayar agina genis alan ag1
(WAN) denir. Diger bir ifade ile WAN, iki veya daha fazla yerel alan agimin birlestirilmesidir. Genis
alan aglarmin en temel kurulum amaci genis bir cografyadaki daginik yerel aglarmin birbirleri ile
haberlesmesini saglamaktir. Bilgi sistemleri otomasyonunu yazilim, veri tabani ve LAN/WAN entegre
olarak tesis etmis olan ve kullanan bir isletme; is giiciinii, finansmanini ve verimliligini en {ist sevilere
cikartmaktadir. Dogru kararlar1 dogru zamanda almanin ve uygulamanin anahtari1 dogru parametrelere
sahip olmaktan ge¢mektedir. Alinan ve uygulanan kararlarin neticeleri de ancak dogru raporlama ve
istatistikler ile elde edilebilir.

Elektronik Veri Degisimi (EDI); isletmenin bilgisayar ve iletisim aglar1 yardimiyla fatura,
nakliye, fiyat listeleri, satin alma, ithalat ve ihracat belgeleri ve bunlarla benzerlik gosteren cesitli
islemlerin iki farkli isletme arasinda elektronik degisimini saglayan bir sistemdir. Bu sistem
giinlimiizde, bankacilik hizmetlerinde yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Bankacilik sektorii bu
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sayede miisterilerinin hizli bir sekilde islem yapma firsati sunmakta ve Bu yolla miisterilerinin
memnuniyeti saglanmaktadir (Elibol, 2005: 159).

Elektronik Ticaret; Isletmenin ticari faaliyetlerin geleneksel dagitim kanallarim kullanmak
yerine, bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin bir iiriinii olan yeni dagitim kanallarinin
kullanilmasidir. Elektronik ticaret uygulamasinda {iriin ve hizmet alimi sirasinda siparis verme islemi,
miisterilerin bizzat magazaya gitmeleri veya telefon ve faks kullanmalar1 yerine, kiralik hatlar veya
internet aracilig ile gergeklestirilmektedir. Laudon’a gore elektronik ticaret; "nihai miisterilere mal ve
hizmetlerin satiginin veya isletmeler arasinda mal ve hizmet alim ve satiminin bilgisayarlastiriimig
ticari islemler vasitasiyla elektronik olarak gerceklestirilmesi" olarak tanimlanmaktadir (Soydal, 2006:
548).

Laudon’un tanimina gore elektronik ticaret, tiiketicilere mal ve hizmetlerin satisi ile isletmeler
arasi ticari faaliyetleri kapsamaktadir. Internetin yayginlasmasi ile isletmelerin {iriinlerini tiiketicilere
ulastirma kanallar1 degistirmistir. Bu degisim miisterilerinin riinlere kolayca ulasmasini
saglamaktadir.

Uzman Sistemler; Kullanicilarina, uzmanlarin bilgi ve muhakeme yeteneklerine ulasma ve bu
yeteneklerden faydalanma olanagi veren bir bilgisayar programidir (Kurbanoglu, 1992: 189).
Insanlarin bilgilerini, ¢alismalarmi ve tecriibelerine dayali olan davramslarin bir bilgisayar ortamina
aktarilarak tasarlanmug sistemlerdeki karsilan problemlere uzman bir kisiye ihtiya¢ duymaksizin
¢oziimler arayan bilgi tabanh sistemlerdir (Oz ve Baykog, 2004: 276). Bu sistemdeki bilgilerin
tecriibeler dogrultusunda olusmasi kullanicilara etkin karar verme olanagi sunmaktadir. Bu program
sayesinde kullanicilar zamandan tasarruf edecekler ve birden fazla alternatifi gbéz Oniinde
bulunduracaklardir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi; Uretimden satisa, satin almadan muhasebeye kadar uzanan
isletmenin tim is siire¢lerinin ortak bir platformda bir araya getirildigi ve isletmenin farkl
fonksiyonlarini ortak bir ¢ati altinda toplamay1 6ngéren yazilimlardir (Bayraktar ve Efe, 2008: 689).
Isletmenin faaliyet icerisindeki tiim fonksiyonlariin birlikte ¢ahsabilmelerini saglayan, kit
kaynaklarin yonetilmesine ve analiz edilmesine olanak saglayan bilgi sistemidir (Karadede ve Baykog,
2006). Her isletmenin bircok amac1 vardir. Isletme bu amaglarinda bir tanesi belirledigi stratejik amag
ve hedefleri dogrultusunda miisterilerini en iyi sekilde memnun etmektir. Bu amacimi gergeklestirirken
isletmeler kurumsal kaynak planlamasindan faydalanilmaktadir (Sebetci, vd. 2014: 127).

2.2. Karar Verme Sureci

Karar verme; isletmenin kurulma asamasindan basglayip, igletmenin varlig1 devam ettigi siirece
devam eden bir faaliyettir. Isletmeler ¢ogu zaman iist ydnetim vasitasiyla karar verirler. Isletmeler,
kendileri icin en uygun risk iceren kararlar verirler. Fakat verilen tim kararlar kendi i¢clerinde bircok
riski barindirmaktadir. Bazen isletmeler yanlis karar verebilirler. Bu yanls kararlarin verilme nedeni,
calisanlarm iist yonetime verdigi yanlis veya eksik bilgiden, yanlis degerlendirmelerden, karar alicinin
tek bagma karar vermesinden veya yetersizliginden kaynaklanabilir.

Isletmelerde karar verme, 6nemli, riskli ve zor gérevlerden biridir. Karar alicilarin alternatifleri
dogru belirlememesi durumunda, dogru bilgileri elde etmemesi durumunda ya da alinacak kararin
isletmeyi nasil etkileyecegini fark etmemesinden kaynakli olarak yanlig kararlar verebilirler. Alinan
kararlarin yanlis olmast durumunda isletmeler biiyiik zararlar gorebilir (Hammond, 2000: 47). Alinan
yanlis kararalar, {ist yonetimin olasi problemleri tahmin edememesinden veya karar vericinin
bilgisizliginden de kaynaklanabilir.

Yoneticinin aldig1 kararlar biiylik Olglide rasyonellige dayanmalidir. Kararlarin rasyonellige
dayanmasi, karar alma ve uygulama asamalarinda meydana gelebilecek her tiirlii maliyetin 6ngdrilen
diizeyde tutulmasi anlamina gelmektedir. Alinan her karar igletme i¢in bir maliyet olusturur. Karar
veren kisi veya kisiler olas1 maliyetleri tahmin edebilmelidir (Imrek, 2003: 5).

Karar siirecinin etkinligi, karar vericinin dogru karar1 vermesiyle ol¢tilmektedir (Vroom, 1973:
66). Dogru kararm verilmesi, yoneticinin dogru amaclar1 belirleyip bu amaglara ulasmak icin
kaynaklar1 dogru yer ve zamanda kullanmasiyla gerceklesir. Bunun i¢in de sistematik ve rasyonel
yontemler kullanilir (Heller, 1998: 11).

375
www.e-dusbed.com Yil / Year 11 Say1 / Issue 22 Nisan / April 2019


http://www.e-dusbed.com/

o L oo [ diisbed
Bilgi Teknolojilerinin Karar Alma Siirecine Etkileri; Mus Ili Ornegi

Karar verme siireci; bir problemin varligmin hissedilmesi, problemi tanimlama, problem i¢in
¢oziim segeneklerini belirleme, segenekleri birbiri ile karsilagtirma ve isletmenin amacina en uygun
secenegi segme ve uygulama safhalaridan olusur.

Birinci safha; isletmenin karar verme siirecinin ilk sathast olan problemin tanimlanmasi; karar
vericinin ortadan kaldirilmasini, ¢éziimlenmesini gerekli gordiigli olay ve faaliyetlerden olugmaktadir
(Kurt, 2000: 80).

Ikinci safha; Problemin olusturan sebepler ve etkenler belirlendikten sonra, karar verme
stirecinin ikinci sathasinda, karar verici belirlenen problemlerin ortadan kaldirilmasi i¢in bazi énlemler
gelistirir (Hammond ve Keeny, 2000: 47). Karar verici tarafindan gelistirilen énlemler birden fazla
olmalidir. Ciinkii karar verici igletmenin basarili olmasini saglayacak farkli acilardan gézlemlenmesi
gerektirir.

Uciincii safha; karar verici isletme belirlenen problemler dogrultusunda, problem igin ¢dziim
seceneklerini belirler. Bu segenekler birden fazla olmalidir.

Dordinci safha; segenekleri birbiri ile karsilastirma ve isletmenin amacina en uygun segenegi
secme safhasidir. Bir Onceki safhada belirlenen ¢oziim secenekleri hakkinda detayli olarak bilgi
toplanir ve bilgiler dogrultusunda bir secenek secilir. Segilen segenek isletmenin problemi i¢in ¢ozliim
olacak ve igletme i¢in en uygun olan segenektir.

Besinci safha, bu safhada karar vericinin sectigi segenegi uygulamaya konulur. Bu asamada
isletme de alinan kararlar dogrultusunda faaliyetlerde bulunurlar.

2.3. Bilgi Teknolojileri ve Karar Verme Sireci

Bilgi teknolojileri, karar alma siirecini bir biitiin olarak ele alinmasim saglar. Karar verici bilgi
teknolojileri sayesinde bilgilere hizli ulasimi saglayarak, karar alma siirecinde 6nem arz eden bilgileri
bir biitiin olarak ulasma imkanini elde eder.

Karar vericiler bilgi teknolojileri ile sistemlere baglayarak ve bu fonksiyonu olusturan alt sistem
unsurlarina yonelik olarak, karar almada yapilmasi gereken arastirmalarin hizim artirmak, se¢im isini
programlara birakmak ve degerlendirmede kullanilan teknikleri degistirmek suretiyle etkilemektedir
(Mumay, 2007: 40).

Bilgi teknolojilerinin isletmelerde kullanilmasindan once isletmelerde ayr1 karar merkezleri
olusturulmus idi. Bunun temel nedeni ise her yoneticinin karar i¢in gerekli bilgilere sahip
olmamasiydi. Ayrica bilgilerin islenmesi ve degerlendirilmesinde smirlandirilmalar mevcuttu. Bu
sorunun asilmasi i¢in yoneticiler karar verme yetkisini devretmislerdi. Bu durum isletmelerde farkl
karar merkezlerinin olusmasina neden olmustur. Bilgi teknolojilerinin isletmelerde kullanima
baslanmasiyla birlikte karar alma silirecinde yasanan temel degisim; daha once ayri olan karar
merkezlerinin bir araya gelmesi ve biitiinlesmesidir (Iraz, 2004: 415).

Buylk hacimlerde bilgi toplama, analiz etme ve saklama kapasiteleri ile bilgi teknolojileri,
gerek karar icin gerekli bilgilere zamaninda erisme imkan1 saglayarak, gerekse karar vericiye cesitli
modeller yardimiyla mevcut alternatifleri daha etkili degerlendirme imkani sunup rasyonel kararlarin
alimmasina katkida bulunarak kararlarin tek merkezden alinmasi icin gerekli ortamu saglamaktadir
(Mumay, 2007: 41).

Bilgi teknolojileri, igletme i¢i ve igletme disi iletisimin saglanmasinda, isletme kararlarmin
uygulanmas1 hizlandirilmada, ¢evresel etkenlere duyarli olunmasindan dolayr 6nemli Olciide
etkilemektedir. Bu dogrultuda, giiniimiiz de yogun rekabet ortamina maruz kalan isletmelerin basarili
olmasi i¢in; isletmelerin c¢evresinde meydana gelen degisimi zamaninda algilayip isletme icine
uyarlayabilme yetenegine sahip olmalidir ve aym1 zamanda degisimin gergeklestirilmesinde 6nemli
pay1 bulunan bilgi teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmelerine baghidir (Elibol, 2005: 161).

Gliniimiizde bilgi teknolojileri isletmenin rekabet {istlinligli saglamasinda 6nemli bir rol
iistlenmektedir. Isletmeler bilgi teknolojilerinin etkin bir bigimde kullanarak; verimlilik artisi
saglayabilmekte, maliyetlerini azaltabilmekte, yeni iirlinler, hizmetler ve siirecler gelistirerek
rakiplerine kars1 listiinliik elde edebilmektedir (Tekin vd.2005: 117).
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Bilgi teknolojileri kullanimu isletmelerde karar alma siirecinin merkezilesmesi veya yerellesmesi
yOniinde bir etkisi olup olmadig1 tespit edilememistir. Bu bilgi teknolojilerinin karar alma siirecinin
temelinde etkisi olmadig1 anlamina gelmez. Bilgi teknolojileri karar alma siirecinde iki temel faktor
vardir. Bunlardan birincisi; igletmenin orgiitlenmesine katkida bulunur, siirdiiriir ve karar alimmasi igin
gerekli bilgi toplanmasimi saglar. Ikincisi ise biiyiik miktarlarda bilgiyi kodlayarak karar vericiler igin
anlasilabilmesini saglayarak kullanma olanagi sunar (Kraemer ve Dedrick, 1996: 20).

3. Arastirmanin Amaci ve Sinirlari

Mumay’a gore (2007); bilgi teknolojileri kullaniminin organizasyonlarda yukaridan asagiya
bilgi akisini arttirnmstir. Fakat bilgi teknoloji kullanimi yayginlasmasi ile birlikte ¢alisanlarin karar
alma siirecine katilimini olumlu ydnde etkilememigtir. Ayrica bilgi teknoloji kullaniminin
yayginlagmasiyla ¢alisanlara verilen yetki ve sorumluluklarda bir degisiklik olmadigi tespit edilmistir.

Yildiz (2008) bilgi teknolojilerinin kullanimi ¢alisanlarin problemler karsisinda hizli ve dogru
karar verme imkani saglamistir ve ayn1 zamanda teknolojinin ilerlemesi isleri basitlestirdigi sonucuna
ulagilmustir.

Isik ve Akpolat (2010) yaptiklar1 ¢alismalarinda hastanelerde bilgi teknolojilerin kullaniminin
etkileri arastirilmistir. Yapilan arastirma sonucunda bilgi teknolojilerinin kullaniminin ileri diizey
olmasi etkin oldugu goriilmiistiir. Ancak yetersiz kalmasi durumunda calisanlar lizerinde olumsuz
olarak degerlendirilmistir.

Arastirma temel amaci; Mus ilinde faaliyet gdsteren Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde bilgi
teknolojilerinin kullanim diizeyinin belirlenmesi ve bilgi teknolojilerinin kullaniminin ¢aliganlarin
karar verme siirecine katilimina etkisini belirlemistir. Bu calismanin diger ¢aligmalardan temel fark
orneklemimizdir. Mus ilinde faaliyet gosteren Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde bilgi
teknolojilerinin kullanim diizeyinin belirlenmesi ve ayn1 zamanda karar alma siirecinde ¢alisanlarinin
katilim diizeyinin belirlenip bilgi teknolojilerinin buna etkisi ele alinmistir.

Arastirma Mus ilinde faaliyet gosteren Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerde yiiriitiiliistiir ve bu
isletmelerle sinirhidir. Calisma i¢in 300 anket formu dagitilmis, 26 tanesi eksik dolduruldugundan
arastirmaya dahil edilmemistir. Ayrica bazi isletmeler arastirmaya katilmak istemediginden dolay1 geri
toplanan 237 anketten 211’1 degerlendirmeye tabi tutulmustur. Eldeki veriler SPSS programi
yardimiyla analiz edilmistir.

3.1. YOntem

Arastirma anket yOntemiyle yapilmistir. Arastirma igin gerekli olan veriler yiiz yiize anket
yapilarak elde edilmistir. Anket formunda ii¢ kategori soru mevcuttur. Birinci kategori demografik
sorular, ikici kategori bilgi teknoloji diizeylerinin belirlenmesine yonelik sorular, ¢linct kategori de
ise karar alma siirecine katilim ile ilgili sorular bulanmaktadir. Bilgi teknolojileri kullanim
diizeylerinin belirlemesi i¢in Yildiz’in yaptigi calismadan (2008) faydalanilmistir. Karar alma
siirecine katilimu ile ilgili anket sorular1 ise Mumay’in yaptig1 calismada (2007) kullanilan anket
sorularindan yararlanilmistir. Ankette 5°li Likert dlcegi kullanilmistir. 1- Kesinlikle katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle katiliyorum seklindedir.

3.2. Hipotezler

Arastirmada bilgi teknolojilerinin kullanim diizeyi ile karara katilm arasindaki iliski
arastirilmigtir. Aragtirmanin hipotezleri asagida sunulmustur.

H1:Cinsiyete gore inisiyatif kullanma, bilgi teknolojileri daha sik kullanma ve bilgi teknolojileri
kullanma konusunda kendileri bilgi ve donanimli hissetme arasinda bir fark vardir.

H2:Bilgi teknolojilerinin kullanma siklig1 ile is siireglerinde inisiyatif kullanma arasinda pozitif
yonlii bir iligki vardr.

H3:Is siireglerinde inisiyatif kullanma ile bilgi teknolojileri kullanma konusunda kendini
donanimli hissetme arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H4:1s siireclerinde inisiyatif kullanma ile karar alma siirecine katilma arasinda pozitif yoénli bir
iligki vardir.
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H5:Bilgi teknolojilerinin kullanma siklig: ile bilgi teknolojileri kullanma konusunda kendini
donanimli hissetme arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H6:Bilgi teknolojilerinin kullanma siklig1 ile karar alma siirecine katilma arasinda pozitif yonlii
bir iligki vardir.

H7:Bilgi teknolojileri kullanma konusunda kendini donanimli hissetme ile karar alma siirecine
katilma arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H8: Bilgi teknolojileri ile karara katilim arasinda pozitif yonlii nedensel bir iliski vardir.
3.3. Bulgular

Arastirmaya katilanlarin; %66’s1 erkek, %34’si ise kadinlardan olugmaktadir. %63’ evli ve
%37’si bekardir. Katilimeilarin %40°1 20-30 yas araliginda, %27’si 31-40 araliginda, %19’u 41-50 yas
araliginda, %9’u 51-60 yas araliginda ve %5’1 ise 61 iizeri yastadir. Egitim diizeyleri agisindan
bakildiginda katilimcilarin %21°1 ortadgretim, %27’si lise, %281 Onlisans ve %24’{i lisans ve {istil
mezundur. Katilimecilarin %38’1 isletme sahibi, %36’s1 yonetici ve %26’s1 ¢alisandir. Arastirmaya
katilanlarin %47°si 1-10 yillik, %351 11-20 yillik, %14’u 21-30 yillik ve %4°i 31-40 yillik deneyime
sahiptir.

Arastirmaya katilan 212 kisiden 110°u isletmelerde karar alma siirecine katildiklarmni, 102’si ise
katilmadiklarmi ifade etmistir. Elde edilen diger tamimlayici istatistik sonuglari Tablo-1’de
Ozetlenmistir.

Tablo - 1: Isletmelerde Kullamlan Bilgi Teknolojileri (Tammlayic: Istatistikler)

Isyerinde Bilgi Teknolojisi Kullanimi Evet Hayir

Internet 211 1

Intranet 91 121
Extranet 5 207
Yerel Alan Ag1 (LAN) 6 206
Genis Alan Ag1 (WAN) 4 208
Elektronik Veri Degisimi (EDI) 90 122
Elektronik Ticaret 6 206
Uzman Sistemler 4 208
Kurumsal Kaynak Planlamasi 3 209
Diger Bilgi Teknolojileri Kullanimi 1 211

Glivenirlik analiz sonuglarma gore Cronbach Alpha katsayisi 0,794 olarak tespit edilmistir. Hair
vd. (2006) dlcek giivenirliliginin iyi olarak ifade edilebilmesi i¢in giivenirliligin 0,70 ve iizeri olmas1
gerekmektedir. Bu durumda elde edilen giivenirlilik sonucunun yeterli oldugu sdylenebilir. Faktor
analizi neticesinde elde edilen sonucglar Tablo-2’de sunulmustur. Elde edilen sonuglara gore faktor
yiikleri 0,886 ile 0,617 arasinda degismektedir.

Tablo — 2: Faktdr Analizi

Ustlerim, fikirlerimi sorarak karar alma siirecine katilmami saglar. ,886
Isyerimde bilgi teknolojileri kullaniminin yayginlasmasi, calisanlarin karar alma | ,811
siirecine katilimin1 arttirmistir.
Isyerimde bilgi teknolojileri kullaniminin artmasi sonucunda alt kademelere verilen | ,754
yetki ve sorumluluklarda artig yaganmistir.
Artan bilgi teknolojileri kullanimi, igyerimde daha rasyonel kararlarin alinmasmi | ,617
saglamaktadir.

Cinsiyete gore yapilan t testi sonuglarina gore; erkekler kadinlara oranla bilgi teknolojilerini
daha fazla kullandiklarmi ve isyerinde daha fazla inisiyatif kullandiklarim raporlamakta, bilgi
teknolojileri kullanim1 konusunda da kendilerini daha donanimli hissettiklerini belirtmislerdir. Elde
edilen sonuglar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur Buna gore H1 hipotezi kabul edilmistir.
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Medeni durum ile bilgi teknolojileri kullanimi arasinda iligki tespit edilememistir.

Yas degiskenine gore yapilan ANOVA analizi neticesinde; 20-30 yasindakilerin 31-40
yasindakilere gore daha ¢ok; 31-40 yasindakilerin 41-50 ve 51-60 yas grubundakilere gore daha az
inisiyatif kullandiklar1 tespit edilmistir. Ayrica 20-30 yasindakiler 31-40 yasindakilerden daha fazla
Bilgi Teknolojilerinin kullanirken, 31-40 yasindakiler 51-60 yasindakilerden daha az Bilgi
Teknolojilerinin  kullanmaktadir. 20-30 yasindakiler 31-40 yasindakilere gore kendilerini Bilgi
Teknolojilerinin konusunda daha donanimli hissetmektedirler. 20-30 yasindakiler, 31-40 yasindakilere
gore kararlara daha az katilmakta, 31-40 yasindakiler ise 41-50 ve 51-60 yas gruplarina gore daha ¢ok
karara katilmaktadir.

Egitim degiskenine gore yapilan ANOVA analizi neticesinde; lisans ve ustii egitime sahip
olanlarin diger egitim diizeylerine gore daha ¢ok inisiyatif kullandiklar1 tespit edilmistir. Ayrica
ortaokul mezunlari, 6n lisans ve lisans/tistii egitimlilere gore Bilgi Teknolojilerinin daha az
kullanmaktadir. Lisans ve istii diizeydekiler ise on lisans ve lise diizeylerinden daha fazla Bilgi
Teknolojilerinin kullanmaktadir. Lisans ve {istii mezunlar diger egitim diizeylerine gore kendilerini
daha donanimli hissetmektedir. Lise diizeyindeki katilimcilar, 6n lisanslilara gore daha fazla karara
katildiklarin1 diisiinmektedir. Lisans ve {istii diizeydeki egitimliler ise orta ve lise diizeyine gore daha
az karar katildiklarimi diisiinmektedirler. Bu farklarin egitim diizeyine gore karara katilma
konusundaki algidan da kaynaklanabilecegi degerlendirilmektedir.

Pozisyonlarina gore yapilan ANOVA analizi neticesinde; c¢alisanlarin yonetici ve isyeri
sahiplerine gore daha az inisiyatif ve daha az Bilgi Teknolojilerinin kullandiklarini diisiindiikleri,
kendilerini daha az donanimli hissettikleri tespit edilmistir. Ayrica calisanlar yoneticiler ve igyeri
sahiplerine gore daha fazla karara katildiklarini diisiinmektedirler.

Deneyimlere gore yapilan ANOVA analizi neticesinde sektorde 1-10 yillik deneyime sahip
olanlarin, 21-30 yillik deneyime sahip olanlara gére daha sik Bilgi Teknolojilerinin kullandiklari,
kendilerini daha donanimli hissettikleri tespit edilmistir. Ancak karar katilim konusunda ayni gruba
gore daha az karara katildiklarini beyan etmektedirler.

Yapilan analiz sonuglarina gore internet kullanan isletmelerde, ¢alisanlarin inisiyatif kullanma,
Bilgi Teknolojilerinin sik kullanma, kendilerini Bilgi Teknolojilerinin kullanma konusunda donanimli
hissetme ve karara katilimlar1 konusundaki algilar1 internet kullanmayan isletmelere gore farklilik arz
etmemektedir. Intranet kullamm sonuglarna gore ise, Intranet kullanan isletmelerdeki calisanlar
intranet kullanmayan isyerlerindeki ¢alisanlara gore inisiyatif, Bilgi Teknolojilerinin sik kullanma,
kendilerini donanimli hissetme ve karara katilma konularinda daha yiiksek skorlar raporlamiglardir.
Extranet kullanan isletmelerdeki c¢alisanlar, kullanmayan isletmelerdeki c¢alisanlara gore Bilgi
Teknolojilerinin daha sik kullandiklarini1 diisiinmektedirler. Yerel Alan Agi (LAN) kullanan
isletmelerdeki calisanlar, kullanmayanlara gore kendilerini Bilgi Teknolojilerinin kullanma konusunda
daha donanimli hissetmektedirler. Genig alan ag1 kullaniminin ilgili degiskenlerle anlamli bir iligkisi
bulunamamustir. Elektonik veri transferi kullanan isletmelerde ¢alisanlarin inisiyatif kullanma, Bilgi
Teknolojilerinin sik kullanma, kendilerini Bilgi Teknolojilerinin konusunda donanimli hissetme,
karara katilma ve 6zdeslesme puanlar1 kullanmayanlara gore daha yiiksek skor almustir. Elektronik
ticaret ve uzman sistemler kullanan ve kullanmayan isletmelerdeki personelin inisiyatif kullanma,
Bilgi Teknolojilerinin sik kullanma, kendilerini Bilgi Teknolojilerinin konusunda donanimli hissetme,
karara katilma ve oOzdeslesme konusundaki algilari arasinda anlamli bir fark bulunamamstir.
Kurumsal kaynak planlamasi yapan isletmelerdeki personelin kendilerini Bilgi Teknolojilerinin
kullanimi ile ilgili olarak donanimli hissetme konusundaki algilar1 arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Elde edilen ve raporlanan tiim sonugclar istatistiksel olarak anlamlidir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore; bilgi teknolojilerinin tiim alt boyutlarinin birbiri ile pozitif
yonli ve anlamli korelasyonu bulunmaktadir. Korelasyon sonuglarina gore elde edilen ortalama,
standart sapma ve korelasyon analizi sonuglar1 Tablo-3’te sunulmustur.

379
www.e-dusbed.com Yil / Year 11 Say1 / Issue 22 Nisan / April 2019


http://www.e-dusbed.com/

o L oo [ diisbed
Bilgi Teknolojilerinin Karar Alma Siirecine Etkileri; Mus Ili Ornegi

Tablo — 3: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Analizi Sonuclar

Bilgi Teknolojilerini

Kullanma Boyutlari ort SS ! 2 3 4
Is siireclerinde inisiyatif

kullanma 2,38 | 087 !

Bilgi teknolgjilerini o

kullanma siklhig1 2,34 | 084 0,710 !

Bilgi teknolojileri

konusunda kendini | 2,44 | 0,88 0,574** 0,671** 1 1
donanimli hissetme

Karar —alma siirecine | » 5 | 63 | 406 | 0335+ | 0376 1
katilma ' ' ' ' '

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlaml.

Analizler sonucunda literatiirde yapilana g¢aligmalara Mumay (2007), Yildiz (2008), Isik ve
Akpolat (2010) ve Iraz (2004) paralellik gosterdigi tespit edilmistir. Bu veriler 1s1ginda H2, H3, H4,
HS5, H6 ve H7 hipotezleri kabul edilmistir.

Bilgi teknolojileri kullanim ile karara katilim arasindaki nedensel iligkiyi arastirmak iizere
regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi neticesinde Diiz.R?>=0,184 olarak tespit edilmistir.
Boylece bilgi teknolojileri kullammi ile karara katilim arasinda pozitif bir nedensel iliski tespit
edilmistir. Elde edilen sonug istatistiksel olarak anlamlidir.

Bilgi Karara Katilim
Teknolojileri
Kullanim1

A 4

R?=0,184
Sekil-2: Regresyon Analizi Sonuglar1

4. Sonug

Kiiresellesme ile birlikte diinya yeni bir caga girmistir. Bu c¢ag bilgi cagidir. Bilgi ise bilgi
teknolojileri yardimiyla elde edilmektedir. Bilgi teknolojileri, rekabet ortamindaki isletmelerin
rekabette basarili olmasi, degisen is kosullarini 6nceden tahmin edebilmesi ve bunlara hizli bir sekilde
cevap verebilmek isteyen isletmelerin is aktivitelerini tiim yonleri ile destekleyen sistemlerdir. Bilgi
caginda isletmeler piyasada basarili bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in biiyiik 6l¢iide bilgi
teknolojileri kullanmaktadirlar. Bilgi teknolojilerinde ortaya c¢ikan degismeler, isletmelerin is yapma
bicimlerinde de degismelere yol agmustir.

Calismada Mus ilinde faaliyet gosteren Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde calisanlarin
kullandiklar1 bilgi teknolojileri arasinda en ¢ok kullandiklar1 internettir. Hatta aragtirmaya dahil olan
isletmelerin 211°nin internet kullandig1 belirlenmistir. Internetin yani sira diger bilgi teknolojilerinde
Intranet ve Elektronik Veri Degisimi (EDI) de yogun olarak kullanildig tespit edilmistir. Mus ilinde
faaliyet gosteren Kiiciik, ve Orta Olgekli Isletmelerde ¢alisanlarin bilgi teknolojilerinden; Extranet,
Yerel Alan Ag1 (LAN), Genis Alan Ag1 (WAN), Elektronik Ticaret, Uzman Sistemler, Kurumsal
Kaynak Planlamasini pek kullanilmadigi belirlenmistir. Ayrica g¢aligsanlarin 110’u Karar Alma
Stirecine Katilim Saglandigimi belirtmisken 102°si de Karar Alma Siirecine Katilimin Saglanmadigini
belirtmistir. Bilgi teknolojilerin kullaniminin ka

Bu ¢aligmada bilgi teknolojileri kullanim diizeyi belirlenmis olup karar verme siirecine katilim1
arastirilmigtir. Miiteakip caligmalarda isletmelerin varligini devam etmesini saglayan karhilik ve
verimlilik tizerindeki etkisi olup olmadig1 arastirilabilir. Ayrica farkli 6rneklem ile arastirilmasinin
fayda saglayacagi degerlendirilmektedir.

Yildiz (2008) yaptig1 ¢alisama da KOBI’lerde faaliyet yili, sektér, personel sayisi, iiretim sistem
tirii, tedarik pazari, hedef pazari, yabanci sermaye ortakligi ve hukuki yapilarina baglh olarak bilgi
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teknolojilerine yaklasim diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Akdede ve Turan
(2008) caligmalarinda ise KOBI’lerin bilisim teknolojileri uygulama ve genel isletme performanslari
Kaynak Temelli Yaklagim teorik altyapisi kullanilarak olgmiistiir. Ayrica Iraz (2004) ¢alismasinda
bilgi teknolojilerinin isletmelerde onemli derecede rutin hale geldigi ve yoOnetim sureglerinde
kullamldigini ifade etmistir. Ayn1 zamanda bilgi teknolojilerinin karar verme ve iletisim siireglerini de
etkiledigi de goriilmiistiir. Bu dogrultuda Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde ¢alisanlarm kullandiklar
bilgi teknolojileri yoneticiler ile sirket yoneticilerinin bilgi teknolojileri kullanimi ile karar verme
arasindaki iliskiden yola ¢ikarak bilgi teknolojilerinin kullanimi  konusunda ¢alisanlarini
cesaretlendirmelerinin faydal olacagi kiymetlendirilmektedir.
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