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OZET

Bilisim sektériinde, dis kaynak kullanimu ile istihdam tipi giin gegtikge artmaktadir. Isverenlerin maliyetleri azaltmak,
ig giliclinii etkili kullanmak ve asil ise odaklanmak gibi sebeplerle tercih ettigi bu ¢alisma yonteminin ¢alisanlarin duygu ve
diistinceleri agisindan da incelenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu calismada, beyaz yaka calisan sayisinin ¢ogunlukta oldugu bilisim sektdriinde dis kaynak olarak istihdam edilen
kisilerin is tatmin ve orgiitsel baglilik diizeyleri arastirilmigtir. Yas, cinsiyet, medeni durum gibi demografik 6zelliklerin,
kisilerin islerine duyduklar1 haz ve sevgi iizerindeki etkisi saptanmaya calisilmistir. Caligma arkadaslar1 ile anlasan,
yoneticilerinin adil oldugunu diisiinen, takdir géren ve isinde yiikselme sansi oldugunu diisiinen ¢aliganlarin, orgiitlerine karsi
hissettikleri aidiyet duygusu arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin sonucunda, dis kaynak seklinde istihdam edilen
kisilerin is tatmin diizeylerinin ve 6rgiitsel bagliliklarinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik, Dis Kaynak

EXTERNAL RESOURCE USAGE ORGANIZATIONAL CONNECTIVITY AND
BUSINESS SATISFACTION LEVELS MEASURE: A FIELD INVESTIGATION IN THE
COMMUNICATION SECTOR

ABSTRACT

In the information sector, outsourcing and employment types are increasing day by day. It is necessary for employers
to examine and evaluate employees' emotions and considerations in order to reduce costs, to use work force effectively and to
focus on the main job.

In this study, the level of job satisfaction and organizational commitment of those who are employed as outsourcing
in the information sector where the number of white collar workers is the majority is investigated. Demographic
characteristics such as age, gender, marital status, and the affect on the pleasure and affection of the people are tried to be
determined. The relationship between employees' feelings of belonging to their organizations and employees who agree with
their colleagues, who think managers are fair, appreciated, and have a chance to rise in their work has been examined.
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GIRIS

Sanayi Devrimi sonrasinda artan rekabet ortami ve rekabet ortaminin getirdigi esneklesme
gereksinimi  dogrultusunda, igletmeler c¢esitli yonetim stratejileri gelistirmistir. Bu  yOnetim
stratejilerinden biri olan dis kaynak kullanimi, isletmelerin asil faaliyet alanlarina ve temel
yeteneklerine odaklanarak rekabet ustiinliigiinii saglamay1 ongordiikleri bir ¢alisma modeli olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Dis kaynak kullamminin isletmelerde yogun bir sekilde tercih edilmesinde isletmenin sagladigi
maddi tasarruflar basta olmak fiizere, asil ise odaklanma, kaynaklarn etkin kullanimi ve riskin
paylasilmasini saglmasi gibi birgok etken etkili olmaktadir. Dig kaynak kullanimi kapsaminda yaygin
gorlig; maliyetleri diisiirmesi olarak ifade edilmektedir. Ancak, genel goriis yalnizca maliyet tzerine
yogunlagsa da yalnizca bu faktorii en onemli kilmak dogru degildir. Ek olarak, isletmenin temel
yeteneklerinin arttirtlmasi, riskin azaltilmasi ve yayilmasi, kaynaklarin etkin sekilde dagitiminin
gerceklestirilmesi ve temel yeteneklere odaklanmak da bu politikanin tercih edilmesinde ¢ok etkilidir.

Bu nedenle Diinya’da ve Tiirkiye’de bir¢ok farkli sektérde uygulama alanmi bulan dis kaynak
kullanimi giderek de yayginlagsmaktadir. Gliniimiizde kiiresellesen diinya ve teknolojinin hizla geligimi
de isletmelerin dis kaynak kullanimi yolunu tercih etmelerindeki onemli etkenlerden birisi olarak
goriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, bilisim sektdriinde outosurce ¢alisma modeli ile istihdam edilen
kisilerin orgiitsel baglilik ve i tatmin diizeylerinin 6lgtilmesidir.

1. Dis Kaynak Kullanimi Tanimi ve Onemi

Di1s kaynak kullanimi kavrami, 1800li yillardan itibaren ilk olarak kullanilmaya baglamis olup,
temelinde isletmelerin belirli bir faaliyetinin, kendi calisanlarindan alinarak, farkli ve alaninda
uzmanlasmis isletmenin ¢alisanlarina devredilmesi anlamina gelmektedir.(Sahin ve Berberoglu, 2011:
35)

Di1s kaynak kullanimini genel olarak isletme tarafindan bir igin uzun dénemli bir kontrat ile bir
dis tedarik¢iye devredilmesi seklinde tanimlayabiliriz. (Quelin ve Duhamel, 2001: 648) Bu durumda
isletmeler genellikle temel yeteneklerine yogunlagsmak gibi stratejik kararlar sebebi ile dis kaynak
kullammini tercih etmektedirler. Isletmeler sahip olduklari yeteneklerini esas alan isleri yapmak
istemeleri ve asil faaliyet alanlarinda yogunlasarak rekabet iistiinliigli saglama gibi nedenlerde dig
kaynak kullanimini tercih etmektedirler.

D1s kaynak kullanimi, kaynak tasarrufunun saglanmasi ve igletmenin faaliyet gosterdigi temel
alanina odaklanarak uzmanlagmasi saglanmasi sebebi ile 1990’11 yillardan itibaren gerek iilkemizde
gerekse yurtdiginda yaygin olarak tercih edilen bir yonetim stratejisi haline gelmistir. (Quelin ve
Duhamel, 2001: 648) Ayn1 zamanda Kkaliteli hizmet, maliyetleri azaltma ve riskin taraflar arasinda
paylasilabilmesi gibi nedenler de isletmelerde dis kaynak kullaniminin tercih edilebilirligini
arttirnustir.

Dis kaynak alimi hizmetini alan tarafa miisteri (sirket) bu hizmeti sunan tarafa ise tedarikci
(servis saglayici) denilmektedir. Dis kaynak alimi, bir hizmetin tamamen tedarik¢iden temin edilmesi
ile ylritilebildigi gibi, tedarik¢i ile miisterinin ortak devam ettirdikleri bir hizmet seklinde de
yiiriitiilebilir.(Senbas, 2013: 4)

Giliniimiizde farkli sektorlerde faaliyet gosteren birgok isletme, ihtiyaglarma yonelik olarak bazi
fonksiyonlari i¢in dis kaynak kullanimi yolunu tercih etmektedirler.

Daha onceleri dig kaynak kullanimi, isletmelerin ana faaliyet alanlar1 disinda temizlik, giivenlik,
yemek ve benzeri yan fonksiyonlar1 karsilamak amaci ile kullanilmaktaydi. Ciinkii ana faaliyet
kollarinda dis kaynak kullanimi yapmak riskli olarak goriiliirdii.(Ecerkale ve Kovanci, 2005: 32)
Ancak kiiresellesme ve teknolojinin etkisiyle oOrgiit yapilarmin karmasiklasmasi, artan rekabet
kosullar1 gibi nedenlerle daha esnek yapida isletmelere ihtiya¢c duyulmustur. Buna bagli olarak da
isletmelerin sadece idari fonksiyonlarinda degil, diger ana faaliyetlerinde de dis kaynak kullanimina
gidilme geregi ortaya ¢cikmustir.
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1.1. Dis Kaynak Kullaniminin Diinya’da ve Tiirkiye’de Uygulama Alanlari
y y y yg

Giliniimiiz sartlarinda isletmeler faaliyet gosterdikleri sektor farketmeksizin, yaygin bir sekilde
mal veya hizmet iiretim fonksiyonlarmda dig kaynaklardan yararlanma yolunu tercih etmektedirler.
(Bayrak, 2014: 11)

Dis kaynak kullanimu ilk ortaya ¢iktiginda, isletmelerin yemek, servis, glivenlik gibi kiigiik ¢capl
yan fonskiyonlarimi karsilamak amaciyla kullanilmigtir. Daha sonra maliyetleri diisiirme, personel
tasarrufu saglamasi gibi isletmelerde neden oldugu olumlu etkiler sebebi ile yaygin bir sekilde
kullanim alani bulmaya baglamistir.

Ulkemizde, yaygin olarak biiyiik dlgekli firmalarda kullanilan bir strateji olan dis kaynaklardan
faydalanma, artik daha kiiciik ¢aptaki isletmeler tarafindan da kullanilmaya baslanmustir. Dis kaynak
kullamminin Tiirkiye’de o6zellikle yemek, giivenlik, temizlik, insan kaynaklari, iiretim, bakim ve
bilisim teknolojileri gibi is alanlarinda yogunlastigini sdyleyebiliriz. Tiim bu is alanlarma bagh olarak
dis kaynak yoluna gidilerek alinan hizmetler, 6zellikle otomotiv, beyaz esya, gida, perakendecilik,
konfeksiyon, insaat, ila¢ ve bilisim sektorlerinde yaygindir.(Ataman, 2002: 341)

Ulkemizde birgok farkli sektdrden is alanma kadar dis kaynaklardan faydalanma yolunun tercih
ediliyor olmasindaki en biliylik neden maliyettir. Tiirkiye’de, belirledikleri is alanlarinda dig
kaynaklardan faydalanma yolunu segen isletmelerin en belirgin ve temel nedeni daha az maliyet ile
daha ¢ok ¢ikt1 olusturmaktir.

Tirkiye'de sirketlerin dis kaynak kullanimini 6nemli bulmalarinin nedenleri gosterilen tablo
asagida verilmektedir.
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Tablo — 1: Tiirkiye'de Sirketler Dis Kaynak Kullanimini Neden Onemli Buluyor?

5 Puan Uzerinden Degerlendirme

Daha fazla maliyet seffaflig1 saglanmasi 3,02
Sermayenin bagka alanlarda kullanilmak {izere serbest kalmasi 2,85
Sabit giderler yerine degisken giderler yapilmasi 2,67
BT stratejisinin is planlar1 ve hedefleriyle uyumlu hale getirilmesi | 3,35
Personel sayisinin azaltilmasi 2,3

Standartlarm uygulanmasi 2,31
Yiiksek teknolojili ¢6ziimler kullanilmasi 2,16
BT maliyetinin disiiriilmesi 1,97
Kaynak problemlerinin ¢oziilmesi 2,04
Esnekligin arttirilmasi 1,98
Hizmet kalitesinin arttirilmasi 1,95
Sirketin temel yeteneklere odaklanma imkan1 bulmasi 1,96
Uzmanlik bilgisine erisim 1,8

Sirketin konsolidasyonu 0,85

Kaynak: V Yilmaz, Kartlh Odeme Sistemlen'ndg Dis Kaynak Kullanimi, Yayimlanmamugs Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2006, s.10.

D1s kaynak kullanimi, basta gelismis iilkeler olmak iizere biitiin diinyada kullanilir hale
gelmistir. Dis kaynak kullannminin bu kadar yaygin hale gelmesindeki en oOnemli etkenler,
kiiresellesme, teknolojinin hizla gelisimi ve artan rekabet ortaminda isletmelerin ayakta kalabilme
cabasidir. Giiniimiizde ABD, Japonya ve Italya gibi iilkelerin ekonomideki basar1 kaynaklarinin
arasinda dis kaynaklardan faydalanma yolunu tercih etmeleri de sayilmaktadir. Ozellikle Ingiltere’de
dis kaynak kullanimi pazarinin ¢ok biiyiik bir potansiyele sahip oldugu sdylenebilir. Bankalar, basin,
medya, telekomiinikasyon alanindaki bir¢ok 6zel sektore ait firmalarin dis kaynak kullanimina gittigi
gorulmektedir. (Kremig, vd., 2006: 469)

1.2. Isletmeleri Dis Kaynak Kullanmaya iten Nedenler

Dis kaynak kullanimi igletmelerin vermis olduklar1 stratejik bir karardir. Bu stratejik karari
almada isletmelerin bircok nedeni vardir. islemelerde dis kaynak kullanimi yolunun tercih edilmesinin
en Oonemli nedenleri asil is, yeteneklerine odaklanmak ve maliyetleri azaltmak olarak goriilse de
risklerin paylasilmasi, var olan kaynaklar1 daha etkin kullanma gibi bircok farkli neden de
bulunmaktadir.

1.2.1. Maliyetleri Azaltmak

Kar amaci giiden isletmelerde dis kaynak kullaniminin sebeplerinin ortak 6zelligi maliyetleri
azaltmaktir. Isletmelerin pazarda etkin bir sekilde var olmalar1 ve varliklarini devam ettirmeleri
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karlilik durumlarini arttirmalart ile gerceklesecektir. Var olan kaynaklari etkili ve dogru kullanmak
tizere alinan stratejik kararlar da isletmelerin gelecegi i¢in énemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle
isletmelerin almis olduklar1 dis kaynak kullanimi karari temelinde pazar paymi korumayi ve
maliyetleri diisiirmeyi hedeflemektedir. (Kremig, vd., 2006: 469)

Isletmeler faaliyet gosterdikleri tiim alanlarda kendi kaynaklarmi kullandiklarinda arastirma-
gelistirme, yayilma, pazarlama ve satig gibi bir¢ok alanda da harcama yapmalari gerekmektedir. Tiim
bu faaliyetlerin maliyetlerini azaltmak, daha yalin bir rgiit yapisina sahip olmak ve en iyi yaptiklari is
tizerinde yogunlasarak farklilik yaratmak adina dig kaynak kullanimi yolunu tercih etmektedirler.
(Bayrak, 2014: 11)

Ayni zamanda dis kaynak kullanimi daha az galisan ve daha az organizasyon ile daha hizli ve
verimli ¢calismay1 hedefleyerek dolayli maliyetlerden de kagmmmanin bir farkli yolu olarak karsimiza
cikmaktadir.

1.2.2. Esneklik imkam

Gelisen teknoloji ve kiiresellesme ile birlikte rekabet ortami ve kosullar1 degismistir.
Isletmelerin de degisen rekabet kosullarinda, rakiplerinin gerisinde kalmamasi ve varligini
sirdiirebilmesi degisimlere karsi hizli karar alabilmesine ve bu kararlarin hizli bir sekilde
uygulanabilirligine baglhidir. Bu nedenle isletmeler dis kaynak kullanimi yolunu tercih ederek
yapilarinda yalin hale gelme ve kiigiilmeyi saglamaktadirlar. Belirli bir yalinligi ve kiiglilmeyi
saglayan isletmeler, uzmanligi disinda bulunan islerde baska isletmelerden faydalanirken, ayni
zamanda i¢ yapilanmadaki hiyerarsiden ve hantal yapidan uzaklagsmis olmaktadirlar. Boylece
piyasadaki kosullara daha hizli ayak uydurabilen ve hizli kararlar alabilen isletmeler olarak esnek bir
yapiya biiriinmiis olmaktadirlar. (Kremig, vd., 2006: 469)

1.2.3. Risk Paylasmak ve Azaltmak

Pazar kosullarindaki degisimler, teknolojik yenilikler ve finansal bazi degisim ve hareketlilikler
isletmeler i¢in risk teskil etmektedir. Piyasadaki bu degisiklikler isletmelerin yapacaklar1 faaliyet ve
yatirimlar1 da etkilemekte, aynm1 zamanda bazi riskleri de beraberinde getirmektedir. Dis kaynak
kullanimi da bu asamada devreye girmekte ve isletmelerin degisen ¢evreye uyum saglamasini
kolaylastirmaktadir. Isletme temel yeteneklerine odaklanarak, diger isleri tedarik¢i firma ile
yiriittiigiinde riski azalacak, yatirim maliyetleri diisecektir. Daha esnek ve yalin bir hale gelen isletme
cevresel tehdit ve tehlikelere karsi dayanikli olarak, riski en aza indirmis olacaktir. (Bayrak, 2014: 11)

1.2.4. Kaynaklarin Etkin Kullanilmasi

Her isletme faaliyet alanlarina gore var olan kaynaklarini en iyi sekilde kullanmak istemektedir.
Bu nedenle dis kaynak kullanimi yoluna giderek, temel faaliyet alaninda kritik olan isler igin
kaynaklarint dogru ve etkili kullanarak maksimum fayda saglamay1 6ngdriirler.

Temel yetenegi bir isletmenin en iyi yaptigi is olarak tanimlayabiliriz. Bir isletmeyi diger
isletmelerden farkli kilan, taklit edilemeyen bilgi, beceri ve deneyimlerin tiimii o isletmenin
yeteneklerini olusturmaktadir. En 6nemi rekabet {istiinliigii saglayici da igletmelerin sahip olduklar1 bu
temel yeteneklerinde gostermis olduklari basarilardir. Bu nedenle isletmeler temel yeteneklerine
odaklanarak kaynaklarinin kullanimin1 bu yetenekleri kapsaminda yogunlastirmaktadirlar. Ayni
zamanda kaynaklarini etkin ve kritik islerinde kullanmasimin karsiligi olarak da fayda
maksimizasyonunu saglamaktadirlar. (Yavas, 2011: 51)

2. ORGUTSEL DAVRANIS VE I$ TATMINININ KAVRAMSAL CERCEVESi
2.1. Orgiitsel Baghhgin Kavramsal Cercevesi

Kogel orgiit kavramini, “belirli bir amaci1 gergeklestirmek i¢in bir araya gelmis bir grubun
faaliyetlerinin koordinasyonu ve uyumunu saglayan yap1” olarak tanimlamustir.(Kogel, 2003: 32)
Orgiitler belirli bir plan ve sistem cercevesinde islerin yiiriitiilmesi, kisilerin dogru y®dnetilebilmesi,
orgiitiin hedef ve amaglarina ulasmada ve stirdiiriilebilirligin saglanmasinda biiyiik rol oynamaktadir.

Giliniimiiz kosullarindaki rekabet ortamina ve degisikliklere ayak uydurabilmenin temelinde,
orgiit ve orgiit icerisindeki kisilerin uyumu ve is iligkileri yer almaktadir. Bu anlamda 6rgiit basarisini
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dogrudan etkileyen isletme ¢alisanlar1 ve aralarindaki iliski olmaktadir.(Eren, 2004: 10) Calisanin
davranis, tutum ve ya basarisi, bagl bulundugu isletmenin basarilar1 ile dogrudan ilgilidir. Bu nedenle
isletmeler c¢alisanlart ile olan iligkilerini onlar1 orgiite baglayacak sekilde diizenlemeleri
gerekmektedir.

Ciinkii bir isletme i¢in en dnemli unsur insan ve insani degerleridir. Ozellikle gelisen teknoloji
ve artan rekabet beraberinde, kisilerin sadece isinde uzman olmasim degil, aidiyet ve Orgiite olan
bagliligini da 6n plana ¢ikartmaktadir. Kisinin kendisini bagli bulundugu orgiitiin bir pargasi olarak
gormesi, Orgiitiin deger ve amaglarma inanarak istekli olarak caligmasi orgiitsel bagliligin birer
pargasidir. .(Eren, 2004: 11)

Orgiitsel baglilik kavramina iliskin gecmisten giiniimiize bir¢ok arastirmalar yapilmis, ancak tek
bir tantmin olmadig1 ve fikir ayriliklarmin oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel baghilign birebir iligkili
oldugu verimlilik, motivasyon, isten ayrilma, is tatmini gibi bir¢ok kavram da beraberinde arastirilms,
aralarmdaki iliski diizeyleri dlglilmeye ¢alisilmistir. Tim bu ¢aligmalarin ve ortaya ¢ikan kavramsal
farkliliklarin olugmasindaki neden, orgiitsel bagliligin basta yonetim psikolojisi, sosyoloji, ¢aligma
psikolojisi gibi bir¢ok disiplin tarafindan yorumlanabiliyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Genel
anlamiyla, orgiitsel baglilik, caliganin sadakati ve orgiitiin basarisi i¢in gosterdigi ilgidir. (Bayram,
2006: 125)

Orgiitsel baghlik ile ilgili bazi tantmlamalar soyledir;

Balay’a gore, <’Orgiitsel baglilik, orgiitte kalma istegi duyarak, orgiitiin amag ve degerleriyle,
birincil hedef olarak maddi kaygilar giitmeksizin 6zdeslesmedir.*’(Balay, 2000: 10)

Eren’e gore, orgiitsel baglilik “’bireyin kendi ihtiyaglarina, talep ve isteklerine kararlarina ve
degerlerine katkida bulunan onlarin ger¢eklesmesine yardimei olan Orgiitiin vizyonun, misyonun
ger¢ceklemesinde katkida bulunan, sadakatle hizmet etme oOrgiit lehine 6zverili davranma, kendini
orgiite adama duygu ve davraniglarina denir.”” (Eren, 2004: 12)

Steers’a gore oOrglitsel baghlik ile ilgili yapilan tanim ise, “calisamin isine baglihigi, orgiitiin
degerlerini benimsemesi, ¢alismasiyla orgiitiine katilimi”dir. (Steers, 2006)

Allen ve Meyer’e gore, oOrgiitsel baglilik ¢alisanin kendi istegiyle isinden ayrilma ihtimalini
azaltan, orgiitline kars1 duydugu psikolojik bir bagdir.(Allen, vd., 1996: 254)

Ozkalp ve Seggin’e gore, oOrgiitsel baghlik, icinde bulunulan &rgiitiin ilke ve degerlerini
benimsemek, orgiitiin basarisi icin ¢aba gostermek ve orgiitiin biinyesinde kalmaya isteklilik seklinde
de tammlanabilir.(Seggin ve Ozalp, 2014)

Tim bu tamimlamalarda ve arastirmalarda bahsedildigi lizere, orgiitsel baghlik, kisinin ait
hissetmesi, isinden ayrilmak istememesi gibi pozitif duygular1 iceren bir kavramdir. Orgiitsel baghilig
olan bireylerin temelde, baglh bulunduklar1 orgiiti sahiplendikleri, ama¢ ve degerlerini
icsellestirdikleri, her tiirli fedakarligt yapabilecek olmalar1 gibi ozellikleri ©n plana
¢ikartmaktadir.(Ibicioglu, 2000: 14-15)

2.2. Is Tatmini Tanim ve Onemi

Birinci Diinya Savasi ve sonrasinda calisanlarin c¢aligma ortamlarinda yasadiklar1 ve
karsilastiklar1 sorunlar birgok psikolog tarafindan ele alinmis, fiziksel faktorlerin calisan {izerindeki
etkileri arastirilmustir. (Tiirk, 2007:71) Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra net bir sekilde ortaya ¢ikan is
tatmini kavrami, ¢alisma ortamlarindaki elverissiz kosullarin isten ayrilma, performans ve verim
diistikliigiine sebep olmasi gibi nedenlerle daha ¢ok arastirilmaya baslanmugtir.

Is tatmini, calisma psikolojisi ve orgiitsel davramis konularinda arastirma ve incelemelere konu
olan en &nemli kavramlardan biri olmustur. Is giiciiniin 6rgiitin devamlhiligin1 saglayan etkenlerden
biri oldugunun farkinda olan isletmeler, ¢alisanin tutum ve davraniglari ile yakindan ilgilidirler.
Cinkl calisanlarin yaptiklar1 igse karsi davramig, inang, bilgi ve degerlendirmeleri tatmin olma
duygularii yakindan etkilemektedir. Kisinin iginde edinmis oldugu deneyimler ve yasadigi olaylar
sonucunda olumlu tutuma sahip olmasi is tatminin oldugunu gostermektedir. Fakat kiginin yaptigi ige
kars1 olumsuz tutum ve davraniglari var ise, i tatmini bulunmamaktadir.
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Tatmin kavramsal olarak incelendiginde, kisinin istedigi seye ulasmasi ve bu durumdan zevk
duyma durumu olarak tanilanmaktadir. Bu nedenle tatmin duygusu ihtiyaglarm ve isteklerin
karsilanmasindan dolay1 kiside mutluluk ve i¢ huzuru saglamaktadir. Giinlerinin biiyiik bir zamanim
igyerinde geciren kisilerin, ¢aliyma kosullari ile ilgili beklentilerin olumlu yonde karsilanmasi is
tatminin saglanmasinda Onemli bir rol oynamaktadir. Kisilerin ig tatminin saglanmasinda calistig
ortam, dis cevresi, is arkadaslar1 olan iliskisi, yaptig1 ise duydugu saygi ve sevgi etkili olmaktadir. Is
yerine, isine ve arkadagslarina karsi pozitif tutumu olan kisilerin is tatmin duzeyleri daha yuksek
olmaktadir.

Is tatmininde isletme ile ilgili olan {icret, calisanlar arasindaki iliskiler, calisma kosullar1, sirket
kurum ve kiiltiirsi, is glivenligi gibi konular kiside dissal tatmini saglamaktadir. Ayrica kisilerin is
tatmini konusunda bir de igsel tatminleri bulunmaktadir. Calisma sirasinda hissedilen igsel tatmin,
calisanin kendisini gergeklestirmesi ve yaptigi is ile motive olmasi demektir. Bu nedenle ¢aligsanin i
tatminin saglanmasinda hem i¢sel hem de dissal tatminin etkili olmaktadir.

Is tatmini birgok kisi tarafindan tammlanmustir:

Hackman ve Oldham’dan aktaran Bozkurt, is tatminini kisaca ¢alismaktan alinan haz olarak
aciklamistir.(Bozkurt, 2009: 2)

Keith Davis ise tatmini, “¢alisanlarin islerine karsi duyduklar1 hosnutluk yada hosnutsuzluk”
olarak ifade etmistir.(Turk, 2016: 3)

Oznur ve ilhan Bozkurt’a gore ise is tatmini, fiziksel, psikolojik ve duygularm isgérenlerdeki
tutumudur.

Is tatmini kavrami goriildiigii iizere birgok arastirmaya konu olmus ve literatiirde bircok tanimi
olan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genel olarak is tatmini, kisinin isine karsi duydugu
sevgi, saygl, baglilik unsurlarini igerirken, ayni zamanda isini yaparken ve sonrasinda duydugu haz ve
memnuniyet olarak tanimlanabilir.

Is tatmini kisi ve kisinin iginde bulundugu orgiit acisindan biiyiik 5nem tasimaktadir. Ciinkii is
tatminsizligi yasayan calisanlarin hem orgiite hem de kendilerine zarar1 olmaktadir. Isinde tatminsizlik
yasayan bireylerin sosyal yasamlarinda mutsuz olduklari, ailesine ve g¢evresine bu mutsuzluklarini
yansittiklart gézlenmektedir. Kisinin kendisine ve ¢evresine karsi olan bu tutum ve davranislari
igyerinde calisma arkadaslarina karsi da devam etmekte ve onlarm da kotii etkilenmesine sebep
olmaktadir. Tatminsizlik yasayan caligan isten ve sorumluluk almaktan kacinan verimsiz ve diisiik
performans ile ¢alisan, ise devamsizliklart giderek artan kisilere doniismekte ve isletmeyi olumsuz
yonde etkilemektedir.(Kutanis, 2012: 91)

Is tatmini yiiksek olan ¢alisanlarin is ve dzel hayatlarmin olumlu etkilenmesinin yan1 sira sosyal
hayatlarinda daha aktif olduklar1 bilinmektedir. Huzurlu bir aile yasantis1 ve kisinin i¢ huzurunun
saglanmasinda da is tatmini 6nemli bir rol oynamaktadir. Igsel ve dissal tatmini saglayan calisanlardan
olusan isletmelerde, isten ayrilma sayilar1 diismekte, i kazalar1 azalmakta, verimlilik artmaktadir.
(Dereli, 2005: 68)

2.3. Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk iliskisi

Yapilan aragtirmalar, is tatmini ve Orglitsel baglilik arasinda dogrusal bir iliskinin var
oldugundan bahsetmektedir. Sigr1 ve Basim’a gore, is tatmin diizeyi diisiik olan ¢aliganin orgiite olan
bagliligimin da az oldugu, yaptig1 isten tatmin olma diizeyi c¢alisanin ise orgiite olan yiiksek olan
bagliliginin yiiksek olmaktadir. (S1gr1 ve Basim, 2004: 150)

Is tatmini ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskinin incelendigi bircok arastirmada, is tatmini
orgiitsel bagliligin onciilii olarak yorumlanmaktadir. Caliganlarin yaptiklari isten haz almalari, mutlu
ve tatmin olmalari, orgiite karsi hissettikleri bag ve duygular1 da olumlu etkilemektedir. Bu anlamda
calisanlarda orgiite kars1 bag olusmasini Oncelikli olarak yaptig1 isten duydugu huzur ve mutluluk
etkili olmaktadir.(Testa, 2001: 209)
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2.5. Is Tatmini ve Orgiitsel Baghihg Etkileyen Faktorler
2.5.1. Kisisel Beklentilerin Karsilanmasi

Kisilerin almis olduklar1 egitim, sahip olduklar1 bilgi, beceri, yetkinlik ve tecriibeleri geregi
calisacagi is ile ilgili beklentileri olmaktadir. Kisilerin beklentileri ile isin &zellikleri ve Orgiit
beklentilerinin uyum gostermesi halinde ise is tatmini meydana gelmektedir. Is tatmininin saglanmasi,
orgiit ve birey arasinda is iliskisinin kurulmasi amaciyla yapilan farkli anlagma alanlar1 bulunmaktadir.
Orgiitiin calisandan o is i¢in gerekli tiim bilgi ve beceriyi beklemesi, calisamin ise var olan bilgi ve
yeteneklerini kullanmay1, gelistirmeyi beklemesi bilgi anlagmasim olusturur. Caliganin takdir edilme,
sorumluluk tanimlanmasi, statii ve basar1 elde etme gibi duygusal birtakim beklentileri bulunurken,
orgiit ise i¢ motivasyonu saglamis ve isine giidiilenmis calisanlar bekler. Orgiit ve birey arasmdaki bu
anlasma ise psikolojik anlagmayi tammlamaktadir. Etik anlasma ise, orgiitiin kiiltiirine ters diismeyen
calisanlara gerek duymasi, c¢alisanlarin ise kendi deger ve yargilari ile ortiisen firmada caligmay1
istemesi olarak tanimlanmaktadir. (Tmaz, 2013: 25-27)

Caliganin orgiite olan baghliginin saglanmasi ve kisisel beklentilerinin karsilanmasinda 6rgiitiin
caliganina sagladigi imkanlar1 igermesinden dolay1 Orgiitsel faktorler belirleyici olmaktadir.
Dolayisiyla bireylerin kisisel beklentilerinin karsilaniyor olmasi, is iligkisinin kurulmasinda énemli bir
etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bireylerin temel kisilik 6zellikleri, yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu ve kidemi
beklentileri sekillendiren ve dnceligini belirleyen en énemli etkenler olarak sayilmaktadir.

2.5.2. Is Tatmininin Karsilanmasi

Bir isletmedeki basari, verim ve karlilik, o isletmede calisan bireylerin is tatminlerinin yiiksek
tutulmasi ile yakindan ilgili olmaktadir. Calisanlarm yaptiklari isten memnun olmalarmin saglanmasi
ve motive edilmesi mal ve hizmet tiretimi kadar 6nemli ve isletme i¢in bir o kadar da y6netimi zor bir
durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calisanin yiiksek verimlilik ile c¢alismasi, yaptigi isin kalitesinin yiikselmesi is tatminin
saglanmasina baghdir. Is tatminin arttirilmasiyla beraber ¢alisanin performansinda olumlu gelismeler
meydana gelmektedir. Is tatmini yiiksek olan calisanin devamsizlik orani azalir, yaptig1 isten almis
oldugu haz artar, calisma istek ve verimliligi artar. Bu nedenle is tatmini ve 6rgiitsel baglilik arasinda
olumlu bir iligki bulunmaktadir.(Aksoy, 2014:34)

2.5.3. ise Devam Etme Istegi

Caliganin Orgiit amag ve degerleri ile biitiinlesmesi ve orgiit icerisinde varligini siirdiirmek
istemesi Orgiitsel bagliliktaki en temel anlayis olmaktadir. Orgiitiin hedeflerini kendi hedefi olarak
benimseyen ve i¢sellestiren calisanin, igsine duydugu ilgi ve istek, baghlik diizeyi az olan diger bir
calisana gore ¢ok daha fazla olmaktadir. Dolayisiyla isine bu kadar bagl olan bir ¢alisanin herhangi
bir sebeple ise devam etmemesi ve devamsizlik yapmasi sik karsilasilabilecek bir durum
olmamaktadir. Aksi bir durum olarak da is tatminsizligi yasayan bireyin, kendisini orgiitiin bir pargasi
olarak degerlendirmesi, yaptig1 isten zevk almasi ve motive olmasi ¢ok zor ve minimum seviyelerde
olmaktadir. Bireylerin isine ve kendisine yabancilagmasina bagli olarak devamsizlik ve ya isi birakma
egilimlerinin arttif1 gozlemlenmektedir. Tatminsizligin yol a¢tig1 bir diger sorun ise ig giicii devir
oranlarmin yiikselmesi olmaktadir. Dolayisi ile i tatmini ¢alisanlarin ise devam etmelerini etkileyen
onemli unsurlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is tatmin diizeyleri yiiksek olan isletmelerde
isten ayrilma, ya da yeni bir is arayiginda olma durumu ve ya ise devam etmeme gibi davraniglarin
olma olasilig1 diistiktiir.

2.5.4. Cahsanlarin Fiziksel ve Ruhsal Saghg

Caliganlarin duygu durumlarmin, ruhsal ve fiziksel sagliklarinin belirtisi olarak is tatmini
kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin algilama bi¢imlerindeki degisiklikler ¢alisanin isteklerini
ve degerlerini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle is tatminin sonuglar1 érgiit ve aym orgiitli paylasan
diger calisanlar i¢cin son derece dnem tasimaktadir. Tatmin saglayan calisanlarm ruhsal ve fiziksel
sagliklarmi korumasi orgiitiin sartlarmi, yapilan caligmalarin kalitesini ve verimliligini arttirmaktadir.
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2.5.5. Orgiit Cahsanlar1 Arasindaki Giiven

Insanin sosyal bir varlik olmasindan kaynakli olarak, calistiklar1 kurumda, &zel hayatlarinda,
sosyal alanlarinda iletisim igerisinde olduklari, ortak bilgi, tecrilbe ve duygularmi paylastiklar
gruplara dahil olduklar1 gériilmektedir. Caligma ortaminda ise, ayn1 ortami paylastiklar1 ya da aym isi
yaptiklar1 ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticileri ile birlikte ayni orgiit kiiltlirii igerisinde zamanlarinin
biiyiik bir cogunlugunu gecirmektedirler. Buna bagli olarak bir ¢aliganin diger ¢alisma arkadaglarina
giiven duymasi, kendisini giivende hissetmesi, sosyal ve isle ilgili sikint1 ve problemlerde destekgi
goérmesi son derece onem tagimaktadir. Calisanlarin aralarindaki glivenin pekismesi ile drgiite olan
bagliliklar1 artmakta, iglerinden tatmin olmalar1 daha kolaylagsmaktadir.

2.5.6. Grup Catismalari

Catigma kavramsal olarak anlagmazlik, uyumsuzluk, zitlasma ve ters diisme gibi unsurlari
iceren bir kavramdir. Catismalar, kisiler arasinda, kisiler ve gruplar arasinda, iki ve ya daha fazla grup
arasinda ve grup igerisindeki catigmalar olarak ortaya ¢ikis bigimlerine gore gruplandirilmaktadir.
Orgiitlerde yasanan ¢atismalarin amag ve ¢ikarlarin farkli olmas, kisilik farkliliklari, yeterli ve saghkl
iletisim kurulamamasi, statii ve terfilerde adaletsizlik, algilama farkliliklar1 gibi bir¢ok nedeni
olmaktadir. (Kogel, 2003: 509-511)

Orgiitte yasanan catismalar sebebi, cesidi, kapsadigi grup ve ya kisilerin fazlaligi ne olursa
olsun temelinde ortamda yarattigi huzursuzluk sebebi ile orgiite olan baglhliga olumsuz yonde etki
etmektedir. Beklentilerin farklilasmasi, ¢alisanin diger ¢alisanlardan farkli bir diisiincede olmasi, karsi
goriistekilerin tutum ve davraniglari, yonetimin sergiledigi tavir, belirsizlikler kisilerin orgiite olan
bagliligini azaltmakta, isten ayrilma karari almasinda etkili olmaktadir. Farkli olarak orgiit i¢erisinde
uyum, caliganlar arasindaki ¢atismalarin ise ydnetilebilir oldugu durumlarda, kisilerin islerine daha
¢ok baglandiklar1 ve motivasyonlar1 yiiksek bir sekilde galistiklar1 ve tatmin diizeylerinin yilikseldigi
gorulmektedir.

2.5.7. Cahsma Arkadaslar ile iletisim

Iletisim yasamimizin her aninda ihtiya¢ duydugumuz ve dogru iliskiler kurabilmek adina
ihtiyacimi olan bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is hayatin ya da &zel hayatinizin en temel
yapi taglarinda biri olan iletisim, giiven duygusunun olusumunda, insanlar ile anlasmamizi saglamada
sevgi ve saygl baglarinin olusmasinda etkili olmaktadir. (Tmaz, 2013: 60)

Hayatlarinin biiyiik bir cogunlugunu ve giinlerinin bir ¢ok saatini i§ yerinde geciren bireyler i¢in
de iletisim en 6dnemli unsur olmaktadir. Caliyma arkadaslari, dahil olduklar1 gruplar ve yoneticileri ile
etkin ve dogru iletisim icinde olmak calisgan birey icin son derece Onem tagimaktadir. Yapilan
arastirmalarda, calisma ortaminda var olan etkin ve dogru iletisim ortaminda ¢alisanlarin is degistirme
orani, sikayetler ve devamsizlik azalmig, motivasyon, verimlilik ve tatmin olma diizeyleri artmustir.
Dolayisiyla ¢alisma ortamlarinda var olan giiclii iletisim, ¢alisanlara psikolojik ve fizyolojik olarak
yarar sagladigi gibi, orgiite de verimlilik artisi, is giicii devir oraninin diismesi, is kazalariin azalmasi
gibi maddi ve manevi olarak yarar saglamaktadir. (Bas, 2002: 22)

2.5.8. Orgiitiin Kaynaklarim Verimli Kullanma Basarisi

Orgiitiin amaglarina ulasmasinda en etkili olan unsur calisanlaridir. Cahisanlarm, yani var olan is
giiclinlin etkin kullanimu ile igletmeler rekabet iistiinliigii saglar, rakipleri ile basa ¢ikabilir ve hayatta
kalabilmektedir. Bu nedenle orgltteki yonetici ve isverenlerin yonetim anlayiginin bu siirece etkisinin
oldukga fazla oldugu séylenmektedir. (Kogel, 2003: 122-123)

Saglikli ve huzurlu bir i ortaminin yaratilmasi, ¢aligma saatlerinin diizenlenmesi gibi yonetim
kararlari ile var olan isgiiciiniin verimlilige etkisi arttirilmaktadir. Yapilan aragtirmalarda, calisanlarin
etkin kullanimi ve igyerlerine ulagiminin kolay olmasi, huzurlu ve mutlu oldugu bir ortamda calistyor
olmast is giiciiniin tretim verimligini %20 arttirdigini gostermektedir.(Ayanoglu, 2006: 60)

2.5.9. Orgiitiin Yonetim Anlayis1

Caliganlarin is yerinde huzurlu ve mutlu olmalarinda, aym isi ve ya ig ortamini paylastiklari
calisma arkadaglar1 kadar, bagh bulunduklar1 yoneticileri ile iliskisi de etkili olmaktadir. Yonetici olan
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bireyin calisanlarin1 tanimasi, is yapma bigimlerini dgrenmesi ve saglikli iletisim kurabilmesi bu
nedenle biiylik 6nem tagimaktadir. Caligan ve yoneticisi arasindaki saglikli ve dogru iletisim ¢aligan
her zaman motive ve tatmin emektedir. (Keser, 2006: 110)

Bu nedenle is tatminin saglanmasinda yonetimin tutumu, niteligi ve Orgiitiin yapisi 6nemli
olmaktadir. Calisanlarinin karar ve goriislerine 6nem veren, Orgiit icerisinde alinacak kararlara
katilimin1 destekleyen ve esnek bir yapiya sahip olan isletmelerde orgiite olan baglilik artmaktadir.
Ayni zamanda yoneticilerin basarili, adil, giiven verici ve diirlist olmasi calisanlarin orgiitsel
bagliligini ve tatmin diizeylerini arttiran unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.5.10. Cevreyle ilgili Degiskenler

Cahisan baghligmi ve calisamin yaptigi isten duydugu hazzi etkileyen birgok faktdr
bulunmaktadir. Yonetimin anlayisi, ¢alisma arkadaslari ile kurulan iligki, yasanan catismalar, ige
devam etme istegi ve ¢alisanin ruhsal ve fiziksel saglig1 gibi birgok unsurun ¢aliganin tatmin diizeyi ve
baglilig1 tizerinde etkisi oldugunu biliyoruz. Bu etkenlerin birgogu orgiitiin igyapisi ve ¢aliganlari ile
ilgili olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak oOrgiitiin ¢evre ile iligkisinin varligindan da bahsetmek
gerekmektedir. Teknolojik gelismeler, yasal degisiklik ve diizenlemeler, siyasi durum, ekonomik
kosullar, ekolojik ve kiiltiirel kosullar da orgiit ile iligkisi bulunan ve orgiitii etkileme potansiyeli olan
cevresel degiskenler olarak degerlendirilmektedir.

3. Bilisim Sektoriinde Calisanlarin is Tatmin Diizeyleri Ve Orgiitsel Baghhklar1 Uzerine
Alan Arastirmasi Ve Degerlendirilmesi

3.1. Arastirmanin Amaci

Diinya’da ve Tiirkiye’de bilisim sektorii gelisimine ve istihdamdaki oranlarina bakildiginda giin
gectikce artmakta oldugu goriilmektedir. Calisma hayati igerisinde bilisim sektoriinde gorev alan
calisanlarmn da sayilar1 giin gectikge artmakta ve teknolojinin gelismesi ile beraber farkli ¢alisma
modelleri ortaya ¢ikmustir. D1s kaynak kullanimi da maliyetlerin azaltilmasi, asil ise odaklanma, eldeki
kaynaklarin etkin kullanilmasi gibi sebeplerle farkli sektérlerde oldugu gibi bilisim sektoriinde de
yaygin bir kullanim alani bulmustur.

Dis kaynak kullanimi seklinde istihdam edilen kisilerin, 6zliik/bordrolarinin bagli olduklari
firmanin farkli, fiziki olarak calistiklar1 firmanin farkli olmasindan kaynakli olarak bagl olduklar
kuruma olan aidiyet duygular1 ve islerinden duyduklar1 haz diger calisanlara gore farklhi
olabilmektedir. Tabi ki calistiklar1 kurum, maddi ve manevi olarak saglanan imkanlar gibi birgok
farkli degisken bu durum iizerinde etkili olmaktadir.

Bu calismanin temel amaci, dis kaynak kullanimi seklinde istihdam edilen kisilerin orgiitsel
baglilik ve is tatmin diizeylerinin arastirilmasidir. Kisilerin orgiitlerine karsi hissettikleri duygularini,
aidiyetlerini ve islerinden duyduklari tatmin diizeylerinin outsource g¢aligma modeli ile ilgisinin olup
olmadigi, varsa arasindaki iliskiler ve nedenleri tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmada kullanilan
veriler, belli bir zamanda anket formlar1 ile ¢alisanlardan toplanmis ve diizeyleri arastirilmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Calismamizda nicel arastirma yontemi tercih edilmistir. “Nicel arastirma yontemleri, ampirik
veya sayisal yaklagim seklinde de adlandirilmaktadir. Nicel aragtirma yonteminde arastirilmak istenen
konu ile ilgili evreni temsil eden bir drneklem {izerinden sayisal veriler elde edilir. Elde edilen sayisal
veriler lizerinden yorum ve genellemeler yapilir. Nicel arastirmada degiskenler arasindaki iligkiler
kanitlanmaya ¢alisilir ve bu iliskilerin nedenleri arastirilir.”

Nicel yaklagim dogrultusunda gerceklestirilen ¢calismamizda sayisal verilere ulasmak i¢in anket
formlar1 kullanilmistir. Anket formu araciligi ile dis kaynak kullanimi seklinde istihdam edilen
calisanlarm is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerine yonelik veriler elde edilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Hipotezleri

Arastirmanin evreni, Istanbul’da bilisim sektoriinde faaliyet gosteren ve outsource caligma
modeli ile ¢alisan birden fazla firmadan olusmaktadir. Insan kaynaklar1 biriminden onay alindiktan
sonra firma personelleri ile bire bir gorisiilerek uygulamanin amag ve kapsamu ile ilgili bilgi verilmis
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ve doldurulmustur. Arastirmada 6rnek olarak segilen firmalardaki 100 ¢alisana anket formu dagitilmig
ve dagitilan anketlerin tiimii degerlendirmeye dahil edilmistir. Anket verileri analiz edilerek, belirlenen
bulgular bilimsel agidan yorumlanarak etkin sonuglar elde edilmesi hedeflenmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda hipotezleri asagida siralanmustir.

H1: Outsource ile istihdam edilenlerin is tatmini yiiksektir.

H2: Outsource ile istihdam edilenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri disiiktiir.

H3: Bireylerin is tatmini ile orgiitsel bagliliklar arasinda dogru orantili bir iliski mevcuttur.
3.4. Veri Toplama Teknigi ve Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formu 13-26 Kasim 2018 tarihlerinde,
caligma saatleri arasinda, katilimcilara agiklama ve bilgilendirme yapilmasi sonucu goniillii olarak
sorulara cevap vermeleri suretiyle gerceklestirilmistir. Anket giivenirliligini arttirmak ig¢in, katilan
kisilerin kimlikleri gizli tutulmus ve anket formunda isimlerini beyan etmemeleri soylenmistir.

Arastirmanin veri toplama yontemi ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci bolimde oncelikle
demografik ozelliklere, cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, ¢ocuk durumu, kidem, mesai
uygulamasi ile ¢galisma durumu ve ¢aligma tipine yonelik 8 adet soruya yer verilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde bilisim sektoriinde dis kaynak kullanimi seklide istihdam edilen
caliganlarin, is tatmin diizeylerine yonelik 12 adet soruya yer verilmistir. Anket formunda yer alan
onermeler i¢in 5“Ii likert tipi Ol¢ek kullanilmuig ve her bir Onermede, Kesinlikle Katilmiyorum,
Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum seklinde derecelendirilmis cevaplara
yer verilmistir.

Arastirmanin liglincli ve son béliimiinde bilisim sektoriinde dis kaynak kullanimi seklinde
istihdam edilen ¢alisanlarin Grgiitsel bagliligina yonelik olan 9 adet soruya yer verilmistir. Anket
formunda yer alan 6nermeler igin 5“Ii likert tipi 6lgek kullanilmis ve her bir énermede, Kesinlikle
Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum seklinde
derecelendirilmis cevaplara yer verilmistir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen Glgege ait anketin
kapsam gecerliligi igin ilgili alan uzmanlarina gosterilip ifadeler lizerinde tartisilmis ayrica, 30
calisana uygulanip goriisleri alinarak anlayip anlamadiklar1 kontrol edilmis, dil, anlatim vb. yonlerden
gerekli diizeltmeler yapilmistir. Giivenirligini belirlemek icin de Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayisina bakilmistir. Buna gore Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0.87 olarak bulunmustur

3.5. Verilerin Coziimlenmesi

Calisanlara uygulanan anket sorularindan elde edilen verilerin test edilmesinde SPSS 23.0
programi kullanilmistir. Bu program kullanilarak anketin gecerliligi ve giivenilirligi saptanmus;
frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak tablolama yontemi ile caligmada
sunulmustur.

3.6. Arastirmanin Bulgular
3.6.1. Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Demografik bulgular basliginda incelenecek konular, anket ¢aligmasina katilan calisanlarin yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kidemleri ve mesai ile ¢aligma durumlarinin dagilim ve
sayilaridir.

Tablo - 2: Ankete Katilan Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Yasimz Adet Ylzde
18-25 Yas Arast 15 15%
26-34 Yas Arast 75 75%
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35-44 Yas Arasi 8 8%
45 Yas ve Ustii 2 2%
Toplam 100 100%
Cinsiyet Adet Yizde
Kadin 40 40%
Erkek 60 60%
Toplam 100 100%
Medeni Durum Adet Yuzde
Evli 38 38%
Bekar 62 62%
Toplam 100 100%
Cocuk Durumu Adet Ylzde
Yok 83 83%
1 Adet 15 15%
2 Adet 1 1%
3 ve Uzeri 1 1%
Toplam 100 100%
Egitim Durumu Adet Yizde
Onlisans 7 7%
Universite 71 71%
Lisansustu 22 22%
Toplam 100 100%
Cahlisilan Firmadaki Kidem Adet Ylzde
1 Yildan az 39 39%
1-5 Y1l Arast 58 58%
6-10 Y1l Arasi 3 3%
Toplam 100 &100
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Mesai Uygulamasi le Adet | Yiizde
Cahisma

Evet 58 58%

Hayir 42 42%

Toplam 100 100%
Istihdam Edilme Tipi Adet Yizde
Diskaynak(Outsource) 100 100%

Ankete bilisim sektoriinde dis kaynak modeli ile ¢alisan 100 kisi katilmistir. 60 erkek katilimct
ve 40 kadin ¢aliganin katildig1 ankette, genel olarak 26-34 yaslarindaki yetiskin niifusun %75 oraninda
yogunlukta oldugu gozlemlenmektedir. Ayn1 zamanda anket katilimcilarinin, %15’nin 18-25 yas
araliginda, %10’unun da 35 yas ve Ustii grubunda yer almaktadir. Ankete katilanlarm medeni
durumlar1 incelendiginde; katilimcilarin %62’sinin bekar oldugu ve %38 oraninda evli olan niifusun
da %83’linlin ¢ocuk sahibi olmadigin1 gézlenmektedir. Katilimcilarin ¢aligtiklar: firmadaki kidemleri
incelendiginde; %58’ nin 1-5 yil arasi, %39’unun da 1 yildan az kideme sahip oldugunu ve 6 yil iizeri
kideme sahip olan c¢alisanlarin ise, katilimcilarn %3’ini olusturdugu goriilmektedir. Egitim
durumlarina ait dagilim oranlari incelendiginde; %71 oraninda {iniversite mezunu olan katilimcilarin,
%22’si lisansiistii ve %7’si on lisans mezunudur. Mesai uygulamasi ile g¢aliganlarin oranlarma
bakildiginda; katilimcilarin %58’inin fazla mesai yaptiklari, %42’sinin ise mesai uygulamasi ile
calismadigi gézlemlenmektedir.

3.6.2. is Tatmin Diizeylerine iliskin Bulgular

Arastirmanin  bu boliimiinde, ¢alisanlarin is tatminlerine yonelik sorular sorulmus ve
Olctimlemeye yonelik sorulara vermis olduklar1 cevaplar incelenmistir.

Tablo - 3: Ankete Katilan Cahsanlarin {s Tatmini Bashigindaki Sorulara Verdikleri Cevaplara
Gore

Isim benim icin hobi gibidir. Adet Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 6 6%
Katilmiyorum 15 15%
Kararsizim 15 15%
Katilryorum 53 53%
Kesinlikle Katiliyorum 11 11%
Toplam 100 100%
Isimden cok keyif ahyorum. Adet Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2%
Katilmiyorum 4 4%
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Kararsizim 14 14%
Katiliyorum 66 66%
Kesinlikle Katiliyorum 14 14%
Toplam 100 100%
isi_m beni genel olarak tatmin Adet Yiizde
ediyor.
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3%
Katilmiyorum 8 8%
Kararsizim 18 18%
Katiliyorum 65 65%
Kesinlikle Katiliyorum 6 6%
Toplam 100 100%
Isimde yiikselme sansim vardir. Adet Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 7 7%
Katilmiyorum 15 15%
Kararsizim 25 25%
Katilryorum 45 45%
Kesinlikle Katiliyorum 8 8%
Toplam 100 100%
isi_mi iyi ya_ptlglm zaman takdir Adet Yiizde
edilmekteyim.
Kesinlikle Katilmiyorum 5 5%
Katilmiyorum 14 14%
Kararsizim 22 22%
Katilryorum 52 52%
Kesinlikle Katiliyorum 7 7%
Toplam 100 100%
Camaahadudormie | g | visc
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Kesinlikle Katilmiyorum 1 1%
Katilmiyorum 0

Kararsizim 4 4%
Katiliyorum 51 51%
Kesinlikle Katiliyorum 44 44%
Toplam 100 100%
Yoneticim bana karsi adildir. Adet Y lzde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 4%
Katilmiyorum 3 3%
Kararsizim 21 21%
Katiliyorum 52 52%
Kesinlikle Katiliyorum 20 20%
Toplam 100 100%

Ankete katilanlara calisma hayatlarinda islerine duyduklar1 haz ve sevgilerini 6l¢gmeye yonelik
sorular sorulmustur. Bu sorulara verilen cevaplar incelendiginde, ¢alisanlarin islerine karsi duyduklari
tatmin diizeylerinin genel olarak yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %641 islerini
hobi olarak gormekte ve %80’1 ise yaptiklar1 isten keyif aldigin s6ylemektedir. Bu kapsamda, bilisim
sektorliinde outsource calisan kigiler yaptiklar1 isi hobi olarak gorerek, keyif ile calismaktadirlar
yorumunu yapabiliriz. Yaptiklari isten tatmin olma durumlar1 sorgulandiginda, katilimcilarin toplamda
%711 islerinden tatmin olduklarimi ifade etmektedir. Islerinde yiikselme sansinin oldugunu diisiinen
calisanlar ise, toplamda 9%53’liikk bir oran olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda is yerinde
yiikselme sansinin oldugunu ifade eden ¢alisanlarin, islerinden aldiklar1 haz ve tatmin duygularini da
dogru oranda etkiledigi yorumunu yapabiliriz. Aym zamanda anket katilimcilarinin toplamda %22’si
islerinde yiikselme sanslarinin olmadigimi diisliniirken, %25°1 ise yiikselme sans1 konusunda kararsiz
olduklarini beyan etmektedir. Buna gore, bilisim sektoriinde dis kaynak olarak istihdam edilen kisiler
genel anlamda yiikselme sanslariin oldugunu diistintirken, bir kisim calisan da yilikselme sansinin
olup olmadigi konusunda kararsiz kalmis ve ya yiikselme sansinin olmadigini diisiinmektedir.
Katilimcilarin iglerini iyi yaptiklarinda takdir edilmelerine yonelik sorulan soruya verdikleri cevaplar
incelendiginde; toplamda %59 unun takdir gordiigii gozlemlenmektedir. Yiizdesel olarak bakildiginda,
isini keyif ile yapan ve hobi olarak goren katilimcilarin ¢ogunlukta olmasinin en 6nemli nedenlerinden
biri islerini iyi yaptiklarinda takdir edilmeleridir seklinde yorumlayabiliriz. Ayrica kisilerin ¢alisma
arkadaslar1 ile anlagmasinin da isini keyifle yerine getirmesi ve hobi olarak tanimlamasinda biiyiik
etkisi oldugu disiiniilmektedir. Ciinkii katilimcilarin toplamda 995’1 calisma arkadaslar1 ile
anlagabildigini ifade etmistir. Caligma arkadaglar1 ile iyi anlasabilen calisanlarmn oranin bu denli
yiiksek olmasi, kisilerin isleri ve yoneticileri ile ilgili tutumlarini da olumlu yonde etkilemesi
kacinilmazdir. Katilimeilardan yoneticilerinin kendilerine karsi adil oldugunu diigiinenlerin oramni ise,
toplamda %72 olarak goriilmektedir. Genel katilimcilar igerisinde isini severek yapan, hobi olarak
goren ve tatmin duyan kisilerin ylizdesel ¢ogunlugu olusturmasindaki temel destekleyiciler takdir
gormeleri, yoneticilerinin adil olduklarini diisiinmeleri, ¢aligma arkadaslari ile iyi iliskiler kurmalar1 ve
yiikselme sanslarinin oldugunu diisiinmeleridir seklinde yorumlayabiliriz.
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Bu durumda, H1 outsource ¢aligma modeli ile istihdam edilenlerin is tatmin diizeyleri yiiksektir
hipotezi desteklenmektedir.

3.6.3. Orgiitsel Baghhk Diizeylerine Iligkin Bulgular

Arastirmanin bu bdliimiinde, ¢alisanlarin drgiitlerine olan bagliliklarii Slgimlemeye yonelik
sorulara vermis olduklar1 cevaplar incelenmistir.

Tablo - 4: Ankete Katilan Calisanlarin Orgiitsel Bagliliklarina Iliskin Sorulara Verdikleri
Cevaplar

g,lkl, |k[l1l|l;51;1tlr?1?yl;(;3(:;ml ailenin bir parcasi Adet Y iizde
Kesinlikle Katilmiyorum 17 17%
Katilmiyorum 34 34%
Kararsizim 27 27%
Katiliyorum 18 18%
Kesinlikle Katiliyorum 4 4%
Toplam 100 100%
I(.}lrym.ile aramdaki baglar son derece Adet Yiizde
gucludar.

Kesinlikle Katilmiyorum 5 5%
Katilmiyorum 11 11%
Kararsizim 33 33%
Katiliyorum 46 46%
Kesinlikle Katiliyorum 5 5%
Toplam 100 100%
ﬁmﬂ;&ﬁmda burada olmaktan Adet Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3%
Katilmiyorum 3 3%
Kararsizim 14 14%
Katilryorum 72 2%
Kesinlikle Katiliyorum 8 8%
Toplam 100 100%

398

www.e-dusbed.com Yil / Year 11 Sayi / Issue 22 Nisan / April 2019


http://www.e-dusbed.com/

&J diisbed

Dis Kaynak Kullanimi Kapsaminda Istihdam Edilenlerin Orgiitsel Baglilik Ve Is Tatmini Diizeylerinin Olciilmesi: Bilisim Sektoriinde Bir Alan Arastirmast

Gerektiginde kurumun menfaati igin

sorumluluk almaktan ¢ekinmem. Adet Ylizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1%
Katilmiyorum 1 1%
Kararsizim 10 10%
Katiliyorum 62 62%
Kesinlikle Katiliyorum 26 26%
Toplam 100 100%
Isime cok fazla baghhk duymuyorum. Adet Y lzde
Kesinlikle Katilmiyorum 19 19%
Katilmiyorum 50 50%
Kararsizim 11 11%
Katiliyorum 18 18%
Kesinlikle Katiliyorum 2 2%
Toplam 100 100%
Bu kurumdan ayrildigimda ortaya ¢ikacak

birkac olumsuzluktan biri de mevcut is Adet Ylzde
olanaklarinin azhgdir.

Kesinlikle Katilmiyorum 24 24%
Katilmiyorum 40 40%
Kararsizim 22 22%
Katilryorum 12 12%
Kesinlikle Katiliyorum 2 2%
Toplam 100 100%

Ankete katilan ¢alisanlardan, %511 kendilerini ¢alistiklar1 kurumda ailenin bir parcasi olarak
hissettiklerini ifade etmektedir. Bagli bulundugu kuruma karsi aidiyet hissetmeyen ve aile olarak
gormeyen kisiler ise toplam katilimcilar arasmda, %22’lik bir orana sahip olup, katilimcilarmn %27’si
ise bu his karsisinda kararsiz kaldigint beyan etmistir. Kurum ile arasindaki baglarin son derece giiclii
oldugunu diisiinen ¢alisanlarin orani, ¢alistigi kurumda ailenin bir pargasi gibi hissedenlerin orani ile
ayn1 olup %51 olarak goriilmektedir. Bu durumda anket katilimcilarmin yarisindan fazlasi, caligtiklar
kurum ile baglarmin giiclii oldugunu disiinen ve kendisini aileden biri olan gdren kisilerden
olusmaktadir. Genel olarak calistiklar1 firmada olmaktan mutluluk duyma oranlarina bakildiginda,
katilimeilarmn toplamda %80’inin ¢cogunluk bir sekilde mutlu oldugunu goézlemlenmektedir. Calistig
kurumda mutlu olmayan calisanlar ise %6°lik orana sahiptirler. Buna gore, islerine duyduklar sevgi
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ve haz diizeyleri ylksek olan, kurum igerisinde kendilerini degerli hisseden, yoneticileri ile arasinda
giiclii baglar olan caligsanlarin is tatmin diizeylerinin yami sira, orgiitlerindeki mutluluk oranlar1 da
benzer sekilde yiiksek olmaktadir seklinde yorumlayabiliriz. Ankete katilan g¢aliganlarin kurum
menfaatleri ig¢in sorumluluk alabilme diizeylerine bakildiginda; toplamda %88’inin sorumluluk
almaktan c¢ekinmeyecegi gorilmektedir. Calisanlardan sadece %2’si kurumun menfaatleri igin
sorumluluk almak istemeyecegini belirtirken, katilimcilardan %10’u sorumluluk alma konusunda
kararsiz kaldiklarmi ifade etmektedir. Katilimcilardan %88’i gibi biiylik bir ¢ogunlugun ¢aligtiklar:
kurumun yararina ise sorumluluk almak istemeleri, bir¢ok degiskenden kaynaklanabilmektedir.
Yaptiklar1 isten memnun olmayan, ¢alisma arkadaslar1 veya yoneticileri ile anlagsamayan, oOrgiitte
olmaktan mutluluk duymayan kisilerin nasil ki sorumluluk almak istememesi olagan ise, islerini
keyifle yapan, ¢alistiklar1 kuruma ve islerine baglilik hisseden, mutlu olan kisilerin ayn1 is yeri icin
gerektiginde sorumluluk almasi da normal bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumun bir
baska destekleyicisi olarak ise, c¢alisanlarin islerine karsi duyduklar1 baghliklart sorgulanmis ve
katilimcilarm toplamda %69’u islerine baglilik duyduklarim ifade etmislerdir. Ayrica anket
katilimcilarmin %64°l ¢alismig olduklari kurumdan ayrildiklarinda kolay ve rahat bir sekilde is
bulabilecegini diisiinmekte olup, mevcut is olanaklarinin az oldugunu diisiinen katilimcilarin orani ise,
%14 olarak goriilmektedir. Bu nedenle de genel anlamda ¢alisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun farkli is
olanaklarmin var oldugunu diisiindiigii, ancak yine de kurumda kalarak aidiyet hissettigi ve gosterdigi
yorumu yapilabilmektedir.

Bu durumda, H2 outsource ¢alisma modeli ile istihdam edilenlerin 6rgiitsel baglilik diizeyleri
diistiktiir hipotezi red edilmistir.

Sonug

Teknolojinin gelismesi ve kiiresellesen diinyanin giiniimiize farkli bircok etkisi olmus ve
olmaya da devam etmektedir. Teknolojinin gegmisten giinlimiize etkilerinin en ¢ok hissedildigi alan
hi¢ kuskusuz ki c¢alisma hayati olmustur. Sanayi Devrimi’nden baslayan teknoloji gelisimi,
makinelesmenin de etkisi ile calisanlar1 ve calisma kosullarmi etkilemekte ve doniisiime sebep
olmaktadir. Bu etki ve doniisiimiin ¢alisma hayatina yansimasi, esnek ¢alisma modelleri ve yeni is
kollarmin ortaya ¢ikmasi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumda potansiyel is giiciiniin ¢aligma
hayatindan beklentileri de degisiklik gostermektedir. Kurumlar agismdan bakildiginda ise, isverenler
bu degisiklik ve rekabet ortamm igerisinde basta maliyet olmak {izere, kaynaklarini daha etkin
kullanmak gibi sebepler nedeniyle farkli yonetimsel stratejiler uygulamaya baslamistir. Dis kaynak
kullanimi da bu yonetimsel stratejilerden biri olmakla beraber, calisma hayati icerisinde bircok
sektorde uygulama alani bulmaktadir.

Bu caligmanin temel amaci, bilisim sektoriinde dis kaynak olarak calisan kisilerin islerine
duyduklar1 haz ile orgiitlerine olan baghliklarini incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda bilisim
sektdriinde outsource ¢alisanlarin is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyleri arastirilmustir.

Calismanin ilk boliimiinde dis kaynak kullanimi, ikinci bdliimde ise is tatmini ve Orgiitsel
baglilik konular1 gesitli yonleri ile incelenmistir. Calismanin {i¢iincii ve son boliimiinde Istanbul’da
bulunan ve bilisim sektoriinde faaliyet gosteren birden fazla teknoloji firmasinda 100 galisan iizerinde
uygulama aragtirmasi yapilmistir.

Arastirma i¢in 3 boliimden olusan bir anket hazirlanmis ve ¢alisanlardan elde edilen cevaplar iki
bolimde incelenmistir. Bunlar; ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri ve orgiitsel baglhilik diizeyleridir.
Ankete katilan katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda yapilan analizlere gore
asagidaki sonuclara ulasilmstir.

Bilisim sektoriinde dis kaynak olarak gorev yapan erkekler g¢ogunluktadir. Genel yas
ortalamasina bakildiginda yetiskin niifus olan 26-34 yas araligindaki calisanlarin sektor igerisinde
yogunlukta yer aldigi goriilmiistiir. Bekar caliganlarin ¢ogunlukta oldugu bilisim sektoriinde, evli
olanlarinda yiiksek oranda gocuk sahibi olmadigi saptanmustir. Cogu ¢aliganin lisans ve lisanstistii
egitim derecesine sahip oldugu ve mesai uygulamasi ile ¢alisan kesimin, sektor icerisinde yar1 yariya
yer kapladig tespit edilmistir.

Dis kaynak olarak istihdam edilen kisilerin, is tatmin diizeylerine bakildiginda ise, oldukca
yiiksek oranlarda islerinden haz duyduklar1 ve islerini severek yerine getirdikleri gézlemlenmistir. Dig
kaynak olarak, bagli bulundugu firmada degil de fiziksel olarak farkli firmalarda gorevlendirilen
calisanlarm islerine duyduklar1 sevgi ve orgiitlerine karsi bagliliklar1 incelendiginde, sonuclar
beklenilenin aksine olumlu olmustur. Bu durumda ¢alisanlarin ig tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi,
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orgiitlerine olan bagliliklarmi da olumlu etkilemistir yorumunu yapmak dogru olacaktir. Ciinkii igini
hobi olarak goren, keyif alan, ¢aliyma arkadaslari ve yoneticileri ile anlasabilen, adil iicret ile
calistigini diisiinen kisilerin; igyerlerinde sorumluluk almaktan ¢ekinmedigi, kendisini bagli oldugu
firmada ailenin bir pargasi olarak gordiigii ve aidiyet duygularmin yiiksek oldugu degerlendirme
sonuclarinda saptanmistir. Bu durumda bilisim sektoriinde outsource olarak galisan kigilerin ig tatmin
diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda dogru bir orantinin varligindan bahsetmek miimkiin
olacaktir.

Buna bagli olarak da H3 bireylerin is tatmini ile orgiitsel baghliklar1 arasinda dogru orantili bir
iliski mevcuttur hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan arastirmalar, dis kaynak kullaniminin bilisim sektoriinde yaygin kullanim alani
buldugunu ve gin gectikce de daha fazla kullanilir hale gelen bir ¢alisma modeli oldugundan
bahsetmektedir. Bilisim sektoriinde igverenler agisindan bakildiginda, dis kaynak kullaniminin en
onemli nedenlerinden birisi is giiciinii etkin kullanmaktir. Bilisim sektoriindeki ¢alisan agisindan ise,
kariyer gelisimi, farkli kurum ve kiiltiirlere uyum saglama, genis network olusturma gibi birgok
olumlu etkisi bulunmaktadir. Ancak isveren ve ¢alisan i¢in tiim olumlu etkilerinin ortaya ¢ikmasi,
kisilerin yaptiklar1 iste mutlu olmalar1 ve Orgiitlerine karsi aidiyet hissetmeleri ile miimkiindiir. Bu
nedenledir ki dis kaynak kullammi, is tatmini ve Orgiitsel baghlik konular1 giiniimiizde bir¢ok
arastirma, proje ve ¢alismaya konu olmaktadir. Is giicii devir oranlarmin diismesi, kaliteli ve etkili
ciktilar {iretebilmek adina kurumlarin, ¢aliganlarin is tatmini ve orgiitlerine karsi aidiyet duygularinin
gelistirilmesi ve bu duygularmin siirekli olmasi igin ¢aligilmas1 gerekmektedir.

Calismanin sonucuna bakildiginda, orneklem igerisinde yer alan katilimcilarin is tatmin
diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeylerinin birbiri ile baglantili oldugu ve isini severek yapan
calisanlarm, orgiite kars1 duyduklar1 aidiyet duygularinin da bir o kadar fazla oldugudur.
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