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Giinlimiizde biiyiik hasar olusturan ve toplumun genelini tehdit eden acil durumlarin sayisi hizla artmaktadir.
Kitlesel olay olarak tanimlanan bu olaylarin yonetimi, hem hasarin azaltilmasi hem de kamu giivenliginin
saglanmasi adina onemlidir. Temel yonetim prensipleri kullanilarak gelistirilen Olay Yeri Yonetim Sistemi
(0YS), son yillarda kitlesel olaylarin yonetiminde, miidahalede etkinligin arttirilmasi ve kurumlar arasi
koordinasyonun saglanabilmesi adina Onemli goriilmektedir. Calismada, Turkiye’de kitlesel olay
miidahalelerinde kullanilan mevcut OYS’nin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Mevcut durumun
degerlendirilmesi igin bir anket caligmasi yapilmus, 6rneklem Izmir ili acil miidahale kurumlarindan
belirlenmistir. Anket ¢caligmasinda katilimcilar, miidahale kurumlari arasi koordinasyonu yetersiz bulmus, olay
yeri giivenliginin yeterince saglanamadigini belirtmistir. OYS, Tiirkiye acil miidahale sisteminde yeterince
etkin kullanilamamaktadir. Tiirkiye Miidahale sistemi mevcut sorunlarinin ¢oziimii i¢in OYS Onemli
goriilmektedir. Tirkiye acil durum yonetiminde etkin ve tiim kurumlarn kapsayan bir OYS’nin

olusturulabilmesi igin iilkedeki idari yapilanma ve yonetim bilimi alaninda ki glincel hakim paradigmalarin
etkisi dikkate alinmalidir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Y6netiminde Koordinasyon, Olay Yeri Yonetim Sistemi, Kitlesel Olaylar, Afet ve
Acil Durum Y6netimi, Miidahale Personeli.

EVALUATION OF INCIDENT COMMAND SYSTEM AT MASS EVENTS OF
PUBLIC ADMINISTRATION OF COORDINATION SYSTEM

Abstract

Today, the number of emergency, which constitutes major damage and threatens the population, is rapidly
increasing. The management of these incidents, which are defined as mass incidents, is important both for
reducing the damage and ensuring public safety. Incident command system (ICS), developed using the basic
management principles, is deemed important for increasing the effectiveness of interventions in the
management of mass incidents and to ensure inter-agency coordination, in recent years. In the study, assessment
of the current ICS used in mass incident interventions in Turkey is aimed. A survey study was conducted to
assess the current situation and the sample was determined from emergency intervention institutions in the city
of Izmir. Participants of the survey, found the coordination between intervention agencies insufficient, and
stated that the scene security provided is not enough. ICS is not used effectively in the emergency intervention
system of Turkey. It seems that ICS is important for solving the problems of the incident intervention system
of Turkey. For an ICS to be established as part of the Turkish disaster management system that encompasses
all institutions should take into account the governing structure in the country as well as the current dominant
paradigms that are effective in the field of management science.

Keywords: Public Administration of Coordination, Incident Location Management System, Mass Events,
Disaster and Emergency Management, Response Personnel.

Giris

Kamu giivenligini saglamak, toplumun zarar gorebilecegi acil durumlari 6nlemek
ve toplumsal ihtiyaglar1 karsilayacak hizmetleri iretmek, devletlerin asli gorevlerindedir.
Bugiin i¢in hayati risk olusturan durumlarda vatandasina, kurtarict kamu hizmetlerini etkin
ve hizli ulastirmak, biiyiikk devletlerin yeni meydan okuma alani haline donlismiistiir.
Afetlerin ve acil durumlarin ydnetimi i¢in tim kamu olanaklar1 ve hizmetleri bir araya
getirilmekte, basarinin saglanmasi adina ¢ok énemli biitgeler ayrilmaktadir. Etkili ve hizli
acil durum yo6netimi, kamu kaynaklarinin etkin kullanimi ve miidahaleden sorumlu kamu
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kurumlariin koordinasyonu ile dogrudan iliskilidir. Son yillarda kamusal alanda hizmet
sunan kurumlarin giderek daha fazla uzmanlagmis ayri kurumlar haline gelmesi ve
¢esitlenmesi, kamu kurumlar1 arasindaki koordinasyonu olumsuz etkilemektedir. Kitlesel
olaylar toplumun geneli igin risk olusturabilmekte ve yonetilmesi igin acil ve etkili kamu
miidahalesi ~ gerekmektedir.  Kitlesel  olaylarin = yoOnetiminde  olusabilecek
koordinasyonsuzluk, daha 6nemli sorunlar olusturabilmekte, 6zellikle gelismekte olan
tilkelerde afet ve acil durum yonetimini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu baglamda, kamu
yonetimi yazini igerisindeki acil durum yo6netimi ile ilgili ¢aligmalarda, koordinasyon
yetersizligi ve kaynaklarin etkin kullanilamamasi1 {iizerine calismalar, son yillarda
yogunlagmistir (Eryilmaz, 2014:24; Petak 1985:4; Gerber, 2007:228).

Acil durum, “toplumun tamaminin veya belli kesimlerinin normal hayat ve
faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan ve acil miidahaleyi gerektiren olaylar olarak
tanimlanir (5902 Sayili Kanun). Kitlesel hasar igeren acil durumlarin basari ile yonetilmesi,
toplumun zarardan korunmasi kadar, gelismekte olan iilkelerde siirdiiriilebilir kalkinma
adina da 6nemlidir. Acil durum yonetiminin basari ile saglanmasi, kamu yonetimi ile
vatandas arasindaki giiven iligkisini olumlu etkiler. Bununla birlikte, ilk dakikalarda olayin
yonetiminde kullanilabilecek olan, basta insan giicii olmak {izere kaynaklar yetersizdir. Kit
kaynaklarla basarili bir olay yeri yonetimi, iyi planlanmis, iyi hazirlik yapilmis ve olay
yerinde iyi organize olabilen yapilarla miimkiindiir. Kitlesel olaylarda miidahale
kapasitesini arttirmak i¢in diinyanin g¢esitli bolgelerinde, farkli yoOnetim sistemleri
kullanilmakta, bunlarin birbirlerine karsi ustiinliikleri zaman zaman tartisma konusu
olabilmektedir. Acil durumlarda olay yeri yonetimi i¢in gelistirilmis olan Sistemlerin
tamami, yonetim biliminin genel prensiplerinden yararlanmakta ve planlama, orgiitleme,
yoneltme, koordinasyon ve denetim gibi temel yonetim fonksiyonlarindan olusmaktadir
(Oztas, 2014:112).

Tirkiye kamu yonetiminin en Onemli sorun alanlarindan olan afetlerin
yonetilebilirligi ile ilgili en onemli tartismalardan biri, miidahale ¢aligmalari sirasindaki
koordinasyon yetersizligidir. Tiirkiye afet yonetiminde yeniden yapilanma caligmalari,
yeni mevzuat caligmalarinin yapilmast ve yeni kurumlarin olusturulmasiyla devam
etmektedir. Yapilan bu yeniden yapilanma g¢alismalarinda, miidahale kurumlari arasi
koordinasyonu saglayacak kurumsal yapilanma c¢abalar1 dikkat ¢ekmekte, bu amagcla
stirekli yeni kurumsal yapilar olusturulmaktadir. 29 Mayis 2009 tarih ve 5902 sayil “Afet
ve Acil Durum Yonetimi Baskanlhiginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile
Bagbakanliga bagli, “Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD)” kurulmustur.
AFAD, bir semsiye kurum anlayisiyla, Genel Kurmay Baskanligi, Disisleri, Saglik, Orman
ve Su Isleri ve ilgili diger bakanliklar ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi igerisinde
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Aralik 2012°de AFAD tarafindan yayinlanan “Ulusal Afet
Miidahale Plan1 (UAMP)”, afet yonetimini ulusal boyutta ele alan ilk plan olmustur.
UAMP’de miidahale ¢aligmalar1 15 hizmet grubuna ayrilmis, her hizmet grubu igin bir
sorumlu kamu kurumu ve bu kurum ile birlikte calisacak destek ortagi kurumlar
belirlenmistir. Ancak hali hazirda, olay yerinde miidahale kurumlar arasi koordinasyonun
nasil saglanacag ile ilgili net stratejiler olusturulmamistir (Eksi, 2013:288; Erkal ve
Degerliyurt, 2009:161; AFAD, 2015).

Kitlesel hasar olusturan olaylar, ayn1 zamanda kaotik ortamlar olusturur. Hem
riskler gesitlenir hem de miidahalede sunulmasi gereken hizmetler farklilasir. Higbir acil
yardim kurulusu, biiyiik kitlesel olaylara tek basina miidahale edemez. Kitlesel olay
yonetiminde miidahalede sorumlulugu olan her kurulus ya da bireysel kapasite, bir arada
calismak zorundadir. Kitlesel olaylarin yonetiminde, olay yerine ¢ok sayida ekip ve
ekipmanin hizli yonlendirilmesi, miidahalenin etkili ve etkin bir sekilde yiiriitiilecegi
anlamina gelmez. Buradaki anahtar kelime, olay yerinde bulunan acil yardim kurumlarinin
koordinasyonunun saglanmasidir. Bu durum, olay yerinde koordinasyonun saglanmasi
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adina bir yonetim sisteminin olmasini gerekli kilar. Afet yonetiminde basar1 saglamis
iilkelerin yonetim sistemleri degerlendirildiginde, kullandiklar1 olay yeri ydnetim
sistemleri 6n plana ¢ikmaktadir. ABD Federal Acil Durum Yonetim Ajansi (Federal
Emergency Management Agency — FEMA) tarafindan 1970°li yillardan beri kullanilan ve
stirekli gelistirilen “Olay Komuta Sistemi — Olay Yeri Yonetim Sistemi (OYS)”, bugiin
diinyanin bir¢ok farkli iilkesi tarafindan kamu politikas1 olarak ihra¢ edilmis ve g¢esitli
diizeylerde kullanilmaktadir (NWCG, 1994:4; TSO, 2008:7).

Calismada, Tiirkiye acil durum yonetiminde mevcutta kullanilan, olay yeri yonetim
sisteminin degerlendirilmesi, kamu yonetiminin genel sorunlar1 dikkate alinarak sorun
alanlarinin saptanmasi, miidahalede etkinligin arttirilmasi, kapasitenin dogru kullanilmasi
ve kurumlar aras1 koordinasyonun saglanmasi adina Onerilerin olusturulmasi
amaglanmaktadir. Calismanin birinci bdliimiinde kitlesel olaylar, kamu yonetiminde
koordinasyon ve Olay Yeri Yonetim Sistemi ile ilgili bir kavramsal c¢erceve
olusturulmustur. Ikinci béliimdeki alan ¢alismasi ile mevecut durumun degerlendirilmesi ve
iyilestirme ¢alismalari i¢in yeni Onerilerin olusturulmasi hedeflenmistir. Calisma,
Tirkiye’de sosyal ve ekonomik sorunlarin en basinda tartisilan ve siirdiiriilebilir
kalkinmanin 6niindeki en 6nemli engel olarak goriilen afetlerle ilgili devam eden yeniden
yapilanma caligmalarina katki sunabilecek olmasi adina 6nemlidir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1.Kitlesel Olaylar

Giinlik olagan acil durum yonetimi kapasitesini asan, yerel imkanlarla
yonetilemeyen olaylar, “afet” tamim ile degerlendirilmektedir (Kadioglu, 2011:19).
Giinlimiizde, kentsel alanlarda risklerin artmasi, biiyilk ulastirma kazalari, endiistri
kazalari, maden kazalari, santiye kazalar1, tehlikeli madde olaylar1 ve terér saldirilari gibi
giinlik olagan acil durum ydnetimi kapasitesini asan olaylarla sik karsilagiimaktadir
(Pearce, 2003:212). Bu olaylar afet olarak tanimlamak, en basta olaymn biyiikligiiniin
tanimlanmasi acisindan olmak fizere, anlam karmasasina neden olabilmektedir. Bununla
birlikte bir olayin afet olarak tanimlanmasi, kamu yonetimi agisindan farkli anlamlar
tagimakta, magdurlarin hak ve sorumluluklar1 farklilagabilmekte, idare hukukuna gore
olagan iistli durum ilkeleri gegerli olabilmektedir. Son yillarda literatiirde, acil miidahale
gerektiren ancak afet yonetimi eylem ve mevzuatinin uygulanmasinin gerekli olmadigi
biiyiik olaylar: tanimlamak igin bir ara tanim olarak, “kitlesel olay” taniminin kullanildig:
goriilmektedir (Gozler, 2008:228: Sahin, 2014:15).

Acil durum, olusturdugu tehdit bakimindan, ivedilikle 6nlem alinmasi ve miidahale
edilmesi gereken hal ve durumlari tamimlar. Acil durum ydnetimi ise acil durumun
meydana gelmesinden hemen sonra, etkilenen topluluklarin tiim ihtiyacinin hizli ve etkili
olarak karsilanmasini amaglayan yonetim siirecini ifade eder (AFAD, 2014:20). Acil
durum yonetiminde, dogal ya da insan kaynakli tehditler, ortaya ¢ikardigi mevcut hasar ve
barmdirdigi riske gore degerlendirilir. Acil miidahale gerektiren durumlari, biiyiikliigiine
gore ii¢ seviyede degerlendirmek miimkiindiir. ilki “bireysel acil durumlar” olarak
tanmimlanir ve tek bir kisi igin glivenlik tehdidinin bulundugu ve ya tek bir hasta/yaralinin
bulundugu olaylar tarif eder. Bu tip olaylara giinliik isleyis kurallar1 igerisinde miidahale
edilir ve 6zel bir miidahale organizasyonu gerekmez. Ikinci grup olaylar “coklu acil
durumlar” olarak tanimlanir. Bu durumlar, genellikle tek bir yer ve tek bir olayla sinirl
olup; olayda birden fazla kisinin zarar gormesi ya da giivenliklerinin risk altinda olmas1 s6z
konusudur. Bu tip durumlar yerel acil durum yonetimi kapasitesi ile yonetilebilir. Ugiincii
olay tipi ise “kitlesel olaylardir”. Kitlesel olaylar, ¢ok fazla sayida kisinin zarar gordiigi ya
da birden farkli yerde, ¢ok sayida olay: i¢inde barindiran durumlan kapsar. Yiizlerce
madencinin hayatini kaybettigi maden kazalari, ¢ok sayida 61l ve yaralinin oldugu ugak ya

107
www.e-dusbed.com
YIL-8, S.16 Nisan 2016



http://www.e-dusbed.com/

Ali EKST

da tren kazalar1, es zamanl farkli yerlerde diizenlenen terér saldirilari, Kitlesel olaylara
ornek olarak verilebilir (Eksi, 2015:131; Lynn, 2016:1).

Kitlesel olaylarda meydana gelen hasar ya da olasi riskin sinirlari, toplumun 6nemli
bir béliimiinii dogrudan ya da dolayli olarak etkilemektedir. Acil durumun kontrol altina
almmasi ve yeterli miidahale icin ¢ok sayida acil yardim ekibinin gérev yapmasi, bazi
durumlarda da 6zel yetismis kurtarma ekiplerinin miidahalesi gerekebilir. Kitlesel olayin
yonetimi i¢in acil yardim kuruluslarinin miimkiin oldugunca genis katilimi ve st diizey
olay yeri yonetim sisteminin olusturulmasi gerekir. Kitlesel olaylarda gorev yapacak olan
temel kamu kuruluslari, Igisleri Bakanligi’na bagli polis, jandarma ve sahil giivenligi de
kapsayan giivenlik giicleri, Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi’na baglh sivil
savunma birlikleri, belediyelere bagl itfaiye ekipleri, Saglik Bakanligi’na bagh 112 Acil
Saglik Hizmetleri ekipleri ile olayin tasiyabilecegi 6zel nitelige bagh diger uzmanlasmis
kurtarma ekiplerinden olusur (Akyel, 2005:21; SWEMSAB, 2010:3).

Kitlesel olaylara neden olan tehdit ne olursa olsun, olaylarin ilk 15 dakikasinda
yonetim prensipleri birbirine benzerdir. ilk dakikalarda can kaybinin en aza indirilmesi igin
bircok farkli kurumun, koordinasyon icerisinde calisarak kaynaklari etkin kullanmasi
gerekir. Kitlesel olaylara yonelik yapilan planlamalar; giinliik olagan acil durum
yonetiminden, Kitlesel olay yonetimine etkili bir gegisi kapsamalidir. Dolayisi ile kitlesel
olay yonetiminde bagar1 saglamanin temel faktori, acil durum yonetimi kapsaminda olan
kamu hizmetlerinin olagan donemlerdeki performansina baglidir. Olagan acil durum
yonetimi kapsaminda, etkili ve etkin sunulamayan bir kamu hizmetinin, kitlesel olay
yonetimi sirasinda basari ile sunulmasi miimkiin degildir. Bu nedenle de kamu yonetimi,
oncelikle acil durum yonetimi hizmetlerinin olagan dénemlerinde var olan sorun alanlarini
tespit etmeli ve iyilestirmeli, sonrasinda bu kamu hizmetlerini kitlesel olay yonetimine
entegre etmelidir (Zeits vd., 2007:24).

1.2. Kamu Yoénetiminde Koordinasyon

Tirkcede “esgiidim” karsiligi ile de sikga kullanilan koordinasyon; yonetimin ya
da orgiitiin amacini gerceklestirebilmesi i¢in is gilicii, sermaye, teknik donanim gibi 6rgiitsel
kaynaklarin, belli bir uyum ve isbirligi i¢inde hareket etmesi anlaminda kullanilir. Kamu
yonetimi agisindan koordinasyon degerlendirildiginde kamusal amaglar gerceklestirmek
adina, tiim kamu kurumlari, 6zel sektor kuruluslar1 ve sivil toplumun igbirligi ve uyum
icerisinde olmalar1 anlamina gelir. Kamu Y 6netimi, koordinasyon ilkesi etrafinda, uyumlu
ve sistemli faaliyetlerden olugmaktadir. Kamu hizmeti sunan kurumlarin biiylimesi ve
cesitlenmesinin sonucu olarak, kamusal alan daha karmasik hale doniismiis ve
koordinasyon daha onemli hale gelmistir. Koordinasyon, yonetim agisindan planlarin
hedefler dogrultusunda uygulanmasi, karigikliklarin ve krizlerin 6nlenmesi ve ortaya
cikabilecek sorunlarin ¢oziimiinde etkinligin saglanmasi adina da onemli bir yonetim
fonksiyonudur (Giiglii, 2003:71; Cegen ve Yerli, 2014:65).

Eryilmaz’a (2014) gore, “yonetimde koordinasyonun saglanmasinin ii¢ temel
unsuru bulunmaktadir. Bunlar, uyum saglama, isbirligi saglama ve 6zendirme ya da
tesviktir” (Eryilmaz, 2014:6). Koordinasyonun basarist i¢in Orgiit yapisinin miimkiin
oldugunca sadelestirilmesi, kamu hizmeti politikalarinda birligin temin edilmesi, kurumsal
ve bireysel haberlesme kanallarimin iyi diizenlenmesi ve kamu yonetiminin asli unsuru olan
personelin tesvik edilmesi gerekir. Kamu yonetiminde koordinasyonun yoklugu, kamu
hizmeti sunumunda etkililik ve etkinligin saglanamamasi, toplum ve yOnetim arasinda
giiven algisinin bozulmasi ve 6zellikle sorunlarin ¢éziimiinde reaktif hareket edilememesi
gibi sorunlarin olugsmasina neden olur. Koordinasyon ile baglantili olarak olusan kiigiik
eksiklikler bile biiyiik kamusal sorunlara doniisebilir. Bu a¢ilardan da degerlendirildiginde,
koordinasyon 6nemli bir yonetim fonksiyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Comfort,
2007:191; Ostrom, 2008:11-12).
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Koordinasyon, kamu yonetiminin idari yapilanmasina gore ve yonetimde tercih
edilen ilkeler dogrultusunda farkli sekillerde saglanabilir. Kamu y6netiminde kullanilan en
eski koordinasyon yontemi, “hiyerarsiye dayanan koordinasyondur”. Bu yontemde {iistiin,
ast1 iizerinde sahip oldugu yetki ve otorite belirleyici olmaktadir. Bu yontemde, astlarin
yonetimin amac¢ ve hedeflerini igsellestirmesinde sorunlar yasanir. Inandirici
koordinasyonda, tiim aktorler ortak amaca yonelik olarak, isbirligi ve uyum igerisinde
caligirlar. Burada belirleyici olan, goniillilik ve motivasyondur. Komiteler yolu ile
koordinasyonda ise temel amag, yetki paylasimi ile daha katilimct bir ortamin saglanmast,
hiyerarsi ve otoritenin yumusatilmasidir. Orgiitlerde koordinasyonun saglanmasi igin
kullanilabilecek olan ydntem ve araglar, ayn1 zamanda yonetim alaninda ki gilincel
paradigmalardan ve kiiresellesmenin sagladigi hiz ile sosya-kiiltiirel faktorlerden de
etkilenebilmektedir (Akpinar, 2006:14; Koksel ve Oztiirk, 2012).

1.3.0lay Yeri Yonetim Sistemi (OYS)

Kitlesel olay yonetimi, acil durum y6netimi organizasyonunda birbirine bagh ve
ortak amag i¢in bir arada caligmasi gereken parcalarin organizasyonu temeline dayanir.
Acil yardim kuruluslarmin kitlesel olaylarda koordinasyon igerisinde ¢alisabilmelerinin 6n
kosulu, bu kuruluslarin olagan donemlerde de koordinasyon igerisinde calisabiliyor
olmasidir. Bu nedenle de olagan durumlarda genel olarak kamu hizmetlerinin etkinligi,
kamu kurumlari arasindaki koordinasyon ve isbirligi, kitlesel olaylarin yonetiminden de
etkinlikte belirleyicidir (Ferguson, 2013).

Kitlesel olaylarin yonetiminde ii¢ oncelikli hedef bulunur. Bunlar,

e Olay yerinde bulunan; magdur, miidahale personeli ve halkin can gilivenliginin
saglanmasi,

e Olayin stabil hale getirilmesi yani ortaya ¢ikan hasarla miicadele edilmesi ve ek
hasarin olugmasinin énlenmesi,

e  Miilkiyetin korunmasidir (Lynn, 2016:6).

Kitlesel olaylarda miidahalede yer alan acil yardim ekipleri arasindaki iletisim ve
koordinasyon yetersizligi; hizmetin kalitesini ve etkinligini olumsuz etkiler ve olay
yerinden baslayan kargasa ortami; bir sarmal gibi tiim sistemi sarar ve nihayetinde sistemi
isleyemez hale getirir. Hatta bu tip olaylar kamu yonetimi acisindan biiyiik krizlere
doniisebilir. Olay yeri yonetim sistemleri, kisitli olan kaynaklarla kitlesel olaylarin etkin
yonetiminin saglanmasi i¢in pratik oneriler olusturur (FEMA, 2013). Kitlesel olaylarin
yonetiminde, bir yonetim modeli olarak ABD Federal Acil Durum Yonetim Ajansi
(FEMA) tarafindan 1970°1i yillardan beri kullanilan ve siirekli gelistirilen “Olay Komuta
Sistemi — Olay Yeri Yo6netim Sistemi (OYS)”, bugiin diinyada birgok farkli tilke tarafindan
da referans alinarak, gesitli diizeylerde uygulanmaktadir. OYS, ilk miidahalede gegerlidir
ve yapilan isin verimliligini ve etkinligini artirmak i¢in bilimsel olarak kanitlanmis ve
onceki deneyimlerde smanmig, yonetim prensiplerinden olusmaktadir. OYS’nin temel
amaci, farkli acil yardim kuruluslar1 arasinda koordinasyonun saglanmasidir (NWCG,
1994:4; TSO, 2008:7).

OYS, bir kitlesel olaya miidahale yanitinda, olaymn barmdirdig: riskleri kontrol
altina almak; hayat, miilkiyet ve ¢evredeki varliklar1 korumak hedefi {izerine odaklanir.
Bunun disinda, genel olarak kamu yoOnetiminin de amaglariyla ortiisen diger hedefleri,
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

o Kisitl olan profesyonel personel basta olmak iizere, mevcut kaynag: etkin kullanarak,
acil yardima ihtiyaci olanlara en hizl ve etkin hizmetin sunulmasim saglamak,

e Acil yardim organizasyonunda gorev alan kurulus ve personelin gorev ve
sorumluluklarin1 anlamalarina ve y6netimin basarisinin degerlendirilmesine yardime1
olmak,
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e Miidahale kurumlar1 arasinda kaynaklarin planlanmasi ve ydnetilmesi i¢in ortak
siirecler olusturmak,

e Kaynaklarin olay yerine hizli ve etkili bir sekilde ulasmasini saglamak (Eksi,
2015:122; Leblebici, 2014:460).

OYS, miidahale planlamalarinda, Olgiilebilir hedeflerin konulmasi, konulan
hedeflerde stirekli degerlendirmenin yapilarak; diizenleyici ve Onleyici faaliyetlerin
gelistirilmesi ve nihayetinde genel olarak bir performans degerlendirmesinin
yapilabilmesine olanak saglar. OYS, kanitlanmis temel yonetim ilkelerinin isledigi;
miidahale eden tiim kuruluslar i¢in ortak terminoloji, standart ve prosediirlerin kullanildigs,
farkl1 yapilara sahip kuruluslarin bir arada koordinasyon igerisinde c¢alisabilmelerine
olanak saglayan bir modeli hedefler. Cok sayida acil yardim ekibinin ve bir¢ok personelin
bir arada ¢aligmasini gerekli kilan biiyiik kitlesel olaylarda, olayin stabilizasyonu saglanana
kadar eldeki kaynaklarin etkin kullanimina yardimci olur (EMCAB, 2004:12). OYS,
sadece kamu kurumlar1 arasinda degil, 6zel kuruluslar, sivil toplum kuruluslar1 ve bireyin
koordinasyonunun saglanmasina da katki saglar. OYS’nin etkin ve kurumlar arasi
koordinasyonla yiriitiilebilmesi i¢in hazirlik, planlama, uygulama ve kapasite gelistirme
konularinda yerel yonetimlerin ve merkezi idarenin destegi gerekir. Hazirlik stirecinde
OYS ile ilgili egitim ve tatbikat c¢aligmalarinin, tiim miidahale ekiplerini kapsayacak
sekilde yapilmasi, miidahalede koordinasyonun artmasina katki saglar (Green, 2000:5).

0YS’de acil yardim kuruluslar arasinda, olayin biiylikliigiine gore genisleyebilen
modiiler bir organizasyon yapist kurulmali ve kuruluslar arasinda yonetimsel agidan komut
birligi saglanmig olmalidir. Her miidahale ekibinin ve birden fazla ekipten olusan acil
yardim kuruluslarinin, kendi icerisinde ayr1 komuta yapilar olusturulmali, her ekibin ve
her acil yardim kurulusunun tek bir sorumlusu olmalidir. Acil yardim birimlerinin
sorumlular1 arasinda birlesik bir komuta yapisi olugturulmali ve nihayetinde bu yap1 olay
yerinin tek bir yoneticisi olacak sekilde en istte birlestirilmelidir. Komut birliginde, olay
yerinde her stiin sorumlu oldugu birlik ve kisilerin net olarak tanimlanmasi ve her astin
da yonetim agisindan bagli oldugu distiin tanimlanmasi gerekir. OYS organizasyon
yapisinda yer alan bir diger 6zellik de, her astin mutlak suretle bir tek iiste bagli galismasidir
(Lynn, 2016:22). Buradaki komuta birliginden, kati ve hiyerarsik bir yap1 anlagilmamali,
yatay Orgiitlenmeye dayali, katilimci1 yaklasimlar kullanilmalidir. Yonetim sistemi,
yereldeki tiim kaynaklardan yararlanacak, gerektiginde de onlar1 yonetimin bir pargasi
yapacak sekilde planlanmalidir (FEMA, 2013; SEAPRO, 2013).

2. Tiirkiye Kitlesel Olay Yonetiminde Olay Yeri Yonetim Sisteminin
Degerlendirilmesi

2.1.Materyal ve Yontem

Caligmada, Tiirkiye’de kitlesel olaylarda kullanilan olay yeri yonetim sisteminin
degerlendirilmesi igin bir anket ¢alismasi yapilmistir. Ankette, demografik ve mesleki
deneyim ile ilgili sorularin yam sira; Tirkiye’de kitlesel olaylarda kurumlar arasi
koordinasyon, olay yeri giivenligi, miidahale kapasitesinin etkin kullanimi, kurumsal bazda
ve kurumlar arasinda kullanilan olay yeri yonetim sistemlerinin degerlendirilmesiyle ilgili
sorular yer almistir. Anket calismasinda, &rneklem Izmir ili acil yardim kurumlari
igerisinden belirlenmis, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanligi, Afet ve Acil
Durum Yénetimi Izmir il Miidiirliigii ve Izmir 112 Il Ambulans Servisi Baghekimligi
personeli ¢alismaya dahil edilmistir. Anket ¢alismasi anketorler araciligiyla, yliz-ylize
goriisme metodu ile uygulanmistir. Anketorlere, uygulama oncesinde konu ile ilgili bir
saatlik egitim verilmistir. Toplanan veriler SPSS (v16) istatistik program kullanilarak
analiz edilmistir. Veri ¢6ziimlenmesinde frekans dagilimindan yararlanilmistir. Calisma
Ege Universitesi tarafindan Bilimsel Arastirma Projesi olarak desteklenmistir.
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2.2. Bulgular

Anket calismasina toplam 208 kisi katilmistir. Katilimcilarin yas ortalamalari
36.32°dir (standart sapma: 8,610). Katilimcilarin en kiigiigii 19, en biiyiigii 60 yasindadir.
Katilimcilarin %15,4’1 (n=32) kadinlardan, %84,6’s1 (n=176) erkeklerden olugmaktadir.
Katilimeilarin %39,9’u (n=83) izmir Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Bagkanligi’nda,
%39,9’u (n=83) Afet ve Acil Durum Y&netimi izmir il Miidiirliigii’nde, %20,2’si de (n=42)
Izmir 112 11 Ambulans Servisi Bashekimliginde gorev yapmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1: Katihmeilarin Kurumlara Goére Dagilimm

Katihmeilarin Kurumlari
Kurum N %
[zmir BB tfaiye D.Bsk. 83 39,9
AFAD Izmir Il Miid. 83 39,9
fzmir 112 Acil Saglik 42 20,2
Toplam 208 100,0

Katilmcilarin mesleklere gore dagilimi, %43,8’1 (n=91) arama ve kurtarma
personeli, %39,9’u (n=83) itfaiyeci, %8,2’si (n=17) ATT ve %8,2’si (n=17) paramedik
seklindedir. Katilimcilarin gorev siirelerine gore dagilimi, % 23,62°si (n=49) 0-3 yil,
%28,4’1 (n=59) 4-7 y1l, % 19,7’si (n=41) 8-11 yil, %13,9’u (n=29) 12-15 y11, %4,8’i (n=10)
16-19 y1l, %9,6’s1 (n=20) 20 y1l ve {izeri seklinde olusmustur (Tablo 2).

Tablo 2: Katihlmcilarin Gorev Siirelerine Gére Dagilinm

Katihmeilarin Gorev Siiresi
Gorev Siiresi N %
0-3 yil 49 23,6
4-7 yil 59 284
8-11 yil 41 19,7
12-15 y1l 29 13,9
16-19 y1l 10 48
20 y1l ve iizeri 20 9,6
Toplam 208 100,0

Katilimeilarin %56,7’si (n=118) olay yeri yonetim sistemi ile ilgili egitim aldigin
belirtmistir. Katilimcilara yoneltilen, “Sizce Tiirkiye'de dogal afet ve tehlikeli maddeler
gibi kitlesel olaylara miidahalede, miidahale kurumlar1 arasi koordinasyon yeterli mi?
sorusuna, %18,3’1 (n=38) “evet” yanitin1 vermis, % 77,9’u (n=162) “koordinasyonun
yeterli olmadigini, %3,8’1 de (n==8) bir fikrinin olmadigini belirtmistir. “Sizce Tiirkiye'de
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kitlesel olaylara miidahalede, miidahale personeli i¢in olay yeri giivenligi yeterince
saglanabilmekte midir?” sorusuna, katilimeilarin %26,4’i (n=55) “evet” yanitini verirken,
% 68,81 (n=143) “hayir” yamitint vermis, %4.,8’i de (n=10) bir fikrinin olmadiginm
belirtmigtir. “Sizce Tirkiye'de kitlesel olaylara miidahalede, miidahale kapasitesi etkin bir
sekilde kullanilabilmekte midir?” sorusuna, katilimcilarin %41,3’ii (n=86) “evet” yanitini
verirken, % 52,9’u (n=110) “hayir” yanitin1 vermis, %5,8’i de (n=12) bir fikrinin
olmadigini belirtmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Kitlesel Olaylarda Koordinasyon ve Miidahale Kapasitesi ile ilgili Katilimcilarin Goriisleri

Soru Evet Hayir Fikrim Yok

N % N % N %

Sizce Tiirkiye'de dogal afet ve tehlikeli maddeler
gibi kitlesel olaylara miidahalede, miidahale 38 183 | 162 | 779 | 8 3,8
kurumlari arasi koordinasyon yeterli mi?

Sizce Tiirkiye'de kitlesel olaylara miidahalede,
miidahale personeli igin olay yeri giivenligi | 55 26,4 | 143 | 68,8 | 10 4,8
yeterince saglanabilmekte midir?

Sizce Tiirkiye'de kitlesel olaylara miidahalede,
miidahale  kapasitesi  etkin  bir  sekilde 86 413 | 110 | 52,9 | 12 5,8
kullanilabilmekte midir?

Katilimcilarin, “Kitlesel olaylara miidahalede ekibinizin ya da kurumunuzun
kullanmis oldugu bir olay yeri yonetim sistemi bulunmakta midir? Sorusuna, %51,0’nin
(n=106) yanit1 “evet” olmustur. “Kitlesel olaylara miidahalede tiim miidahale kurumlarini
kapsayacak sekilde kullanilan bir olay yeri yonetim sistemi bulunmakta midir? sorusuna
ise katilimceilarin, %37,0’1 (n=77) “evet” yanitin1 vermistir.

Kitlesel olaylarda, olay yeri yonetim sisteminin kullanilmasi durumunda
saglanabilecek katkilarla ilgili katilimcilarin verdigi yanitlar Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Kitlesel Olaylarda, Olay Yeri Yonetim Sisteminin Kullanilmasi Durumunda Saglanabilecek
Katkilarla flgili Katihmeilarin Gériisleri

1

Soru

Kesinlikle

Kesinlikle
K atilsx
Katiliyorum
Kararsizim
K atilmixviarmim

Katilmiyorum

Kitlesel olaylarin yonetiminde OYS kullanilmasi ile | N 93 65 10 27 13
farkli acil yardim kuruluslart arasinda  bir
koordinasyon olusturulabilir. % | 447 | 31,2 | 48 | 13,0 | 6,2

OYS, kitlesel olaylara miidahalede gorev alan | N 75 80 13 33 7
miidahale kuruluglarinin ve personelin gorev ve
sorumluluklarint anlamalarinda yardimci olur. % | 36,1 | 385 | 62 | 159 | 3,4

OYS kitlesel olaylara miidahalede olay yonetiminin | N 71 81 15 17 24
basarisinin degerlendirilmesine yardimei olur,

% | 341|389 | 72 82 | 115
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Kitlesel olaylarin yonetiminde OYS'nin kullanilmasi, | %
miidahale personelinin olay yerindeki tehlikelerden 33,7 | 409 | 6,2 8,7 | 10,6
korunmasina yardimei olur.

Kitlesel olaylarin yonetiminde OYS'nin kullanilmasi, | N 71 83 13 24 17
miidahale personeli, ekipman ve donanim gibi kit
kaynaklarin etkin kullanimina yardimei olur. % | 341 ]399 | 62 | 115 | 82

Kitlesel olaylarin yonetiminde OYS'nin kullanilmasi, | N 70 77 21 6 34
miidahalede gorev alan kurumlarin ortak terminoloji
ve standart prosediirleri kullanmasina yardimei olur. % | 337|370 101 | 29 | 163

Degiskenler arasi iliskilerde, istatistiksel olarak anlamli bir sonu¢ bulunamamustir.
2.3. Tartisma

Tirkiye’de afet ve acil durum mevzuatinda tamimlanmig bir OYS
bulunmamaktadir. Calismamizda katilimcilarin yaklasik yarisi, kurumsal bazda bir
OYS’nin de olmadigini belirtmektedir. Kurumlar arasi koordinasyon ve isbirliginin
saglayacak bir OYS’nin ise varligindan bahsedenlerin orani, %40’ m altindadir. Kitlesel
olaylara etkin ve hizli bir miidahale i¢in gorev alacak tiim kurum ve kuruluglarin hazirlik
siirecinde beraber ¢alismasi ve bu ¢alismalarin mutlaka tatbikatlarla test edilmesi gerekir.
Bununla birlikte, kitlesel olaylarda miidahale gorevinde, birgok kamu kurum ve kurulusu
ile sivil toplum kuruluglart gérev almaktadir. Dolayisiyla miidahalenin komutasi ve
koordinasyonu ayrica 6nem tasimaktadir. Olay yerinde bir yonlendirme ya da
koordinasyon olmadiginda, miidahalede gorevli personel ve kurumlar, etkin gorev ve
sorumluluk almaktan kagmirlar. Dahas1 eger sorumluluklar1 tam olarak belli degilse, en
kolaya; rutinde yaptigi, genellikle de pasif islere yonelirler. Etkili ve etkin acil durum
yonetiminin olusturulabilmesi i¢in tiim miidahale kurumlarim kapsayan bir OYS’nin
olusturulmasinda yarar bulunmaktadir (FEMA, 2013; FCOSRC, 2012:4).

Tirkiye’de 5902 Sayili Kanun basta olmak {izere, afet yonetimi ile ilgili
mevzuattaki gelismeler takip edildiginde; 1999 depremlerinde yasanan miidahale
kurumlar1 arasindaki koordinasyon sorunlarinin, yapilan diizenlemelerde dikkate alindig1
goriilmektedir. Ancak sorunun ¢oziimii icin hep iist yonetim kademelerinde koordinasyon
saglamaya yonelik calismalarin yapildigi anlagilmaktadir. Bu gelenek Ulusal Afet
Miidahale Plan1 (UAMP) ile de devam etmekte olup, koordinasyonun saglanmasi i¢in
Bakanlar ya da Miistesarlar diizeyinde yeni kurumsal yapilarin olusturuldugu
goriilmektedir. Ancak olay yerinde ya da olay bolgesinde yapilacak olan miidahale
operasyonlari ile ilgili ozellikle de yerel diizeyde koordinasyonun nasil saglanacagi
yeterince agik degildir. UAMP’de miidahale ¢aligmalarinin 15 hizmet grubuna ayrilmasi
ve bu hizmetlerden farkli farkli kurumlarin sorumlu olmasi, miidahale c¢aligsmalarinda
koordinasyonun nasil saglanacagi konusunda ciddi soru isaretleri olusturmaktadir.
UAMP’de olay yeri yonetimi ile ilgili tanimlamalar yapilmis, ancak tam bir sorumluluk
dagilimi yapilmamustir. Yerel diizeyde koordinasyonun saglanmas ile ilgili eksikliklerin
bir an 6nce giderilmesi ve mevzuatta tanimlanmast gerekmektedir (5902 Sayili Kanun;
UAMP, 2012:16-17; Eksi, 2013:292).

Calismada katilimeilarin  yaklagik yarisimm OYS ile ilgili egitim almadig:
anlasilmaktadir. Oysa Kitlesel hasar olusturan acil durumlarin yonetiminde, basari i¢in iyi
bir hazirlik siirecinin gecirilmis olmasi1 gerekir. Kitlesel olaylara yonelik gelistirilen
OYS’ler, mevzuatta tanimlanmis olmali, miidahale personeli bu yodnetim sistemleri
konusunda egitilmis olmali ve egitimler tatbikatlarla deneyime doniistiiriilmiis olmalidir.
Tiirkiye Afet yonetiminin en 6nemli sorun alanlarinin baginda kurumlar arasi koordinasyon
yetersizligi gelmektedir. Genel olarak planlama sorunlar ve 6zelinde de olagan dist
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durumlara karsi hazirlikli olamama, tiim kamu yonetimi alaninin genel sorunlar
arasindadir. Ancak acil durum yonetiminin 6zellikleri geregi, yeterli hazirligin olmamasi;
kitlesel olayin yonetiminde ki basarisizlikla geri doniisii olmayan hasarlar olusturabilir.
Bununla birlikte olay, sonrasinda toplumun genelini ilgilendiren daha biiyiik krizlere
dontigebilir. Kitlesel olaylar sonrasi olusabilecek krizlerin engellenmesi igin kamu
yonetiminin bu 6zel alanina yonelik, planlama calismalarina 6nem verilmesi ve bu planlara
bagl olarak da uygun hazirlik ve egitim ¢aligmalarimin yapilmas: gerekir (Onder, 2008.
Kadioglu, 2011:114).

Tirkiye afet yonetiminde hazirlik calismalarina gereken onemin verilmemesi,
miidahale ¢alismalarinda en basta kurumlar arasi koordinasyonu etkilemektedir. Yapilan
bu ¢alismada, katilimcilarin sadece %38’i miidahale kurumlari arasindaki koordinasyonun
yeterli oldugunu belirtmistir. Afet yonetiminde koordinasyonsuzluk, iilke genelindeki
kaynaklarin ve yeteneklerin kriz donemlerinde yeterince etkin kullanilamamasina neden
olmaktadir. Yine ne mevzuatta, ne de UAMP’de hizmet gruplarindan sorumlu kurumlarin,
soz konusu sorumluluklarmi, kendi kurumsal yapisi igerisinde mi yoksa Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanligi kurumsal yapist igerisinde mi karsilayacagi acik degildir.
Mevzuatta ve planlarda olay yeri yOnetiminin nasil uygulanacagr ve kurumlar arasi
isbirliginin nasil saglanacagi agik degildir. Bu durum OYS ile ilgili herhangi bir ¢calismanin
olmamasi ile birlestiginde, zaten dogasi geregi kaotik bir ortam olusturan kitlesel olaylarin
yonetimini, daha da zorlagtirmakta, olay sonrasi yeni kriz alanlar1 olusturmaktadir (Eksi,
2013:292-293; UAMP, 2012:25-30).

Acil durum yonetiminde kurumlar arasi koordinasyonun yetersizligi, sadece
miidahaledeki hizi ve etkililigi olumsuz etkilememekte, aym1 zamanda miudahale
kapasitesinin de yeterince etkin kullanilamamasina neden olmaktadir (PAHO, 1995:3).
Calismada, Tirkiye acil durum yoénetiminde mevcut kapasitenin etkin bir sekilde
kullanilabildigini diistinenlerin orani, %40’lar seviyesindedir. Kaynaklarin etkin
kullanilamamasi, Tirk kamu yoOnetiminin temel sorunlarindan birisidir. Bu g¢aligma
0zelinde koordinasyon ile kamu hizmetinde etkinlik iligkisi bir kez daha ortaya
konulmaktadir. OYS, koordinasyon ve etkinlik baglaminda farkli yontemler sunan bir
yaklasimdir. OYS, bir yOnetim sistemi olarak, yerel kaynaklarin etkin kullanimim
onermekle birlikte, kitlesel hasarin biiyiik oldugu olaylarda, oncelikle bolgesel diizeyde,
sonrasinda da ulusal diizeyde dis destegin planlanmasi ve gerektigi durumlarda da organize
edilebilmesini 6ngoriir. OYS’de, karsilikli yardimlagma olarak tanimlanan bu durum igin
yardimlagsmanin hangi durumlarda ve hangi seviyede olacaginin mevzuatta onceden
tamimlanmus olmasi gerekir (EMCAB, 2004:11; Ilkorkor, 2013:31).

Tiirk kamu ydnetiminde koordinasyon hep onemli tartigma konusu olmustur.
Hatipoglu'na gore bunun nedeni, “kamu ydnetiminde koordinasyonun varligindan ziyade
yoklugudur”. Ozellikle Yeni Kamu Yonetimi Isletmeciligi ile birlikte, kamu ydnetiminde
parcgalanmalar artmis ve biitiinciil bakis agis1 kaybedilmistir. Bununla birlikte, Kitlesel hasar
olusturan ve bir¢ok kamu kurumunun birlikte gérev yapmasini zorunlu kilan olaylarda, son
yillarda artig goriilmektedir. Kompleks ve ¢oziimii zor durumlar, kamu yonetimi
politikalarinin biitiinlesik olarak sunulmasini zorunlu kilmaktadir. OYS, kitlesel olaylarin
yonetiminde gorev yapacak ya da sorumluk tasiyacak; kamu kurumlari, 6zel sektor
kuruluslart ve sivil toplum arasinda biitiinlesik bir yapit 6nermektedir. Bu agidan
degerlendirildiginde, OYS’nin etkinliginin arttiritlmasinda, biitiinlesik kamu y&netimi
anlayisimin kurumlar arasi iligkilerde 6nerdigi; kurumlar arasi komiteler, kurumlar arasi
ortakliklar ve sinir ajanslari gibi yontemler kullanilabilir. Bu yontemlerin, her kurum ve
bireyin ortak amag¢ i¢in ¢alismasinda kolaylastirici bir motivasyon saglayan Kkitlesel
olaylarin yonetiminde uygulama alani bulmasi, genel olarak kamu yonetiminde var olan
koordinasyon sorununun ¢oziimiine katki saglayacak, ornek bir model olusturabilir
(Hatipoglu, 2015:154).
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Olay yeri yonetiminin etkin saglanamamasi, miidahale personeli agisindan da
riskler olusturur. Koordinasyonun saglanamamasi, olay yeri giivenliginin yeterince
saglanamamasina neden olur. Caligmamizda katilimcilarin yaklagik dortte tigii, Tiirkiye’de
kitlesel olaylarda, olay yeri giivenliginin etkin bir sekilde saglanamadigini diisiinmektedir.
OYS, kitlesel olaylarda oncelikle olay yeri giivenliginin tam olarak saglanmasi, risklerin
kontrol altina alimmasi ve olaym stabilizasyonunun saglanmasi iizerine pratik Oneriler
gelistirmektedir. Ozellikle terdr saldirilari ve tehlikeli madde kazalari gibi kaotik ortamlar
yaratan olaylarda, miidahale alanlarinda kurtaricilarin giivenligi son derece onemlidir.
Bircok kitlesel olayda olay yeri giivenliginin etkin saglanmasi, olaya miidahalenin
baslanmasi i¢in 6n kosul olarak kabul edilmektedir. Giivenligin saglanamadigi olaylarda,
teror saldirilarinda ikincil bombanin patlamas: ve tehlikeli madde kontaminasyonu gibi
onemli riskler, basta miidahale personelinde olmak iizere, hayati tehdit olusturabilir. Bu tip
durumlar toplumsal diizeyde de risklerin artmasina neden olarak, kamusal alanda yeni
sorunlar olusturabilir (Ohio Responds, 2011:17; Morgan, 2006:3).

OYS’nin temel amaglari; miidahale kurumlari arasi isbirligi ve koordinasyonu
arttirmak, kurumlar ve miidahale personeli arasinda ortak bir terminolojinin olugmasini
saglamak, olay vyeri giivenligini saglamak, midahale kuruluslarinin rol ve
sorumluluklarinin hatirlatilmasina yardimeir olmak, kit kaynaklarin etkin kullanimi ve
miidahale organizasyonlarinin basarisinin degerlendirilmesini kolaylastirmak olarak
siralanmaktadir. Katilimcilardan Tirkiye’de OYS’nin etkin olarak uygulanmasi ile elde
edilebilecek kazanimlar1 degerlendirmeleri istendiginde, OYS’nin amaglari ile Ortiisen
kazanimlar1 %70’in tizerinde olumlu degerlendirdikleri goriilmektedir. Bu durum etkin ve
tiim miidahale kurumlarin1 kapsayan bir OYS’nin, miidahale personelinin beklentileri ile
ortiisecegini gostermektedir (EMCAB, 2004:12; SEAPRO, 2013).

OYS, iilkelerin idari yapilar1 ve yonetim sistemlerine gore farklilik gdsterebilir ve
ilkedeki diger yonetim sistemlerine entegre edilerek olusturulur. Bununla birlikte
OYS’nin, yonetimin temel yonetim prensiplerini kullanan bir model oldugu ve giincel
yOnetim paradigmalarindan etkilendigi ve hakim paradigmalara karsisinda OYS’nin de
revize edilmesi gerektigi unutulmamalidir. Aksi taktirde ¢aga ayak uyduramamus bir
yonetim sistemi olarak etkinligini kaybeder. Bu baglamda OYS, ¢ikis yeri olan Amerika
Birlesik Devletleri’nde de sik sik tartisma konusu olmaktadir. 2008 Katrina Kasirgasi’na
miidahale, ABD i¢ kamuoyu tarafindan basarisiz olarak kabul edilmis ve basarisizligin
nedeni tartisilmisgtir. Miidahale organizasyonundaki basarisizliktan, OYS’nin kati
hiyerarsik yapisi sorumlu tutulmus, olay yeri yonetiminin daha esnek ve yatay aglarla
olusturulmast; tiim acil yardim ekiplerinin koordinasyon igerisinde c¢alisabilecegi bir sekle
dondstiiriilmesi onerilmistir. Bugiin i¢in kamu yonetiminin tiim asamalarinda, tek basina
hiyerarsiye dayali koordinasyonun basarili sonu¢ vermesi beklenmemelidir.
Koordinasyonun saglanmasi igin kisi ve kurumlari igbirligine inandirarak, birlikte ortak
amac ic¢in caligma duygusu ile hareket edilmelerini saglayan yontemler daha basarili
olmaktadir. Tiirkiye gibi OYS’ni yeni yeni tartigmaya baslayan iilkelerde, miidahale
sistemleri olusturulurken, yonetim bilimleri ile ilgili giincel paradigmalar g6z ardi
edilmemelidir (Kapucu ve Ozgiir, 2013; Koksel ve Oztiirk, 2012).

Sonug¢

Koordinasyonsuzluk, genel olarak kamu yonetiminde oldugu gibi kitlesel hasar
olusturan acil durumlarin yonetiminde de énemli bir sorun alanidir. Bugiin siirdiiriilebilir
kalkinmanin Oniindeki 6nemli engellerden biri olarak kabul edilen kitlesel olaylarin
yonetiminde, OYS daha ciddi tartisthr hale gelmistir. OYS’nin yeterince etkin
kullanilamadigr  Tiirkiye acil durum yonetimi sisteminde, kaynaklarin etkin
kullanilamamas1 ve kurumlar arasi koordinasyon yetersizligi gibi sorunlar sik¢a glindeme
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gelmektedir. OYS, midahale kurumlari arasi igbirligi ve koordinasyonunun arttirilmast,
olay yeri giivenliginin saglanmasi, miidahale kuruluslarinin rol ve sorumluluklarinin
hatirlatilmasina yardimec1 olmasi, kit kaynaklarmm etkin kullanimi ve miidahale
organizasyonlarinin bagarisinin degerlendirilmesi gibi hedefleri ile acil durum yonetimi ile
ilgili sorun alanlarinin ¢ézlimiine katki saglayabilir.

Calismaya katilan miidahale personeli, kurumlar arasi koordinasyon yetersizligi ve
olay yeri giivenliginin saglanamamasi gibi Tirkiye afet ve acil durum ydénetiminin
kroniklesmis sorunlarina dikkat ¢ekmektedir. Ayni zamanda koordinasyonsuzluk,
miidahalede gdrev alan kurumlarin kapasitesini de olumsuz etkileyen bir faktor olarak
diistiniilmekte, kamu hizmetinin etkili ve etkin sunumu ile dogrudan iliskisi ortaya
konulmaktadir. Afet ve acil durum yoénetimi ile ilgili mevzuat ve planlar
degerlendirildiginde, koordinasyon yetersizliginin tanilandig1 goériilmekte, ancak sorunun
¢ozimii igin Ozellikle yerel diizeyde calismalar yetersiz kalmaktadir. Acil durum
yonetiminde hazirlik ¢alismalarinin  ve egitimlerin yetersizliginin, koordinasyon
sorunlarimi arttirdig1 diisiiniilmektedir. Calismada Tiirkiye acil durum yonetiminin,
koordinasyon ile baglantili sorun alanlarinin ¢oziimiine, OYS’nin katki sunacagi
disiiniilmektedir.

OYS, Tirkiye acil durum yonetimi sisteminde tartisilmakla birlikte, mevzuatta ve
planlamalarda tam olarak tanimlanmamustir. Ozellikle terdrizm ve endiistri kazalar1 gibi
insan ve teknoloji kaynakli risklerin arttigi gliniimiizde, tiim miidahale kurumlarinm
kapsayan ortak terminoloji kullanimia ve koordinasyona katki saglayabilecek bir
OYS’nin olusturulmasina, ihtiyag bulunmaktadir. Bu konudaki ihtiyacla birlikte,
olusturulacak olan sistemin acil durum yonetiminin etkinligine ve kamu giivenliginin
saglanmasina da katki sunacagi unutulmamalidir. Bu nedenle de iilkeye 6zel OYS
olusturulurken, idari yapilanma ve yonetim sisteminin Ozelliklerinin dikkate alinmasi,
yonetim bilimi alaninda giincel ve hakim paradigmalarin etkisinin goz ardi edilmemesi,
yerel ve ulusal yonetim sistemlerine bitiinlestirilmesi gerekmektedir. OYS’nin 6nerdigi;
yerel, bolgesel ve ulusal yonetim kademeleri, 6zel sektér ve sivil toplumu igine alan
biitiinlesik yonetim modellerinin acil durum yonetiminde uygulanmasi, kamu yonetiminin
genel sorunlarindan olan koordinasyonsuzlugun ¢6ziimii i¢in 6rnek model olusturabilir.
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