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Toplam kalite yonetimi (TKY), bilisim teknolojileri ve verimlilik kavramlari, giiniimiiziin degisen ve gelisen
pazar sartlarinda igletmeler i¢in her gegen giin 6nemleri daha da artan kavramlar haline gelmistir. Bu sebeple
bu caligmanin amaci, TKY uygulamalarinda bilisim teknolojileri kullanimmin verimlilige etkisinin isletme
yoneticilerinin bakis agisiyla ele alinip dl¢iilmesidir. Arastirma Van Organize Sanayi Bolgesi’nde liretim yapan
isletmelerin yoneticileriyle anket yontemi kullanilarak yapilmigtir. Betimsel tarama modelinin benimsendigi
calismada 75 yoneticiden elde edilen veriler analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore kalite uygulamalarinda
bilisim teknolojileri kullaniminin isletme verimliligine etki edecegi goriisii kisisel faktorlerden cinsiyet, yas,
calisilan pozisyon ve gorev siiresine gore degismezken egitim seviyesine gore farklilik géstermektedir. Diger
taraftan kalite uygulamalarinda bilisim teknolojileri kullaniminin igletme verimliligine etki edecegi goriisii
isletmelere iliskin faktdrlerden pazar, ISO sahipligi, TKY felsefesinin varlig, faaliyet alani, hukuki yap1, TKY

uygulama diizeyi, ISO tiirii ve TKY nin uygulanma siiresine gore degigmezken ¢alisan sayis1 ve yillik ciro
miktarina gore farklilik gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Kalite, Bilisim Teknolojileri, Verimlilik, Van Organize Sanayi
Bolgesi

THE IMPACT OF INFORMATION TECHNOLOGY USAGE IN TOTAL
QUALITY MANAGEMENT PRACTICES ON PRODUCTIVITY: AN
APPLICATION AT VAN ORGANIZED INDUSTRIAL ZONE

Abstract

Total quality management, information technologies and productivity are concepts gained importance in
today’s changing and developing market conditions for business. Thus, the purpose of this study is to measure
the effect of information technology usage in Total Quality Management (TQM) practices on organizational
productivity from the perspective of business managers. In the context of this purpose, a survey research was
performed on organizations operating in Van Organized Industrial Zone. Descriptive screening model is
adopted in this study and the data obtained from 75 managers were analyzed. Results show that, while
managers’ perceptions about the impact of information technology usage in quality applications on
organizational productivity do not vary according to personal demographic factors like gender, age, position
and job tenure; they vary according to level of education. Besides, while managers’ perceptions about the
impact of information technology usage in quality applications on organizational productivity do not vary
according to organizational factors like market, ISO ownership, the presence of TQM philosophy, scope, legal
structure, level of TQM implementation, 1SO type and duration of TQM application; they vary according to the
number of employees and annual turnover amounts.

Keywords: Total Quality Management, Quality, Information Technologies, Productivity, Van Organized
Industrial Zone

Giris
Giliniimiizde ortaya ¢ikan teknolojik ve ekonomik gelismelere bagli olarak pazarlarin
kiiresellesmesi, tiiketicilerin iiriinlere daha kolay ulagsmasini saglamaktadir. Bu durum ise

isletmeler aras1 yogun rekabetin yasanmasina sebebiyet vermektedir. Bu yeni donemdeki
basaril1 isletmelerin ortak 6zellikleri incelendiginde toplam Kkalite ve bilisim teknolojileri
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uygulamalarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bugiin, kiiresellesmeden dolay1 iiretim ve
satis imkanlarinin artmasi, isletmecilere bir firsat olustururken ulusal ve uluslararasi alanda
rakiplerin artmasi bir tehdit olarak degerlendirilmektedir. Boylesi bir rekabet ortaminda
tiiketicilerin kalite konusunda beklentileri de artmaktadir. Bunun igin i¢ pazarda faaliyette
bulunan bir isletme, i¢ pazarin yaninda dis pazardaki rakiplerinin kalite diizeyini de siirekli
takip etmek zorundadir. Bu noktada stratejik kararlar toplulugundan olusan toplam kalite
yOnetimi anlayisini benimsemenin miisteri memnuniyetini saglamak i¢in gidilen yolda en
6nemli adimlardan birisi oldugu degerlendirilmektedir.

Toplam kalite uygulamalar1 sonucunda verimliligi arttirmak isteyen firmalarin
bilisim teknolojilerinin etkin kullanilmasina yoneldigi gozlemlenmektedir. Bu ¢ercevede
verimliligi 6nemseyen firmalarin basarilarinin, toplam kalite anlayisin1 benimsemeleri ve
bilisim teknolojilerindeki ilerlemeleri takip etmeleri ile iliskili oldugu ifade edilebilir. Bu
bilgiler 1s1¢inda bu ¢alismanin amaci, toplam kalite yonetimi felsefesini uygulayan
isletmelerde bilisim teknolojilerinin isletme faaliyetlerindeki verimlilige etkisini, bazi
demografik ve isletme ile ilgili degiskenler gergevesinde analiz etmektir. Elde edilen
sonuglarin daha az girdi ile istenilen kalitedeki ¢iktilara ulasmak isteyen isletmelere 6nemli
ipuglari sunacagi diistiniilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

Goreceli bir kavram oldugu igin kalitenin ne olup ne olmadigi ile ilgili yapilan
aciklamalarda fikir birligine varilmis degildir (Halis, 2013). Kalite, aliciya bir mal veya
hizmet sonucu sunulan niteliklerin toplamidir. Kalite, tatmin edici bir iiretimin en diisiik
maliyetle ve tiiketicilerin ihtiyaglarini hemen giderebilme yetenegidir (Efil, 1997). Girgin
(2013: 262)’e gore kalite; tiiketicilerin gelecekteki beklentilerinin dogru tahminine gore
yapilan yeniliklerdir. Kalite, isletmeler i¢in fiyat kadar énemli olup, 6ne ¢ikan rekabet
araglarindan biri haline gelmistir. Dolayisiyla isletmeler Kalite sayesinde diger isletmelere
kars1 rekabet avantaji elde edebilirler (Kassem vd., 2013: 41).

Kalite boyutunda saglanan gelismelerin karlilik tizerinde birtakim etkileri s6z
konusudur. Kalitenin yiikselmesi ile miisteri ihtiyag, istek ve beklentileri karsilanabilecek,
bu ise beraberinde satiglarda artisi yani pazar payi artigini getirecektir. Diger yandan yiiksek
kalite anlayisi maliyetleri de diistirebileceginden isletmenin karlilik oraninda goézle
goriilebilir bir artig olacaktir.

Kalite, isletme performansi agisindan son derece Onemli bir boyuttur. Bir
isletmenin her konuda en iyi mal ve hizmeti sunabilmesi ya da tiim mal ve hizmetlerini en
iist diizeyde kalite ile sunabilmesi zordur (Bolat ve Ozgiir, 2006: 84). Bu hedefe ulasmak
miimkiin olmasa da yaklagsmaya calismak esastir. Bu ise isletmelerde toplam Kkalite
yonetimi felsefesinin benimsenmesini gerektirmektedir.

Toplam kalite yonetimi tiim islemlerin, iriinlerin ve hizmetlerin tam katilim
yoluyla gelistirilmesi ve i¢ ve dis misteri tatmininin artirilmasi amaciyla igletme
faaliyetleri sonucu elde edilen sonuclarmn siirekli iyilestirilmesini hedefleyen ve miisteri
beklentisini esas alan bir yonetim anlayis1 olarak tanimlanmistir (Kaya ve Dagtan, 2005:
387). Toplam kalite yonetimi, miisteri ihtiyaglarimi diisiik maliyetle karsilayip miisteriyi
tatmin etmeyi amaglamaktadir (Soltani, 2005: 467). Toplam kalite yoOnetimi, bir
isletmedeki tiim faaliyetlerin siirekli olarak iyilestirilmesi ve isletmedeki tiim calisanlarin
aktif katilimiyla ¢alisanlar1, miisterileri ve toplumu memnun ederek karliliga ulasilmasi ile
iligkilendirilmistir (Altinok, 2001). Toplam kalite yonetimi, kisisel bir gelismeden daha
fazlasidir ve temelinde her zaman iyiye ulasma vardir. Isletmeler igin 6nemli bir yonetim
stratejisi olan toplam kalite yonetimi (Leonard ve Mcadam, 2002: 507), hem dis
miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini hem de i¢ miisterilerin gereksinimlerini karsilamay1
amaglar. Dolayisiyla bu felsefe sayesinde yoneticiler, isletmede neyi, ne zaman, nerede
kullanacaklarini daha iyi bilebilirler (Aspinwall ve Al, 2000: 194). Toplam kalite yonetimi
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uygulamalarini kullanan isletmelerde iiretim siirecindeki uyumsuzluklar ve maliyetler de
azalmakta, calisanlarin performansi artmakta, teslimat siireleri kisalmakta, yeniden isleme
faaliyetleri ve iskarta iiriinler ortadan kalkmakta ve bir biitiin olarak firma performansi
olumlu yonde etkilenmektedir. Bu sayede isletmede verimlilik artmakta, artan miisteri
beklentileri karsilanmakta, iiriin giivenilirligi ve firma degeri artmaktadir (Ustasiileyman
ve Percin, 2012: 148).

Japonya, ABD ve diger iilkelerde yapilan basarili uygulamalar sonucunda, toplam
kalite yonetiminin uygulamaya yonelik bazi 6nemli unsurlar ortaya ¢ikmistir. Bu unsurlar
sOyle siralanmaktadir: miisteri odakliligi, siirekli gelistirme/iyilestirme (kaizen), takim
caligmasi, iist yonetimin baglihgi ve liderligi, ¢alisanlarin egitimi, istatistiki verilerle
yonetim, sifir hata/hata énleme, kiyaslama ve tedarikgilerle isbirligi (Ozdash, 2006: 4).
Toplam kalite yonetiminin amaci; miisteri taleplerinin, isteklerinin vaktinde ve her seferde
tam olarak karsilanmasidir. Sekil 1°de gortldiigii gibi miisteri tatmininin saglanmast,
isletmedeki tiim departmanlarin ve ¢alisanlarin katilmimin saglanmasi ile elde
edilmektedir.

Pazarlama Ar-Ge Pazarlama Ar-Ge

NN N\

Ihtiyagl
lyaglarin . Siralama Uretim Pazarlama
. asarimi/ .
Tespiti X Stratejisi
Yeniden

iiretim

VA

Miisteri
Memnuniyeti

Satinalma

Uretim Uretim Ar-Ge Ar-Ge

Sekil 1: Miisteri Memnuniyeti Zinciri
Kaynak: Giiles (2000)

Toplam kalite yonetiminin, bilgi merkezlerinde uygulanmasi1 gereken bir sekilde
uygulandig takdirde mal ve hizmette kaliteyi ve verimliligi ylikseltmekle beraber miisteri
tatminini de saglayacag ifade edilebilir. Toplam kalite yonetiminde bilisim teknolojilerinin
uygulanmasi sonucunda asagidakilerin ger¢eklesmesi saglanir (Yilmaz, 2003):

Bagariya ve karli bir gelecege yatirim yapilmig olur.

Bilisim teknolojileri amacima uygun olarak kullanilmis olur.

Kullanicilarin ve miisterilerin tatmin olmasi saglanir.

Yeni mal ve hizmetlerin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve pazara sunulmasi

kolaylagir.

Basarili sonuglara ulagsmak i¢in yatirimlarin siirekliligi saglanmig olur.

e Gelismelerin takip edilmesini ve kalitenin nasil uygulanacagimin 6grenilmesini
saglar.

e Bilisim teknolojilerinin kullanilmast sonucu mal ve hizmet iretiminde

kaynaklardan tasarruf edilerek iiretimin yapilmasini saglar.

Bir isletmenin mevcut pazar pozisyonunu korumasi ve genisletebilmesi, iirettigi mal
ve hizmetlerin miisteri beklentilerini karsilamasina baglhidir. Hem rasyonel bir ¢alisma
diizeni kurarak maliyetleri kontrol altina almak ve hem de kit kaynaklari en uygun diizeyde
kullanmak isteyen isletmelerin, verimlilik ve kalite kavramlarini bir arada diisiinmeleri
gerekmektedir (www.bendevar.com). Dolayisiyla kalite ve verimlilik arasinda dogrusal bir
iliskinin varligindan bahsedilebilir.
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Kalite yonetiminin etkin bir sekilde yerine getirilmesi, isletme verimliligi agisindan
ve isletmenin gelecegi acisindan olduk¢a 6nemlidir. Etkin ve verimli bir kalite yonetimi
sistemi sayesinde isletmede maliyetler azalr, verimlilik artar, tirin kalitesi yiikselir ve
bdylece rakiplere karst iistiinliik saglanir. Ozetle iiretimin her asamasinda kalitenin devamli
g6z oOniinde bulundurulmasi, isletmede verimliligi artiracaktir. Bu tiir stratejilerin
uygulanmasi sonucunda ise isletmeler rekabet edebilir bir seviyeye gelecek, ihracatta ve
milli gelirde 6nemli artislar saglanacak ve enflasyonda onemli azalislar gergeklesecektir
(Tekin, 2007).

Giintimiizde bilisim teknolojileri bir isletmenin rekabet istiinligii saglamasinda
onemli rol oynamaktadir. Isletmeler bilisim teknolojilerini etkili bir sekilde kullanarak;
verimlilik artig1 saglayabilmekte, maliyetleri azaltabilmekte, yeni mal ve hizmetleri
gelistirerek rakiplerine karsi avantaj elde edebilmektedirler (Y1ldiz vd., 2005: 386). Bilisim
teknolojilerini etkin kullanan isletmelerin, miisterileri kendilerine daha kolay bagladig: da
ifade edilmektedir (Daugherty vd., 2005: 81). Dolayistyla teknolojik altyapilarin sorunsuz
bir sekilde ¢alisir durumda tutulmasi, yonetilmesi ve giincellenmesi gerekmektedir. Aksi
takdirde isletmeler gerektigi oOlciide rekabet edemeyecek ve bedel 6demek zorunda
kalacaklardir (Unalnug, 2013: 6). Bilisim teknolojileri, ayn1 malin daha az girdi ile
tiretilmesini saglayarak toplam kalite felsefesinin uygulanmasina yardimet olur. Bu da
bilisim teknolojilerinin verimlilik iizerinde ne kadar 6énemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir (Ansal, 2004: 52). Sonug olarak bilisim teknolojilerindeki degisimi takip
edebilen ve teknolojiyi tiim uygulamalarinda etkin bir sekilde kullanabilen isletmeler,
kapasite artirnmlariyla diger isletmelere gore rekabette istiinliik kurabilmektedirler
(Goriicii, 2010).

2. Metodoloji
2.1. Arastirmanin Amaci ve Yiontemi

Bu arastirmanin amaci, toplam kalite yonetimi ilkelerini uygulayan isletmelerde bilisim
teknolojileri kullaniminin isletme faaliyetlerindeki verimlilige etkisinin analiz edilmesidir.
Bu amag dogrultusunda Van Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren 75 isletmede
anket uygulamasi yapilmistir. Arastirmaya biitlinliik saglayacak alt amaglar agagidaki gibi
siralanmaktadir:

Toplam kalite yonetiminde teknoloji kullanimimin verimlilige katkisinda etkili olan
faktorler,

Cinsiyete

Yasa

Ogrenim durumuna

Isletmedeki goreve

Gorev stiresine

Isletmenin faaliyet alanina

Isletmede calisan toplam kisi sayisina

Isletmenin faaliyet gosterdigi pazarlara

Isletmenin hukuki yapisina

Toplam kalite yonetiminin isletmenin biitiiniinde uygulanma derecesine
Isletmede I1SO 9000 kalite belgesi sistemi olup olmadigina

Isletmede 1SO 9000 kalite sistemleri standartlarindan hangisinin kullanildigina
Isletmede toplam kalite yonetiminin ne kadar siiredir uygulandigina

Yonetim olarak isletmede toplam kalite ile ilgili bir felsefeye sahip olunup
olunmadigina

o Yillik ciroya gore anlamli farklilik gostermekte midir?

517
www.e-dusbed.com
YIL-8, S.16 Nisan 2016



http://www.e-dusbed.com/

Bu arastirma igin tarama (iliskisel) modeli benimsenmistir. Karasar’a (2005) gore
tarama modeli, ge¢cmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan arastirma yaklagimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi
kosullar1 iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya galigilir. Onlari, herhangi bir sekilde
degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmez. Tarama arastirmalari, bir konuya ya da olaya
iliskin katilimeilarin goriislerinin ya da ilgi, beceri, yetenek, tutum vb. 6zelliklerinin
belirlendigi arastirmalardir (Biiyiikoztiirk vd., 2007: 226).

Aragtirma evrenini, Van Organize Sanayi Bolgesi’nde iiretim yapan isletmelerin
cesitli kademelerdeki yoneticiler olusturmaktadir. Ana kiitlenin timiine ulasmanin zaman
ve maliyet bakimindan zor oldugu diisiiniilerek sadece sanayi bolgesi i¢indeki isletmelerde
aragtirma yapilmistir.

Arastirmanin genel amaci gercevesinde cevaplari aranan alt problemlere yonelik
toplanan veriler, oncelikle veri kodlama formuna islenmistir. Daha sonra bilgisayara
aktarilan veriler tizerinde gerekli istatistiksel ¢oziimlemeler yapilmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgegin giivenilirlik ¢alismalari i¢in bir i¢ tutarlilik yaklasimi olan Cronbach
Alpha Katsayis1 hesaplanmuistir.

Aragtirmada toplanan verilerin analiz edilmesinde kullanilacak istatistiksel
yontemleri belirlemek amaciyla normal dagilim analizi ve homojenlik testleri
uygulanmistir. Bu testlerin sonucglarina gore veriler homojendir fakat normal dagilima
sahip degildir. Buna gore verilerin ¢oziimlenmesinde parametrik olmayan testlerden
yararlanilmugtir. Verilerin analizinde; ortalama, standart sapma, y2 (ki-kare) ve U
testlerinden yararlanilmistir. Iki grubun ortalamalar1 arasindaki farkliligin anlamliligin: test
amaciyla Mann Whitney U Testinden faydalanilirken {i¢ veya daha fazla sayida grubun
ortalamalart arasindaki farkliligin anlamliligini test etmek i¢in ise Kruskal-Wallis H
Testinden yararlanilmustir. Analizlerde anlamlilik i¢in 0.05 degeri baz alinmustir.

2.2. Veri Toplama Aract

Bu arastirmada, veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket teknigi,
bilgi alinacak kisilerin dogrudan dogruya okuyup cevaplandiracaklari bir soru listesinin
hazirlanmasi seklinde yapilan bir veri toplama yontemidir.

Arastirma kapsaminda hazirlanan anket iki boliimden olugsmaktadir. Birinci bolim
yoneticilerin kisisel 6zelliklerini ve isletme bilgilerini belirlemeye yonelik sorulardan
olugmaktadir. Anketin ikinci boliimii ise toplam kalite yonetiminde bilisim teknolojileri
kullaniminm verimlilige katkisini 8lgiimleyen 23 sorudan olusmaktadir. lgili lgek,
yazarlar tarafindan literatiirle ilgili kaynaklar taranarak gelistirilmistir. Bu dlgek besli
Likert derecelendirmelidir. Olgek “Tamamen onemsizdir, Onemli degildir, Orta derece
onemlidir, Onemlidir, Yiiksek derece dnemlidir” seceneklerinden olusmaktadir.

Olgegin giivenirligini test etmek icin Cronbach Alpha degeri hesaplanmis ve 0,94
degeri bulunmustur. Biiyiikoztirk (2007: 171) giivenirlik katsayisinin 0,70 ve daha yiiksek
olmasinin test puanlarinin glivenirligi i¢in yeterli oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla bu
calismada kullanilan dlgegin gilivenilir bir 6l¢ek oldugu goriilmektedir.

3. Arastirma Ile Ilgili Bulgular

Toplam kalite yonetiminde teknoloji kullanimmin verimlilige katki yaptigina dair elde
edilen sonuglar Tablo 1°de ozetlenmistir. ilgili tabloda cevaplarin yiizde cinsinden
degerleri verilmistir. Verilen cevaplar incelendiginde sorulara yoneticiler tarafindan genel
olarak “6nemlidir” cevabinin verildigi gézlemlenmektedir.
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'[ablo 1. Toplam Kalite Yonetiminde Teknoloji Kullaniminin Verimlilige Katkisindaki
Onemine Iliskin Bulgular ve Cevaplarin Yiizde Cinsinden Degerleri

Toplam Kalite Yonetiminde Bilisim o

Teknolojileri Kullammumn Verimlilige | § 5 &| = & § 4 2ol 8 = ~

Katlasina Gére Uygun Olami saretleyiniz. | € 3 T ES3 £33 Ec| 285 31
ceER| =8 o s 3 ::EE% S
SEs|Cag 3§ 25| 853

< S = =

1.Teknoloji ve is entegrasyonu 1,3 13,3 62,7 22,7

(biitiinlesmesi)

2.Orgiitsel esneklik 2,7 14,7 | 68,0 14,7

3.Diger alternatiflerden daha ucuz olmasi 13 5,3 16,0 | 64,0 13,3

4 Is yiiriitmede birgok segenek sunmasi 8,0 73,3 18,7

5.Mevcut pazarlar1 genisletmesi 1,3 12,0 68,0 18,7

6.Marka iizerinde giiven yaratmasi 2,7 13,3 61,3 22,7

7.Yeni iiriin ve hizmetler gelistirmeye 1,3 14,7 65,3 18,7

kolaylik saglamast

8.Ust yonetimin destek vermesi 14,7 | 68,0 17,3

9.Sistematik degisim yonetimi uygulamasi 1,3 1,3 12,0 68,0 17,3

10.Tedarik¢i se¢iminde kolaylik saglamasi 1,3 14,7 66,7 17,3

11.Proje takimlarinin bir¢ok iligkili gérevde 1,3 1,3 20,0 62,7 14,7

rol almasinin saglanmasi

12 Kaynaklarin uygunlugu 1,3 2,7 16,0 60,0 20,0

13.Miisterilerin isteklerinin anlagilmasi 1,3 13,3 61,3 24,0

14.1yi bir miisteri hizmeti 1,3 10,7 66,7 21,3

15.Miisteriye hizli bir geri doniis saglanmasi 8,0 66,7 25,3

16.Temel hizmetlerin kolaylastirilmasi ve 1,3 6,7 61,3 30,7

biitlinlestirilmesi

17.Hizmetlerin hizli teslimi 8,0 66,7 25,3

18.Kesintisiz 24 saat hizmet olanagi 4,0 21,3 54,7 20,0

19.Rakiplerden daha cazip olunmasi 4,0 9,3 64,0 22,7

20.Rakiplerin satin alma siirecinden daha 1,3 8,0 72,0 18,7

kolay bir siirece sahip olunmasi

21 Miisteri satin alma davraniglarinin 9,3 72,0 18,7

anlagilmasi

22.Web-Site igeriginin zenginligi 1,3 4,0 9,3 66,7 18,7

23.Teknoloji ile biitiinlegsme 4,0 74,7 21,3

Katihmcilara Iliskin Farkhliklar

Bu boliimde Toplam Kalite Yonetimi’nde (TKY) teknoloji kullaniminin verimlilige
katkisinda etkili olan faktorlerin bazi demografik degiskenlere gore anlamli farklilik
gOsterip gostermedigini ortaya koyan analiz sonuglarina yer verilmistir. 75 yOneticinin
TKY’ de teknoloji kullammminin verimlilige katki yaptigina dair algilarin ortalamasinin
4,038 ve standart sapmasinin 0,411 oldugu bulgulanmustir. Cinsiyet degiskenine iligkin
bulgular ise Tablo 2’de gosterilmis.

Tablo 2. TKY’ de Teknoloji Kullamminin Verimlilige Katkisinda Etkili Olan
Faktorlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Anlamh Farkhihk Gosterip
Gostermedigine Iliskin Mann Whitney U Testi Sonu¢lar

Cinsiye N Sira Ort. Sira Top. U P

L

Erkek 69 36,35 2715,00 114,000 ,068
Kadin 6 22,50 135

Toplam 75

Elde edilen bulgular, erkek ve kadmnlarin TKY’de teknoloji kullaniminin
verimlilige katkisinda etkili olan faktérlerin algi ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu gostermemektedir (U=114,000 p>0,05). Baska bir ifadeyle, TKY’ de teknoloji
kullaniminin verimlilige etki ettigine yonelik algilarin cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermedigi sdylenebilir. Hesaplanan sirali ortalama degerine bakildiginda, erkeklerin
ortalamast 36,35 kadmnlarin ortalamasi 22,50’dir. Erkeklerin TKY’ de teknoloji
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kullaniminin verimlilige katkisindaki énemine iligkin algi ortalamalarinin daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. TKY’ de Teknoloji Kullaniminin Verimlilige Katkisinda Etkili
Olan Faktérlerin Yas Degiskenine Gore Degisiminin Anlamh Farkhilik
Gosterip Gostermedigine Iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuclari

Yas N Sira ort. sd X2 P
20-30 25 39,88 4 0,993 0,911
31-40 29 37,02

41-50 16 35,66

51-60 2 34,25

60 ve usti 3 46,83

Toplam 75

Yas degiskenine iliskin sonuglar Tablo 3’te gosterilmistir. Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin
TKY’ de teknoloji kullaniminin verimlilige katkida bulunduguna dair yonetici algilarinin
yaslara gore anlaml bir farklilik olusturmadigini géstermektedir (x?=0,993, p>0,05).

Tablo 4. TKY’ de Teknoloji Kullamiminin Verimlilige Katkisinda Etkili Olan
Faktorlerin Egitim Durumu Degiskenine Gore Degisimin Anlamh Farkhhk
Gosterip Gostermedigine Iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuc¢lari

Egitim Diizeyi N Sira ort. sd x2 P
[kogretim 4 20,63 5 13,068 0,011
Lise 36 31,33

Onlisans 6 46,33

Lisans 23 49,26

Lisansiistii 6 38,08

Toplam 75

Egitim durumu degiskenine iligskin sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir. Elde edilen
bulgular, calisanlarin TKY’ de teknoloji kullaniminin verimlilige katkisinin egitim
durumuna gore anlaml bir farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir (x?=13,158, p<0,05).
Farkliligin hangi ikiliden kaynaklandig: tespit edildiginde; yapilan analiz sonuglarina gore
lisans mezunlar1 (X=4,26) ile lise mezunlar1 (X = 3,88) arasinda lisans mezunlarmin lehine
anlaml bir farkin oldugu goriilmektedir (p=,001; U= 209,500). Lise mezunlari, TKY’ de
teknoloji kullaniminin verimlilige katkisindaki énemine yonelik “Gnemlidir” diizeyinde
gorilis bildirirken; lisans mezunlar1 “yiiksek derecede Onemlidir” diizeyinde goriis
bildirmislerdir. Bu durumda egitim seviyesinin ylikselmesiyle teknolojiye verilen dnemin

daha da arttig1 sdylenebilir.

Tablo 5. TKY’ de Teknoloji Kullaniminin Verimlilige Katkisinda Etkili Olan
Faktorlerin Cahsilan Pozisyon Degiskenine Gore Degisimin Anlamh
Farklihk Gosterip Gostermedigine iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuclar

Pozisyon N Sira ort. sd %2 P
Ortak 21 35,74 3 1,350 0,873
Ust Kademe 7 41,29
Alt Kademe 41 37,88
Diger 6 42,92
Toplam 75
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Caligilan pozisyon degiskenine iligkin sonuglar Tablo 5°te gosterilmistir. Elde
edilen bulgular, calisanlarin TKY’ de teknoloji kullaniminin verimlilige katkisindaki
Oonemi faktoriiniin calisilan pozisyon durumuna gore anlamli bir farklilik oldugunu
gostermemektedir (x?=0,699, p>0,05).

Tablo 6. TKY’ de Teknoloji Kullamminin Verimlilige Katkisinda Etkili
Olan Faktorlerin Gorev Siiresi Degiskenine Gore Degisimin Anlamh
Farkliik Gosterip Gostermedigine Iliskin Kruskal-Wallis H Testi

Sonuclari

Goreyv Siiresi N Sira ort. sd X2 P

1 Yildan Az 5 42,80 3 3,143 0,370
1-5 Yil 25 43,54

6-10 Y1l 27 34,72

11 ve {izeri yil 18 33,89

Toplam 75

Gorev stiresi degiskenine iligkin sonuglar Tablo 6’da gésterilmistir. Elde edilen
bulgular, ¢alisanlarin TKY” de teknoloji kullaniminin verimlilige katkisinda gorev siiresine
gore anlamli bir farklilik oldugunu gostermemektedir (x?=3,143, p>0,05).

3.2. Isletmelere Iliskin Farkliliklar

Bu boliimde toplam kalite yonetiminde teknoloji kullaniminin verimlilige katkisinda etkili
olan faktoriin isletmelere iliskin degiskenlere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini
ortaya koyan analiz sonuglarina yer verilmistir. Pazar degiskenine iliskin sonuglar Tablo
7’de gosterilmistir.

Tablo 7. TKY’ de Teknoloji Kullaniminin Verimlilige Katkisinda Etkili
Olan Faktorlerin Pazar Degiskenine Gore Anlamh Farkhlik Gosterip
Gostermedigine lIliskin Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Pazar N Sira ort. sd %2 p
Bolgesel 51 34,85 2 3,500 174
Ulusal 15 43,40
Uluslararasi 9 46,83
Toplam 75

Elde edilen bulgular, bolgesel, ulusal ve ulusal pazarda faaliyet gOsteren
isletmelerin TKY’ de teknoloji kullaniminin verimlilige katki yaptigmma dair algi
ortalamalarinda anlamli bir farklilik oldugunu gostermemektedir (¥2=3,500 p>0,05).
Hesaplanan sirali ortalama degerine bakildiginda, ulusal pazarlarin ortalamasi 43,40
bolgesel pazarlarin ortalamasi 34,85, uluslararasi pazarlarin ortalamasi ise 46,83 tiir.
Uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerin TKY’ de teknoloji kullaniminin
verimlilige katkisinda etkili olan alg1 ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. TKY’ de Teknoloji Kullammminin Verimlilige Katkisinda Etkili Olan
Faktorlerin ISO Olup Olmamasina Goére Anlamh Farklihik Gésterip
Gostermedigine iliskin Mann Whitney U Testi Sonuclari

ISO Var m1? N  Sira Ort. Sira Top. U p
Evet 51 41,13 2097,50 452,500 0,069
Hayir 24 31,35 752,50
Toplam 75

521

www.e-dusbed.com
YIL-8, S.16 Nisan 2016



http://www.e-dusbed.com/

Isletmelerin 1SO’ya sahip olup olmamasina iliskin analiz sonuglar1 Tablo 8’de
gosterilmistir. Elde edilen bulgular, ISO olan ve olmayan igletmelerin yoneticilerinin TKY”
de teknoloji kullaniminin verimlilige katkisindaki onemi algisinda anlamli bir farklilik
oldugunu gostermemektedir (U=452,500 p>0,05). Hesaplanan sirali ortalama degerine
bakildiginda, ISO olanlarin ortalamasinin 41,13; ISO olmayanlarin ortalamasinin ise 31,35
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla 1ISO’ya sahip olanlarin toplam kalite ve verimlilik
iligkisi algi ortalamasinin daha yiiksek oldugu gozlemlenmektedir.

Tablo 9. TKY’ de Teknoloji Kullaniminin Verimlilige Katkisinda Etkili Olan
Faktorlerin Isletmede TKY Felsefesi Olup Olmamasina Gore Anlamh
Farklihk Gosterip Gostermedigine iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglar

TKY Felsefesi N Sira Ort. Sira Top. U P
Evet 66 39,77 2624,50 180,500 0,056
Hayir 9 25,6 225,50
Toplam 75

Isletmelerin TKY felsefesine sahip olup olmamasina iliskin analiz sonuglar1 Tablo
9’da gosterilmistir. Elde edilen bulgular, TKY felsefesi olan ve olmayan igletmelerin TKY”
de teknoloji kullaniminin verimlilige katkisinda etkili olan faktorlerin algisinda anlamli bir
farklilik oldugunu gostermemektedir (U=180,500 p>0,05). Hesaplanan sirali ortalama
degerine bakildiginda, TKY felsefesi olanlarin ortalamast 39,77, TKY felsefesi
olmayanlarin ortalamasi ise 25,6’dir. TKY felsefesi olanlarin toplam kalite, bilisim ve
verimlilik iliskisi alg1 ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. TKY’ de Teknoloji Kullaniminin Verimlilige Katkisinda Etkili
Olan Faktorlerin Isletme Faaliyet Alam Degiskenine Gore Degisimin
Anlamh Farkhilik Gosterip Gostermedigine Iliskin Kruskal-Wallis H Testi

Sonuglari

Isletme Faaliyet Alam N Sira ort. sd %2 P
Gida 20 32,60 4 3,440 0,487
Plastik 6 37,75

Enerji ve Insaat 25 37,74

Teknoloji 5 34,20

Digerleri 19 45,11

Toplam 75

Isletme faaliyet alan1 degiskenine iliskin sonuglar Tablo 10’da gdsterilmistir. Elde
edilen bulgulara gére TKY” de teknoloji kullaniminin verimlilige katkisinda isletmelerin
faaliyet alania gore anlamli bir farklilik olmadig1 ortaya gikmaktadir (x>=3,440, p>0,05).

Tablo 11. TKY’ de Teknoloji Kullanimmmin Verimlilige Katkisinda Etkili
Olan Faktorlerin Isletme Calisan Sayisina Gore Degisimin Anlamh
Farkhlik Gosterip Gostermedigine Iliskin Kruskal-Wallis H Testi

Sonuclari
Isletme Cahsan Sayisi N  Sira ort. sd %2 P
5-10 23 30,46 3 8,963 0,030
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10-30 37 37,26
30-50 9 48,50
50-100 6 55,75
Toplam 75

Isletmelerin sahip oldugu calisan sayis1 ile ilgili sonuclar Tablo 11°de

gosterilmistir.

Elde edilen bulgular, TKY’ de teknoloji kullaniminin verimlilige

katkisindaki 6nemine yonelik faktorlerin, isletmenin ¢alisan sayisina gore anlamli bir
farklilik olusturdugunu ortaya koymaktadir (x*=8,963, p<0,05). Farkliligin hangi ikiliden
kaynaklandigin tespit etmek i¢in yapilan analiz sonuglarina gore isletmede ¢alisan sayisi 5-
10 arasi olanlar (X= 3,91) ile 50-100 aras1 olanlar (X= 4,47) arasinda, calisan sayis1 50-
100 olanlar lehine anlamli bir farklilik gériilmektedir (p=,03; U= 28). Bu durumda ¢alisan
sayist 50-100 arasinda olan isletmeler, TKY’ de teknoloji kullaniminin verimlilige
katkisindaki 6nemine “yiiksek derecede dnemlidir” diizeyinde cevap vererek “Onemlidir”
diizeyinde cevap veren 5-10 arasi ¢alisan sayisina sahip isletmelere goére bu konuyu daha

cok onem verdiklerini gdstermektedirler.

Tablo 12. TKY’ de Teknoloji Kullanimimin Verimlilige Katkisinda Etkili
Olan Faktorlerin Isletme Hukuki Yapisina Gore Degisimin Anlamh
Farkhilik Gosterip Gostermedigine Iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuclar:

Isletme Hukuki Yapiss N Sira ort. sd 12 p
Anonim Sirket 20 45,80 2 3,947 0,139
Limited Sirket 50 35,76

Sahis Isletmesi 5 29,20

Toplam 75

Isletmelerin hukuki yapst ile ilgili sonuglar Tablo 12°de gésterilmistir. Analiz sonuglari,
TKY’ de teknoloji kullaniminin verimlilige katkisindaki onemine yonelik faktoriin
isletmenin hukuki yapisina gore anlamli bir farkinin oldugunu gostermemektedir

(x?=3,947, p>0,05).

Tablo 13. TKY’ de Teknoloji Kullanimimin Verimlilige Katkisinda Etkili
Olan Faktorlerin Isletme TKY Uygulama Diizeyine Gore Degisimin
Anlamh Farkhlik Gésterip Gostermedigine Tliskin Kruskal-Wallis H Testi

Sonuclari

TKY Uygulama N Sira ort. sd X2 p
Cok Yiiksek 20 46,58 3 6,096 0,107
Yiiksek 27 36,61

Normal 26 31,83

Diisiik 2 51,25

Toplam 75

Isletmelerin TKY uygulama diizeyine gore elde edilen sonuglar Tablo 13’te
gosterilmistir. Elde edilen bulgular, TKY” de teknoloji kullaniminin verimlilige etkisinde

TKY uygulamasinin Onem derecesine

gore

gostermemektedir (x?=6,096 p>0,05).
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Tablo 14. TKY’ de Teknoloji Kullaniminin Verimlilige Katkisinda Etkili
Olan Faktorlerin Isletmenin Sahip Oldugu ISO’ ya Gore Degisimin
Anlamh Farkhilik Gosterip Gostermedigine Iliskin Kruskal-Wallis H Testi

Sonuclari ]

ISO BELGESI N Sira ort. sd %2 p
SO 9001 45 42,07 2 5,76 0,056
ISO 9002 14 37,57

I1SO 9003 15 26,94

Toplam 75

Isletmenin sahip oldugu ISO’ ya gore elde edilen sonuglar Tablo 14’te
Ozetlenmistir. Elde edilen bulgular, TKY” de teknoloji kullanimmin verimlilige etkisinde
isletmenin sahip oldugu ISO’ ya gore anlamli bir farklilik olustugunu géstermemektedir
(x?=5,776 p>0,05).

Tablo 15. TKY’ de Teknoloji Kullammminin Verimlilige Katkisinda Etkili
Olan Faktorlerin TKY Uygulanma Siiresine Gore Degisimin Anlamh
Farklihk Gosterip Gostermedigine iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuclar

Siire N Sira ort. sd %2 p

1-5 Y1l 28 39,11 2 0,641 0,726
6-10 Yil 35 36,00

10 Y1l ve usti 12 41,25

Toplam 75

Isletmelerin TKY uygulama siirelerine gore elde edilen analiz sonuglar1 Tablo
15’te Ozetlenmistir. Elde edilen bulgular, TKY’ de teknoloji kullaniminin verimlilige
etkisinde isletmenin TKY uygulama siiresine gore anlamli bir farklilik olustugunu
gostermemektedir (x>=0,641 p>0,05).

Tablo 16. TKY’ de Teknoloji Kullamminin Verimlilige Katkisinda Etkili Olan
Faktorlerin Isletmenin Ciro Miktarina Gore Anlamh Degisim Gosterip
Gostermedigine iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuclar

Ciro N Sira ort. sd X2 p
0-250 Milyar 14 24,93 2 13,232 0,001
251-500 Milyar 7 20,64

501 Milyar ve iistii 54 43,64

Toplam 75

Isletmelerin yillik ciro miktarina gore elde edilen analiz sonuglart Tablo 16’da
gosterilmistir. Elde edilen bulgular, TKY” de teknoloji kullaniminin verimlilige katkisinda
etkili olan faktoriin isletmenin cirosuna gore anlamli bir farklilik gosterdigini ortaya
koymaktadir (x?=13,232 p<0,05). Farklihigin hangi ikiliden kaynaklandigin tespit etmek
icin yapilan analiz sonuglarina gore isletmede aylik cirosu 0-250 bin TL aras1 olanlar (X =
3,77) ile 500 bin ve iistii olanlar (X = 4,14) arasinda, cirosu 500 bin ve iistii olanlar lehine
anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir (p=,001; U= 191,500). Bu durumda her iki gelir
araligindaki isletme grubu da TKY’ de teknoloji kullaniminin verimlilige katkisindaki
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O6nemine “Onemlidir” diizeyinde cevap vermekle birlikte 500 bin ve {istii cirosu olan
isletmelerin bu konuyu daha ¢cok 6nemsedikleri gbzlemlenmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismada isletme yoneticilerinin TKY” de teknoloji kullaniminin verimlilige katkisi
hakkindaki goriisleri ortaya konmus ve uygulama kapsaminda Van Organize Sanayi
Bolgesi’nde anket ¢aligmasi yapilmistir. Toplam kalite yonetimi ve bilisim teknolojileri,
hem isletmeler hem de verimlilik agisindan ele alinmistir. Bu dogrultuda toplam kalite
kavrami, toplam kalitenin unsurlari, toplam kalitenin o6zellikleri, bilisim teknolojileri,
verimlilik unsurlar1 gibi kavramlar ¢alismanin teorik alt yapisini olugturmustur.

TKY’ de teknoloji kullaniminin verimlilige katkis1 noktasinda etkili olan faktorlere
yonelik goriislerde cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamustir. Bununla
birlikte cinsiyet degiskenine gore erkeklerin algi ortalamasinin daha yiiksek oldugu
soylenebilir. Is alanlarmin genelde erkeklere yonelik olmasi ve kadinlarin evlilik sonrasi
calisma yasamindan uzaklasmasiin erkeklerin algi ortalamasinin yiiksek olmasini
sagladigi diistiniilmektedir. Bu sonugtan yola ¢ikarak kadin yoneticilerin kalite algilarinin
daha da yiikseltilmesi gerektigi kanaatine varilmigtir.

Katilimcilarin TKY” de teknoloji kullaniminin verimlilige katkisi noktasinda etkili
olan faktorlere yonelik goriislerinde egitim seviyesi degiskenine gére anlamli bir farklilik
bulunmustur. Egitim durumu degiskenine gore lisans mezunlarmin algi ortalamasinin
yiksek oldugu goriilmiistiir. Bu noktada bilisim teknolojileri kullanarak kalite ve
verimliligi arttirmak isteyen isletmelere lisans mezunu c¢alisanlart istihdam etmeleri
oOnerilebilir. Lisans seviyesinin altinda egitim alanlar igin ise ¢esitli egitim programlari
diizenlenerek calisanlarin kalite ve bilisime yonelik farkindaliklar arttirilabilir. Diger
taraftan katilimcilarin TKY” de teknoloji kullaniminin verimlilige katkisi noktasinda etkili
olan faktorlere yonelik goriislerinde yas, ¢aligma pozisyonlar1 ve gorev siirelerine gore
anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Arastirma kapsaminda TKY’ de teknoloji kullaniminin verimlilige katkisi
noktasinda etkili olan faktdrlere yonelik goriislerde pazar degiskenine gdre anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Bununla birlikte pazar degiskenine gore uluslararasi pazarlarda
faaliyet gosteren isletmelerin algi ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmistiir.
Isletmelerin uluslararas1 pazarda etkin olabilmeleri icin mevcut ve olas1 miisterileri cezp
etmeleri ve tirtinlerin kalitesini arttirmalar1 6nemlidir. Bugiiniin isletmeleri pazar1 iyi analiz
etmek, firsat ve tehditleri 6ngérmek ve her seyden dnce de kendi giiciinii ve potansiyelini
iyi tahlil etmek zorundadirlar. Bundan dolay uluslararasi alanda faaliyet gosteren igletme
yoneticileri, kaliteye ve teknolojiye daha ¢ok 6nem vermelidirler.

Katilimceilarin TKY de teknoloji kullaniminin verimlilige katkist noktasinda etkili
olan faktorlere yonelik goriislerinde ISO degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Bununla birlikte ISO’ ya sahip olanlarin algr ortalamasinin daha yiiksek
oldugu soylenebilir. ISO belgesine sahip olma durumuna gore anket dagilimina
bakildiginda firmalarin % 68’inin ISO belgelerinden birine sahip oldugu goriilmektedir.
Van ilindeki isletmelerin % 32’lik kisminda ise bu belgeye ¢ok onem verilmedigi
gbzlemlenmektedir. Dolayisiyla hem kamu kurumlarinin isletmelere kalite hakkinda yol
gostermesi gerektigi hem de isletme yoneticilerinin kalite sertifikalari ile miisteri sadakatini
arttirabileceklerine inanmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin TKY” de teknoloji kullaniminin verimlilige katkisi noktasinda etkili
olan faktorlere yonelik goriislerinde TKY felsefesi degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Bununla birlikte TKY felsefesine sahip olanlarin algi ortalamalarinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu algiya sahip olanlarin sayica ¢ok olmasindan kalite ve
miisteri memnuniyetine 6nem verdikleri anlagilmaktadir.
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Katilimcilarin TKY” de teknoloji kullanimimin verimlilige katkis1 noktasinda etkili
olan faktorlere yonelik goriislerinde calisan sayisi degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulunmustur. Calisan sayis1 degiskenine gore 50-100 arasi is¢i calistiranlarin algi
ortalamasinin daha yiiksek oldugu go6zlemlenmektedir. Yani isletmelerin eleman
sayilarinin artmasiyla beraber bilisim teknolojilerini kullanarak kalitenin yiikseltilmesinin
verimliligi arttiracagi algisinin  giiclendigi  goriilmektedir. Dolayisiyla isletme
yoneticilerine  bliyliyerek  kalite ve verimliligi  arttirabileceklerine  inanmalari
Onerilmektedir.

Katilimcilarin TKY” de teknoloji kullaniminin verimlilige katkisi noktasinda etkili
olan faktorlere yonelik goriislerinde isletmenin faaliyet alani, hukuki yapisi, TKY nin
algilanan 6nem derecesi, TKY nin uygulanma siiresi ve igletmenin cirosu degiskenlerine
gore anlamli farkliliklar bulunmamustir. Bununla birlikte isletmenin cirosu degiskenine
gore cirosu 500 bin ve fizeri olan isletmelerin algi ortalamasinin daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Cirosu artan isletmelerin verimlilik artisinda TKY felsefesine ve bilisim
uygulamalarina daha ¢ok 6nem verdigi goriilmektedir.

Uluslararasi alanda faaliyet gosteren isletmelerin bilisim teknolojilerini kullanarak
ve bunlara yatirim yaparak uygulamalarinda basarili olabilecegi goriilmektedir. Bulundugu
konum itibariyle Van ilinde bulunan isletmelerin rekabetgi gii¢ elde edebilmek i¢in hem
toplam kalite uygulamalarina ve hem de teknolojik yatirimlara 6nem vermeleri gerektigi
bu ¢alismanin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu sayede tarihi Iipek Yolu iizerinde énemli
bir gecis noktasi olan Van’in iilkenin Dogu’ya agilan bir kapisi olmasi saglanabilecektir.

Van’da isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojilerine yapacaklar1 yatirimlarin
yaninda bunlar1 kullanabilecek yetigsmis personele de 6nem vermeleri gerektigi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira teknoloji ile toplam kalite uygulamalari
entegrasyonunun saglanmasi da énemlidir. Ciinkii sadece teknolojik yatirim yapmak i¢in
yapilan girisimler, maliyet acisindan bir kiilfet yaratmaktan dteye gegmeyecektir. Onemli
olan toplam kalite uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kapsadigi tekniklerle isletmenin
ihtiyaglarimi belirlemek ve bu ihtiyaglara binaen gerekli yatirnmlarin yapilmasini
saglamaktir. Bu sayede katlanilan maliyetlerin karsiligi daha kisa bir vadede elde
edilebilecek ve finansal performans arttirilabilecektir.

Ilerleyen calismalarda gelisime agik olan Dogu Anadolu bolgesi genelinde
isletmelerin teknoloji yatirimlari, kalite uygulamalar1 ve verimlilik indeksleri arasindaki
iliskiler incelenebilir. Boylece bolgeye verilecek tesviklerin nitelik ve niceligi ile bolge
icerisinde potansiyeli bulunan merkezler daha kolay belirlenebilecektir.

Kaynak¢a
Altinok, V. (2001), “Toplam Kalite Yaklagimi”, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
S.1(2).

Ansal, Hacer. (2004), “Ekonomik Gelismede Teknolojinin Roli”, Tiirk Miihendis ve
Mimar Odalan Birligi Yaymlari, S.52.

Aspinwall, Elaine M. ve Al, N. (2000), “The Development Of Total Quality Management
In Qatar”, The TQM Magazine, S.12, s. 194.

Bolat, T., ve Yilmaz, O. (2006), “Dis Kaynaklardan Yararlanma ve Isletme Performansi
[liskisi”, Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi, S.4(5), s. 78-92.

Biiyiikoztiirk, S., Cakmak, E. K., Akgiin, O. E., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2009),
Bilimsel Arastirma Y ontemleri, Pegem Akademi, Ankara.

Daugherty, P. J., Richey, R. G., Genchev, S. E., ve Chen, H. (2005), “Reverse logistics:
superior performance through focused resource commitments to information

526
www.e-dusbed.com
YIL-8, S.16 Nisan 2016



http://www.e-dusbed.com/

technology”, Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review,
S.41(2),s. 77-92.

Girgin, Goksel Kemal. (2013), “Kalite Yonetim Sistemleri Ve Tiiketicinin Korunmasi
Duyarlihig:: Istanbul’daki 5 Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Uygulama”, Balikesir
University Journal of Social Sciences Institute, S.16(30)

Goriicii, Devrim. (2010), “Bilgi Teknolojileri Kullaniminin isletme I¢i Verimlilige Etkisi.”
http://devrimgorucu.blogspot.com.tr/2010/12/bilgi-teknolojileri-kullanmnn-
isletme.html, (Erisim Tarihi: 01.03.2016).

Giiles, Hasan Kiirsat. (2000), “Bilisim Sistemlerinin Toplam Kalite Y6netimindeki Yeri ve
Onemi”, D.E.U. L1B.F. Dergisi, S.15(1), s.103-113.

Halis, Muhsin. (2013), Toplam Kalite Yo6netimi ve ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemleri,
Seckin Yayinlari, 2.Baski, Ankara.

Efil, 1. (1997). Yonetimde Kalite Cemberleri ve Uygulama Ornekleri. Uludag Universitesi
Vakfi Yayin, (11).

Karasar, Niyazi. (2005), Bilimsel Arastirma Yontemi, Nobel Yayinlari, Ankara.

Kassem Amer Al, In’airat Mohammad, Al Bakri Anas. (2013). “Evaluation Tools of Total
Quality Management in Business Organizations”, European Journal of Business and
Management, S.5, s.41.

Kaya, U. ve Dastan, A. (2005). “Toplam Kalite Yonetiminin Muhasebe Mesleginde
Uygulanabilirligi Uzerine Bir Arastirma”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, S. 19(1).

Leonard, D. ve Mcadam, R. (2002). “Developing Strategic Quality Management A
Research Agenda”, Total Quality Management, S. 13(4), s. 507-522.

Ozdasli, Kiirsat. (2006). “Toplam Kalite Yonetimi ve Yenilik Iliskisi: Bir Ornek Olay”,
Akademik Bakis, Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi, S. 10, s. 1-16

Soltani, Ebrahim. (2005), “Top management: A threat or an opportunity to TQM?”, Total
Quality Management, S. 16(4), s. 463-476.

Soltan1 Ebrahim, Lai Pei-Chun ve Gharneh Naser Shams. (2005), “Breaking Through
Barriers to TQM Effectiveness: Lack of Commitment of Upper-Level
Management”, Total Quality Management and Business Excellence, S. 16(8-9), s.
1009-1021.

Tekin, Mahmut. (2007). Bilgi Caginda Toplam Kalite Y&netimi. Ugiincii Baski, Giinay
Matbaasi, Konya.

Ustasiileyman, T. ve Pergin, S. (2012). “Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci Yaklasimi ile
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) Uygulamalarinda Kritik Bagar1 Faktorlerinin Onem
Derecesinin Belirlenmesi” Atatiirk Universitesi Iktisadi Ve idari Bilimler Dergisi, S.
26(1).

Unalmis, M. Mustafa. (2013). Isletmelerde Uriin Tasarim Siirecinde Bilgi Teknolojileri
Kullanimima Yonelik Bir Alan Arastirmasi, Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi,
Anadolu Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii

Ustay, Behget. (2010), Toplam Kalite Yonetimine Gegiste Isletmenin Degisim Siireci
Uzerine Bir Arastirma, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

527
www.e-dusbed.com
YIL-8, S.16 Nisan 2016



http://www.e-dusbed.com/
http://devrimgorucu.blogspot.com.tr/2010/12/bilgi-teknolojileri-kullanmnn-isletme.html
http://devrimgorucu.blogspot.com.tr/2010/12/bilgi-teknolojileri-kullanmnn-isletme.html

Yildiz Mehmet, Ozilhan Derya, Zerenler Muammer, Tekin Mahmut. (2005), “Bilisim
Teknolojileri Kullaniminin Isletme Performansina Etkileri. Lojistik Sektériinde Bir
Uygulama”, V. Ulusal Uretim Arastirmalart Sempozyumu, Istanbul.

Yilmaz, Malik. (2003), “Bilgi Merkezleri ve Toplam Kalite Y&netimi iliskisi: Bir
Uygulama”, Dogus Universitesi Dergisi, S.4(2), s. 257-268.

http//www.bendevar.com/v3/makale_605.html (Erisim Tarihi: 06.06.2015)

528
www.e-dusbed.com
YIL-8, S.16 Nisan 2016



http://www.e-dusbed.com/



