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Ozet

Diinyay: etkileyen covid-19 salgini nedeniyle devletin yasaklar: nedeniyle
evlerinde kalmak zorunda olan insanlar icin Tiirkiye'de faaliyette bulunan
sirketlerin hangi alanlarda nasil yardim ettiklerini tespit etmek amaclanmaktadir.
Bu ¢alisma ile Covid-19 pandemi siirecinden olumsuz etkilenen insanlara sirketler
tarafindan gerceklestirilen gerek maddi gerekse manevi olarak yapilan yardimlarin
ihtiyag sahiplerine yerinde ve zamaninda ulastirilmas: sirketlerin gerceklestirdigi
kampanyalarin onemini ve sirket imajina KSS Calismalari ile farkindalik yaratarak
toplumun yanminda oldugunu belirtmesi miisteri sadakatine vurqu yapilmas
noktasida 6nem arz etmektedir. Tiirkiye'de ilk vakanmn tespit edildigi 11 Mart ile
11 Mayss 2020 tarihleri arasinda covid-19 salgini nedeniyle isletmelerin yaptiklar:
kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalar: ele alimmigtir. Arastirma da kaynak
taramast yontemi kullamlmistir. Amach ornekleme yontemi ile secilen farkl:
sektorde faaliyet Qisteren 27 sirketin covid-19 pandemi siirecinde devlete ve
topluma yonelik yaptiklar: sosyal sorumluluk calismalar: secilmistir. Covid-19
Pandemi siireci icerisinde bircok farkli sektorde faaliyet gisteren oOzel kurulus
sorumluluk iistlenerek toplum yararma calismalar yiiviitmiigtiiv. Beyaz esya,
tekstil, akaryakit, ulastirma, konaklama, omline alisveris, igecek sektorlerinde
iiretim yapan sirketler ve bazi holdingler gerek nakdi veya ayni bagis olarak gerekse
iiretimlerini ihtiyac olan iiriinlere dogru kaydirmak suretiyle bu siirecte sosyal
sorumluluk ¢alismalar: yapmuglardr.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Corona
viriis Pandemi Salgimi, Kurumlarm Faaliyetleri

Abstract

Due to the worldwide outbreak of Covid-19, this study aims to identify how
businesses have helped those staying in the areas where businesses operate and
where the state requested that people stay in their homes in Turkey. This study
emphasizes the importance of the campaigns carried out by these companies to the
people who were adversely affected by the Covid-19 pandemic, both financially and
morally, to the needy, and to the sense of customer loyalty that creates awareness of
the company image using Corporate Social Responsibility (CSR) studies. The CSR
studies they carried out in order to provide financial and moral support to society
were examined. A literature review method was used in the research. The social
responsibility studies of businesses operating in different sectors were selected by a
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purposive sampling method for the state and society during the Covid-19 pandemic process. During the Covid-19
pandemic, private organizations operating in many different sectors took responsibility and conducted studies for the
benefit of society. Companies producing white goods, textiles, fuel/oil, transportation, accommodation, online shopping,
beverages, and other holdings have carried out social responsibility activities in this process, either as cash, donations,
or by shifting their production towards new necessities.

Keywords: Social Responsibility, Corporate Social Responsibility, Corona Virus Pandemic, Activities of Institutions
1. GIRiS

Sirket ve toplum olarak birbirine yarar sunan; giiven, diiriistliik gibi kavramlar: temel ilke
edinen iletisim olusturulmasi noktasinda Kurumsal Sosyal Sorumluluk, tiretim ve etkinliklerinin
cevre ile toplumdaki pozitif ya da negatif yanlarmin sorumlulugunu iistlenip, pozitif yanlarinin
genisletilmesi ve negatif yanlarin de olumluya dénmesi amaciyla sirketlerin sergiledikleri ugraslar
diye adlandirilabilir. Sirketler boylece, kendi is etkinliklerinin neticesinde ytikiimliiliigtinii
almasiyla birlikte sosyal problemlerin ¢oziimii i¢in sergiledigi ugraslar hem toplumsal refahin
gelismesine hem de sirketlerin bir toplumdaki varliklarini devam ettirebilmelerinin zeminini
olusturmaktadirlar. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun dahilinde hedef kitlelere, hissedarlara, is
gorenlere, tedarikgilere, cevreye, devlete ve rakiplere yonelik yiikiimliiliikler bulunmaktadir. KSS
etkinliklerinde sirketlerin bu kavramlardan hangisine yonelecegi de toplum kiiltiirii, beklenti ve
ihtiyaglar1 ve benzeri farkl faktorlere dayandigindan degisiklik sergilemektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sanayi devrimi Oncesinde dini degerlere dayanan
hayirseverlik diistincesinden kaynaklandig bilinmektedir. Sanayilesmenin arkasindan gormezden
gelinen is¢i sinifinin kendileri igin hak arayislar1 birtakim yasal diizenlemelerle sirketleri toplumun
isteklerine kars1 sorumluluk tistlenmeye yonlendirmistir. Uzun bir zaman bu sorumluluk anlayis:
cogunlukla calisanlarla simirli olmus olsa da 1960’larin sonlarina dogru insanlarin sirketlerden
isteklerinin degismesiyle Kurumsal Sosyal Sorumluluk algismin egitim, cevre, kiiltiir, sanat ve
saglik ve benzeri konulara yonelik genislemesine vesile olmustur. Gilintimiizde ise kurumsal
Sosyal Sorumluluk, sorumlulugu zorunlu kilan “hesap verebilirlik”, gevreyle diiriist ve agik
iletisimin gelistirilmesi i¢in “seffaflik”, kaynaklarin bir sonraki kusaklara ulastirmak amaciyla
“stirdiiriilebilirlik”, hak ve ytikiimliiliiklerle ilgili “vatandashk” ilkeleriyle, bir kurumun iyi ve
verimli olarak idare edilmesini amaglayan “kurumsal yonetisim”in zeminini var eden stratejik bir
unsurdur.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk; sirketlerin karlilik, devamlilik ve gelime hedefleri ve benzeri
ekonomik yiikiimliiliiklerden itibaren hukuki, etik ve goniillii yiikiimliiliiklere dogru bir yonelis
takip etmektedir. Uyguladiklar: etkinliklerle tiim bu amaglara ulasmaya calisan sirketlerin, ilk
olarak ekonomik yiikiimliiliiklerini gergeklestirmeden bagka yiikiimliiliiklerin var olmasi
imkansizdir. Ancak aymi siirecte hukuki, etik ve goniillii sorumluluklar, sirketlerin ekonomik
hedefleri noktasinda simr koyan bir yapiy1 barindirmaktadir. Ekonomik kaynakli olsun ya da
olmasin bir sirketin uyguladig1 herhangi bir faaliyet yalnizca o kurumun kendisini degil dis
cevresini de etkilemektedir. Bu noktada giintimiizde sirketlerin {iirettikleri mal ve hizmetten ¢ok
sorumluluk davranislariyla ele alinmaktadir. Bu ¢alismamizin amaci, Halk saghigini tehdit eden
covid-19 salgini nedeniyle evlerinde kalmak zorunda olan insanlar igin biiyiik kuruluslarin
insanlara nasil ve hangi alanlarda yardim ettiklerinin tespit edilmesidir. Calismanin teorik
kisminda literatiir taramasi yontemi kullanilarak bu baglamda calismada veri toplama teknigi
olarak yayimlanan kitaplar, siireli yayinlar, tez ¢alismalari, dergi ve makaleler ele alimmistir. Tk
boliim ve ikinci boliim teori, {i¢lincii bolim ise uygulama olmak iizere ii¢ temel kisimdan
olusmaktadir. Ik asamada Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami, ikinci boliim de Corona Viriis
Pandami Salgmi bilgilerine yer verilerek; arastirmanin bulundugu tigiincii boliimde ise covid-19
salgin1 nedeniyle farkli sektorde faaliyet gosteren kurumlarmn bu siirecte Kurumsal Sosyal
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Sorumluluk etkinlikleri ad1 altinda insanlara nasil ve hangi alanda yardimda bulunduklari internet
tizerinden elde edilen bilgilerin incelenmesiyle ortaya cikarilacaktir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1.Kuramsal Sosyal Sorumluluk Kavram1

Sosyal sorumluluk kavrami, sirketlerin ekonomik, yasal ve etik noktasinda sorumluluklarini
yapmasi ve toplumun kendisinden beklentilerini imkanlar1 elverdigi kadar gerceklestirmesidir
(Pasali Tasoglu, 2018: 80). Kurumsal sosyal sorumluluk ise; goniilliiliik esasma dayanan is
faaliyetleri ve kurumsal kaynaklarin destekleriyle toplumun refah seviyesini yiikseltmek amaciyla
alman sorumluluktur. Kotler’in ifadesi ile kurumsal sosyal faaliyetler, sosyal amaglara destek
sunmak ve kurumsal sosyal sorumluluk yiikiimliliklerini gergeklestirmek amaciyla kurum
tarafindan kabul edilen genis Olgekli etkinliklerdir. Genellikle desteklenen sosyal hedefler su
sekildedir; egitim, giivenlik, saglik, gevre, istihdam, toplumsal ve ekonomik gelisme olarak
belirtilmektedir (Kotler ve Lee, 2017: 3-4). Insanlarmn toplumsal diizende hayatlarmi devam ettirme
ugraglar1 ile paralellik gosteren hayirseverlik ya da yardimseverlik diisiincesi bu kavramin
zeminini olusturmaktadir. Bireysel menfaatlerini koruma haricinde diger bireylere karsilik
beklemeden el uzatma diisiincesi kiler arasinda duygusal iligkilerin var olmasina aract olmustur.
Farkl dinler agisindan da desteklenen hatta emredilen bu diistince iyi insan olmanin bir gerekliligi
olarak algilanmigtir. Kurumlar boyutundan da toplumda “iyi” olarak goriilen bir kurum, maddi
kazang haricinde topluma iyiliksever yardimlarda bulunan, toplumda pozitif duygusal iligkiler var
eden bir 6zellik gostermektedir (Olger, 2015: 26).

Sosyal sorumluluk kavraminin kurumlarda artan oranda onem arz etmesinde birtakim
nedenler mevcuttur. Bunlar, profesyonel idareciligin gelismesi, sirketlerin birden ¢ok ortakliga
dontismesi, cevre kirliligini azaltma, sirketlerin hedef kitle goziinde iyi bir izlenim birakma
gerekliligi, sendikalarin giiclenmesi, dogal kaynaklarin giderek azalmaya baglamasi, ¢alisanlarn
morallerinin yiiksek tutulmasi, tiiketicilerin tercih ve istekleriyle uyumlu tirtin ve hizmet ortaya
¢ikarma, diinyada gergeklesen hizli globallesme ve demokratiklesme siireci (Torlak, 2007:88) ile
isletmelerin iyi bir vergi yiikiimliisii olmasi, isletmelerin; okul, yurt, spor tesisi, basarili 6grencilere
burs gibi yontemlerle toplumun sanat, egitim, kiiltiir ve sportif gelisimine katki da bulunulmas,
en onemlisi de yeni yatinmlar gerceklestirerek issizligin giderilmesi noktasinda katki sunabilme
olarak siralanmaktadir (Ayhan, 2015: 53). Ayrica, isletme maliyetlerini azaltma, yatinmcilar ve
mali analiz uzmanlarma kars1 cazibeyi arttirmak da kurumlarda sosyal sorumluluk kavraminin
deger kazanmasinda 6nem arz etmektedir (Sahin, 2019: 320).

Kurumsal sosyal sorumluluk is hayati ve politika agisindan giderek deger kazanan bir
kavramdir. Birgok sirket glintimiizde bu konuya dikkat ¢ekmekte ve kurumsal sosyal sorumlulugu
yerine getirmek, sirketlerin degerlendirilmelerin de arti yonde bir imaj olusturmaktadir.
Gilintimiizde kurumsal sosyal sorumlulugun geldigi nokta sirketlerin yalmzca paydaslarina
yonelik yiikiimliliik almasiyla degil, bunun o6tesinde tstlendigi sorumluluklar: sirket igindeki
siireglere serpmek, boylelikle olusturdugu etkileri tartmak, denetlemek ve raporlamak agilarini da
kapsamaktadir. Bunlarin hepsi dogru ve ahlaki metotlarla yasama uygulanmasmin sirkete
sundugu yararlar ise, birtakim olaylarda ekonomik yarar noktasina da gelebilmektedir (Balabanis
vd., 1998: 26). @rgﬁtlerin kurulus amaglar1 mal ve hizmet {ireterek kazang saglamaktir, fakat
ticaretin smirlar1 asmasit ve tiiketicilerin tiiketim aliskanlhiklarmin degismesiyle birlikte,
kuruluglarin kazang saglayabilmek amaciyla yalnizca iiriin ve hizmet sunmalar1 yetersiz
goziikmektedir. Hedef kitlenin 1960’1 donemlerde var olanm1 mal ya da hizmeti {icret karsiliginda
sahiplenme davranisi, 1970'i donemlerin sonlarinda yerini kaliteli mal ve hizmet arastirmasina
yonlendirmistir. 1980’lerde doga yanlis1 mal ve hizmetler istenmeye ve 1990’1 senelerin sonlarinda
ise tliketicilerin kendileri iireticilerin sosyal sorumluluklarini arastirmaya yonelmistir
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(Rohitratana, 2002: 60). Bir sirket gii¢lii de olsa bulundugu tilkede toplumsal problemler fazlaysa,
sirketin varligin1 devam ettirmesi giictiir. Sirketler benzeri toplumsal sorunlara maddi destek
sunarak ileri doniik siiregte varligini devam ettirmeyi siirdiireceklerdir. Kisa bir siire¢ icin de
Kurumsal Sosyal Sorumluluk modern isletmelerde biiyiik ya da kiiciik fark etmeksizin zamanla
artis gosteren diizeyde sirketlerin kalbi konumuna wulasmaktadir. Miisteriler ve miisteri
adaylarmin Kurumsal Sosyal Sorumlulugun yararlarini en iist seviyede, zararlarmni en alt seviyede
yapacak kurallarini uygulamaya dokerek ilgilenmek istemektedirler. Kurumsal sosyal sorumluluk
0zel ve kamusal mecrada olmazsa olmaz bir seviyeye ulasacagi ortadadir, genel olarak; KSS
stratejileri, KSS kurallarmi takip eden tedarikciler noktasinda faydali bir hedef olma
yonelimindedir. KSS'yi yasantisina alamamus sirketlerin ilerde varliklarimi devam ettirmeleri
miimkiin olmayacaktir ve bu sirketler kaybolmaya mahkéim olacaklardir (ibisoglu, 2007:5).

2.2.Kurumsal Sosyal Sorumluluk Girisimleri

Stratejik olarak kurumsal sosyal sorumluluk, sirketlerin stratejik amaglarma ulasmasi
amaciyla yapacaklar: tiim etkinligin, mal, hizmet ve yardimlarin sirkete oldugu kadar topluma da
fayda sunan anlayis1 6ziimsemektedir (Yonet, 2005:248). Durum boyleyken, giintimiizde sirketlere
ustlinliik saglayan stratejik karar ve uygulamalarin, yalmzca sirketlerin zorunlu etkinlikleriyle
kisitli olmadiginin altin1 gizmektedir. Strateji, kiiresellesmenin etkisiyle sosyal anlamda bir ivme
elde etmis ve toplumsal etkinliklerde de stratejik hareket etme diisiincesini var etmistir.

KSS etkinlikleri aracihigiyla sirketler topluma yarar sunarken, kendi kurumsal degerlerini de
arttirmay1 dislinmelerine karsin her zaman basariya ulasamamaktadirlar. Sirketlerin KSS
etkinliklerin de basarili olmasindaki en 6nemli faktor, kurumlarin stratejik hedefleriyle ortiisen
kurumsal sosyal etkinliklerinde yer almasidir. Bu noktada Kotler ve Lee KSSun devam
ettirebilecegi metotlar1 kurumsal sosyal tesvikler baghginda alti gruba ayirmistir (Kotler ve Lee,
2006: 26):

Sosyal Amag Tesvikleri: Sirketlerin, toplumsal hedeflerle alakali farkindalig1 ve enformasyonu
¢ogalmak amaciyla fon, mal, hizmet ve benzeri gelirleri yardim adiyla toplanmasini dile getiren
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetidir. Tesvik sponsorluklar1 vasitasiyla toplumsal hedeflere
destek sunmaktadir (Kotler ve Lee, 2006: 27).

Sosyal Amag Bazli Pazarlama (Nedene Bagli Pazarlama): Belirli olan toplumsal bir problemin
giderilmesi amaciyla sirketlerin satis kazanglarinin bir kisminin toplumsal problemle alakali
etkinlikde kullanilmasini kapsayan girisimdir. Uriin ve sosyal gaye Ortiistiiriilerek, satis
gelirlerinin bir kismi1 ya da satisin belirli bir oranmin sosyal sorumluluk alanina devredilmesiyle
yuriitilmektedir (Kotler ve Lee, 2006: 29).

Kurumsal Sosyal Pazarlama: girketlerin halk saghigmi ve giivenligini, ¢evrenin, toplumun
refahini iyilestirmeyi amaglayan tutum degisikligi kampanyasinin gelisimini ve gergeklesmesini
savundugu girisimdir. Hedef Kkitlelerdeki olumsuz davranislarin olumlu tarafa cevrilmesini
kolaylastiracak basarili kampanyalarin gerceklestirilmesiyle olusturulmaktadir (Kotler ve Lee,
2006: 29-31).

Kurumsal Hayirseverlik: Sirketlerin, yardim kurumu ya da toplumsal hedefe genellikle nakit
bagis, mal ve hizmet bigiminde sunduklar1 desteklerdir (Kotler ve Lee, 2006: 32).

Toplum Goniilliiliigii: 1yi bir birey olarak sirketlerin {ilkelerine, topluma ve tiim diinyaya
faydali etkinliklerde yer almalaridir. Bu goniilliiliigiin temel unsurlar: su sekildedir (Carroll, 1991:
42-43):

e Toplumun sirketlerden bekledigi goniilliiliik esasina gore etkinlikte bulunmalar1 6nem arz
etmektedir.
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o Egitim ve sanat alanlarmin desteklenmesi gerekmektedir.

e (Calisan ve idarecilerin isteyerek ve toplumsal etkinliklerde bulunmalar1 6nemlidir.

e Toplumun refah seviyesinin arttirilmasinda goniillii sorumluluk diisiincesi temel gaye
olmalidir.

Sosyal Agidan Sorumluluk Tasiyan Is Uygulamalart: sirketlerin faaliyet sundugu cevrede hizmet
verecek, hedefe destek sunacak sekilde diizenlemeler veya iyilestirmeler uygulamasi, bireyin
arzusuna dayali is faaliyetlerini ve yatirimlarim 6ziimseyerek uygulamasidir (Kotler ve Lee, 2006:
33-34).

2.3.Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Faydalar1 ve Onemi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk etkinliklerinin sirketlerin var ettigi iiriinlerin doga yanlis1
olmasi, sivil toplum kuruluslariyla isbirligi icerisinde bulunma ya da yardim kuruluslarina bagis
da bulunma gibi alan noktasinda genis kapsamliligi dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada KSS
etkinliklerinin sirketleri ve insanlar1 etkisi altina alabilecegi anlaminda yorumlanmaktadir.
Tiiketiciler bir magazaya gittiginde iiriin tercihinde iiriiniin sadece kalitesi ve maddi degeri degil,
sirketin topluma sundugu yararlarin da bulundugu dile getirilebilir (Gediik, 2017: 137). KSS
etkinliginde olan sirketlerin yalnizca tiiketiciler tarafindan tercih edilmemekte, ayrica kalifiyeli
caligsanlar icin de tercih edilen kurumlar arasinda bulunduklar1 dikkat ¢gekmektedir. Bu durum da
calisanlarin KSS etkinliginde bulunan sirkete baghliginin arttigi da belirtilebilir (Gediik, 2017: 137).
[laveten, kalifiyeli is gorenler KSS etkinligindeki sirketleri kendi itibarlarin1 gogaltmakta bir arag
olarak gordiiklerinden dolay1 da tercih etmektedirler. Bununla birlikte sirketlerin uyguladigi KSS
etkinlikleri is gorenlerin sirkete olan giivenini de artan diizeyde c¢ogaltmaktadir. KSS
faaliyetlerinin yararlari su sekildedir (Ates ve Senal, 2012: 74):

o Sirketin hedef kitle goziinde benimsenmesini ¢ogaltabilir.

e Maliyet gibi goriilen birtakim diizenlemeler, uzun vadede karlilik olarak doniig
saglayabilir.

e Toplumsal problemlerin ¢oziimii i¢in etkinlikte bulunmasi neticesinde sirket, toplumun bir
kolu haline gelebilir.

e (Cevre dostu ve ekolojik dengeye duyarli kurumlar meydana gelir.

e Yeni arena da etkinlik gosterecek sirketler i¢in kolaylik sunulabilmektedir, bununla birlikte
tiikketici baghlig1 olusturmada da olumlu katkilar1 mevcuttur.

o Kalifiyeli is gorenlerin sirkete dahil edilmesine ve orgiitsel bagliliga destek sunar.

o Sirket noktasinda yeni ve degisik maddi gelirlere erisilmesini kolaylastirir.

o Tiiketiciler ile ¢calisanlar, sirkete ¢ok fazla giiven hissetmeye ve deger gostermeye yonelir.

o Is gorenlerde kurumun bir iiyesi olma ve sadakat diisiincesi artarken; tiiketicilerde tiiketme
araligi cogalir ve maddi kazang orani artar.

o Is gbrenlerde giiven, iletisim, dayanisma kisacast takim ruhu gelisir.

o Sirketin toplumla, yerel ve merkezi devlet organlariyla iletisimi kuvvetlenir.

e Sosyal yilikiimliiliik ¢alismalarinda yer bulan sirket is gorenlerin tecriibelerini artirarak,
Ozgiivenleri yerinde, yaratici ve problem giderme becerileri gelismis bireylere doniistiiriir.

e Toplumun ve kural koyucularin sirketin diisiincelerine deger vermesi gerektigi diisiincesi
olusturulabilir.

2.4.Covid-19 Pandemi Salgimi

Calismamizin ikinci boliimii olan bu béliimde Covid-19 Salgminin ne oldugu, Tiirkiye nin
bu salginla alakali olarak nasil 6nlemler aldigina dair bilgiler paylasilacaktir.

Salgin hastaliklar herhangi bir yerlesim yerinde veya diinyanin her yerinde az bir zamanda
yayilmasi ile bir¢ok kisinin rahatsizlanmasina ve 6liimiine sebep verebilmektedir. Bu hastaliklar
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kisiden kisiye gecebildigi gibi hayvan, toprak ve sudaki mikro organizmalardan da
gecebilmektedir. Diinden bugiine veba, tifo, kolera ve benzeri pek ¢ok salgin hastalik yasanmis ve
bircok insanin Sliimiine sebep vermistir. Tarihteki en nemli hastaliklardan biri Ispanyol Gribi
1918-1920 donemleri arasmna da 18 ay gibi bir siire zarfinda 100 milyon civarinda kisinin
(diinyadaki insan sayisinin %15’inin) vefatina neden olan en ciddi salginlardan biri olarak tarihe
geecmistir. Hong Kong veya Cin Gribi diye adlandirilan salgin hastalik 6ncelikle Hong Kong'ta
kendini gostermis ve 1968-1969 senelerinde ortalama 1 milyon kisinin vefatina sebebiyet vermistir
(Aslan, 2020: 37). Diger bir 6nemli salgin hastalik olan veba, 1300°lii yillarda Cin’de var olmus
hastalik Avrupa’ya da ulasmis ve 75 milyon kisinin 6liimiiyle sonuglanmistir (Kilicdere, 2017: 45).

Covid-19 olarak adlandiran yeni koronaviriis, 2019 yili sonunda ilk defa Cin’in Vuhan
kentinde, nefes darlig1 ve oksiiriik gibi solunum yolu belirtileriyle giin ytiztine ¢ikan bir viiriistiir
(covid-19bilgi.saglik.gov.tr). 1k olarak 2020 Ocak ay1 baslarinda betimlenen Covid-19 viriisiin,
Vuhan kentindeki hayvan ve deniz mahsulleri satis yerinden tiiredigi, ilk Cin’de devaminda
Avrupa ve Amerika kitalar1 olarak diinyanin her yerinde etkisini gosterdigi bir salgina evrildigi
bilinmektedir. Korona viriisiinii pandemi olarak belirten Diinya Saglk Orgiitii'niin (WHO) son
bilgilerine gore pandemi 212 iilkede ortalama 2 milyon kisiye bulasmis ve 254.199 den fazla
insaninda oliimiine sebep olmustur (covid-19.who.int). Korona viriisiiniin etkisinin net olarak
nasil sekillenecegiyle alakali karmasanin bir miiddet daha siirecegi tahmin edilmektedir.
Globallesmenin {iist seviyede bulundugu giintimiizde ne yazik ki pandeminin yayilmas1 ¢ok hizl
gerceklesmektedir. Koronaviriis salgininin tiim diinyay etkisi altina almasi ile birlikte virtise karsi
devletler farkli 6nlemler uygulamislardir; sosyal izolasyon ilk sirada yer alirken, gerek ulusal
gerekse uluslar aras1 seyahat yasaklar1 olmakta, uguslar yapilamamakta, kismen ya da tamamen
bazi sehirlerde sokaga ¢ikma yasagi uygulanmakta iken bazi yerlesim yerlerinde de karantina ilan
edilmistir. Ayrica, spor organizasyonlari, kongreler, fuarlar ertelenmekte veya iptal edilmektedir.
Tim bu ugraslar virlisin yayilma hizini1 diisiirtip tilkelerin saglik sistemlerinin ¢okmesini
engellemek amaciyla uygulanmaktadir. Viriisiin bulastig1 pek ¢ok kisi iyilesirken, ne yazik ki
kronik rahatsizligi olan ve ileri yaglarda olan kisilerin oliimiine neden oldugu goriilmektedir
(Atay, 2020:168).

Koronaviriis, soguk algmmhg1 gibi toplumda sik yasanan, kendini smurlayabilen hafif
enfeksiyon tablolarindan Orta Dogu Solunum Sendromu (Middle East Respiratory Syndrome,
Mers) ve Agir Akut Solunum Sendromu (Severe Acute Respiratory Syndrome, Sars ) gibi ciddi
enfeksiyon tablolarina sebep olabilen biiyiik bir viriis gesitliligini biinyesinde barindirmaktadir
(T.C. Saglik Bakanlig1, 2020). Zarfli RNA viriisleri olan Koronaviriisler, pek ¢ok alt tipi mevcut ve
sebep oldugu hastaliklar ciddi olmayan solunumsal belirtilerden daha 6nemli klinik bulgulara dek
yol alabilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Koronaviriis ~Covid-19 diye isimlendirilen
hastaligin etkeni Sars-Cov-2 olarak isimlendirilen alt tipidir. Covid-19 kisaltmasi; Korona, Viriis,
Hastalik, 2019 (y1l) sozciiklerinin tamamini igermektedir (Jianhua, 2020: 92). Covid-19"un viicuda
girmesiyle hastaligin kendini gostermesi ile arasinda gegen sesiz donem 2 ile 14 giin arasindadir
(Sahan, vd. 2020: 4). Pandemi, diinyada bir¢ok iilkede ya da kitada, genis bir alan1 kapsayan ve
etkisini gosteren salgin hastaliklara atfedilen addir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020). Tiim diinyada
hizla yayilan covid-19 igin Diinya Saglik Orgiitii 11 Mart 2020 tarihi itibariyle kiiresel salgin olarak
adlandirilan pandemi ilan etmistir (www.bbc.com, 2020). Covid-19 ile alakali giincel bilgiler,
Diinya Saghk Orgiitii tarafindan resmi web sayfasi {izerinden diizenli olarak bilgi akisi
sunulmaktadir. 10 Aralik 2020 tarihli durum raporuna gore diinyadaki vaka sayis1 68.165.877 iken,
oltim sayis1 1.557.385e ulagmistir (covid19.who.int).

Covid-19 viriisiiniin Tirkiye’de ilk kez goriilmesinden itibaren hastaligl yasasin yahut
yasamasm hemen hemen her bireyin hayati ciddi olgiide etkilenmistir. Hastaligin yayiliminin
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engellenmesi i¢in alinan en etkili onlem olan evde kalma, devlet erkan1 ve bireyler tarafindan
benimsenerek uygulanmistir. Giindelik hayatin kosusturmacasi igerisinde kendine, ailesine, evine
vakit ayirmakta zorlanan insanlara, evde kalinan ilk giinler iyi gelmis olsa da zamanin uzamasi ile
birlikte iyi hal yerini saglik ve gelecek kaygisina, strese ve ekonomik zorluklara birakmustir.
Yediden yetmise toplumun olumsuz anlamda etkilendigi bu zorlu siireci bir nebze olsun
hafifletmek, olusan yeni ihtiyaglara ¢o6ziim sunmak, ve insanlarin daha iyi hissetmesine vesile
olmak amaciyla hem bireyler hem de kurumlar inisiyatif almistir. Topluma dokunma anlayis:
altinda kamu gii¢lii kurumlar1 ve kampanyalar ile, bireyler sivil toplum kuruluslarinda yahut
bireysel olarak, 6zel sektordeki kurumlar ise kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile inisiyatif
almiglardir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada diinyay: etkileyen covid-19 salgini sebebiyle devletin yasaklar1 nedeniyle
evlerinde kalmak zorunda olan insanlar icin Tiirkiye’de faaliyette bulunan isletmelerin hangi
alanlarda nasil yardim ettiklerini tespit etmek amaglanmaktadir. Bu ¢alisma ile Covid-19 pandemi
siirecinden olumsuz etkilenen insanlara sirketler tarafindan gerceklestirilen maddi ve manevi
olarak yapilan yardimlarin ihtiya¢ sahiplerine yerinde ve zamaninda ulastirilmasi, sirketlerin
gerceklestirdigi kampanyalarin 6nemini ve sirket imajina KSS Calismalari ile farkindalik yaratarak
toplumun yaninda oldugunu belirtmesi miisteri sadakatine vurgu yapilmasi noktasinda énem arz
etmektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Tiirkiye’de ilk vakanin tespit edildigi 11 Mart ile 11 Mayis 2020 tarihleri arasinda covid-19
salgini nedeniyle isletmelerin yaptiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalar1 ele alinmistir.
Konaklama sektoriinde Divan Grup, Tekstil sektoriinde LC Waikiki, DeFacto, Vakko, Akaryakit
sektoriinde BP Tiirkiye, Shell, Aygaz, Opet ve Tiipras, Online Alisveris sektoriinde Hepsiburada,
N11.com, sahibinden.com, Trendyol, Getir, Finans sektoriinde Yapi1 Kredi Bankasi, 1§ Bankasi,
Ziraat Bankasi, 1gecek sektoriinde Pepsico, Anadolu Efes, Holding sektoriinde Yildiz Holding ve
Sabanci Toplulugu, Ulastirma sektoriinde Tiirk Hava Yollari, GSM sektoriinde Vodafone, Tiirk
Telekom ve Turkcell, Diger sektorde faaliyet gosteren kuruluslar olarak da Otokog ve Tofas'in
Devlet’e ve topluma maddi-manevi destek sunmak adina yaptiklar1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk
calismalar1 incelenmistir.

Arastirmada kaynak taramas: yontemi kullanilmistir. Amagl 6rnekleme yontemi ile segilen
farkli sektorde faaliyet gosteren isletmelerin covid-19 pandemi siirecinde devlete ve topluma
yonelik yaptiklar: sosyal sorumluluk ¢alismalari segilmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Covid-19 Pandemi siireci igerisinde bircok farkli sektorde faaliyet gosteren 6zel kurulus
sorumluluk {iistlenerek toplum yararina ¢alismalar yiiriitmiistiir. Beyaz esya, tekstil, akaryakat,
ulastirma, konaklama, online alisveris, icecek sektdrlerinde iiretim yapan sirketler ve bazi
holdingler gerek nakdi veya ayni bagis olarak gerekse iiretimlerini ihtiya¢ olan fiiriinlere
kaydirmak suretiyle bu siirecte sosyal sorumluluk ¢alismalar1 yapmislardir. Asagida bu sirketler
ve yaptiklar1 bagislara yonelik bilgiler paylasilmaktadir.

4.1. Tekstil Sektoriinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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Bu alanda LC Waikiki, De Factor ve Vakko'nun Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetleri
incelenmistir. Tablo 1’de bu faaliyetler goriilmektedir.

Tablo 1. Tekstil Sektoriiniin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismas:

Nakit Saglik Ekipmani Hizmet Diger Taraf
LC Waikiki 2,5 Milyon maske tiretimi Saglik Bakanlig1
DeFacto 2 milyon anti bakteriyel S(:ighk g:al.lganlarma Saglik Bakanli
maske giyim seti
Vakko 3 Milyon maske bagist Saglik Bakanlig1

Kaynak: www.aa.com.tr, blog.defacto.com.tr, pazarlamasyon.com

Tablo 1’de LC Waikiki'nin 2,5 Milyon maske iiretimi yaptig1, ayrica kar amaci tasimadan
haftada 40 Milyon maske iiretmeye devam ederek Saglik Bakanligi'na hibe ettiklerini, De Factor
sirketininde “Biz Bize Yeteriz Tiirkiye'm” kampanyasina 2 milyon anti bakteriyel maskeyi maddi
karsilik beklemeden Saglik Bakanligi'na vererek destek olduklarini, ilaveten saglik ¢alisanlarinin
giinliik ihtiyaglarmin giderilmesi noktasinda hastanelere giyim seti verdiklerini ve bu noktada
sirket hastanelere 10 Bin giyim seti vererek destek saglamistir. LC Waikiki ve De Factor maske
iretimi konusunda Saghik Bakanligina destek sunarken Vakko’da iiretim tesislerinde yaptig:
degisiklik sonucunda salginla miicadele noktasinda maske iiretimi yapacagini duyurmustur.

4.2. Akaryakat Sektoriinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Bu alanda Tiipras, Aygaz, Opet, BP Tiirkiye ve Shell'in Kurumsal Sosyal Sorumluluk
faaliyetleri incelenmistir. Tablo 2’de bu faaliyetler goriilmektedir.

Tablo 2. Akaryakit Sektoriintin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismast

Nakit Saglik Ekipmani Hizmet Diger Taraf
siperli maske Derince Devlet Tiipras'in
Tiiora 5 milyon TL iretimi; Hastanesi'ne bulundugu
prag Bags maske ve tulum bir laboratuvar illerdeki Hastane
temini kurma karar1 ve Belediyelere
2 milyon TL
Aygaz Bagis
3 Milyon TL Yakit puani | Saghk
Opet Ny 1A
Bag1s imkani calisanlarina
Istanbul’daki
Akaryakat
BP Tiirkiye AV | Saglik Bakanlig
teminini
ambulanslarina
Saglik
Shell Akar}jéklt caliganlarinin,
destegi ambulanslarin ve
diger araglar

Kaynak: www.haberturk.com ,www.bp.com, www.shell.com.tr

Tablo 2’de Tiiprag'm ayni ve de maddi yardimlarda bulundugu goriilmektedir. Milli
Dayanisma Kampanyasina 5 Milyon TL destekte bulunmustur. Rafinerilerinin bulundugu
Batman, Izmir, Izmit ve Kirikkale’de 30 ortaokulda actigr “Robotik Kodlama, Ug Boyutlu
Modelleme, Uretim Beceri” smiflarinda saglk calisanlari igin goniillii 6gretmenin destegiyle
koruyucu siperli maske {iretmistir. {laveten, pandemi boyunca Derince Devlet Hastanesi'ne bir
laboratuvar kurma karar1 almig ve Tiipras tesislerinin bulundugu illerdeki hastane ve belediyelere
maske ve tulum temini saglamistir. Aygaz da Milli Dayanisma Kampanyasina 2 Milyon TL katk:
saglarken, Opet de Milli Dayanmisma Kampanyasina 3 Milyon TL katki saglamis ve saglik
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calisanlarina akaryakit alimlarinda yakit puani imkani sunulmustur. Shell'’de Saglik Bakanlig:
blinyesindeki saglik calisanlarina, ambulanslara ve diger araglarin kullanimi i¢in Bakanlhga 5
Milyon TL degerinde akaryakit imkanm sunmustur. BP Tiirkiye ise, Istanbul’ daki Saglik Bakanlig:
ambulanslarma Nisan ay1 stliresince 1 Milyon TL degerinde akaryakit temini saglayacagim
duyurmustur.

4.3.0Online Alisveris Sektoriinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Bu alanda Hepsiburada, N11l.com, sahibinden.com, Trendyol, Getir'in Kurumsal Sosyal
Sorumluluk faaliyetleri incelenmistir. Tablo 3’de bu faaliyetler goriilmektedir.

Tablo 3. Online Aligveris Sektoriiniin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismasi

Nakit Saglik Ekipmani Hizmet Diger Taraf
500 bin  adet
cerrahi maske ve
Hepsiburada 500 bin  adet Saglik Bakanlig1
muayene eldiveni
temini
1 milyon o <
N11.com TL Bagis Saglik Bakanlig1
. Devlet
o 2 milyon . -
sahibinden.com . Universitesi
TL Bag1s .
hastanelerine
1 il Mal
Trendyol m1vyor1 arzeme y ve Saglik Bakanlig1
TL Bag1s ekipman bagis1
Uzmanlagtiklar
alana yakin | 300 bin gida
Getir malzeme, arag, | kolisini Vatandaglara
gere¢, makine | dagitimi
uretimi

Kaynak: egirisim.com, www.milliyet.com.tr, www.aa.com.tr, pazarlamasyon.com

E- ticaret sirketi olan N11.com ve Trendyol Milli Dayanisma Kampanyasi'na 1’er Milyon TL
Maddi destek saglamistir. Bununla birlikte Trendyol saglik ekipmani noktasinda 5 Milyon TL
degerinde malzeme destegiyle Saghk Bakanlii’'na destekte bulunmustur. Benzer sekilde
sahibinden.com sirketi 2 Milyon TL bagis ile techizat ve tibbi malzeme konularinda Devlet
Universite Hastaneleri'ne destek vermistir. Hepsiburada sirketi de maske ve muayene eldiveni
gibi malzemelerde Saglik Bakanligi'nin cagrisina cevap vermistir. Diger bir e-ticaret sirketi olan
Getir'de uzmanlastiklar: alana yakin malzeme, arag, gere¢ ve makine {iretimi yapmakta ve Istanbul
Valiligi ile is birliginde bulunarak 50 Bin yoksul 65 yas iistii Istanbullu aileye 6 hafta boyunca 300
bin gida kolisi dagitimi yapacaklarini agiklamistir. Tlaveten, sirket kendi biinyesinde 1.5 TL
degerinde 10 Bin koliyi ihtiyag sahiplerine dagitacagini beyan etmistir.

4.4.Finans Sektoriinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Bu alanda Yap1 Kredi Bankasi, Is Bankasi ve Ziraat Bankasi'nin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
faaliyetleri incelenmistir. Tablo 4’de bu faaliyetler goriilmektedir.

Tablo 4. Finans Sektoriiniin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismasi

Saglik

Nalit Ekipmani

Hizmet Diger Taraf
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Yap 10 milyon TL
Kredi Bags Saglik Bakanlig:
Bankas1
Anapara/faiz/taksit
Odemelerini Oteleme,

EFT/havale ucretlerini
almama, kredi kart1 limit
Is Bankas1 artirmi, POS ve OKC | Vatandaslar
ucretlerinde Oteleme ve
tiiketici  kredisi, kredi
kart1 O0demelerinde
Oteleme imkanlari

Ziraat 60 milyon TL

Bankas1 Bags Saglik Bakanlig:

Kaynak: www.haberturk.com, www.isbank.com.tr

Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren Yapr Kredi 10 Milyon TL ve Ziraat Bankasi 60
Milyon TL devlet hastanelerinin ihtiyaglarina cevap verebilmek adma Milli Dayanisma
Kampanyasi’'na maddi destekte bulunmustur. Yap1 Kredi ve Ziraat Bankas1 maddi olarak destek
sunarken Is Bankasi da belirli sartlar alinda anapara/faiz/taksit/ 6demelerini 6teleme, EFT/havale
ticretlerini almama, kredi karti limit artirrmi, Pos ve OKC {icretlerinde dteleme ve tiiketici kredisi,
kredi kart1 6demelerinde Oteleme imkanlarin1 miigterilerine sunmustur.

4.5.1¢ecek Sektoriinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Bu alanda Anadolu Efes, Pepsico'nun Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetleri incelenmistir.
Tablo 5’ de bu faaliyetler goriilmektedir.

Tablo 5. icecek Sektoriiniin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismast

Saglik
Nakit Eki?)gniam Hizmet Diger Taraf
Anadolu Efes é;\g/[:;yon L Devlet'e
Calisanlarina Temel gda ve
yardim
Pepsico 13 mii on TL temizlik malzemesi | Vatandaslara
destek Y yardiminda

Kaynak: pazarlamasyon.com

Icecek sektoriinde faaliyet gosteren Anadolu Efes, bu siirecte etkilenen gida ve eglence
sektorii ¢alisanlarma destek olmak amaciyla Ahbap Dernegi'ne 1 Milyon TL bagislamis olup;
iretim, pazarlama ve dagitim hizmetleri sunan gida ve igecek sirketi olan Pepsico, pandemi
stirecinde 3 Milyondan fazla kisiye 12 Milyon TL civarinda temel gida ve temizlik malzemesi
yardiminda bulunacagini beyan etmistir. Ek olarak sirket, kendi bilinyesindeki ¢alisanlarinin
belirlenen dort hafta boyunca pandemi ile miicadele eden Sivil Toplum Kuruluslarina yapacaklar:
yardimin iki katmi Pepsico Vakfi tarafindan yapilacagini duyurdu. Bu kapsamda 13 Milyon
TL’den fazla destek saglanacagi ongoriilmektedir.

4.6.Holding Olarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Bu alanda Yildiz Holding ve Sabanci Grup’un Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetleri
incelenmistir. Tablo 6’de bu faaliyetler goriilmektedir.
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Tablo 6. Holding Sektdriiniin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismast

Nakit Saglik Ekipmani Hizmet Diger Taraf
Yogun bakim monitorii,
ultrasonografi  cihazi,
EKG cihazi, defibrilator, Tirk Kizilayr ve | Kamu
laringoskop, Deniz Feneri | kurumlarina,
Yildiz . - .. <
Holding videolaringoskop, Dernegi N N Saglik
steteskop  dezenfektan Gida  driinlerini | ¢alisanlarina,
el antiseptigi, ulastirma destegi Vatandaslara
Yer ylizey dezenfektani
destegi
Medikal {iriinlerin
Sabanci 150 bin adet tani kiti ve | tasarim ve iiretim | 10  ton  kadar | Saglik
Toplulugu 1.7 Milyon TL Bagis asamalarina dezenfektan bagis1 | Bakanligi
destek

Kaynak: www.iha.com.tr, www.sabanci.com/tr

Gida sektoriinde sirketleri biinyesinde barindiran Yildiz Holding, Korona siirecinde hem
kamu kurumlarina hem saglik calisanlarina hem de vatandaslara yardimlar ulastirmigtir. Tiirk
Kizilay’t ve Deniz Feneri Dernegi giristigi is birligi ile binlerce insana ve saglik galisanlarina gida
driinlerini ulastirmistir. Bunun yaninda bir hastane ile yaptig: is birligi ile hastaneye yogun bakim
monitorii, ultrasonografi cihazi, EKG cihazi, defibrilator, laringoskop, videolaringoskop, steteskop
gibi tibbi cihazlarin yan1 sira hijyen uygulamalar1 igin dezenfektan el antiseptigi, yer ylizey
dezenfektan: gibi toplam 3 bin adetlik medikal {iriin ve malzeme desteginde bulunmustur.

Biinyesinde gida, perakende, finans vb. bircok alanda faaliyet gosteren kurumlar1 olan
Sabanci Toplulugu Covid-19 Salgini ile miicadeleye destek olmak i¢in Saglik Bakanligi'na 150 bin
adet taru kiti ve bu hastaliga as1 ve serumunun gelistirilmesi i¢in yapilan ¢alismalarda kullanilmak
amaciyla 1.7 Milyon TL yardim edecegini duyurmustur.

Topluluk biinyesinde yer alan Kordsa ve Sabanci Universitesi is birliginde faaliyet gosteren
Kompozit Teknolojileri Miikemmeliyet Merkezi'nin altyapisi Covid-19 korunma ve tedavi
suire¢lerinde destek olacak medikal iiriinlerin tasarim ve iiretim asamalarina destek olmak babinda
Saghik Bakanhigrmin kullanimina agilmistir. Ek olarak Sabanci Universitesinin gelistirdigi
dezenfektandan 10 ton kadar Saglik Bakanligi'na bagislanmstir.

4.7.Ulagtirma Sektoriinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Bu alanda Tiirk Hava Yollari’'nin Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetleri incelenmistir.
Tablo 7’de bu faaliyetler goriilmektedir.

Tablo 7. Ulagtirma Sektoriiniin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismasi

Nakit | Saglik Ekipmani Hizmet Diger Taraf

‘ Tiirk Hava Yollar T.C. vatandaglarini | 25 kargo ugag1 | Devlet
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kurtarma uguslar1 ve | ve THY yolcu
167 ilave kargo seferi | ucaklar1 kargo
diizenle destegi hizmet destegi

Kaynak: www.aa.com.tr

Havacilik alaninda faaliyet gosteren Tiirk Hava Yollar1 bu siiregte kritik bir rol iistlenmistir.
Pandemi siirecinde yolcu tagimacilig1 énemli oranda diisen sirket bu siirecte yurtdisinda yasayan
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglarini iilkeye getirmek igin kurtarma uguslarmi organize etmistir.
Tedarik zincirinin aksamamasi ve gerekli saghk ekipmanlarinin {ilkeye getirilmesi i¢in sirket bu
stirecte sirket kargo tasimaciligina 6nem vermistir. Turkish Cargo’nun 25 yiiksek kapasiteli kargo
ucagimnin yaninda THY yolcu ugaklarmi da kargo hizmetinde kullanmistir. Yolcusuz ugan yolcu
ucaklarinda malzeme tasinmustir. ihtiyag olan ila¢ ve tibbi ekipmanlar1 diinyanin farkl
bolgelerinden Tiirkiye'ye getiren ve Tiirkiye’den de diinyaya gotiiren THY, bu stiregte 167 ilave
kargo seferi diizenlemistir.

4.8. GSM Sektoriinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Bu alanda Tiirk Telekom, Turkcell, Vodafone'nun Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetleri
incelenmistir. Tablo 8'de bu faaliyetler goriilmektedir.

Tablo 8. GSM Sektoriiniin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismasi

Nakit | Saghk Ekipmani1 | Hizmet Diger Taraf
Tiirk Telekom, 8 GB internet hizmeti | Vatandaslara
Turkcell, ve konusma dakikalar1
Vodafone

Kaynak: www.yenicaggazetesi.com.tr

Tiirk Telekom, Turkcell ve Vodafone gibi GSM operatorleri Egitim Bilisim Ag1 (EBA)
kapsaminda 6grencilere 8 GB kadar internet hizmeti ticretsiz olarak tanimlanmistir.

4.9.Diger Sektorde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Bu alanda Tofas, Otoko¢ ve Divan Grup’un Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetleri
incelenmistir. Tablo 9’de bu faaliyetler goriilmektedir.

Tablo 9. Diger Sektoriin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismasi

Nakit Saglik Ekipmani Hizmet Diger Taraf
Tofa Siperlikli maske, Uretilen saglik Saghk
i entubasyon ve ekipmanlarinin Midirliikleri
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biyolojik numune temini
alma kabini tiretimi
Saglik
Otokoc Arag destegi ve calisanlarinin is Arac tahsis Saglik
ylizsiperligi destegi | yerlerine ulasmasi | edilme destegi | calisanlarina
destegi
Divan Saglik
Grup 3 Otel calisanlarina

Kaynak:www haberturk.com

Bir araba markasi olan Tofas bu siiregte 50 bin adet siperlikli maske, 971 adet entiibasyon ve
300 adet biyolojikk numune alma kabini {iretmistir. 69 ildeki Saglik Miidiirliikleri
koordinasyonunda kullanilmak tizere iiretilen bu {iriinlerin temini saglanmistir.

Otomotiv perakendecisi ve arag kiralama sirketi olan OTOKOC salgin siirecinin tedavisinde
onemli rol istlenen saglik ¢alisanlarmnin islerine ulagmalarmi kolaylastirmak igin ara¢ destegi
vermistir. [stanbul, izmir, Ankara, Bursa, Antalya, Adana, Konya, Trabzon, Balikesir, Samsun gibi
illerde toplamda 347 arag saglik calisanlarinin is yerlerine saglikli bir sekilde ulasmasi igin destek
vermigtir.

Ayrica Kog Universitesi Hastanesi ve Amerikan Hastanesi'ne 100 arag tahsis edilmistir. Arag
desteginin yani1 sira saglik ¢calisanlarina 15 bin adet ytiz siperligi verilmistir (www.haberturk.com).

Konaklama ve yeme-igme alaninda birden fazla markay: biinyesinde barindiran Divan Grup
ise i otelini ticretsiz olarak saglik ¢alisanlarina acarak bu siirece katki saglamistir.

SONUC

Yiizyimizin en 6nemli kavramlarindan biri olan Kurumsal Sosyal Sorumluluk gerek is
diinyas: gerekse toplum agisindan fayda sunan bir yaklasimi icermesinden dolay: biiyiik 6nem arz
etmektedir. Sirketler yalnizca kendi menfaatleri diisiinmekle kalmamali ayrica, toplumun
menfaatlerini de dikkate alarak faaliyetlerini devam ettirmelidirler. Topluma kars:
sorumluluklarin1 yerine getirirken de sosyal degerlere gereken Onemi gostermeli, diiriistliik
ilkesinden yola ¢ikarak etkinliklerini gerceklestirmeli, is gorenlerine esit muamelede bulunmals,
insan haklarina saygili davranarak ve etkinlikte bulundugu cevreyi koruyarak yeni nesillere
faaliyetlerini tasiyabilmelidir. Sirketlerin gerceklestirdikleri faaliyetler tiim diinyada ve Tiirkiye'de
2019 sonu itibariyle Ozelliklede 2020 Baharin da ne kadar onemli oldugunu bir kez daha
goOstermisgtir.

2019 y1li sonunda tiim diinyaya hizla yayilan ve Covid- 19 olarak adlandirilan salgin, Diinya
Saglik Orgiitii'niin 11 Mart 2020 tarihi itibari ile kiiresel salgin olarak adlandirilan pandemi ilan
edilmistir. Ik olarak Cin’de kendini gosteren ve oradan Amerika ve Avrupa kitalarmna ulagan,
Ulkemizi de etkisi altina alan kisacasi diinyanin her yerinde etkisini gosterdigi bir salgma
dontistiigti bilinmektedir. Pandeminin ¢ok hizli yayilmasi nedeniyle tiim diinya {tilkeleri kendi
capinda pek ¢ok onlem almis ve pandeminin ¢ok ciddi boyutlara ulasip saglik sistemini
¢okertmesinin Oniine gecilmesi igin ¢aba sarf edilmistir. Pandeminin yayginlasmasi ile kamuya
acik yerlerin kisa siireligine de olsa kapatilmasina, organizasyonlarin ertelenmesine, egitime ara
verilmesine, yurt dist uguslarin iptal edilmesine ve hatta sehirlerarasi seyahatlerin
yasaklanmasina, belli tarih araliklarinda sokaga ¢ikma yasaklarinin uygulanmasina, farkli birgok
sektorde calisan kisilerin islerinden ¢ikarilmasma ya da evden calisma sistemine gegise neden
olacak bir durum ortaya ¢ikmistir. Siire¢ igerisinde beklenmeyen gelismeler yasanmasi bircok
alanda aksakliklar meydana gelmesine neden olarak insanlarin maddi ve manevi olarak
hayatlarin1 devam ettirebilmelerini zorlagtirmistir. Bu noktada bir¢ok sektorde faaliyet gosteren
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sirketler, devlete ve topluma karst olan sorumluluklarinin geregi olarak yasanan bu
olumsuzluklar1 veya aksakliklar1 gidermek tizere sosyal sorumluluk faaliyetlerine agirlik
vermigtir.

Pandemi siirecinde sirketlerin devlete ve insanlara hem nakdi hem de ayni yardimlar:
dokunmustur. Ayni yardimlara bakildiginda sirketlerin halihazirda trettikleri {rtinleri
bagisladiklar1 yahut kar amagsiz sattiklar1 goriilmiistiir. Ek olarak bu sirketler uzmanlastiklar:
alana yakin olan malzeme, arag, gereg, makine tirettikleri gozlemlenmistir.

Pandemi siirecinde 6nemli sayida insan is hayatindan uzakta kalmis ve ekonomik gelirlerde
ciddi azalma olmustur. Anadolu Efes ihtiya¢ sahiplerine maddi anlam da destek sunarken,
Pepsico temel gida ve temizlik alaninda vatandaslara destekte bulunmustur. Ayrica, Ramazan Ay1
ile pandeminin belirli asamasinin kesismesi sebebiyle yardimlarin bir kisminin niteliginin yardim
kolisi seklinde gergeklestigi goriilmiistiir.

Her sektorde oldugu gibi ulastirma sektoriindeki sirketlerde kendi tizerine diiseni yapmustir.
Covid-19 siirecinde toplumda ihtiya¢ duyulan iiriin ya da hizmetlerin sunulmasi noktasinda
birden ¢ok sirket elini tagin altina koymus, hem maddi hem de manevi olarak destek sunduklar:
gortlmiistiir.

GSM Operatorleri olarak Tiirk Telekom, Turkcell ve Vodafone gibi operatorlerin bu siirecte
insanlarin biraz da olsun psikolojik acidan rahatlayabilmesi adma belirli hediye konusma
dakikalar1 ve internet paketleriyle bireylerin giinliik hayatlarini kolaylastirmay1 amagladiklar:
dikkat cekmektedir.

Ulke genelinde énemli boyutlarda {iretim yapan istthdam olusturan holdinglerin ve bu
yapilarin igerisindeki sirketlerin pandemi siirecinde ayni yardimlarmin yaninda Milli Dayanisma
Kampanyasi'na da nakdi olarak destekte bulunduklar1 anlagilmistir.

Finans sektoriinde de diger sektorlerde oldugu gibi toplumu rahatlatmak amaciyla maddi ve
manevi yardimlarla destekler sunulmustur. Yap: Kredi Bankasi ve Ziraat Bankas: gibi Gerek Milli
Dayanisma Kampanyasi'na maddi destek saglamak gerekse Is Bankasi gibi insanlarin kredi karti
O0demelerinde Gteleme, kredi kart1 limit arttirma, havale {icretlerinin alinmamasi gibi faaliyetlerde
bulunarak bir nebzede olsa insanlarin rahatlamalarma yardimci olunmak istenmistir. Diger Sektor
olarak adlandirdigimiz boliimdeki sirketleri ele aldigimizda ihtiyac¢ sahipleri igin yardimda
bulunduklar1 goriilmektedir. Kendi alanlarinda vatandaglara ellerinden gelen yardim
esirgemedikleri dikkat ¢ekmektedir. Bir arag¢ kiralama sirketi olan Otoko¢un saglik ¢alisanlarina
sundugu arag destegi ile ulasim kolaylig1 saglanmasi buna Ornek teskil etmektedir. Sirketler
yaptig1 faaliyetlere genel olarak bakildiginda esasinda kismi olarak dogrudan vatandaslara
yapilan yardimlardan ziyade Saglik Bakanligi'na dolayisiyla devlete yapilan faaliyetlerin daha
genis yer kapladig1 goriilmektedir. Sirketler aslinda devlete yaptiklar: yardimlarla kendi imajlarin:
tazelemektedirler. Saglik calisanlarinin yogun calisma saatleri ve hastalarla yakin temasta
olduklar1 goz oniine alindiginda sosyal mesafeyi korumak igin ailelerinden uzakta olmalar1 hem
de hastaneye yakin olmak adina baz: otellerin saghk calisanlarina konaklama noktasinda yardim
elini uzattiklar1 bilinmektedir.

Siirecteki kurumsal sosyal sorumluluk projeleri incelendiginde kurumsal hayirseverligin
daha one ¢iktigr anlasilmistir. Bu siiregte sirketler toplum yararina galisan bir etkinlige destek
olmak, davranis degisikligine vesile olmak, farkindalik artirmak, satis gelirlerinin bir kismini
bagislamak gibi yoOntemlerden =ziyade kurumsal hayirseverlik anlayisinin benimsendigi
gorilmiistiir. Sirketler bireylere, kampanyalara, kamu kurumlarina, sivil toplum kuruluslaria
nakit bagis, mal ve hizmet olarak destek olmay1 daha ¢ok tercih etmislerdir.
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Sirketler bu siiregte desteklerini daha ¢ok kamu kurumlarina destek olarak ve 6zellikle saglik
alaninda galisanlara belirli imkanlar sunarak daha ¢ok gergeklestirmislerdir. Bunlarin yaninda kar
amaci giitmeden goniilliilitk esasiyla ¢alisan STK’lara da destek olunmustur ancak bu destek
saglik alanmna yapilan kadar olmadig1 tespit edilmistir. Sirketlerin yardimlarda saglik
kurumlarmin ve ¢alisanlarinin daha siklikla tercih edilmesinde Covid-19 pandemi siirecinin bir
saglik sorunu olmasimnin etkisi oldugu goriilmektedir.

Salgmin ekonomik ve sosyal yasamdaki olumsuz etkisinin azaltilmas1 amaciyla sirketlere
ciddi sorumluluklar diismektedir. Sirketler, kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde toplum
yararma calisan bir etkinlige destek olmak, davranis degisikligine vesile olmak, farkindalik
arttirmak, satis gelirlerinin bir kismuni bagislamak gibi yontemler benimseyerek, kurumsal
hayirseverlik bilincinin daha ¢ok benimsenmesine diger sirketlere 6rnek tegkil etmelidir.
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