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Oz

Psikoterapi, psikoterapist ve danigan arasinda profesyonel bir iligkinin oldugu, bir¢ok
faktorden etkilenen bir etkilesim siirecidir. Bu derleme calismasinda psikoterapilerin
daniganlar {izerinde etkili olmasinda hangi faktorlerin belirleyici oldugu arastirilmistir.
Bu faktorler, psikoterapistten, danisandan hem psikoterapistten hem danisandan
kaynaklanan faktorler ile terapotik cerceve ve terapotik iliski basliklari altinda
siniflandirilmigtir.  Psikoterapistten kaynaklandig1 diisiiniilen faktorler arasinda
psikoterapistin seanslar icerisindeki islevselligi, yetkinligi, yeterliligi, sahip oldugu
terapotik beceriler gibi oOzellikleri saymak miimkiindiir. Danisandan kaynaklanan
faktorler arasinda ise danisanin motivasyonu, seanstan beklentileri, psikolojik zihinliligi
gibi kavramlar sayilabilmektedir. Psikoterapinin etkililigini belirleyen diger faktorler
fiziksel ortam, siire, ticret gibi kavramlar terapotik cerceve baghigi altinda ele alinirken,
terapinin dogasini ve iglevselligini belirleyen terapotik iligski diger bir etmen olarak ele
alimmugtir. Kullanilan bu kavram ve tekniklerin terapide kalimi ve saglikli bir iligkinin
kurulup siirdiiriilmesinde o6nemli oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda derleme
calismasinin literatiire 6nemli bir katki sunacag: diisiiniilmektedir. Sonug olarak, bu
becerilerin 6grenilmesinde iyi bir egitimin yaninda deneyimli kisilerden siipervizyon
alma, psikoterapistlerin teknikleri kavramasini ve uygulayabilmesini kolaylastiracag:
diisiiniilmektedir.

Abstract

Psychotherapy is an interactive process in which there is a professional relationship
between the psychotherapist and the client and is influenced by many factors. This review
study, has been investigated the factors that determinant for psychotherapy to have an
effect on clients. These factors are classified under the headings of factors that originating
from psychotherapist, from client, from both psychotherapist and client; and therapeutic
framework and therapeutic relationship. Among the factors that are thought to be caused
by the psychotherapist, it is possible to consider the features of the functionality,
competence, efficiency, therapeutic skills of the psychotherapist in the sessions. Among
the factors arising from the client, concepts such as the client's motivation, expectations
from the session and psychological mentality can be counted. In the presented study,
while other factors that determine the effectiveness of psychotherapy such as physical
environment, duration, and cost are discussed under the head of therapeutic framework,
the therapeutic relationship that determines the nature and functionality of therapy is
considered as another factor. It has been observed that these concepts and techniques
used are important to staying in therapy, establishing and maintaining a healthy
relationship. In this context, it is thought that the review study will make an important
contribution to the literature. In conclusion, it is thought that, in addition to a good
education in learning these skills, getting supervision from experienced people will make
it easier for psychotherapists to comprehend and apply the techniques.
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Giris

Bireyler hayatlar1 boyunca bircok psikolojik problem yasarlar ve yasadiklar1 bu
problemlerle bas etmekte zorlandiklarinda profesyonel bir yardim alma ihtiyaci duyarlar. Bu
noktada alaninda uzman olan psikologlar, psikiyatri hekimleri, psikiyatri hemsireleri,
psikoterapistler ya da sosyal calismacilar psikolojik sikinti yasayan bireylere psikoterapi
hizmeti verebilirler (Kring ve digerleri, 2007/2015, ss. 79-82). Psikoterapi genel olarak
bireylerin psikolojik sikintilarin1 agmasinda, duygusal ve davranigsal sorunlarinin ¢6ziimii i¢in
yardimci olan bir hizmet olarak tanimlanabilir (Prochaska ve Norcross, 2014, ss. 1-30).

Yapilan calismalar cesitli kuramlar iizerine temellenen farkli psikoterapi
yaklagimlarinin bireylerin psikolojik sikintilarini gidermede etkili oldugunu gostermistir
(Burns ve Nolen-Foeksema, 1991; Paivio ve Greenberg, 1995; Clark ve Beck, 2011, ss. 551-552;
Soylu ve Topaloglu, 2015; Polat ve Genc6z, 2020). Bununla birlikte, hangi psikoterapi
yaklasimi oldugu fark etmeksizin her psikoterapinin ne kadar etkili oldugunu belirleyen
birtakim faktorler s6z konusudur (Prochaska ve DiClemente, 1983; Lyddon ve digerleri, 2001;
Volpe, 2014; O. Ozer ve digerleri, 2017; Ikizer, 2020). Bu derleme calismasinin amaci
psikoterapinin etkili olmasinda rol oynayan faktorlere aciklik getirmektir. Bu faktorler dort
grupta ele alinacaktir. Bunlar; psikoterapistten kaynaklanan faktorler, danisandan
kaynaklanan faktorler hem psikoterapistten hem danisandan kaynaklanan faktorler ve

terapotik cerceve ile terapotik iligkidir.
Psikoterapistten Kaynaklanan lyilestirici Faktorler

Psikoterapinin etkili olmasinda belirleyici olan psikoterapist kaynakl faktorler,
psikoterapistin oOzfarkindahgi, yeterligi, empati becerisi, danisanin kendi o0zelliklerinin
farkindahg1 gibi ozelliklerdir (Hollis-Walker ve Colosimo, 2011; Giiliim, 2016; Nienhuis ve
digerleri, 2018).

Ozfarkindalik, bireyin kendi davramislarina odaklanma, kendini goézlemleyebilme ve
davranislarini degerlendirebilme yetenegidir (Sciandra, 2015/2019, ss. 44-47). Ozfarkindalik
psikoterapistin diinyaya bakis acisina yonelik farkindaligi, kendi yetersizliklerinin, kisisel
onyargilarinin ve ahlaki degerlerinin, duygu durumunun, siyasi ve dini goriislerinin danigani
degerlendirirken etkili olup olmadigini anlamasini ifade etmektedir (Cigolla ve Brown, 2011).
Psikoterapistler de dahil olmak iizere her birey belirli degerlere ve hayata bakis agisina sahiptir.
Psikoterapi hizmetinden yararlanmak isteyen danisanlar, psikoterapistin sahip oldugu bu

degerler ve hayata bakis acisiyla ters diisebilir. Psikoterapist bu noktada, sahip oldugu
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ozfarkindalikla danisanini rahatsiz etmeyecek sekilde iligki kurabilmelidir (Hollis-Walker ve
Colosimo, 2011).

Psikoterapist yetkinligi/yeterligi, psikoterapistin alaninda ne kadar uzman oldugunu
ifade eden bir kavramdir. Yetkinlik/yeterlik seans siirecinin saghkli siirdiiriilebilmesi ve
danisana yarar saglanabilmesi acisindan oldukc¢a onemlidir (Ginzburg ve digerleri, 2012).
Psikoterapi alaninda hizmet veren bir uzmanin Tiirk Psikologlar Dernegi'nin gerekli gordigi
egitimleri almas1 gerekmektedir. Bu egitimler uzman kisinin calistig1 alana gore cesitlilik
gosterebilmektedir. Ayrica egitimleri alan uzman kisinin calistign alana yonelik bilgi ve
deneyimini arttirmasi da danisana fayda saglamasi bakimindan énem arz etmektedir (Tiirk
Psikologlar Dernegi, 2004). O'Malley ve arkadaslarinin (1988) yapmis oldugu arastirmaya
gore, psikoterapistin yetkinligi ile danisanin depresyon diizeyi arasinda anlamh bir iligki s6z
konusudur. Bu arastirma sonucuna gore, psikoterapistin yetkinligi yiikseldik¢e danigsanin
depresif belirtileri diisiis gostermektedir. Weck ve arkadaslar1 (2015) tarafindan yapilan
arastirmada da psikoterapist yeterliliginin, saglk kaygis1 yasayan bireylerin terapi siireclerine
olumlu katki yaptig1 belirtilmektedir. Owen ve arkadaslar1 (2009), danisanin cinsiyetine gore
psikoterapistin yeterliginin degisip degismedigini incelemis ve bunu psikoterapistin cinsiyet
yetkinligi olarak isimlendirmistir. Yapilan bu calismada, psikoterapistin cinsiyet yetkinligi
deneysel bir caligma ile incelenmis; psikoterapistin cinsiyet yetkinliginin, psikoterapi sonugclar
ile pozitif yonde iligkili oldugu bulunmustur (Owen ve arkadaslari, 2009). Buradan yola
cikarak, psikoterapistin cinsiyet yetkinliginin, psikoterapinin olumlu yonde sonlanmasinda
(6rnegin danisanin 6znel iyi olus diizeyinin yilikselmesi) etkin rol oynadig1 diisiiniilmektedir.

Saygi, karsihikli etkilesimde bulunan insanlar arasinda gerceklesen, bireylerin
degerlerinin ve diger 6zelliklerinin goz oniinde bulundurulmasini ve onyargihh davranmadan
yaklasilmasini iceren bir kavramdir (Ozdemir, 2017). Seans icerisinde sayg1 ise hem danisan
hem de psikoterapistin karsilikli iletisimde bu cerceveye her zaman dikkat edilmelidir.
Danisan, psikoterapistinin kendisine saygi duydugunu fark ettigi noktada onemli oldugunu
hissetmektedir ve olumlu kabul gerceklestirildigini fark etmektedir. Danisana hiir bir birey
olarak saygi duyuldugunu hissettirebilmek ve danisanin soylediklerine saygi duyarak onem
verebilmek yakindan ilgilenme anlamina gelmektedir. Danmisanin psikoterapistine olan
giivenini artirmak, giivenli bir ortam olusturabilmek ve danisanin daha rahat
davranabilmesine olanak saglamak, yakindan ilgilenmenin amaclar1 arasinda yer almaktadir
(Voltan-Acar, 2018, ss. 4-5). Hansen (2012), travmatik beyin hasar1 olan daniganlarla yaptig
terapilerde psikoterapistin, danigsanina saygi duymasinin terapinin etkililigini arttirdigini
belirtmistir. Wright ve Davis (1994) tarafindan yapilan ve vaka arastirmalarimin derlendigi

calismada, damisanlara duyulan sayginin danisani siirece dahil edebilme acisindan 6nemli
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oldugu belirtilmistir. Psikoterapi esnasinda danisanin yakindan ilgilenme davraniglar: ile
karsilasan damisanin kendisini daha rahat hissedebilecegi ve diisiincelerini daha kolay ifade
edebilecegi diislintilmektedir.

Daniganin terapiye getirdigi konu fark etmeksizin psikoterapist danigsana kars:
yargilayict davranmadiginda ve diistincelerini iyi ya da kotii olarak ayirmadiginda
psikoterapist kosulsuz olumlu kabul gostermis olur (Rogers, 1961, s. 47). Psikoterapistin
danisanina kars1 samimi, i¢ten ve sicak ilgi gostermesi, daniganin oldugu gibi kabul edilmesi
anlamina gelmektedir. Bununla birlikte, kosulsuz olumlu kabul danisanin tiim diisiincelerini
ve davranmiglarini onaylamak degil, kendisine yonelik sahip oldugu inanclar1 ve duygular
oldugunu anlamak ve saygi duymaktir (Greenberg ve digerleri, 2001, ss. 499-530). Bu durum
danisana empati ile yaklasmayr da beraberinde getirir. Chamberlain ve Haaga (2001)
yiiriittiikleri calismada, kosulsuz olumlu kabul ve sayg: kavramlar: arasinda pozitif yonli bir
iligki oldugunu belirtmiglerdir. Buna gore kosulsuz olumlu kabul seviyesi yliksek olan
bireylerin anksiyete ve depresyon seviyelerinin diislik olabilecegi belirtilirken; benlik
saygisinin  diisiik veya yiiksek olmasi bireyin kendini ne kadar kabul ettigi ile
iligkilendirilmistir. Jayne (2013) yaptig1 calismasinda kosulsuz olumlu kabuliin ¢ocuk merkezli
oyun terapilerinde ¢ocuklarla olan uyumu ve empatik anlamay yiikselttigi seklinde bir sonug
rapor etmistir.

Empati, bireyin olaylara karsisindakinin bakis acisiyla bakabilmesi, kisinin duygularin
ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi ve anladigini karsisindaki kisiye dogru bir sekilde ifade
edebilmesi olarak tamimlanmaktadir (Rogers, 1975/1983). Danisana empatik bir bicimde
yaklagsmanin, bireyde giliven duygusunu besleyecegi ve terapotik iligkiyi kuvvetlendirecegi
diistiniilmektedir. Psikoterapi siirecinde psikoterapistin empati becerisinin yiiksek olmasi
danisanim 6znel siireclerini ve zihinsel islevlerini daha iyi anlamasin saglamaktadir (Ozbay ve
Canpolat, 2003; Nienhuis ve digerleri, 2018).

Psikoterapistin sahip oldugu ve psikoterapinin etkililiginin belirleyicisi olan baska bir
faktorde etkin dinleme becerisidir. Bu beceri sadece konusan bireyin climlelerini tekrarlama
anlamina gelmez. Ayn1 zamanda konusan bireyin mesajinin sozel ve sozel olmayan isareti ile
biitiiniine anlam katma bicimidir (Coakley ve Wolvin, 1997). Kisilerarasi iletisimde dinleme,
son derece 6nemli bir etmen olarak goriilmektedir. Dinlemenin etkin bir bi¢imde yiiriitiilmesi
bireyler arasindaki iliskiyi kuvvetlendirirken, danigsanla iletisimin devamlihigina katki
sunmaktadir (Yilmaz, 2019). Psikoterapistin danisan1 degerlendirmek, onun problemlerini ve
oykiisiinii anlamak, ise yarar bir formiilasyon ve tedavi plam olusturmak icin onu dikkatli ve
kendini vererek etkin bir sekilde dinlemesi gerekmektedir (Ding, 2020). Etkin dinleme becerisi

ile yapilan goriisme sirasinda belirli bir konu iizerine odaklanilmaktadir. Bireyin soylemlerinin
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ozetlenmesi, yorumlanmasi, dogrulanmasi ya da soylemlerine farkl bir bakis agisi getirilmesi
danisana dikkatli bir sekilde dinlendigini hissettirir ve bu his de karsilikh iligkiyi gelistirir
(Maden ve Durukan, 2011).

Yakindan izleme davraniglar1 olarak bilinen olumlu izleme davraniglari arasinda goz
temasinin, beden dilinin, psikoterapistin sesinin niteligi ve danisani sozlii izleme kosullarinin
yerine getirilmesi danisan iizerinde iyilestirme giicline sahip olan davramslar olarak
bilinmektedir (Ivey ve Ivey, 1999). Goz temasi, iki kisi arasinda gerceklesen ve s6zel olmayan
iletisim bicimidir. GOz temasmin kiiltiirden kiiltiire ve cinsiyetler arasinda farklilik
gosterebilecegi unutulmamahidir (Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2009/2015, s.
88). Seans icerisinde genellikle psikoterapistin danisan konusurken daha fazla g6z temasi
kurdugu, kendisi konusurken ise daha az goz temasi1 kurdugu bilinmektedir (Mount ve
digerleri, 2011). Diger izleme davranisi olan beden dilinde ise psikoterapistin danisana hafifce
egilmesi, rahat ama temkinli durusunu korumasi ve yiiz ifadelerini danisanin yiiz ifadelerine
paralel hale getirebilmesi terapotik iligkiyi kuvvetlendirmektedir (Sommers-Flanagan ve
Sommers-Flanagan, 2009/2015, ss. 88-90). Bir diger izleme davranisi da sesin niteligidir.
Psikoterapistin ses tonu, danigsani belirli bir duruma ya da duyguya yonlendirebilecek sekilde
kullanmilabilir. Yumusak ve anlayigh bir ses tonu kullanan psikoterapistin amac1 danisanin
duygularin1 daha derinlemesine kesfetmesi adina yardimci olarak kullanilabilmektedir.
Yiiksek ve giir bir ses ile konusmak ise psikoterapistin giivenirligine ve uzmanhgina danigani
inandirabilmek amaci ile tercih edilebilir (Ekman, 2001, s. 288). Diger bir ozellik ise
psikoterapistin daniganin sdylemlerinden yola cikarak tepkiler verebilmesidir. Daniganin
goriisme icerisine getirdigi glindem maddelerine yonelik sorular sorabilmek ya da
actklamalarda bulunabilmek danmisanin diger konularda da 6zgiir ve acik sozlii olmasimi
saglamaktadir (Voltan-Acar, 2018, ss. 5-9). Bu noktada olumlu izleme davranisi olarak goriilen
sozel izleme davranisi isin icine girmektedir. Sozel izleme davranmisinda psikoterapist,
danisanin seans icerisinde soylediklerini, kendi diisiince ve goriislerini eklemeden, farkh
kelimelerle yeniden dile getirir veya 6zetler. Sozel izleme davranisi, danisanin kendini daha iyi
ifade edebilmesi ve seanslar icerisinde daha rahat yer alabilmesine olanak tanimaktadir (Meier
ve Davis, 2008, ss. 25-32).

Psikoterapinin etkililigini belirleyen psikoterapistten kaynaklanan diger bir faktor
psikoterapistin kullandig1 terapotik becerilerdir. Bunlar, asgari diizeyde tesvik, konugsmaya
acik davet/soru sorma, duygunun yansitilmasi, icerigin yansitilmasi, sessizlik, 6zetleme,
acgiklik getirme, baglama, somutluk, kendini agma ve yiizlestirme gibi becerilerdir.

Asgari diizeyde tesvik, danigsan1 konusmaya tesvik etmek ve ona kabul edildigini

hissettirmek amaciyla kullanilmaktadir (Meydan, 2015). Psikoterapist, danisan konusmaya
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basladiktan sonra konusmasim siirdiirebilmesi adina onu cesaretlendirici ifadelerde ve baz
tepkilerde bulunmak durumundadir. Tek kelimeden olusan kisa sorular kullanilmasi, 6rnek
verilmesinin istenmesi, tek kelimelik “evet” gibi pekistireclerin kullanilmasi, baz1 anahtar
sozcliklerin tekrar edilmesi, basit “hmm hmm” tepkilerinin kullanilmasi ve bas sallamalar
danisana onun dinlendiginin sinyallerini vermektedir (Voltan-Acar, 2018, ss. 7-9). Ancak bu
davraniglarin seans icerisinde asir1 ve ¢ok sik kullanilmasinin, uygunsuz tepkiler olabilecegi
diisiiniilmektedir (Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2009/2015, ss. 92-93).

Konusmaya acik davet, danisanin kendisini daha iyi ifade edebilmesi adina kullanilan
acik uclu sorular sorabilme becerisi olarak goriilmektedir. Psikoterapi siirecinde psikoterapist
danisani tanimak, damisana i¢gorii kazandirmak, danmigsanin duygularin, diistincelerini ve
olaylar karsisindaki davranislarini 6grenmek, danisanin ifadelerini somutlastirmak gibi bircok
amac icin danisana soru yoneltir (Voltan-Acar, 2018, ss. 5-6). Konusmaya acik davet, seans
icerisinde kap1 aralayic1 olarak ele alinabilmektedir. Psikoterapistin sahip oldugu bu beceri,
duygular tizerine odaklanabilmek ya da danisanin dikkatini baz1 noktalara cekebilmek adina
kullamilmaktadir. Psikoterapistler tarafindan “ne” ve “nasil” sorular1 daha ¢ok tercih edilirken,
neden sorusu, direnci arttirabilecegi i¢in tercih edilmemektedir (Sommers-Flanagan ve
Sommers-Flanagan, 2009/2015, s. 127; Sanberk, 2014). Wubbolding ve Brickell (1998) ele
aldiklar1 calismada, terapilerde kullanilan “neden” sorusu yerine; danisan ve psikoterapist
arasidaki iligkiyi desteklemek adina “.... ne olabilirdi? ..... nasil aciklanabilirdi?” gibi sorularin
tercih edilmesi gerektigi belirtilmektedir. Bu tarz sorularin, danisanin kendi davranms ve
isteklerini degerlendirmelerinde, duygu ve diisiincelerini ifade etmelerinde danisanlara destek
olabilecegi seklinde diisiiniilmektedir.

Danisanin kendisini daha rahat ifade edebilmesine yardimci olan ve psikoterapistler
tarafindan kullanilan baz soru teknikleri kullanilmaktadir. Bu soru tiirleri arasinda; agik
sorular, kapali sorular, rahatlatici sorular, dolayli ya da imal sorular ve yansitmali sorular yer
almaktadir. Agik sorular, danisanin tek kelimelik cevaplar yerine daha uzun ve ayrintili
cevaplar verebilmesine olanak taniyan soru tipidir. Kapali sorular, danisandan daha net ve kisa
cevaplar alinmasi gereken konularda kullanilan soru ¢esididir. Rahatlatici sorular, temelinde
danisanin sorulan soruya cevap verip vermeyeceginin test edildigi ve ele alinacak konunun
daha ayrintili incelenmesini saglayan soru tipidir. Dolayli ya da imali sorular, genellikle “merak
ediyorum” seklinde kurulan ve danisanin hislerinin onu zorlamadan ogrenilmesine olanak
taniyan sorulardir. Yansitmali sorular, “farz edelim” seklinde baslayan ve danisanin
varsayimlar yoluyla olusabilecek olumlu veya olumsuz durumlar karsisinda ne hissedeceginin
tartisildig1 sorulardir (Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2009/2015, ss. 112-142).

Yonlendirici dinleme tepkileri basligi altinda ele alinan soru tiirlerinden biri terapotik
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sorulardir. Terapotik sorular arasinda; tedavi oncesi degisim sorulari, derecelendirme sorularsi,
sonuca Ozel veya yeniden tamimlama sorulari, varsayim sorulari, mucize sorular ve
dissallastirma sorular1 yer almaktadir. Tedavi oncesi degisim sorulari, randevu alinan siire ile
ilk gorlismenin basladig1 zaman arasindaki daniganin yasam olaylar1 ve deneyimlerine yonelik
sorulan sorulardir (Ornegin; Ilk seans tarihini aldiginizdan beri hayatimizda neler degisti?).
Derecelendirme sorulari, damisanin var olan probleminin ne oranda kendisinde sorun
yarattiginin sayisal bicimde ifade edilmesine olanak saglayan sorulardir (Ornegin; Yasadiginiz
korkuyu 1 ile 10 arasinda degerlendirirseniz kac verirsiniz?). Sonuca 6zel veya yeniden
tanimlama sorulari, daniganin yasadigi sorundan farkli bir noktaya deginerek, danisanin giiclii
bir yaninin ele alinmasi ve problemin giiclii Ozellik {izerinden tekrar kurgulanmasinin
saglandig1 soru tipleridir (Ornegin; Yasadigimiz kaygiya ragmen terapiye gelmeyi nasil
basardiniz?). Varsayim sorulari, terapide hedeflenen degisim, su an olmus gibi ele alinmasina
ve ayrintili bir sekilde tartisilmasina olanak saglayan sorulardir (Ornegin; Alkol
bagimliligindan kurtuldugunu diisiinelim. Kendini mesgul etmek adina neler yapardin?).
Mucize sorular, danisanda var olan problemin tamamen c¢oziildiigiiniin diistiniilmesiyle
beraber danisan iizerindeki olusan etkilerin ele alinmasin saglayan soru tiirleridir (Ornegin;
Sabah uyandiginizda bir mucize oldugunu ve var olan problemin tamamen ortadan kalktigini
gordiiniiz. Bu mucizenin hayatiniz1 degistirdigini nasil anlardiniz?). Digsallagstirma sorulari,
sorunun danisandan uzaklagtirmaya yonelik kullanilan ve danisanin problemlerine farklh
acidan bakmasina yardime olan soru tiirleridir (Ornegin; Sirtindaki yiikle yiiriimeyi mi tercih
edersin, yoksa yolun kenarina birakmayr mi?) (Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan,
2009/2015, ss. 112-142; Bannick, 2007; Winslade ve Monk, 2007, s. 293; De Shazer ve
digerleri, 2007, ss. 37-61; Corey, 2009/2015, ss. 345-389).

Danmigsanin duygularinin acgik bir bicimde goriilebilmesi duygularin yansitilmasi
anlamima gelmektedir. Duygu yansitma teknigi dogru bir sekilde kullanildiginda danisanin
duygularinin belirgin hale gelmesine yardime: olmaktadir. Duygularin belirginlestirilmesinde
etkili olan duygu yansitma, danisanin soyledigi ciimleleri birebir tekrar etmek yerine duygusal
cikarimlarda bulunabilme becerisi olarak tanimlanmaktadir (Hill ve digerleri, 2008). Bu
terapotik beceriyi etkili kullanmak danigana psikoterapistin onunla ilgilendigini ve onu
dikkatlice dinledigini gostermektedir. Buna ek olarak, duygu yansitma becerisini kullanan
psikoterapist danisanin duygularini daha iyi anlamis oldugu icin onu daha iyi degerlendirip ve
onunla ilgili daha etkin bir formiilasyon olusturabilir. Béylece gerekli olan miidahaleleri daha
erken uygulayarak daha etkili bir tedavi plani olusturabilir (Meydan, 2015). Duygularin

yansitilmasi, danisana duygularinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan olaylar ve diisiincelerini,
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aym zamanda duygularinin baskalar: tarafindan nasil algilandigini, gérme firsat1 verir (Ozbay
ve Canpolat, 2003).

Danisanin sozlerinin farkli kelimelerle yeniden ele alinmasina icerik yansitma
denilmektedir. Seans icerisinde kullanilan icerik yansitma, danisanlara yeni bir bakis acisi
kazandirirken deneyimlerini daha rahat ifade etmeleri adina onlara oOncii olmaktadir
(Greenberg, 2010). Bu beceri kullanildiginda danigsanin seans sirasinda soyledikleri
degistirilmez, diizeltilmez ya da yeni kelimeler eklenmez. Bu terapotik beceri danisanla
kurulan iligkide kolaylastirici bir rol oynar. Danisanin sorunlarinin daha agik bir sekilde ortaya
konulmasini, danigsanin sorunlarina yonelik i¢gorii kazanmasini, sorunlarimi ¢ézmek igin
harekete gecmesini saglar (Ozbay ve Canpolat, 2003). Ayrica danisanin belirttiklerinin dogru
anlasilip anlasilmadigl konusunda bir denetleme olanag1 dogar ve bu denetleme sayesinde
danisan daha iyi degerlendirilir. Bu degerlendirmenin sonucunda ise duygu yansitma
becerisinde oldugu gibi psikoterapist daha saglikli bir tedavi plam1 olusturabilir (Meydan,
2015).

Sessizlik cok giliclii bir terapi becerisidir. Psikoterapist uygun anlarda sessiz kalarak
danmisanin duygusal bir deneyim yasamasini saglayabilir. Boylece danisan, iistiinde durulan
konuyla ilgili i¢gorii kazanir, kendi fikirlerini sorgular, yatistir ya da bastirdig: diisiince ve
duygularini aciga cikarir (Sabbadini, 1991). Bununla birlikte, sessizlik psikoterapist tarafindan
uygun bir zamanda kullanilmazsa danigsanin “neden simdi susuyoruz?” seklinde
diisiiniilmesine yol acabilir. Danisan ya da psikoterapist kimi zaman sessizlikten rahatsiz
olabilir, bu durumda danisanin direnci artabilir (Bulut, 2019). Sessizlik, dogru zamanda ve
yerinde kullamldig: takdirde danmisana soylediklerini zihninde toparlamasina, 6ziimsemesine
ve duygularini hissedebilmesinde yardimci olur (Voltan-Acar, 2018, ss. 20-21). Bu
ozelliklerinden dolay1 sessizlik becerisinin psikoterapinin etkililigini belirleyen 6nemli
faktorlerden birisi oldugunu soylemek miimkiindiir. Aglayan bir danisan karsisinda sessiz
kalmak uygun olurken, terapide az konusan damisanlarda sessizligi kullanmak direnci
arttirabilir (Bulut, 2019).

Danisanin anlattigt konunun ya da goriismenin bir boliimiiniin psikoterapist
tarafindan tekrar ele alinmasi 6zetleme becerisidir. Ozetlemeler genellikle bir 6nceki seansin
Ozetlenmesi, danigsanin anlattigr uzun konularin 6zetlenmesi ve yapilan giincel goriismenin
ozetlenmesi olarak ele alinmaktadir (Tiirkcapar, 2008, ss. 144-268). Ozetlemenin asil amaci,
danisanin da fikirlerini alarak terapotik bag: canli tutmaya ¢alismaktir (Tiirk¢apar ve Sargin,
2012). Ayrica 6zetleme, seans igerisinde konusulan konularin hatirlanmasi, konu iceriklerinde
gizli anlamlarin acgiga cikarilmasi ve damisanin gelistirilmesi acgisindan da 6nemlidir

(Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2009/2015, ss. 108-110). Danisandan 6zetleme
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yapmasli istendigi durumlarda danisanin sorumluluk almasi saglanmis olur (Voltan-Acar,
2018, ss. 15-18).

Aciklik getirme, goriisme esnasinda danisanin ne soOylediginin tam olarak
anlagilamamasi ve danisanin sahip oldugu rahatsizliga yiikledigi anlami, psikoterapistin daha
kolay bir sekilde anlayabilmesi icin kullanilmaktadir (Swaminath, 2009). Danisani dogru bir
sekilde degerlendirebilmenin ilk kosulu, soylediklerinin net bir sekilde anlasilmasidir.
Danisanin sOylediginin anlasillamamasi durumunda acgiklik getirme adina bazi soru tipleri
kullanilmaktadir. Ornegin, “Uzgiiniim, sizi anlamadim. Bunu yapacagimz m soylediniz?”
veya “Soylediklerinizi tekrar eder misiniz?” tarz ifadeler, daniganin sdylediklerine aciklik
getirebilme adina kullanilan sorulardan bazlaridir. (Sommers-Flanagan ve Sommers-
Flanagan, 2009/2015, ss. 101-106).

Baglama, damisanin daha onceki oturumlarda anlattiklar1 ve yasadiklariyla giincel
oturumdaki anlattiklarn ve yasadiklar1 arasinda paralellik kurabilme becerisi olarak
tanimlanmaktadir. Farkli durumlar karsisinda danigsan aym1 duyguyu hissediyor olabilir ve
psikoterapist, baglama yontemi ile bu durumu ortaya ¢ikarmaya calismaktadir. Psikoterapist
seans icerisindeki ipuclarini alarak danisanin dikkatini baz1 noktalara ¢ekebilir ve danisanin
konu hakkindaki farkindaliginin artmasina yardimei olabilir (Voltan-Acar, 2018, ss. 18-20).
Psikoterapistin danisanini genel konular konusmasindan ziyade belirli bir alana, belirgin bir
duyguya cekebilme kapasitesi somutluk olarak tanimlanmaktadir. Belirgin bir konu, duygu ya
da diisiince lizerine odaklanmaya calisan psikoterapist bu alana uygun olan sorular1 danisana
yonelterek onu cesaretlendirmeye calisir. Somutluk, danisan ve psikoterapist agisindan
sorunlu olan durumu net bir sekilde gorebilmeye yardimei olur (Carkhuff ve Truax, 1966).

Kendini a¢ma, psikoterapistin kendi yasantisindan ornekler vererek duygulariyla ilgili
paylasimda bulunmasi olarak tanimlanmakta ve danigsana onun bu duygular yasayan tek kisi
olmadigini gosterebilmek adina kullanilmaktadir (Oral, 1994). Bu konuda kendi basari 6ykiisti
var ise ve kendini acma teknigini kullanacak ise bu durum danisan i¢in rol model olma ve
cesaretlenme gibi farkli olumlu etkiler yaratabilir (Voltan-Acar, 2018, ss. 85-86). Ancak
psikoterapistin kendini agmasi her zaman olumlu sonuclanmamaktadir. Psikoterapistin
kendini yeteri kadar agmamasi, danisan ve psikoterapist arasinda giliven sorununa yol
acabilmektedir. Psikoterapist bu noktada ya kendini tam anlamiyla agmali ya da hig
acmamalidir. Psikoterapistin kendini agmasiyla psikoterapist ile danisan arasindaki kurulan
iliski boyutu, yasantinin gercekgiligi ve ictenlikle iligkilidir. Psikoterapist tarafindan kendini
acma becerisi basarili bir sekilde uygulanamazsa, kurulan iliskide yasantinin gercekligi ve
ictenligin zarar gorebilecegi belirtilmektedir (Ain, 2008). Psikoterapistin kendini a¢masi,

danisanlar tarafindan farkh bicimlerde algilanabilmektedir. Baz1 danisanlar psikoterapistin
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kendisini acmasim yararlhi goriirken; bazi danisanlar ise bu durumu can sikici olarak
degerlendirebilmektedir. Bu noktada da kendini agmanin icerigi ve diizeyi onem arz
etmektedir (Audet, 2004)

Yiizlestirme, genel anlamda birbiri ile ¢elisen davranis, bilgi ve fizyolojik belirtiler gibi
durumlarin seans icerisinde danisana sunulmasi olarak tamimlanmaktadir (Pulat, 2019).
Yiizlestirme kullamilirken psikoterapistin empatik tutumlari 6nem arz etmekte ve iyi bir
terapotik iligkinin kurulmus olmasi1 gerekmektedir. Yiizlestirme yapmak icin karar veren
psikoterapistin asil amaci, danmisanin celigkilerini gozler Oniine sermek, kendiligini ve
gercekligini daha net algilayabilmesinde bireye yardimci olmaktir (Voltan-Acar, 2018, ss. 87-
100). Damiganin yiizlestirmeyi kaldirip kaldiramayacagi, ne kadarmi kaldirabilecegi gibi
konularin psikoterapist tarafindan iyice degerlendirilmesi gerekmektedir. Yiizlestirme
yapilirken kesin ama cok keskin olmayan dil kullanimina dikkat edilmelidir (Sommers-
Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2009/2015, ss. 119-122).

Psikoterapinin etkililigini belirleyen psikoterapistten kaynaklanan diger unsurlar ise
psikoterapistin metafor, mizah ve deyim/atasozleri kullanimi ile ev 6devi/uygulama
vermesidir. Metafor, diisiinceleri daha iglevsel bir hale getirerek etkileyici ve estetik kelimeler
ile danisana climleler kurma olarak tanimlanmaktadir. Terapide metafor kullaniminin bes
farkl islevi vardir. Bunlar; iliski kurmaya destek olmak, yasantilarla ilgili duygulara erisim
saglamak, ortiik varsayimlari ortaya cikararak yiizlesmeye zemin hazirlamak, direncli yonler
tizerinde ¢aligmak ve son olarak da kesif araci olarak yeni bakis agilari olusturmaktir (Lyddon
ve digerleri, 2001). Bu mecazli anlatim, metaforlara siirsel bir islev kazandirirken aym
zamanda danisanlarin gercekligi ile ilgili bilgileri de icerisinde barindirir. Boylece metaforlarin
iyilestirici giicii ortaya cikar. Metafor kullanimi ile damisan, islevsel olmayan diisiince
bicimlerini kesfederek bunlar1 degistirme yolunda adimlar atar (Kok ve digerleri, 2011). Mizah
kullaniminin psikolojik saglik {izerine olumlu etkileri oldugu diistiniilmektedir. Terapilerde
mizah kullanimi, direncli olan danisanlarin direnclerinin kirllmasina, terapide ortaya ¢ikan
gerilimin azalmasina ve daniganlarin olaylara farkl acilardan bakmasina yardim eder (Zorlu
ve Gilindiiz, 2019). Deyim ve atasozleri, genel olarak gecmis yasamlarda edinilen tecriibeler
sonucu sOylenen ve yasanilan doneme 151k tutan kavramlardir. Ayrica kiiltiiriin dile yansimasi
olarak da goriilmektedir (Batur, 2011). Yapilan bir arastirmada, atasozleri ve deyimlerin,
bireyler {lizerinde terapotik etki yaratabilecek oOzelliklere sahip oldugu saptanmus;
psikoterapistin atasozleri ve deyimleri bilmesi ve agina olmasi, danisan goziinde
psikoterapistin bilgili biri oldugu izlenimi yarattig1 goriilmiistiir (Uslu, 2015). Ev 6devi veya
uygulama verme, seanslar icerisinde sik¢a kullanilan ve seansin etkililiginde rolii oldugu

diisiiniilen bir kavramdir (Fennell ve Teasdale, 1987). Seanslar icerisinde 6dev kullaniminin
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tedaviyi olumlu bir bicimde sekillendirdigi, bunun yaninda oturumlar icerisinde terapotik
iliskiyi destekleyici nitelik tasidig1 diisiiniilmektedir. Odevler olusturulurken terapi hedeflerine
bagh kalinarak diisiinmeye yonlendiren 6¢dev kullanimi danigan igin daha etkili olmaktadir
(Kazantzis ve Dattilio, 2010).

Psikoterapiye etki eden psikoterapist ozelliklerine genel olarak bakildiginda bircok
becerinin rol aldig1 goriilmektedir. Empati, kosulsuz olumlu kabul, sessizlik, soru tarzlari,
kendini agma, sayg gibi beceriler, bircok kuramsal yaklagim tarafindan kabul edilmektedir. Bu
becerilerden her birinin etkilesim i¢inde oldugu ve danisanin psikolojik sikintilarini asmasinda
yardimea1 oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin damisanin, yasadigi problemlerin psikoterapist
tarafindan kosulsuz olarak kabul edildigini ve problemine saygi duyuldugunu hissetmesi,
karsilikh giiven iligkisinin kurulmasi acisindan 6nemlidir. Ayrica direncli ve konusmaya istekli
olmayan damisanlarda sessizligin kullanilmas1 veya sorulan sorularla danisanin konusmaya

tesvik edilmesi de danisanin kendini agmasi agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
Danisandan Kaynaklanan Faktorler

Psikoterapinin etkili olup olmayacagimi belirleyen faktorler sadece psikoterapist
tarafindan degil ayn1 zamanda danisanin sahip oldugu ozellikler ile de iligkilidir. Psikoterapi
siire¢ arastirmalar1 genel anlamda, psikoterapistin etki ve becerilerine odaklanmistir. Ancak
her danisanin “kendine 0zgili” terapi siirecleri oldugu ve “essiz” olduklar1 unutulmamahdir
(Denizli ve digerleri, 2016). Calismanin bu kisminda psikoterapilerin etkililigini belirleyen
danisan motivasyonu ve iggorii kavrami, danmisan beklentileri, konusmama ya da asir
konusma, direng, psikolojik zihinlilik ve iist bilis kavrami ve sosyal destek gibi danisandan
kaynaklanan faktorlerin agciklanmasi hedeflenmektedir.

Danisan motivasyonu, onun terapiye karsi istekliligi, terapinin yapilabilir ve ise yarar
olduguna yénelik inanci ve terapiye ne kadar hazir oldugudur (O. Ozer ve digerleri, 2017).
Danisanin terapiye yonelik motivasyonu ne kadar yiiksekse kendi sorunlarmi anlamasi ve
degisim amaciyla eyleme gecmesi o kadar kolay hale gelmektedir (Bahar ve Tanriverdi, 2019).
Daniganin i¢goriisii, psikoterapilerin etkililiginde énemli bir etmen olarak diisiiniilmektedir.
Icgorii, en basit tanimyla bireyin kendi sorunlarmm farkinda olma ve anlayabilme
kapasitesidir. Bireyin i¢gorii kazanmasin saglamak, psikoterapide kalabilmesini, terapiden
yararlanmasin ve terapotik iligkinin giiclenmesini saglar (Tunali, 2017).

Danisan beklentileri, danisanlarin algilarina, tercihlerine ve terapiye olan giivenine
gore degiskenlik gosterir. Terapini isleyisi, sonuclari, ise yararhihig: gibi bir¢ok faktor terapiye
baslamadan Oonce danisanlar igin belirsizdir. Bu nedenle her danigsanin terapiye baslamadan

once farkli beklentileri vardir. Ornegin bazi damisanlar terapinin kendisini bir anda
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sorunlarindan armdiracagini ve cok iyi hissedecegi beklentisine sahip olabilirler (Cetinkaya,
2018). Ancak psikoterapi bireylerin psikolojik iyi olusuna 6nemli katk: saglasa da bir anda
bireylerin sorunlarina ¢oziim olan bir siire¢ degildir. Danisan bu tip beklentileri karsilanmadigi
zaman terapiye yonelik hayal kiriklig1 yasayabilir ve hatta psikoterapiyi yarim birakabilir. Bu
nedenle damigan beklentileri ile terapinin hedefleri ve islevselliginin birbiriyle uyusmasi
gerekmektedir. Ayrica danigsan beklentileri terapi sonucunu da etkilemektedir (Volpe, 2014).
Ornegin, Noble ve arkadaslar1 (2001) yaptiklar1 bir calismada terapiye yonelik iimli beklentisi
olan danisanlarin yiiksek beklentisi olan danisanlara gore psikoterapiden daha iyi bir sonuc
aldigini bildirmislerdir.

Konusmama ya da asir1 konugsma psikoterapinin etkililigini belirleyen, danisandan
kaynaklanan diger bir faktordiir. Psikoterapi en az iki kisinin sozel iletisimiyle meydana gelen
bir etkinliktir. Yapilan terapi goriismelerinde psikoterapist danigana cesitli sorular yonlendirir
ve danisani kendi 6ykiisii ile problemlerini anlatmasi icin tesvik eder (i. O. Ozer, 2017). Bu
sayede danisanin problemleri somutlagtirihr ve psikoterapist tarafindan bu problemlere
¢Oziim aranir. Bununla birlikte, her danisan biricik oldugu igin tiim siirecler bu sekilde
ilerlemez. Daniganlarin bazilar1 psikoterapistin sordugu sorulara sadece evet hayir cevaplari
ya da kafa sallama ile yanit verirken digerleri bunun tam tersi, sorulan soruya yanit vermek
yerine ¢ok uzun ve karmagik yanitlar verir. Her iki durum igin de psikoterapistin danisanin
problemlerini somutlagtirmasi ve problemlere yonelik bir tedavi plani olusturmasi zorlasir.
Ayrica danisan ve psikoterapist arasinda olmasi gereken terapotik iligkinin saglanmasi da
giiclesir. Bu nedenlerden dolayr damisanin terapiden aldigi verim diiser. Dolayisiyla
konusmama ya da asir1 konusma psikoterapinin etkililigini belirleyen faktorlerden biri olarak
goriilmektedir (Yildirim, 2012).

Direng, terapi siirecinin ilerlemesine engel olan, danisanin kendi sorunlarmi inkar
etmesi ve sorunlarindan kagmasi durumunu ifade eder (Alpaydin ve digerleri, 2016).
Daniganin terapiye yonelik direnci psikoterapinin her agsamasinda ortaya cikabilir. Danisanin
yasayacagl degisimin farkina varip degisimden korkmasi, kendi giivenli alanim1 birakmakta
zorlanmasi, psikoterapinin yapisi, ne oldugu ve islevlerini kavrayamamais olmasi, bireyin kendi
hedefleri ile terapinin hedefleri arasindaki uyumsuzluk ya da psikoterapistin danisana kars:
olan tutum ve davranislar: terapide direncin ortaya ¢ikmasina yol acar (Corey, 2009/2015, ss.
96-101). Danisanlar tarafindan direnclerinin farkina varilmasi ise danisanlara biiyiik bir icgorii
kazandirir (Newman, 2002). Ayrica direnc, 6zellikle terapiye yeni baslayan psikoterapistlerde
biiyiik bir zorlanma ve umutsuzluk ortaya ¢cikmasina neden olabilmektedir. Bunun sonucunda

ise psikoterapistin motivasyonu diiser (I. O. Ozer, 2017). Dolayisiyla direnc terapinin
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gidisatini, daniganin i¢gorii kazanimin ve psikoterapistin tutumlarini belirleyebildigi seklinde
degerlendirilmektedir.

Psikolojik zihinlilik, bireyin duygu, diisiince ve davranislar1 arasindaki baglantinin
farkinda olmasi ve bunlar iizerine diisiinebilme yetenegi olarak tanimlanmistir (Nyklicek ve
Denollet, 2009). Genel olarak psikolojik zihinlilik, bireylerde sabit bir 6zellik iken, 6nemli
yasamsal olaylar ve psikoterapi araciifiyla degisebilmektedir. Psikolojik zihinlilik iizerine
yapilan aragtirmalarda, terapi etkililigi ile arasinda olumlu yonde anlaml bir iligski oldugu
bulunmustur (McCallum ve digerleri, 2003). Psikolojik zihinlilik derecesi yiiksek kisilerin,
genel olarak giivenli baglanma gerceklestirdikleri, terapilerden daha fazla olumlu sonuc elde
ettigi ve psikoterapide siireklilik ve kaliciligin saglandigi, bireylerarasi ¢atisma diizeylerinin
diisiik oldugu ve daha sosyal olduklar: belirtilmistir (Denizli ve digerleri, 2016). Ust bilis ise,
danisanla ilgili ve terapi siirecini etkileyen énemli bir kavramdir. Genel anlamda iist bilis,
bireyin kendini anlamlandirma, algilama ve zihinsel siiregleri tizerine diisiinmesidir (Brown,
1978). Bireylerin terapide st bilislerinin gelistirilmesi, kendi zihinsel siireclerini
denetleyebilmeleri ve i¢gorii kazanmalarinda etkili oldugu, psikoterapiden alinan fayday:
arttirdig: belirtilmistir (Tunali, 2017).

Sosyal destek, danisanin stresli durumlarda yakinlar1 veya kendini yakin hissettikleri
tarafindan verilen maddi veya manevi katkidir (Aky1l ve digerleri, 2008). Cevresinden sosyal
destek goren bireylerin, hastaliga yakalanma riskinin diistiigii, hastaliga yakalananlarda ise
tedaviye olumlu yonde etki ettigi belirtilmektedir (Coats ve Feldman, 1993/2011). Danisandan
kaynaklanan ve terapi siirecine etki eden baz 6zellikler arasinda; var olan problemin ciddiyeti,
mental kapasitesi, sosyal iligkileri, degisime olan istek, kisilik 6zellikleri, danigsanin yas1 vb.
durumlar sayilabilmektedir (Denizli ve digerleri, 2016).

Danigsandan kaynaklanan ve psikoterapiye etki eden faktorlere bakildiginda, genel
anlamda danisan motivasyonu, psikolojik zihinliligi, diren¢ ve asir1 konusma ya da
konugsmama gibi etmenlerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu etmenlerin psikoterapistten
kaynaklanan faktorlerde oldugu gibi birbirleri ile etkilesim i¢inde oldugu diistiniilmektedir.
Ornegin, motivasyonu diisiik olan bir danisanin daha fazla direnc gostermesi, asir1 konusmasi
ya da konugsmamasi veya yasadiklarina yonelik farkindaliginin daha diisiik olmasi
beklenebilmektedir. Bu nedenle psikoterapistin, ilk olarak danigsan motivasyonunu ele almasi
gerektigi; diisiik motivasyona sahip danisanlar ile motivasyon goriismeleri yaparak terapiden

saglanan verimi yiikseltebilecegi diisiiniilmektedir.
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Hem Psikoterapistten Hem Danisandan Kaynaklanan Faktorler

Calismanin bu kisminda psikoterapinin etkililigini belirleyen cinsiyet ve cinsiyet rolleri,
kiiltiir, dini ve ahlaki degerler gibi hem psikoterapistten hem damisandan kaynaklanan
faktorler olarak ele alinmistir.

Cinsiyet (Akdogan ve Ceyhan, 2011) ve cinsiyet rolleri (Soykan, 1998) seans siirecinde
dikkat edilmesi gereken konular arasinda yer almaktadir. Gelderman (1998) yaptig1 calismada,
kadinlarin bir kisminin erkekleri “diger grup” olarak nitelendirdikleri ve bunun sonucu olarak
erkek psikoterapistlerle uygun bir terapétik iligki gelistiremedikleri ve terapi siirecini yarim
biraktiklar: sonucuna ulasmistir. Ayn1 zamanda psikoterapist agisindan bakildiginda, kadin
psikoterapistlerin erkek olanlarina gore profesyonel iligki kurma ve siirdiirmede daha basarili
olduklarim belirtmistir. Universite 6grencileri arasinda yapilan bir arastirmada da kadinlarin,
erkeklere gore psikolojik destek almaya ve siirdiirmeye daha pozitif yaklastiklar: saptanmistir
(Tirkiim, 2005). Ayrica erkeklerin yagsadiklar1 bunalim ve sikintilarim diger bireyler 6niinde
gostermemesi gerektigine yonelik toplumsal telkinler, goriismelerde erkeklerin smirlhi duygu
paylagsmalaria neden olmaktadir (Burnham-Smith, 1996). Bu nedenle psikoterapistler, terapi
siirecinde hem kendilerinin hem de danisanlarinin cinsiyetinden ve cinsiyetlerini algilama
bi¢cimlerinden kaynaklanabilecek problemlere dikkat etmelidir (Akdogan ve Ceyhan, 2011).

Kiiltiirel, ahlaki ve dini degerler, terapinin etkililiginde 6nemli bir rol oynamaktadir
(Christopher, 1996). Bu ii¢c unsur, terapinin profesyonel dogasii dolayl ya da dogrudan
etkilemektedir. Psikoterapistin sahip oldugu kiiltiirel, ahlaki ve dini yap1 danisanin demografik
ozelliklerini ya da yonelimlerini yorumlamasinda farklihk yaratmaktadir. Ornegin,
homoseksiiellik, baz kiiltiirlerde normal olmayan bir yonelim olarak degerlendirilirken baz
kiiltiirlerde ise normal olarak karsilanmaktadir. Ayrica dini inanglar ve kiiltiirden etkilenen
ahlaki degerler, bireyin kisiliginin gelismesinde ve toplumla olan iligkilerinde de etkisini
gostermektedir (Goka ve digerleri, 1994). Bu bakimdan psikoterapist, hem kendi hem de
damisanin yetistigi kiltiiri goz oniinde bulundurmali; kiiltiiriin, ahlaki ve dini degerlerin
terapotik iligkiye etkisi olabilecegini unutmamalidir (Walker ve digerleri, 2004).

Hem psikoterapist hem de danisandan kaynaklanan ve psikoterapi siirecine etki ettigi
diisliniilen etmenler arasinda cinsiyet ve cinsiyet rolleri, kiiltiirel, ahlaki ve dini degerler
sayilabilir. Ornegin, psikoterapist ve danisanin kiiltiirel, dini ve ahlaki degerleri uyusmadig
durumlarda, psikoterapistin degerlendirmelerinin ve terapi siirecinin olumsuz yoénde
etkilenebilecegi diisiiniilmektedir. Bu gibi durumlarda psikoterapist, 6zfarkindalik becerisini

kullanarak danisani bagka bir psikoterapiste yonlendirmesi gerekmektedir.
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Terapotik Cerceve

Psikoterapi siirecinin basinda, terapotik ¢ergevenin siirlarinin belirlenmesi amaciyla
ele alinmasi gereken konular arasinda acik (somut) 6geler bulunmaktadir. Bu 6geleri seansin
siiresi, gizliligi, ticreti ve fiziksel ortam basliklar1 altinda saymak miimkiindiir (Dilekler, 2019).

Siirenin kisaca tanim, psikoterapist ile danigan arasindaki her goriismenin ne kadar
zaman alacagidir (Gray, 1994/2013, ss. 31-38). Genel olarak psikoterapinin basinda belirtilen
siire, benimsenen terapi modeline gore degismekle birlikte ortalama 45- 50 dakikadir (Godes,
2018). Seans siirelerinin her goriisme i¢in standart olmasi, goriismenin zamanlamasinda
yasanabilecek degisiklikler ve iptaller icin onceden bilgilendirme yapilmasi hem seanslarin
istikrar1 hem de yasanabilecek belirsizliklerin dniine ge¢mesi agisindan 6nemlidir (Dilekler,
2019). Ayrica seanslarin siiresinin belli olmas1 ve bir noktada goriismelerin sonlanacaginin
bilinmesi, danigsan- psikoterapist iligkisinin ebediyen siirmeyecegine dair danisanin
farkindalik kazanmasina katki saglamaktadir (Lemma, 2003, ss. 113-114).

Gizlilik, terapotik gerceve dahilinde ele alinabilecek bir diger kavramdir. Psikoterapist,
hizmet sagladigi damisanlardan veya kurumlardan elde ettigi bilgileri gizlilik i¢cinde korumakla
yiikiimliidiir. Ancak bireyin 18 yasindan kii¢iik olmasi, adli bir olaya karigsmasi, kendine veya
bir bagkasina zarar verme olasiliginin varhiginda gizlilik durumu goz ardi edilebilmektedir. Bu
nedenle goriismenin baslangicinda seansin gizlilik sinirlarinin belirlenmesi, seans siireci veya
sonrasinda gizlilik ile ilgili yasanabilecek bir problemin oniine gecilmesi agisindan 6nem arz
etmektedir (Tirk Psikologlar Dernegi, 2004).

Ucret, en genel tabiriyle psikoterapistin verdigi hizmet karsihg damsandan aldig
paradir. Alman iicret, danigana profesyonel bir yardim aldiginin ve psikoterapistin
“bakimveren” pozisyonunda olmadiginin gosterilmesi noktasinda oOnemli bir anlam
tasimaktadir (Lemma, 2003, ss. 108-111). Seans icerisinde ele alinan iicret konulari, bazen
danisanin tepki gostermesine neden olmakta ve seans licretini ge¢ 6deme veya 6dememe gibi
bir direng gelistirmesi ile sonuglanmaktadir. Tam tersi bir sekilde de iicretin seans oncesinde
yatirilmasi, danisanin psikoterapist ile arasindaki iliskinin kopmamasini ve psikoterapisti
kaybetmeme isteginin ipucu olarak degerlendirilmektedir (Brenner, 2011, ss. 3-29). Bu
nedenle {icret konusunun terapi baslangicinda net bir sekilde konusulmasi, ileride
yasanabilecek bir anlagmazhigin oniine gecilmesi agisindan 6nemlidir.

Fiziksel ortam, terapotik iligkiyi etkileyecegi gibi mahremiyet ve devamin saglanmasi
acisindan da onemlidir (Pressly ve Heesacker, 2001). Gorlisme yapilan odanin, terapi icin
kullanilan profesyonel bir mekan olmasi ve ses yalittminin bulunmas gereklidir (Jordan ve

Marshall, 2010). Damisan, psikoterapi siirecinde psikoterapiste anlattiklarinin bagkalari

410



F. Gokkaya, F. Yurdalan, K. Karagiilmez ve K. Emeg AYNA Klinik Psikoloji Dergisi, 2021, 8(3), 396—423

tarafindan duyulmayacag bir ortam i¢inde olmahdir. Psikoterapist danisanin gizliligini ihlal
edecek her tiirlii riski en aza indirmelidir. Ornegin, psikoterapist goriismelerinin béliinmesini
engellemek icin “Goriisme Devam Ediyor” ifadesini kapiya asilabilir. Bu uyari, danisanin
onemli bir bilgi paylasiminda bulundugu sirada yasanabilecek boliinmelerin onlenmesi
agisindan onemlidir. Goriisme odasinin kapisiin kilitlenmesi, boliinmenin 6nlenmesi i¢in
alinabilecek onlemler arasinda akla gelse de Onerilmemektedir. Danisan bu kilitli odada
kendini rahatsiz hissedebilir. Baz1 durumlarda, Kkilitli kapi psikoterapist icin bir tehdit
olusturabilir. Ornek olarak, éfke problemi sikdyeti bulunan bireylerle goriisme yaparken
yasanabilecek herhangi bir olumsuz duruma kars:1 psikoterapistin kendisine bir c¢ikis yolu
birakmasi1 onemlidir (Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2009/2015, ss. 57-66).
Psikoterapist, terapi siireci baslamadan once oturma diizenini ayarlamali ve fiziksel ortamin
diizenini saglamalidir. Benimsenen terapi modelleri arasinda farklihik gosterse de oda
icerisindeki esyalarin, psikoterapist ile danisan arasinda engelleyici degil bir arada tutan bir
sekilde yerlestirilmesi 6nemlidir. Psikoterapist ile danigan arasinda kocaman bir masa olmasi
yerine karsilikli oturma diizeni, danisanin kendini psikoterapistle esit gormesi acisindan
onemlidir. Ayrica goriismenin yapilacagi yer daginik olmamah ve dikkat dagitici unsurlara yer
verilmemelidir. Odanin diizeni bir nevi psikoterapistin kisiligini ve degerlerini yansitir. Bu
nedenle, miimkiin oldugunca istikrarh bir oda diizeninin kullanilmasi 6nemlidir (Sommers-
Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2009/2015, ss. 58-64).

Genel anlamda bakildiginda psikoterapi, psikoterapistten ve danisandan kaynaklanan
bireysel faktorlerin yaninda terapotik cerceve gibi cevresel faktorlerden de etkilenmektedir. Bu
faktorler arasinda siire, gizlilik, iicret ve fiziksel ortam gibi kavramlar sayilabilir. Ornegin,
seans odasinin damisanin mahremiyetini saglayacak sekilde (ses yalitimhi olmasi gibi)
diizenlenmesi, gizliligin korunmasi ve damisanin kendini rahat ifade edebilmesi ac¢isindan
onemli bir unsurdur. Psikoterapistten bagka kimsenin kendisini duymadig1 konusunda emin
olan daniganin, kendisini daha rahat bir sekilde acgabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica seans
siirelerinin standart olmasi ve 6nceden planlanan tarihlere (zorunlu iptaller disinda) uyulmasi,

danisanin belirsizlik yagsamasinin oniine gecebilir.
Terapotik Ittifak

Danisan ve psikoterapist, danigsanin duygulari, tutumlar: ve davraniglarin ele alarak
arzu edilen degisimi gerceklestirebilmek adina bir psikoterapi yolculuguna ¢ikmaktadirlar
(Doganavsargil ve Vahip, 2003). Bu yolculuk, terapotik ittifak olarak isimlendirilmektedir.
Terapotik ittifak, psikoterapist ve danisan arasinda meydana gelen kapsamli ve bircok

faktorii icinde barindiran bir iliski bicimidir (Wedding, 2010). Zetzel (1966, ss. 86-106)
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terapotik ittifaki, psikoterapide “yardim edici” bir unsur olarak gormektedir. Danisan ile
psikoterapist arasindaki terapotik ittifak ne kadar giicliiyse, danisanda davranis degisimini
saglamak ve sorunlarina yonelik i¢cgorii kazandirmak o kadar kolay hale gelmektedir. Clinkii
terapotik ittifakin temelinde danisanin psikoterapistine karsi1 duydugu giiven yatmaktadir.
Danisanin psikoterapistine giivenmesi, giiclii bir terapotik ittifak kurulmasinda onemlidir
(Goka ve digerleri, 2006).

Bordin (1979), terapotik ittifak konusunu temelde bir iligki biitiinii olarak ve ii¢
boliimden olusan bir yap: olarak gormektedir. Terapotik ittifak yapisinin birinci boliimii
“psikoterapist ile danisan bag1”, ikinci boliimii “terapinin iyilestirici gorevlerinde danigsanla
beraber karar verme”, i¢lincii ve son boliimii ise “ortak hedef belirleme”dir. Bu ii¢ boliimiin
gerceklesmesi, psikoterapist ve damisan arasindaki terapotik ittifakin kurulduguna ve
psikoterapinin danisan iizerindeki olumlu etkilerinin goriilecegine dair bir “isaret” olarak
kabul edilmektedir. Bu goriise gore teknik, yontem ya da kuramsal yaklagim fark etmeksizin
psikoterapistin danisanla terapotik ittifak kurmasi ve kisileraras: iligkilerin gelistirmesi
danmisan tizerinde iyilestirici bir giice sahiptir (Bordin, 19779). Bununla birlikte, terapotik
ittifak her zaman saglikli bir sekilde kurulamamakta ya da kurulan ittifakta bozulmalar
yasanmaktadir. Ittifakta bircok unsur bozulmaya yol acabilmektedir. Danisanin
psikoterapiste karsi giiven kayb1 yasamasi, psikoterapist ve danisan arasindaki iletisim
kopuklugu, danisanin terapinin yararina yonelik inancini yitirmesi bu unsurlara 6rnek olarak
gosterilebilir. Buna ek olarak, danisan ve psikoterapist arasinda anlagsmazlik olursa ve
psikoterapist bu durumu goz ardi ederse terapotik ittifakta bozulma meydana gelmektedir
(Voutilinen ve digerleri, 2010). Ayrica danisanin psikoterapiste karsi olumsuz duygularmi
dogrudan ya da dolayh olarak ifade etmesi, terapinin hedefi konusundaki fikir ayriliklari,
danisanin yiiksek diizeyde kaginma ve direnc gostermesi terapétik ittifaki bozan diger
unsurlar arasinda gosterilmektedir. Psikoterapistin kendi duygularinin ve bozulma
tizerindeki roliiniin farkinda olmasi terapotik ittifakta bozulmayi engelleyici niteliktedir
(Soygiit, 1999).

Terapotik ittifak siirecini etkiledigi diisiiniilen bir diger kavram “karsi aktarim”dir.
Kars1 aktarim, psikoterapistin danisanin anlattiklarindan hareketle gecmiste yasadiklarini
tekrar deneyimlemesi ve danigsanin aktarimina duygusal bir tepki vermesi olarak
tamimlanmaktadir (Atiq, 2006). Psikoterapistin danisanin aktarimina verdigi tepkiler,
danisanin i¢gorii kazanmasina; psikoterapistin karsi aktarimi da psikoterapistin igsel
deneyimlerinin farkina varmasina yardimei olmaktadir (Akdogan ve Ceyhan, 2011).

Psikoterapistin, psikoterapotik becerilere hakim olmasi veya danisanin

motivasyonunun yiiksek olmasi farketmeksizin danisan ile psikoterapist arasinda terapotik
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ittifak kurulamiyorsa, terapiden alinan verimin diisecegi soylenebilir. Yazarlarin goriisiine
gore, terapotik ittifakin kurulmasindaki 6nemli unsurlardan biri ortak hedef belirlemedir. Bu
baglamda psikoterapistin, terapi siireci baslangicinda danisan ile birlikte bir hedef listesi
olusturmasi onemlidir. Psikoterapist ile danisanin seans beklentilerinin farklh olmasinin,
terapotikittifaki da olumsuz etkileyebilecegi; bu nedenle psikoterapist- danisan bagiin zarar

gorebilecegi diisliniilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Bu calisma ile psikoterapinin etkili olmasina yardimei olabilecek faktorlere agikhik
getirilmeye calisilmistir. Genel anlamda bakildiginda bu kavramlar, psikoterapistten ve
danisandan kaynaklanan ve ikisinin de esit diizeyde sorumlulugunun bulundugu (terapotik
iligki vb.) faktorler olarak siniflandirilabilir. Terapi seanslar1 icerisinde psikoterapistlerin
terapotik becerilere sahip olmalar1 ve terapotik kosullari yerine getirmelerinin terapinin
etkililigi i¢in 6nemlidir. Kullanilan tekniklerin terapide kalma ve terapoétik iligkinin kurulmasi
ve siirdiiriilmesinde 6nemli oldugu agiktir. Psikoterapilerin etkililiginden bahsedebilmek igin,
psikoterapi yonteminin etkililigini belirten arastirmalardaki yontem ve bulgular dikkatli bir
sekilde yorumlanmalidir (Giiven ve Gokge, 2018). Ele alinan psikoterapi yonteminin etkide
bulundugu alanlar ve bu alanlardaki degisimi gerceklestiren ortak ve 0zgiin etmenler
belirlenmelidir. Bu tekniklerin 6grenilmesinde deneyimli kisilerden siipervizyon alma,
psikoterapistlerin teknikleri kavramasin ve uygulayabilmesini kolaylastiracaktir. Psikoterapi
siipervizyonu, psikoterapi egitiminin temel yapi taglarindan bir tanesidir. Gok'iin (2017)
yaptig1 calismada, siipervizor ile slipervizyon alan psikoterapist adayinin uyumuna dikkat
cekilmistir. Stipervizor ile psikoterapist adayinin uyumu yiikseldikce, psikoterapist adayinin
terapotik becerilerinin gelistigi ve buna bagh olarak terapinin etkililiginin arttig1 belirtilmistir.
Bu nedenle 6zellikle meslege yeni baslayan psikoterapistlerin, terapi kuramsal yonelimi fark
etmeksizin, bu konulara dikkat etmesi, psikoterapiye olumlu bir katki saglamakla birlikte
terapinin “iyilestirici giiciinii” arttiracaktir. Dolayisiyla tiim psikoterapi egitimlerinin
stipervizyon altinda yiiriitiilmesi 6nerilmektedir. Ayrica stipervizyon disinda psikoterapistlerin
seanslarda not almasi, goriismelerin seans sonunda hem psikoterapist hem danisan tarafindan
Ozetlenmesi ve danisanin iznine bagli olarak seanslarin ses ve goriintii kaydi alinarak tekrar
izlenmesi 6nemli oldugu diisliniilmektedir. Bu durum, psikoterapistin hatalarmin farkina
varmasini saglamakla birlikte seansin isleyisinin daha etkin bir sekilde siirdiiriilmesine olanak
taniyabilir. Bu nedenle psikoterapistlerin, bu uygulamalar: gerceklestirmesi 6nerilmektedir.

Bu derleme calismasinda terapi siirecine etki eden bir¢ok faktor tartisilmigtir. Sozii

edilen bu faktorlerin iginde terapotik iliskinin 6n plana ¢iktig diisiiniilmektedir. Ciinkii hem
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psikoterapistten hem danisandan hem de terapinin gercevesinden kaynaklanan faktorlerin
terapotik iligkiyi giiclendirdigi diisiiniilmektedir. Ayrica terapotik iliskinin bircok faktorle
etkilesimi oldugu literatiir calismalar1 ile desteklenmektedir (Elliot ve arkadaslari, 2018).
Ornegin Erdur-Baker (2007) tarafindan yapilan calismada, terapotik iliskinin empatik anlayis
kurulmasiyla yakindan iligkili oldugu belirtilmigtir. Bunun yani1 sira hem danisan hem de
psikoterapistin cinsiyet, irk ve dini inanci ile terapétik iliskinin de birbirleri ile etkilesim
halinde oldugu ifade edilmistir (Erdur-Baker, 2007).

Sonug olarak, bu derleme calismasinda psikoterapilerin etkililigini belirleyen faktorler
psikoterapistten, danisandan, hem psikoterapistten hem danigandan ve terapotik gcergeveden
olusmaktadir. Her bir faktor psikoterapilerde danisanlarin sorunlarinin ¢6ziimii i¢in 6nem arz
etmektedir. Bununla birlikte psikoterapistin almig oldugu egitimler ve kisisel becerilerin
terapinin etkililigini daha ¢ok arttirdig1 diisiiniilmektedir. Ciinkii bir psikoterapistin yiiksek
terapotik becerilere sahip olmasinin ve damisanla giivene dayali bir iliski gelistirmesinin,
danisan ne kadar direncli olursa olsun, onun sorunlarinin ¢6ziimii i¢in fayda saglayacagim

soylemek miimkiindiir.
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Investigation of the Factors Determining the Effectiveness of Psychotherapies:

A Literature Review

Summary

Psychotherapy is a service that includes many schools. Psychoanalytic, behavioral,
client-centered, Gestalt, existentialist and cognitive behavioral psychotherapy approaches are
some of the most well-known schools. The main goal of every psychotherapy approach is to
eliminate the psychological distress experienced by the client. To achieve this goal, there are
various methods and interview techniques used during the interview. The methods and
techniques applied by psychotherapy approaches in the interview can differ from each other.
For example, while the empty chair method is used in the Gestalt psychotherapy approach, the
free association method can be used in the psychoanalytic psychotherapy approach (Burns &
Nolen-Foeksema, 1991; Paivio & Greenberg, 1995; Clark & Beck, 2011, pp. 551-552).

In the presented review study, first of all, the healing factors stemming from the
therapist were examined. Under this heading, self-awareness, therapist competence /
competence, respect, close attention, unconditional positive regard, empathy, active listening,
close monitoring behaviors, minimal encouragement, open invitation to speak, reflection of
emotions, content reflection, silence, summarizing, clarifying, linking, concreteness, self-
disclosure, confrontation, humor, homework or practice. These factors stemming from the
therapist are thought to play an important role in the development and maintenance of
psychotherapy. For example, the therapist's high level of self-awareness can make him more
easily aware of his own inadequacies and affects that may affect therapy. It can be said that this
situation has a positive effect on the continuation of therapy (Cigolla & Brown, 2011). In
addition, it is considered that the effective use of therapeutic skills such as reflecting emotion
and content, silence, encouraging to speak at a minimum level, clarifying, homework and
giving practice can be effective in understanding the client and solving his problems in
psychotherapy (Fennell & Teasdale, 1987; Sabbadini, 1991; Tiirk Psikologlar Dernegi, 2004).

Under the heading of factors stemming from the client, the subjects of client
motivation, client expectations, not speaking or excessive speaking, resistance, psychological
mentality and metacognition and social support are discussed. Factors stemming from the
client also play a determining role in the effectiveness of psychotherapy. For example, the
concept of psychological mentality can be defined as a method of evaluating the client's own
thought, emotion and behavioral processes (Nyklicek & Denollet, 2009). As the psychological
mentality of the client can affect the course of the therapy, the therapist's awareness of the

client's psychological mentality can give an idea to the therapist about the resistance that may
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arise during the interview (McCallum, et al., 2003). In addition, the motivation of the client
and what he expects from therapy can play an active role in the client's benefit from therapy
(Volpe, 2014).

Issues such as the duration, cost, confidentiality and physical environment of the
interview were discussed under the therapeutic framework title. For example, making sure that
the client's private information will not be shared and sharing his information confidently with
his therapist can make it easier to get information about the client. However, confidentiality
can be violated under certain special conditions (involvement in a criminal case, harming
oneself or others) (Tiirk Psikologlar Dernegi, 2004). In addition, the absence of distracting
features in the physical environment, and the prior discussion of the duration and cost with
the client can shape the effectiveness of psychotherapy (Pressly & Heesacker, 2001; Lemma,
2003, pp. 108-111; Gray, 1994/2013, pp. 44-46).

Finally, under the title of therapeutic alliance, the mutual relationship between the
therapist and the client is discussed. Therapeutic alliance is an important element addressed
in all psychotherapy approaches and determines whether psychotherapy is effective or not. A
successful therapeutic alliance established between the therapist and the client can make the
client more confident and open to the therapist. As a result, the client can benefit from therapy
at a higher level (Zetzel, 1966, pp. 86-106; Goka, et al., 2006; Wedding, 2010).

As aresult, it is thought that there are many factors that determine the effectiveness of
psychotherapy. In order to the therapists to perform more effective psychotherapy, it is
recommended that they receive supervision from experts in their field and receive awareness-

raising training for their interviews.
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