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OZET

Gecmisten giliniimiize gelinceye kadar her {ilkede kamu yonetiminin asli gérev ve sorumlulugu, iilkenin mevcut
imkan ve kaynaklarini en iyi kullanarak vatandaslara en iyi kamu hizmetini sunmaktir. Giiniimiizde Geleneksel
Kamu Yo6netimi (GKY) anlayisinin 6ngdrdiigii yonetimin merkeziyetgi ve hantal yapisina karst kamu
yonetiminde reform olarak daha ¢ok esnek ve katilimcilig1 esas alan Yeni Kamu Yonetimi (YKY) anlayist
uygulamalar1 diisiiniilmektedir. Kamu yonetiminde reform; kamu ydnetiminin yapisinda, halkla olan
iligkilerinde, hizmet tercihlerinde ve karar verme siirecinde yasanan sikinti, eksiklik ve yetersizliklere karsi
alternatif olarak diisiiniilen etkili, kalic1 ve verimli tedbirler ve yontemler biitiiniidiir. Aslinda kamu y6netimde
reform hareketleri iilkelerin farkli sosyal, kiiltiirel, ekonomik, siyasi ve ydnetsel ihtiya¢ ve kosullarina gore
tilkeden iilkeye farkliliklar gosterse de reform girigsimlerini tetikleyen giigler esas olarak ekonomik krizler ve
YKY anlayis1 kapsaminda atilan adimlar olmaktadir. Bu ¢alismada kamu yo6netimi reformlarinin déniisiimii,
diinyada reformlara 6rnek gosterilen belli bash iilkelerin deneyimleri ile Tiirkiye’de cumhuriyet donemi
reformlar1 ¢ergevesinde ele alinmistir. Bundan dolayi ¢aligmanin iki temel amacindan s6z etmek miimkiindiir:
Bunlardan birincisi, GKY anlayisindan YKY anlayisina gecis stirecinde diinyada kamu yonetimi reformlarini
basarili uygulayan ABD, Ingiltere, AB, Avustralya ve Yeni Zelanda orneklerini incelemek; ikincisi ise
Tirkiye’de kamu yoOnetimi reformlarinin tarihsel doniisiimiinii belli donemler altinda degerlendirmektir.
Caligma, betimleyici kapsamda nitel ve dolayli aragtirma yontemine dayanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Geleneksel Kamu Yonetimi, Yeni Kamu Yonetimi, Reform, Kamu Yonetiminde Reform.

The Transformation of Public Administration Reforms

ABSTRACT

From the past to the present, the fundamental duty and responsibility of public administration in every country
is to provide the best public service to citizens by utilizing the best available resources and opportunities of the
country. Today, the practice of New Public Administration (NPA), which is more flexible and based on
participation, is considered as an administrative reform against the centralized and cumbersome structure of
administration envisaged by the Traditional Public Administration (TPA). Reform in Public Administration is
a set of effective, permanent and efficient measures and methods, which are considered an alternative to the
problems, deficiencies and inadequacies experienced in the structure, relations with the public, service
preferences, and decision-making process of public administration. In fact, although reform movements in
public administration vary from country to country according to different social, cultural, economic, political
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and managerial needs and conditions of countries, the forces that trigger reform initiatives are mainly economic
crises and the steps taken within the NPA framework. In this study, transformation of public administration
reforms was discussed within the framework of the experiences of the notable countries shown as an example
of reforms in the world and republic period reforms in Turkey. Therefore, the study has two main objectives:
the first of these is to review the examples of US, UK, EU, Australia and New Zealand, which implemented the
public administration reforms during the process of transition from TPA understanding to the NPA; and, the
second is to evaluate the historical transformation of public administration reforms in Turkey based on certain
periods. The study is based on descriptive, qualitative and indirect research design.

Keywords: Traditional Public Administration, New Public Administration, Reform, Reform in Public
Administration.

GIRIS

Kamu yonetiminde reform insanlik tarihi kadar eskidir. insanlarm belli ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla is birligine dayali orgiitlendikleri bilinmektedir. Bu orgilitlenme, toplumun en temel
cekirdegini olusturan aileden baslayarak toplumun en iist mesru giiclinii olusturan devlete kadar
uzanmaktadir. Devlet insanlarin egemenlik haklarindan vazgegerek toplumdaki anlagmazliklari ¢6zen,
kamu hizmetlerini iireten ve yoneten en iist mesru giic konumundadir. Kamu y6netimi ise, devletin bir
uzantist olarak ylirlitme organina bagli ve onun belirledigi politika, ilke ve esaslar cercevesinde
orgiitlenen ve kendisine verilen gorevleri yerine getiren kamu gorevlilerinin olusturdugu bir yapidir.
Kamu yonetimi toplumun ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilamak ve kamu hizmetlerini vatandaslara en
uygun yontemlerle sunmak i¢in kendini siirekli yenilemek zorundadir. Bu agidan kamu ydnetiminin

degisen kosullara ayak uydurmasi i¢in reforma bagvurmasi kaginilmaz bir siiregtir.

Reform, kamu yonetiminin kendi kendini yenileme ihtiyacinimn bir sonucudur. insanlik kadar eski olan
reform, toplumsal diizenin devami ve korunmasi agisindan her donemde ve her cografyada farkli
amagclara hizmet etmektedir. Reform, en genel anlamda degisime ayak uydurmak i¢in basvurulan bir
yontem olmasina ragmen, her uygulanan tedbiri de bu anlamda reform olarak saymak miimkiin
degildir. Dolayisiyla, her reform bir de§isime dayansa da her degisimin reform olarak
nitelendirilebilmesi i¢in planli, bilingli ve koklii degisikliklere ihtiya¢c goziikmektedir. Kamu
yonetiminde reform ise, devletin yapisinda, niteliginde ve islevlerinde koklii degisiklikler demektir.
Reform sayesinde kamu yonetiminin siyasi ve iktisadi iliskileri basta olmak iizere karar verme
stirecleri, halkla olan iligkileri, personel sistemi ve hizmet sunma bi¢imleri gibi bircok yonden gézden
gecirilmesi saglanir; mevcut sorunlarinin teshis edilmesi kolaylasir ve ilgili sorunlara kars1 hangi etkili

tedbirlerin alinmasi gerektigi agiga kavusur.

Her iilkede kamu ydnetimlerinin vatandaslara en iyi hizmeti sunabilmek i¢in degisik yontemlere
basvurdugu bilinmektedir. Zaman igerisinde maruz kalinan ekonomik krizler veya kotli yonetimler
nedeniyle yasanan aksaklik ve sikintilara karsi etkili reform tedbirlerinin uygulanmasi da

kagimilmazdir. Reformun basaris1 oncelikle yapilacak reformun amag ve kapsaminin belirlenmesine
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ve buna yonelik etkili bir yol haritasinin uygulanmasina baglidir. Dolayisiyla reformda sorunun
oncelikle dogru tespit edilmesi yaninda sorunun ¢oziime yonelik dogru adimlarin atilmasi da son
derece onemlidir. Ayrica bu siiregte gelecek tepkiler ve degisime direngler de hesaba katilmalidir.
Hatta her cografyanin kendine 6zgii siyasi, iktisadi, sosyal ve kiiltiirel ihtiya¢ ve dinamikleri dikkate
almarak her ilkeye ait ihtiyag, beklenti ve yoOnetim tarzina uygun reform big¢iminin secilmesi
gerekmektedir. Zira bir iilkede gecerli olan bir reform tarzi, bir baska {ilke i¢in ayni etkiyi

dogurmayabilir veya istenilen basariya ulagsmasi s6z konusu olmayabilir.

Bu ¢alismanin esas amaci, reform ihtiyacina bagl olarak kiiresel ve ulusal dinamikler ¢ercevesinde
diinyada ve Tiirkiye’de kamu yonetimi reform hareketlerinin dontlisiimiinii genel hatlariyla
incelemektir. Calismada reformu doguran faktorler ve bunlarin yansimalari daha ¢ok Geleneksel
Kamu Yonetimi (GKY) anlayisindan Yeni Kamu Yo6netimi (YKY) anlayisina dogru bir perspektif
altinda agiklanmigtir. Bu kapsamda calismada dnce GKY’den YKY’ye gecgise zemin hazirlayan
nedenler ile YKY ve reform iligkisi; sonrasinda ise, diinyada ve Tiirkiye’deki baslica reform
uygulamalar ele alinmistir. Calismada diinyada kamu yonetiminde basarili reform uygulamalari ile
dikkat ¢eken ABD, Ingiltere, Avrupa Birligi (AB), Avustralya ve Yeni Zelanda &rneklerine
deginildikten sonra, Tiirkiye kisminda ise, kamu yonetimi reformlar1 1930-1960 dénemi, 1960-2000
dénemi ve 2000’11 yillar donemi olmak iizere {i¢ donem altinda aciklanmistir. Bu sayede calismada
kamu yo6netimi reformlarinin diinyada ve Tiirkiye’de ¢ikis noktalari, uygulama sekilleri ve sonuglari

acisindan dikkati ¢ceken ortak 6zellikleri ortaya konulmaktadir.

1. GELENEKSEL KAMU YONETIMINDEN YENi KAMU YONETIMINE GECI$

Kamu yonetimi disiplini Woodrow Wilson’in kurucu makalesi olarak ifade edilen “YOnetimin
Incelenmesi” eserinin yaymlanmasi kapsaminda 1887 yilina kadar uzanmaktadir. Bu anlamda kamu
yonetimi geng bir disiplin olmakla birlikte tek bir kamu yonetimi teorisi yoktur. Kamu yonetimi belirli

teorilerin belirli donemlerde katkida bulundugu bir bilgi birikiminden meydana gelmektedir.

(Frederickson, 1999: 701-707).

Kamu Yonetimi disiplini tarihsel akis igerisinde {i¢ baskin donemden ge¢mistir (Osborne, 2006:

377):

e 1900’lerin basindan 1980’lere kadar daha uzanan seckin ve Geleneksel Kamu Idaresi;
e 1980 sonlarindan 2000’lere kadar Yeni Kamu Yonetimi;
e ve son zamanlarda ortaya ¢ikan Kamu Y 6netisimi donemi.
Bu kapsamda geleneksel Kamu Yo6netiminin (GKY) temelleri Max Weber biirokrasinin ilkeleri ile

sekillenmistir ve bu ilkeler asagida ifade edilmistir (Weber, 1952: 18-25):
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e tamimlanmis resmi yetki sinirlari;

e yerlesik kural ve kaideler;

e uzmanlasma;

e koordinasyonla saglama yontemi olarak hiyerarsi;

e siirekliligi saglamak icin yazili kayitlar;

e dikey iletisim kanallart;

e degisime kars1 direnme.
19. yiizyilin sonlarinda ortaya ¢ikan GKY anlayisi ile devletin sorumluluk alani genislemistir. Bu
kapsamda GKY miidahaleci bir rol iistlenmistir (Van Kersbergen vd., 2014: 884-886). Buna karsin
devletlerin biliylimesi toplum nezdinde hos karsilanmamistir. Devletin biiylimesiyle verimsizlik,
kirtasiyecilik ve hantallik artmigtir. Artan hantal biirokrasi ise devlet-vatandas iliskilerini zedelemistir.
Bu dogrultuda 1970°1i yillarin sonlarinda Ingiltere ve ABD’de muhafazakar iktidarlarin yapmis oldugu
reformlar GKY’yi derinden sarsmis ve YKY anlayisinin temellerini atmistir. Yapilan bu reformlari
yorumlayan ve ¢aligmalar yapan bilim adamlar1 ise YK ’nin teorik altyapisinin olusumunda 6ncti rol
ustlenmiglerdir (King, 1987: 116-153). Bu kapsamda YKY’nin ortaya ¢ikisi reformlar sayesinde
filizlenmis ve bu reformlar {lizerine yapilan caligsmalar ile gelistirilmistir. Bu hususta Osborne ve
Gaebler’in 1992 yilinda yayimlanan “Kamu Y®&netiminin Yeniden icadi (Reinventing Government)”

adli eseri YKY 'nin temel kitaplar arasinda gosterilmektedir (Osborne ve Gaebler, 1992: 1-3).

GKY’nin agmazma karst YKY’ nin uygulamaya koydugu reform stratejileri ile yenilik¢i yonetim
felsefeleri ve yaklasimlari kamu yonetimine uyarlanmis olmaktadir. Bu stratejiler arasinda stratejik
yonetim ve planlama anlayisi, kalite yonetimi, piyasa mekanizmasi, yerinden yonetimlestirme ve

performans yonetimi gibi teknikler sayilabilir (S6zen, 2005: 75).
YKY ’nin temel ilkelerini asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir (Osborne, 2006: 379):

e Yonetimde 6zel sektor tekniklerinin benimsenmesi

e Vatandaslarin miisteri olarak goriilmesi

e Sonug ve ¢ikt1 odaklilik

e Performans yonetimi ve degerlendirmesi

e Kati kural ve prosediirlerin yerine misyon ve vizyon odakli esneklik

e Hizmet birimi bazli maliyet muhasebesi

e Kamu hizmetlerinde kaynak tahsisi ve hizmet sunumu i¢in pazar rekabetinin ve

s0zlesmelerinin kullanilmasi
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YKY en genel tanimiyla 6zel sektdr yonetim tekniklerinin kamu yonetimi tekniklerine olan
istlinliigiinii ve bu tekniklerin kamu hizmetlerinin sunumunun verimliliginde ve etkililiginde
gelismelere yol acacagini kabul eden bir anlayistir. Bu anlamda GKY’yi ‘tez” YKYyi ise ‘antitez’

olarak ifade edilebilmek miumkiindiir.

2. YENI KAMU YONETIMI VE REFORM ILISKiSi

Reformun en genel tanim1; mevcut olani iyilestirme gayesiyle yeni bir forma (sekle) doniistiirmek veya
kusurlu ve yozlasmis olanin diizeltilmesi veya degistirilmesi olarak ifade edilebilir (Merriam Webster,
2021). Bu kapsamda kamu yonetimde reform, yonetimlerin ulusal ¢ikarlarini maksimize edebilmesi
icin hiz, verimlilik ve kalite odaginda hizmet sunmasi ve bu hizmetlerin siirdiiriilebilirligini saglama
adma yapmis oldugu iyilestirme ¢abalarinin biitiiniidiir (Onen ve Kurnaz, 2017: 53). Diger bir deyisle
kamu yonetiminde reform ya da yeniden yapilanma; yonetimin yapisina, hizmet sunma bigimine,
personel rejimine, isin yapilma bi¢imine, karar verilmesi siirecine, siyasi sistem ile iligkilere ve sistemi

harekete gegiren diirtiilere yonelik koklii degisikliklerdir (Tutum, 1994: 6).

Glinlimiizde yonetim kavrami kamu ve 6zel sektor i¢in “sevk ve idareden yoOnetisime” (from
administration to management) dogru bir egilim gostermektedir. Bu kapsamda salt olarak sevk ve
idarenin hakim oldugu geleneksel idari devlet; siireg, girdi odaklilik, hiyerarsi ve hizmet sunumunda
kamu sektorliniin hakimiyeti gibi ozellikleri ile Geleneksel Kamu Yonetimi (GKY) teorisini
desteklemektedir. Diger yandan yonetim olgusunun merkezine yonetisim kavramini koyan ve yonetsel
stirecleri “managerialism” yani “isletmecilik yaklagim1™ ile agiklayan piyasa yonelimli isletmeci devlet
modeli ise Yeni Kamu Yonetimi (YKY) teorisi ile iligkilendirilmektedir. Bu kapsamda geleneksel
yOnetim anlayisindan yonetisim esasli yeni yonetim anlayigina gegis siirecinde kamusal reformlar Kilit
bir rol oynamaktadir (Aulich vd., 2001: 13-15). Nitekim bu ge¢is siirecinde diinya geneline
bakildiginda kamu sektorii reform stireglerinin farkli hizmet alanlarinda genis bir degisim yelpazesi

icinde gerceklestigi goriilmektedir.

Tiim bu reform hareketlerindeki temel ortak unsur devletin kiirek ¢ekmekten ziyade diimen tutmasi
yoniindedir. Diger ortak unsurlar; kat1 hiyerarsik yapilarin azaltilmasi, kamu-6zel sektor is birliginin
artirilmasi, seffaflik-hesap verebilirlik, hizmet sunumunun/kalitesinin siirekli iyilestirilmesi, ¢ok yonli
paydas etkilesimi ve operasyonel verimlilik seklindedir. Bu kapsamda modern bir yonetim anlayist
olan YKY kamu reformlarini hem zorunlu kilmakta hem de bu zorunlulugun kapsamina kendi ilkeleri
ile yon vermektedir (Chowdhury ve Shil, 2017: 3-4). Reformlara yonelik tiretilen ¢éziimler arasinda
benzer sorunlara ortak ¢dziim yollar1 tasarlanmaktadir (Kutlu, 2004: 45). Bu baglamda reform olarak
Onerilen yontem ve araglarin gliniimiizde YKY stratejilerinin genellikle pargast olduklari, diger bir

deyisle bu iki kavramin biiyiik dlciide birbirlerini tamamladiklar: fark edilmektedir.
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YKY kavramini ilk kullanan kisi olan Hood (1995: 4-5) ‘a gore YK ’nin reformu gerekli kilan 7 temel
degisim boyutu bulunmaktadir. Bunlar;

Sirketlesmis yapilara dogru gecis (corporatization)

Kamu-6zel sektor arasindaki rekabet faktoriiniin belirginlestirilmesi
Ozel sektdriin kurumsal yonetim uygulamalarma gegcis

Kaynak kullaniminda verimlilik ve disiplinin artirilmasi

Ust ynetim igin daha fazla seffaflik

2 e o

Daha acik, dlciilebilir ve kontrol edilebilir performans standartlarinin ortaya konulmasi

7. Sonug ve ¢ikt1 odakliligin gelistirilmesi
Bu kapsamda YKY reform konusunda yerlesik avantajlara sahip olmanin yaninda kamu sektorii
kuruluslarin1 yeniden organize etmenin de onemli bir aracidir. (Dunleavy ve Hood, 1994: 9-10).
Dolayisiyla kamu yonetiminde reform YKY 'nin 6ngordiigii diisiince ve yaklasimlarla daha anlamli bir

hale gelmektedir.

3. DUNYADA BASLICA KAMU YONETIMi REFORMU UYGULAMALARI
Calismanin bu kisminda diinyada basarili kamu yonetimi reformu uygulamalar1 kapsaminda sirastyla
Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Ingiltere, Avrupa Birligi (AB), Avustralya ve Yeni Zelanda

ornekleri aciklanmaktadir.

3.1. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) 1970°li yillarin sonlarinda Yeni Sag partinin iktidara
gelmesiyle birlikte donemin baskant Ronald Reagan devletin kiigiiltiilmesi ve yeniden
yapilandirilmasina yonelik ¢alismalarda bulunmustur. ABD kamu y6netimindeki kapsamli reformlar
ise 1993 yilinda Clinton-Gore yonetiminin Ulusal Performans Incelemesi (National Performance
Review) raporunu yayimlamasiyla baglamistir. ABD’de ‘“hiikiimetin yeniden icadi (reinventing
government)” olarak adlandirilan bu reform girisimi YKY hareketinin bir pargasi olarak
goriilmektedir. Bu siirecte kamu kurumlarini performans odagiyla iligkilendirme c¢abalar1 6n plana
cikmisgtir. 2001 yilinda goreve gelen Baskan George W. Bush da benzer YKY hedeflerini
stirdiirmiistiir. Clinton-Gore ve George W. Bush donemleri YKY ekseninde ABD tarihindeki en
kapsamli ve yogun idari reform donemleri olarak kabul edilmektedir (Rosenbloom ve Piotrowski,
2016: 1). Bu reformlarin temel konusu kamusal isleyis ve hizmetlerde verimliligi saglamak ile

vatandas/miisteri memnuniyetini saglamak olmustur.

Clinton-Gore Ydnetimi (1993-2001): Clinton-Gore yonetimi i¢in YKY reformlarinin ilk hedefi kamu

yonetiminde maliyet etkinliginin saglanmasi olmustur. Bu kapsamda federal kurumlarin
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kiigiiltiilmesiyle maliyet tasarrufuna iligkin diizenlemeler yapilmistir (Gore, 1993: 3). Bu donemde
reformlarla birlikte daha iyi idari performansin kamu giiveni ingasini saglayacagi da diistiniilmiistiir
(American Enterprise Institute 2003: 9). 1993 tarihli Hiikiimet Performansi ve Sonuglar1 Yasasi
(Government Performance and Results Act) ile YKY ’nin performans yonii vurgulanmistir. Bu yasa ile
birlikte 1990 Finans Direktorleri Yasast kamu kurumlariin genel bir mali yonetim sistemine, stratejik
plana, yillik performans planlar1 ve raporlarina sahip olmalarini zorunlu kilmistir. Bunun yaninda bu
yasa ile federal kurumlarin stratejik plan ve yillik performans dl¢iimii yapmalari zorunlu kilinmistir
(Kravchuk ve Schack, 1996: 348-351). Clinton-Gore yonetiminin YKY kapsaminda reform stratejileri;
kirtasiyeciligi ve gereksiz harcamalar1 azaltmak, vatandas/miisteri odakliligi saglamak, siirekli
tyilestirmeyi tesvik etmek, kurumlar i¢in net bir misyon duygusu olusturmak, devlet yonetiminde daha
az kiirek ¢ekmek, sonug elde edebilmek adina yetki ve sorumluluklar1 devretmek, sonuglara gore biitge

gelistirmek ve performans yonetimine gegmek olmustur (Watkins ve Arrington, 2007: 38-50).

George W. Bush Yonetimi (2001-2009): Bush déneminde de maliyet etkinligi ve performanst ile ve

vatandas/miisteri odakli gii¢lii bir yonetim anlayisi desteklenmistir (Aberbach, 2005: 134-140). Bu
dénemde hiikiimet 2002 yili I¢ Giivenlik Yasas: ile Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) reformlari
gerceklestirmistir. (Brook ve King, 2007: 400-405). Bush yonetimi 6zel sektoriin her durumda kamu
kurumlarindan daha iyi performans gosterdigini ve bu nedenle kamusal isleyis ve hizmetlerin miimkiin
oldukga 6zellestirmelerle desteklenmesi gerektigini ifade ederek 6zellestirmelerin 6niinii agmistir. Bu
donemde yapilan en 6nemli reformlardan biri de bir YKY girisimi olan FirstGov Portali olmustur. E-
devlet girisimlerinin Onciisii olarak kabul edilen FirstGov vatandaslarin, isletmelerin, kar amaci
giitmeyen kuruluslarin ve federal g¢alisanlarin resmi hiikiimet bilgilerine ulasmalarini saglayan bir
portaldir. FirstGov vatandaslarin ¢evrimici olarak hiikiimet kanaliyla is bulmasindan 180 milyon
sayfalik hiikiimet kaynaklarindan kapsamli bilgi edinmesine kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.
FirstGov ile ABD hiikiimetinin daha seffaf ve vatandasa kars1 daha duyarli-sorumlu hale getirilmesi
hedeflenmistir (U.S. General Services Adminitration, 2021) Ayrica RegulationsGov portali da
vatandaslarin bazi Federal hiikiimet kurumlarinin karar alama siireclerine katilmasina olanak taniyan

bir web sitesi olarak islev gérmektedir (RegulationsGov, 2021).

3.2. Ingiltere

Ingiltere’de 1970°li yillarm sonlarinda Yeni Sag partinin iktidara gelmesiyle birlikte dénemin
bagbakani Margaret Thatcher devletin kiiciiltiilmesi ve yeniden yapilandirilmasina yonelik
faaliyetlerde bulunmustur. Kamu y6netiminin yapisal yoniine yonelik yapilan bu faaliyetler ile Yeni
Sag politikalar hayata ge¢irilmis ve kamusal igleyiste koklii bir degisim siireci baglamistir. Bu hareket

ve siire¢ ayn1 zamanda yonetsel reformu ve YKY nin ortaya ¢ikigini tetikleyen diislince arka plani
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olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda ingiltere YKY ile iliskili unsurlarin birgogunu benimseyen
ve bu kapsamda reformlar gerceklestiren Oncii iilkelerden biri olmustur (Kajimbwa, 2013: 64-67).
Ingiltere’de 1979-2006 yillar1 arasinda YKY kapsaminda koklii reformlar gerceklestirilmistir. Bu
kapsamda Margaret Thatcher, John Major ve Tony Blair donemlerinde gergeklestirilmis reformlarin

donilistimiine asagida deginilmistir.

Margaret Thatcher donemi:

+ 1979 - Verimlilik (‘Rayner’) Incelemeleri: Bu incelemeler sonucunda idari prosediirlerin
basitlestirilmesine, i giiclinlin azaltilmasina ve orgiitsel esnekligi tespit etmeye yonelik diizenlemeler
yapilmustir (National Audit Office, 1986a). Bu diizenlemeler Rayner Verimlilik incelemeleri olarak da

bilinmektedir.

1982 - Finansal Yonetim Girisimi: Bu girisim ile tim kamu kurumlari igin ¢ikti
oOlgii/standartlarinin ayarlanmasi, kamusal isleyis ve hizmetlere yonelik delegasyon atamalarinin
yapilmasi ve kamu yoneticilerinin sorumlulugunun artirilmasi hususlarinda diizenlemeler yapilmigtir

(National Audit Office, 1986b). Boylece hesap verebilirlik ve seffaflik da vurgulanmistir.

+ 1984-94 - Devlete Ait Isletmelerin Ozellestirilmesi: Bu kapsamda; British Airways (1981),
British Telecom (1984), British Gas (1986), British Airports Authority (1987), Electricity (1987),
Water (1989/91) ve British Rail (1993/94) gibi kamu isletmeleri 6zellestirilmistir (Wegrich, 2009:

142). Bu koklii ve sembol isletmelerin 6zellestirilmesi dikkat ¢eken reform hareketlerinden olmustur.

+ 1987 - Performans Esasli Odeme: 1985’te pilot programlarin baglamasinin akabinde
sendikalarla da anlasilarak performansla esasli 6deme sistemine gecilmistir (Matthews ve Minford,

1987: 71). Bu kapsamda Performans Y 6netimine gegis siireci baglamistir.

» 1988 - Sonraki Adimlar Programi: Bu program kapsaminda kamu hizmetlerinin sunumu ve
kamu politikalarinin uygulanmasindan sorumlu 100°den fazla Yiiriitme Ajansinin kurulmus; kamu
politikalarinin olusturan kesim ile bu politikalarin uygulayan kesim ayristirilmis; sézlesme esasli
rekabetci ticret politikasina gecilmis ve kamu kurumlariin stratejik yonetim/performans konularina
odaklanmasi saglanmistir (Drewry ve Giddings, 1995: 3-11). Bu program Ibbs Raporu olarak da

bilinmektedir.

John Major donemi:

1991 — Citizen’s Charter (Vatandashik Beyannamesi/S6zlesmesi): Bu beyanname ile Ingiltere’de
yonetimleri daha hesap verebilir ve kullanici odakli hale getirilmesi; seffafligi ve bilgi edinim hakkini

kolay bir sekilde saglanmasi; kamusal isleyiste performansin artirilmasi ve paydas yaklagiminin
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benimsenmesi amaglanmistir (History & Policy, 2017). Bu yonleriyle kapsamli ve 6nemli bir reform

girisimi olmustur.

1991 — Serbest Pazar Karsilastirmasi: Bu diizenleme ile kamu kurumlarinin gesitli s6zlesmelere imza
atmadan once mukayeseli piyasa arastirmalart yapma sart1 getirilmistir (Wegrich, 2009: 142). Boylece

kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmas1 hedeflenmistir.

1994 - Ozel Finans Girisimi: Bu diizenleme ile dzel yatirimlarin ve Kamu-Ozel Ortakliklariin
saglanmas1 konusuna yonelik yasal altyap1 giiclendirilmistir (Policy Navigator, 1997). Bu girisim ile
ozellestirmelerin yaninda ig birligi vurgusu da yapilmistir.

1994 - Kaynak Muhasebesi ve Biitceleme - Beyaz Kitap (White Paper): Yayinlanan bu Beyaz Kitap

ile tahakkuk esasli muhasebeye gecilmis ve yeni muhasebe standartlarinin uygulanmaya baglanmistir

(Wegrich, 2009: 143). Tahakkuk esaslt muhasebe YKY 'nin temel ilkeleri arasinda yer almaktadir.

Tony Blair donemi:

1998 - Kapsamli Harcama incelemesi / Kamu Hizmeti Sozlesmeleri (PSA): Bu inceleme ve
sOzlesmeyle biitge tahsisleriyle baglantili kurumlar igin performans ve harcama incelemeleri
hedeflerinin belirlenmesi Ongoriilmiistiir (Institute for Government, 2003). Bu kapsamda kaynak

kullanim1 ve performans dengesinin saglanmasi hedeflenmistir.

1999 - Beyaz Kitap: Devletin Modernlestirilmesi: Bu Beyaz Kitap ile kamu kurumlart ve kamu-6zel
sektor kuruluglar1 arasinda koordinasyon ve katilim ihtiyacini vurgulayan genel reform programi
agiklanmustir. Kitap kamusal isleyis i¢in e-devlet girisimlerini de vurgulamistir (Practical Law, 2021).

Bu yonleriyle kapsami genis bir reform programudir.

1999 - Kamu Hizmeti Reform Raporu: Bu raporda 2002 yilina kadar iicret ve performans
degerlendirme sistemi reformunun gerceklestirilmesi hedefi agiklanmistir (Institute for Government,

2017). Bu kapsamda performans esasl 6deme ilkesine vurgu yapilmistir.

2004 - Gershon Incelemesi: Bu inceleme kamu sektorii ¢alisma prosediirlerinin gdzden gegirilmesi ve
kamu sektorii isgiiciinde ©nemli azaltmalar yaparak BIT kullannmi ve idari prosediirlerin
otomatiklestirilmesini vurgulamistir (UK Parliament, 2005). Bu anlamda verimlilik iyilestirmesi ve

yonetsel siireglerin otomasyonuna yonelik bir reform hareketidir.

2006 - Birlesik Krallik Hiikiimeti Kamu Hizmeti Reformu: Bu reform ile performans yonetimi ve
reform gilindeminin kilit bir bileseni olarak kamu hizmeti saglayicilarina yonelik diizenlemeler

yapilmistir (TUC, 2009). Bu kapsamda kamusal isleyis ve siirdiiriilebilirlik hususlar1 vurgulanmistir.
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3.3. Avrupa Birligi (AB)

Avrupa Birligi iilkelerin fiziksel ve teknik engellerin her gegen giin ortadan kaldirildigi ve ortak
ozelliklerin vurgulandigi bir kurum haline gelmektedir. Yasal diizenleme ve uygulamalarda iilkesel ve
kurumsal farkliliklar gzlemlense de ortak bir kiiltiirel ve yasal zemin olusturmanin amaglandigi goze
carpmaktadir (Kurnaz, 2020a: 25). Bu sebeple AB idari reformlar1 kendi idari kurumlarinda
uygulanabildigi gibi, daha cok AB entegrasyonu kapsaminda iiye ve aday iilkelerde gézlemlenen idari

reformlar seklinde de gerceklestirilmektedir.

AB tye iilkelerinde YKY kapsaminda gerceklestirilen ¢oklu reformlar1 bes temel ortak hususta ifade
etmek miimkiindiir. Bunlar; devletin kii¢iiltiilmesi, isletmeci yaklasima gecis (managerialism), kamu
hizmetleri igin rekabetci ihale usulleri, miisteri odaklilik ve daha az hiyerarsiyi 6n goéren esnek istihdam

uygulamalaridir (Hammerschmid, 2019: 4-7).

Devletin Kiigiiltiilmesi: 1980’11 yillarda YKY 'nin ortaya ¢ikisinin dogrudan habercisi Birlesik Krallik
ve Amerika Birlesik Devletlerindeki Yeni Sag siyasi partilerinin devleti kiigiiltme girisimleri olmugtur
(Hood, 1991: 6). Bu nedenle neredeyse Avrupa’daki tiim YKY reformlarinin odak noktasi geleneksel
biirokrasinin savurgan-verimsiz oldugu savi ve bu kapsamda devletin kiiciiltiilmesi olmustur. Devletin
kiiciiltiilmesi ve kalite iyilestirmeleriyle etkinlik-verimliligin artacagi diisiincesi reformlarin temel
amaglarindan biri olarak goriilmiistiir (Osborne ve Gaebler, 1993). Giiniimiizdeki Avrupa ve AB

reformlarinin da bu temel vizyona hizmet ettigini sdylemek miimkiindiir.

Isletmeci-Ajanslasma Yaklasimma Gegis (Managerialism and Agencification): Avrupa’daki YKY
reformlarindan bir digeri olan isletmeci ve ajanslasma yaklagimina gegis ile biliylik devlet
kuruluslarinin daha kiiciik ve yar1 6zerk birimlere ayrilmasi amaglanmaktadir. Bu yapisal reform hantal
biirokratik orgiitleri biirokratlardan ziyade profesyonel kisilerin yonetmesi gerektigini savunmaktadir.
Bu kisilerin kamusal isleyis ve hizmet sunum sorunlarina daha verimli-yenilik¢i ¢oziimler sunacaklari
varsayilmaktadir (Osborne ve Gaebler, 1993). Ayrica bu yaklagimin temel argiimanlarindan biri de
daha saglam bir hesap verebilirlik zemini olusturarak kamu kaynaklarinin kullanimi1 hususunda bir

baski unsuru olusturulabilmektir.

Rekabetgi Thale Usulleri: Devletlerin kamusal hizmetleri 6zel sektdre devretmesindeki temel gaye bu
durumun maliyetleri diisiirecegine olan inangtir. Kamu tercihi ve miilkiyet haklar1 gibi teoriler hizmet
tiretimi ve sunumunun kamu sektorii tekelinden rekabetci bir pazara aktarilmasi gerekliligini verimlilik
artist ile agiklamiglardir. (Domberger ve Jensen, 1997: 68-73). Bu kapsamda Avrupa ve AB’de
kamusal hizmetler i¢in rekabet¢i ihale usullerine yonelik YKY reformlar1 1980’lerden giiniimiize dek

stirdirilmiistiir.
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Miisteri Odaklilik: Avrupa ve AB’de YKY ile baglantili 6nemli bir yonetim reformu olan miisteri
odaklilik kamu gorevlilerini vatandaslara miisteri/tiiketici olarak davranmaya tesvik etmektedir
(Aberbach ve Christensen, 2005: 226-229). Kamu kuruluslarinin bu miisteri yonelimini gelistirme
cabalar1 YKY ’nin temel arglimanlarindandir (Osborne ve Gaebler, 1993). Genel olarak kamu hizmeti
kullanicilarinin daha iyi bilgilendirildigi ve kamu hizmeti saglayicilariyla daha iyi iletisim ve etkilesim

kurabildigi ortamlarin gelistirilmesi YKYY kaynakli reform hareketleriyle iligskilendirilmektedir.

Esnek Istihdam Uygulamalari: Pek cok Avrupa iilkesi ve AB’de YKY reformlar1 geleneksel kariyere
dayali kamu istthdam modelini daha esnek istihdam kosullarina sahip pozisyon temelli bir modele
kaydirmaya odaklanmistir (Bach vd., 1999: 94-98). Esnek veya pozisyon temelli personel sistemleri;
rekabeti, esnek ¢aligma diizenlemelerini, performansla ilgili 6diilleri ve siirekli ilerlemeyi/iyilestirmeyi
vurgulamaktadir (Van de Walle vd., 2015: 834-839). Esnek istihdam uygulamalar1 ile kamu
calisanlarinin daha giiclii kariyer planlamalar1 yapabilmeleri, nitelik kazanabilmeleri ve daha motive

olabilmeleri hedeflenmistir.

3.4. Avustralya

1980°1i yillardan itibaren Avustralya kamu sektoriinde siire¢ ve girdi odakliliktan ziyade sonug ve
ciktilara odaklanmay1 6ngdren mali ve idari bir reform hareketi baglamistir. Bu reform hareketlerinin
nihai hedefi kamu sektorii i¢in proaktif bir anlayis benimsenmesi ve geleneksel yonetim anlayisinin
disina ¢ikilmasi olmustur (Yeatman, 1994: 287). Geleneksel yonetim ile kastedilen Max Weber
tarafindan ortaya konulan biirokratik yap1 ve otoriteye dayali idari yaklasimdir. Avustralya’da
reformlarin konusunu bu geleneksel yaklasimin yerine sonug ve ¢iktilara odaklanan ¢agdas yonetim
modellerinin benimsenmesi olusturmustur. Kamu yoneticilerinin faaliyetlerinde daha sorumlu hale
getirilmesi, kaynak kullanimlarinda daha etkili ve verimli olunmasi, personel yonetimi kararlarinda
daha az ayrimc1 olma, karar alma mekanizmalarinda daha katilimci1 hale gelmek ve hizmet sunumunda
miisteri odakli olmak bu yonde gerceklestirilen reformlarin igerigini olusturmaktadir (Chowdhury ve
Shil, 2017: 5-7). Avustralya’da bu reform hareketlerinden en 6nemlileri; mali y6netimi iyilestirme
programi, ulusal rekabet politikasi, kamu sektoriiniin ticarilestirilmesi, isletmecilige gegis ve

“operation sunlight” girisimidir.

Mali Yonetimi lyilestirme Programi (Financial Management Improvement Program- FMIP): 1983
yilinda baslatilan program Avustralya’daki reform programinin merkezinde yer almaktadir. Bu
programin temel amaci kamu sektorii kaynak yonetimi kapsaminda kamu kaynaklarinin daha
etkin/verimli kullanilmasi, kamu kaynak tahsislerinin belirli standartlar1 karsilayip karsilamadiginin
denetlenmesi ve hesap verebilirligin gelistirilmesi olmustur. Programda bahsi gegen diger reform

hususlar;; kamu sektoriinde ‘liderlik’ anlayisinin benimsenmesi, performans yonetimi siirecine
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gecilmesi, uzun donemli kurumsal planlarin hazirlanmasi, maliyet kontrol-biitce sistemlerinin

gelistirilmesi ve siiregten ziyade sonug odaklilik olarak ifade edilebilir (Barton, 2009: 226).

Ulusal Rekabet Politikast (National Competition Policy): 1995-2005 yillarini kapsayan bu politikanin
Avustralya refahina 6nemli 6l¢iide katkida bulundugu kabul edilmektedir. Bu politikanin temel amact
rekabetin vatandasa/miisterilere daha diisiik fiyat, daha iyi se¢cenek, daha fazla verimlilik ve bir biitiin
olarak ekonomi i¢in daha iyi istihdam firsatlar1 sunmasidir. Bu politikada kamu kesiminin
sorumluluklari; 6zel sektdrle ayni araglari kullanmasi ve rekabet tarafsizligini glivenceye almasidir

(Productivity Commission, 2005).

Isletmecilik (Managerialism) Yaklasimima Gegis Kapsamindaki Reform ve Diizenlemeler: 1970’lerle
birlikte ortaya cikan kiiresel yapilanmanin Avustralya iist diizey hiikiimet yetkililerinin reform
diistincelerini etkiledigini gozlemlemistir. Bu kapsamda “yOnetim” kavramina yiiklenen anlam
idareden isletmecilige dogru kaymistir. Bunun yaninda kiiresel bir trend olarak Yeni Sag
hiikiimetlerinin kamu hizmetleri yaklasimlar1 da benimsenmis ve bu kapsamda ilgili diizenlemeler

yapilmistir (Chowdhury ve Shil, 2017: 8).

“Operation Sunlight” Girisimi: 2007 yilinda Is¢i Partisi hiikiimetinin baslatmis oldugu reform
paketidir. Bu reform giindemi ile iyi yoOnetisim uygulamalarini tesvik etmek ve biitce seffafligini

artirmak hedeflenmistir (The Sydney Morning Herald, 2013).

3.5. Yeni Zelanda

Cogu iilkelerde kamu yonetimi reform girisimleri daha az sistematik iken, Yeni Zelanda’da reformlar
daha diizenli, homojen ve sistemli olmuslardir. Yeni Zelanda, kamu yonetimi reformlarinin
doniistimiinde kiiglik lilke olmanin avantajina da sahiptir (Al, 2008: 227). Yeni Zelanda’nin kamu
sektoriinde 1980-2000 yillar1 arasinda YKY kapsaminda kokli reformlar gerceklestirilmistir. Bu
reformlar genel olarak finansal yonetim, kurumsal degisim ve verimlilik arayis1 konular1 {izerine

yogunlagmistir.

YKY reformlar1 ile kamu isletmelerinin 6zellestirilmesi, kurumsal performans yonetimine gegis,
kidemli personel icin performansa dayali sozlesmeler yapilmasi, insan kaynaklar1 yonetiminin
ozerklestirilmesi, girdi tabanli raporlamalardan c¢iktt tabanli raporlamalara geg¢is ve stratejik
planlamanin etkin olarak kullanilmasi1 gibi hedefler gerceklestirilmistir. Yeni Zelanda ekonomisini
daha rekabetci hale getirme yontindeki genel istek kamu sektoriinii daha verimli hale getirmeyi zorunlu
kilmis ve reformlara yon vermistir. Yeni Zelanda’daki reformlar biiytlik 6lgiide YKY ve kismi olarak
kamu tercihi teorisi lizerinden gergeklestirilmistir (Mulgan, 2008: 1-10). Yeni Zelanda’da YKY

kapsaminda ortaya ¢ikan reformlarin doniisiimiine asagida deginilmistir:
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Finansal Yonetim: Yeni Zelanda 1980°1i yillarda yonetim ve mali raporlama hususunda O6nemli
reformlara imza atmistir. Bunlardan en 6nemlileri 1988 Eyalet Sektorii Yasasi ve 1989 Kamu Maliyesi
Yasasidir. Eyalet Sektorii Yasast ile kamu ydneticilerinin rolleri ve sorumluluklari yeniden
tanimlanmistir. Kanun {ist yoneticilere kendi personelini atama yetkisi tanirken {ist yoneticilerin
istthdamini s6zlesme esasina dayandirarak olasi basarisizlik durumlarinda fesih yoluna gidilmesinin
oniini agmistir. 1989 tarihli Kamu Maliyesi Yasasi ise kurumlarin performansini izlemeye yonelik
diizenlemeler getirerek hesap verebilirlige ve seffafliga vurgu yapmistir. Ayrica bu vurgu 1994 tarihli

Mali Sorumluluk Yasasiyla devam etmistir (Goldfinch 1998: 205).

Kurumsal Degisim: YKY ile kamu sektorii ve hizmetinde bir dizi kurumsal degisiklik yapilmistir. Bu
degisiklikler; kamu hizmet temininin 6zellestirilmesi, kurumsal yapilarinin ayristirilmasi, politika
faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi ve fon saglayicilarinin ayrigtirilmasi olarak ifade edilebilir. Kamu
hizmet temini ve sunumunun 6zellestirilmesi 1986 tarihli Devlet Isletmeleri Yasast ile resmilesmistir.
Fon saglayicilarinin ayristirllmast ise ilk olarak Yeni Zelanda Saglik Bakanligi {izerinden

gerceklestirilmistir (New Zealand Legislation, 2001).

Verimlilik Arayisi: Verimlilik en genel ifadeyle kit girdilerden miimkiin olan en yiiksek ¢iktiy1
alabilmek anlaminda kullanilmaktadir. Bu baglamda Yeni Zelanda YKY kapsaminda yapmis oldugu
verimlilik diizenlemeleri ile 1984 yilindan 1996 yilina kadar kamu ¢alisanlarinin sayisini %50’den
fazla azaltmistir. Bu azalma durumu ¢ogu denetci ve bagimsiz arastirma grubuna gore kamu sektorii
mal ve hizmetlerinin maliyetini, kalitesini ve miktarini pozitif yonde etkilemistir. Ayrica Yeni Zelanda
Ekonomik Arastirma Enstitiisii yedi biiyiik Kamu Iktisadi Tesebbiisii gelirinin 1988’den 1992’ye kadar
%15 arttigini, vergi sonrasi karlarin ise 262 milyon Yeni Zelanda dolarindan 1.023 milyar Yeni
Zelanda dolarma yiikseldigini ve ayn1 donemde personel sayisinin yiizde 53 azaldigini agiklamistir.
1996 yilinda reform degerlendirilmesi olarak yayimnlanan Schick raporu da yapilan diizenlemelerin

verimliligi artirdigin1 gostermistir (Goldfinch, 1998: 212).

4. TURKIYE’DE KAMU YONETIMiI REFORMLARININ DONUSUMU

Cumhuriyet yonetimi, Osmanli’dan kalma yonetim sistemi iizerine insa edilmisti. Cumhuriyetin ilani
ile 6onemli yasal ve kurumsal diizenlemeler Cumhuriyet donemindeki biirokrasiye gecmisti. Bu
donemin biirokrasisinin iki temel misyonu vardi (Eryilmaz, 2006: 228): Bunlardan biri, reformlari
gelistirerek stirdiirmek ve yerlestirmek; digeri ise, ekonomik kalkinmaya devletin onciiliik etmesiydi.
Bu yiizden biirokrasiye genis imkanlar ve hukuksal giivenceler taninarak donemin devletgilik
politikalarinin da etkisiyle kamu yonetimi 6nemli sosyal ve ekonomik reformlar1 yasama gecirmek
zorunda kalmisti. Ayrica bu yillarda yonetimin yapisindaki degisikliklere paralel olarak sosyal, siyasal

ve iktisadi yapidaki hizli degisiklikler kamu biirokrasisinin reforma yonelmesine neden olmustur.
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Aslinda Tiirkiye’de kamu yonetimi reformlar1 {izerinde belirleyici iki onemli faktérden s6z etmek
mimkiindiir: Birincisi, devletin temel ilke ve politikalarini kiiresel gelismeleri de dikkate alarak adeta
yukaridan asagiya dogru olacak tarzda halka benimsetilmesini ve uygulanmasini saglamak; ikincisi
ise, halkin daha ¢ok ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda yani asagidan yukariya dogru olacak bicimde
onlarin beklenti ve istekleri dogrultusunda refah, huzur ve giivenlik basta olmak iizere tiim ilgili
politika, strateji ve uygulamalari devreye aktarmak ve kamu yoOnetimini buna gore yeniden

yapilandirmaktir.

Tiirkiye’de modern anlamda kamu yonetimi reformlart Cumhuriyet donemine rast gelmektedir.
Cumhuriyet doneminde gerceklestirilen reformlar ¢esitli donemler altinda ele alinsa da aslinda
reformlarin belli baslt 6zellikleri dikkate alinarak 1930’11 yillardan itibaren en genel anlamda ii¢
doneme ayirmak miimkiindiir: (1) 1930-1960 donemi, (2) 1960-2000 dénemi ve (3) 2000°1i yillar
donemidir. Tirkiye’de 1930-1960 donemi, oOzellikle devletgi politikalar 15181 altinda kalkinma
hamlelerinin artirilmaya calisildigi ve daha cok yabanci uzmanlarin hazirladigi reformlarla dikkat
cekmektedir. 1960-2000 donemi, her ne kadar 1960-1980 donemi ve 1980-2000 donemi olarak iki alt
donem altinda diistiniilebilse de bu donemin temel 6zelligi planl kalkinma anlayisina ve liberallesme
cabalarina dayali reformlardan olusmasi nedeniyle tek donem altinda incelenebilir. 2000’li yillar
donemi ise, Tiirkiye’de oOzellikle Yeni Kamu Yonetimi anlayisi cercevesinde gerceklestirilen

reformlarla kendini gostermektedir.

4.1.1930-1960 Donemi Reformlari

1930’1lu yillar Tiirkiye’de iktisadi olarak devletciligin, idari olarak ise planlamanin uygulanmaya
calisildigi donemdir (Yilmaz, 2012: 73). Cumhuriyetin kurulusundan Ikinci Diinya Savasi’na kadar
gecen donemde kamu ydnetimini degisen kosullara ayak uydurmak i¢in ¢ok sayida degisiklik ve
diizeltmeler yapilmis ve bu degisikliklerin toplu etkileri agisindan 6nemli gelismeler yasanmigsa da
bunlar hizmetlerin yiiriitiiliisiinde sorun ¢ézmede basvurulan tedbirlerden Gteye gecememis; cogu

zamanda rastgele ve diizensiz ¢abalar olarak kalmiglardir (Siirgit, 1972: 164).

1929 Diinya Ekonomik Krizi sonrasi diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de devletci politikalar
uygulanmistir. Her ne kadar 1923 yilinda izmir iktisat Kongresi’nde devletin 6zel tesebbiise dayali
ekonomi politikalar izlemesi gerektigi 1srarla savunulmussa da kiiresel ekonomik kriz nedeniyle bu
diistinceler bir tiirlii hayata gegirilememistir. Ayrica Tirkiye’de Batili iilkelerin aksine ciddi bir
sermaye birikiminin olmamasi da kalkinmanin devletin gozetimi ve denetimi altinda yapilmasinm
zorunlu kilmigtir. Dolayisiyla hem kiiresel diizlemde yasanan ekonomik kriz hem de savas sonrasi
Osmanli’dan kalma tahribat ve yeterli sermaye eksikligi nedeniyle iilkede devlet¢i politikalarin

stirdiiriilmesine neden olmustur.
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Devletgi politikalarin uygulandigi bir donemde ilk defa 1933 yilinda Dorr baskanliginda Amerikal
uzmanlardan olusan “Tiirkiye’nin Iktisadi Bakimdan Bir Tetkiki” adl1 bir rapor hazirlanmistir. Bu
rapor lilkemizde bilinen ilk reform g¢alismasidir. Rapor devletcilik politikalarinin uygulandigi bir
donemde hazirlanmasina ragmen, raporda devlet¢gilik politikalarina iligkin ihtiyath bir dil
kullanilmistir. Raporda Tiirkiye’nin sanayilesme hamlesi istek ve arzular1 dikkate alinmayarak, tarima
dayali kalkinma regetesi izlemesi gerektigi 6zellikle savunulmustur (Yayman, 2008: 94). Bunun yani
sira raporda serbest piyasa kurallari cergevesinde 0Ozel tesebbiise agirlik verilmesi gerektigi,
kirtasiyeciligin kalkinmanin oniinde bir engel olusturdugu ve bu kapsamda memur sayisinin
azaltilmasi, yetki devrinin kolaylastirilmasi, ¢alisanlarin isteklendirilmesi ve islerin uzman kisilere

birakilmasi da ileri siiriilmiistiir.

Dorr Raporu’ndan sonra 1949 yilinda hazirlanan Thornburg Raporu ise en kapsamli reform
caligmalarindandir. Dorr Raporu gibi Thornburg Raporunda da iktisadi olarak liberal politikalar
savunulmus, sanayilesmenin yavaslatilmasi ve sanayi yerine tarima agirlik verilmesi, agir sanayi
yerine tarima dayali hafif sanayiye geg¢ilmesi gerektigi belirtilmistir. Dorr Raporu’nda onerilen bazi
sanayi yatirnmlarina kars1 cikilarak, Tiirkiye’nin Devletcilik politikalarindan hizla vazgegmesi ve
liberal politikalara agirlik vermesi gerektigi dile getirilmistir. Raporla asil istenen Tiirkiye’ nin batiya

bagimli bir tarim iilkesi kalmasidir.

1949 yilinda Fritz Neumark tarafindan hazirlanan ve kisaca Neumark Raporu olarak da anilan raporda
ise, diger raporlarda oldugu gibi olumsuz bir tslup yer almamis; aksine bazi hususlarda yapict
elestirilerle sorunlarin ¢dziimiine katkida bulunulmak istenmistir. Raporda Tiirk personel sistemi
incelenerek mevcut sorunlara doniik teftisin gii¢lendirilmesi, kamu personelinin dengeli dagiliminin
saglanmasi, maas sisteminin diizenlenmesi, personel harcamalarinda gerekli kisitlamaya gidilmesi gibi

birtakim onerilere de yer verilmistir (T.C. Devlet Personel Baskanligi, 2016).

Benzer 6neriler 1951 yilinda James M. Barker baskanliginda hazirlanan ve Barker Raporu olarak da
adlandirilan raporda da aym sekilde vurgulanarak memur sayist ve niteliginin yetersizligi, kurumsal
yapidaki eksiklikler, kanunlarin etkisizligi, kirtasiyecilik ve teftis ile denetimden kaynakli sorunlar 6n
plana c¢ikarilmistir (Iktisat Sozliigii, 2016). Barker Raporu ile es zamanl yiiriitilen Martin-Cush
Raporu ise Maliye Bakanligi’nin yapisin1 ve Tiirk yonetim sistemiyle donemin ekonomik ve sosyal
sorunlarinin ele alindig1 bir ¢caligma olmustur. Ayrica kamu yonetimine yonelik Gruber Raporu’nda
(1952) kamu yonetiminin genel yapisi ve personel sorunlari; Baade ve Chailloux-Dantel Raporlarinda
(1959) personel sorunlari; Mook Raporu (1962) ile Podol Raporunda (1963) ise yoneticilere birtakim

tavsiyeler yer almistir.
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4.2.1960-2000 Donemi Reformlar:

Tiirkiye’de 1960’ta DPT’nin, 1962’te ise Devlet Personel Dairesi’nin kurulmasi kamu yonetimi
alaninda reformlarin uygulanmasi ve hayata gecirilmesinde 6nemli bir rol oynamistir. 1961’te
TODAIE tarafindan hazirlanan “Idari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor” ile idari reform
Ve reorganizasyonun anlamina iliskin olarak gercek¢i bir goriise ulasmak amaciyla reformun hangi
alanlar1 kapsayacag1 ve bunun nasil saglanacagi éngoriilmiistiir (TODAIE, 1965: 3-4). Bu raporda
benimsenen kamu kuruluslarinin o6rgiitsel yonii ve personel sisteminin gelistirilmesi ile kamu
hizmetlerinde hiz, kalite ve tasarrufun saglanmasina iligkin 6nerilerin bir kismu 3. Bes Yillik Kalkinma
Plan1 ve yillik programlara yansimissa da sonrasinda bunlara dayali hazirlanan yasa tasarilari bir tiirlii
c¢ikarilamamistir (Saran, 2004: 149). Oyle olunca kalkinma planinda belirlenen amag ve hedeflerin

somut adimlarla desteklenmesi s6z konusu olmamuistir.

1960 sonras1 donemde idarenin plan hedefleri dogrultusunda diizenlenmesine biiylik 6nem verilmesine
ragmen, merkez drgiitii, tasra orgiitii, yerel yonetimler ile KiT lerde yapilan temel arastirmalar disinda
ilgili calismalarda etkinlik yeterince siirdiiriilememistir. 1964-1971 arasindaki donemde yillik
programlarda belirtilen islerin ya hi¢ ele alinmadigi ya da ¢ok sinirli gergeklestirildigi anlagilmaktadir

(Idari Reform Danigsma Kurulu Raporu, 1972: 25).

1960°’ta Devlet Personel Dairesi kurularak personel reformu konusunda onemli gelismeler
saglanmistir. 1962°te “Devlet Personel Rejimi Hakkinda On Rapor” hazirlanarak devlet memurlarmin
caligma usiil ve esaslari bu sayede diizenlenmistir. Ayni yil DPT nin istegi ve TODAIE nin uzmanlari
tarafindan gergeklestirilen 6n hazirlik uyarinca kisaca MEHTAP arastirmasi olarak da anilan merkezi
hiikiimetin yeniden diizenlenmesine iligkin bir rapor hazirlanmistir. Bu raporda (MEHTAP, 1974: 11)
idarenin modernlestirilmesinin saglanmasina ve bunun i¢in mevzuat degisikliginin bir defada
sonuglanmamasina yonelik olarak idari reformun sabir gerektirdigi ve reformun da belli programa
bagl bir gorev olmas1 gerektigi 6zellikle onerilmistir. 1965°te ise ¢ok onemli bir adim atilarak suan

yuriirliikte olan 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu ¢ikarilmistir.

1980’11 yillar devletin iktisadi politikalar ¢ergevesinde neoliberalizm veya yeni sag olarak da anilan
uluslararasi egilimler dogrultusunda yeniden yapilandirildig: bir donem olmustur. Bu dénemde bir¢ok
gelismekte olan iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de ithal ikameci sanayilesme modeli yerine disa agilma
ve ihracata dayali bir sanayilesme modeline gecilmistir (Erkan, 2000: 99; Turan, 2015: 294). Disa
doniik sanayilesme stratejileri olarak ihracat mevzuati basitlestirilmis, bazi biirokratik engeller
kaldirilmis, ihracat yapan sirketler 6zendirilmis ve yurt dis1 ziyaretlerinde de ticaret heyetlerinin say1s1

artirtlmistir (Senses, 1999: 30).
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1988°te DPT TODAIE’den 6. Bes Yillik Kalkinma Plan1 dogrultusunda Kamu Y&netimi Arastirma
(KAYA) Projesi adiyla anilan kamu yonetiminde iyilesmeyi saglamak, kamu hizmetlerini etkili ve
ekonomik sunmak ve ayni tiirden hizmetleri tek cati altinda toplamak iizere bir reformun
hazirlanmasini istemistir. KAYA Projesi ile kamu yOnetimi teskilat yapist iginde merkezi ve tasra
kuruluslar1 yaninda yerel yonetimlerin etkili, hizli, ekonomik ve verimli bir yapiya kavusturulmasi,
kamu kuruluslarinin gorev, yetki ve sorumluluklariyla oOrgiit yapilari, personel sistemi, kaynak
kullanim1 ve ydnetimi, mevzuati, iletisim ve halkla iligkileri konusunda yasanan her tiirlii sorun ve
eksiklikler yaninda bunlarin ¢oziimiine iliskin 6neriler sunulmasi esast benimsenmistir (KAYA, 1991).
Bu proje de diger reform girisimleri gibi uygulanmasi siirl diizeyde kalmis ve mevcut sorunlarin

analizini yapmaktan teye gecememistir.

4.3.2000’li Yillar Donemi Reformlar:

Tiirkiye’de 2000’11 yillar 6zellikle Geleneksel Kamu Yonetiminin ice doniik kapali yapisina karsi
alternatif olarak Yeni Kamu Yonetimi (YKY) anlayisi ile yonetimin disa agik, rekabet edebilirlik
cergevesinde gelecege iliskin amag ve hedeflerinin gbzden gegirilmesiyle anilmaktadir. 2003°te 5018
sayitli Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile YKY cergevesinde yOnetimin yapisinda ve
isleyisinde 6nemli degisiklikler meydana gelmistir. Ilgili kanunla biitcenin hazirlanmasinda ve
uygulanmasinda etkinlik artirilmis, mali yonetimde seffaflik saglanmis, hesap verme sorumlulugu
kapsaminda yetki ile sorumluluk arasindaki denge yeniden saglanmis, giiglii bir i¢ kontrol sistemi
olusturulmus ve bu sayede cagdas gelismelere bagl olarak kamu yonetiminde yeni bir mali sistem
kurulmustur (Lamba, 2014: 140). Tiirk kamu mali yonetim sistemi, ilk defa 5018 sayil1 Kanun’la i¢
denetim kurumuyla tanigmis ve tiim kamu idarelerinde kaynaklarin ekonomik, etkililik ve verimlilik

esaslarina gore kullanilmasi saglanmigtir.

I¢ denetim; bagimsiz, nesnel ve danismanlik faaliyeti olarak kabul edilmektedir. I¢ denetim ile kamu
idarelerinde ilk kez bir risk ve siire¢ yOnetiminin uygulanmasi devreye konularak, bu sayede
kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore kullanilmast hedeflenmistir.
Dolayisiyla i¢ denetim sistemi, i¢ denetc¢ilerin kaynaklarin kullaniminda ve degerlendirilmesinde
yoneticilere birtakim tavsiyelerde bulunmakta ve bu yoniiyle yonetimin kendi kendini denetlemesine
ve gelistirmesine zemin hazirlamaktadir. Bu denetim tiirliyle kamu idareleri, kit olan kaynaklarini

gelecekte en iyi kullanabilecekleri stratejilerini uygulama imkani saglamaktadirlar.

Tiirkiye’de ozellikle 2000°1i yillar donemi ile yasanan degisimle beraber YKY anlayisinin
sembollerinden kabul edilen stratejik yonetim ve stratejik planlama anlayisiyla kamu kurum ve
kuruluslarinin daha etkin ve verimli hale doniistiiriilmesi miimkiin hale gelmistir (Tung, 2015: 84).

Ayrica 6085 sayili Sayistay Kanunu’nun 2/d maddesine gore yonetimin hesap verme sorumlulugu
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cercevesinde Onceden belli hedef ve gostergeler dogrultusunda faaliyet sonuglarinda 6lgiilmesinin
yapildig1 performans denetimi uygulamasina geg¢ilmistir. Bu sayede kamu gorevlilerinin daha tiretken
ve verimli ¢alismaya baslamasiyla kamuda da 6zel sektor yonetiminde oldugu gibi, yenilikleri

yakindan takip etme firsat1 ve kabiliyeti yakalanmistir.

Kamu kesiminde 6zel sektérde oldugu gibi kamu idarelerinin kendi analizini yapmasi, kendisinin
giiclii ve zayif yonlerini belirlemesi ve gelecekte karsilagabilecegi firsat ve tehditleri kendi lehine
cevirmesi ve buna gore hareket etmesi stratejik planlarla s6z konusu olmustur. Bu kapsamda 5018
say1l1 Kanun ile kamu idarelerinin gelecekte kaynaklarini rasyonel ve verimli kullanmasi saglanmistir.
Ilgili kanun ile kamu idareleri yaninda niifusu 50 bin ve iizerindeki belediyeler ile biiyiiksehir

belediyelerinin de stratejik plan hazirlamas1 ylikiimliiliigii getirilmistir.

2003’te c¢ikarilan 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nda herkesin bilgi edinme hakkina sahip
oldugu demokratik, seffaf ve agiklik anlayisi cercevesinde kendileriyle ilgili bilgiyi kamu kurum ve
kuruluslarindan isteyebilecekleri taahhiit altina alinmistir. Ayn1 y1l Bagbakanlik tarafindan “Degisimin
Yo6netimi ve Yonetimin Degisimi” adli bir rapor yayinlanarak, kamu yonetiminin yeniden yapilanmasi
stirecine yardimci olmak ve rehberlik etmek iizere amaclanmistir (Basbakanlik, 2003: 14). Raporda

ayrica diinyada YKY uygulamalarina baslica 6rnek gosterilen tilke deneyimlerinden de bahsedilmistir.

5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasma iligkin Kanun 2004’te yiiriirliige girmesiyle
kamu gorevlilerinin etik davranis ilke ve esaslara gére davranmasi gerektigi kabul edilmis ve bunun
saglanmas1 i¢in Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur. Bu kurul kamu gorevlilerinin etik
davraniglara uymalar icin gerekli ilke ve standartlar1 belirleyerek, bu konuda ¢esitli arastirma ve
incelemelere destek vermektedir. Kamu gorevlilerinin etik ilke ve kurallara gore hareket etmesi, kamu
hizmetinin daha iyi yerine getirilmesine ve kamu yararinin gozetilmesinde saydam, tarafsiz, hesap

verebilir ve diiriist bir yonetimin saglanmasina neden olmaktadir.

Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki gorev, yetki ve sorumluluklarin yeniden paylasimina
iliskin olarak 2004’te “Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda
Kanun Tasaris1” ¢ikarilmis; ancak bu tasart sonradan kanunlagsmissa da donemin Anayasa Mahkemesi
tarafindan iptal edilmistir. Bu tasarinin Tiirk kamu y6netimi agisindan 6nemi katilimeilik, saydamlik,
hesap verebilirlik ve hak ve ozgiirliikler ile kamu hizmetlerinde adalet, hiz, kalite, etkinlik ve
verimliligin dikkate alindigt modern kamu yonetimi kapsaminda merkezi yonetimin yeniden
yapilandirilmast ve kamu hizmetlerinin yeniden diizenlenmesiyle ilgili olmasidir. Tasarida (md.4)
kamu yOnetiminin amaci ve gorevi, halkin 6niindeki her tiirlii engelin kaldirilmasi; huzur, refah ve

hayat kalitesinin gelistirilmesi olarak kabul edilmistir.

538



Yerel yonetimlere iliskin belki de en somut adim 2005°te ¢ikarilan 5302 say1l1 Il Ozel Idaresi Kanunu
ve 5393 sayili Belediye Kanunu’dur. Bir nceki tarihli il Ozel idaresi Kanunu’nun temelini olusturan
“gecici kanun” olarak da amilan 1913 tarihli “Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanun-u Muvakkati” ile bir
onceki 1930 tarihli 1580 sayili Belediye Kanunu tamamen degistirilerek yerel halkin katilimi, agiklik,
hesap verebilirlik ve 6zerklik uygulamalar1 bu kanunlarla artirilmis; vesayet sinirlandirilmis, esnek
orgilitlenme benimsenmis ve stratejik yonetim ile norm kadro uygulamasina yerel yonetimlerde ilk defa
gecilmistir. Bu sayede yerel miisterek ihtiyaglarin daha iyi saptanmasi ve ilgili kararlarin daha isabetli

alinmasi kolaylagmustir.

2006’ta yiirlirliige giren 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri
Hakkinda Kanun sayesinde yerel halk ile kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin yonetisime dayali bir
bicimde kaynaklarin1 kullanmasi ve yerel potansiyeli harekete gecirmesi miimkiin hale gelmistir.
Bolgesel diizeyde kalkinma ajanslarinin kurulmasiyla bolgelerarasi gelismislik farklarinin azaltilmast,
kaynaklarin ajanslarin rehberliginde kamu ve 6zel kesim ile STK lar arasinda isbirligine dayali, etkin
ve verimli kullanilmasi saglanmaktadir. Su anda Tiirkiye’de 26 Kalkinma Ajansi kendi bolgelerinin

onceliklerini dikkate alarak kalkinmay1 tesvik edici yonde faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Anayasa’nin 74’tincli maddesi 12/09/2010 tarihinde referandumla Anayasa’da yapilan degisiklik ile
“Bilgi Edinme Hakki ve Kamu Denetciligi” baslig: altinda yeniden diizenlenmistir. Bu sayede kamu
yonetiminin hukuka aykir1 eylem ve iglemlerini 6nlemek, vatandaslarin insan haklarina dayal ve iy1
yOnetim anlayisi i¢inde yasamasini saglamak amaciyla Tiirk yonetim sistemi i¢inde ilk defa TBMM’ye
bagli, kamu tiizel kisiligine haiz Kamu Denetciligi Kurumu (KDK) kurulmustur. Ardindan 2012°te
6328 say1l1 KDK Kanunu ile vatandaslara kamu yonetiminin isleyisiyle ilgili olarak sikayet etme hakki
taninmustir. Her ne kadar KDK idareye karsi tavsiye niteliginde kararlar alsa da yargimin yiikiinii
hafifletmekte ve tllkede insan haklarinin korunmasina ve gelistirilmesine 6nemli katkilar
saglamaktadir. KDK genel nitelikli bir ombudsman olarak kurulmussa da zaman i¢inde 6zel nitelikli
ombudsmanlarm énemi de her gegen giin artmaktadir. Ulkemizde ilk defa Cumhurbaskanligi Yatirim
Ofisine bagl 6zel nitelikli bir ombudsman olan Yatirim Ombudsmanligi kurulmustur. Bu sayede
yatirimeilarin biirokratik islemlerinin kisa siirede ¢oziilmesi ve iilkeye daha ¢ok yabanci sermayenin

cekilmesi beklenmektedir.

21/01/2017 tarihinde ytiriirliige giren 6771 sayili Anayasa Degisikligi Kanunu’yla Tiirkiye’de ilk defa
Parlamenter Sistemden Cumhurbagkanlig1 Hiikiimet Sistemine gecilerek kamu yonetiminin yapisinda
onemli degisiklikler olmustur. Onceki sistemde yiiriitme yetkisi, Cumhurbaskan1 ve Bakanlar
Kurulu’ndan olusan ikili bir yapi tarafindan kullanilir iken; yeni sistemde bu yetki tek elden, yani

Cumhurbagkan1 eliyle kullanilmaya baslamaktadir. Cumhurbagkan1 yeni sistemle Anayasa ve
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kanunlara uygun olarak yiiriitme yetkisini yerine getirmekten bizzat sorumlu hale gelmektedir. Onceki
sistemde Cumhurbagkani ile Bagbakan arasinda zaman zaman uyumsuzluk ve ¢atismalar yasanirken,
yeni sistemde Cumhurbaskaninin yiirlitmenin bagi sifatiyla dogrudan icract bir makam haline

gelmesiyle krizler de otomatikman ortadan kalkmuistir.

Tirk tipi bagkanlik diye de adlandirilan bu yonetim sisteminde biirokratik oligarsinin giiciiniin
kirilmasi, kamu yonetiminde daha hizli karar alinmasi ve kamu yOnetiminin daha etkin bir yapiya
kavusturulmast miimkiin hale gelmistir. Ayrica yonetimde hizli karar alabilmek i¢in bakanliklarin
sayisinin azaltilmasiyla ve ABD’dekine benzer ofislerin kurulmasiyla klasik kamu yonetiminin
yapisinda ciddi degisiklikler olmustur. Hatta Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminde bazi
bakanliklarin birlestirilmesiyle c¢esitli aktorlerin bir araya gelmesine firsat saglayan ydnetisimin
gercekei ve rasyonel politikalarla hayata gecirilmesi de 6nemli rol oynamaktadir (Gtiler, 2018: 319).
Ayrica kamu biirokrasisinin daha ¢ok siyasetin disina ¢ikarilmak istenmesi ile Cumhurbagkanligina
bagli Kurullar, Ofisler ve ilgili kurum ve kuruluslarla bakanliklarin daha uyumlu ve igbirligi i¢inde

calistirilmasi miimkiin hale gelmektedir.

SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde GKY anlayisindan YKY anlayisina dogru yasanan degisim siireci, kamu ydnetiminin
daha esnek, seffaf, katilimci, yerinden yoOnetimci, hesap verebilir ve yoOnetisimci boyutunun
gelistirilmesi ile devletin daha minimal diizeye cekilmesi ve bireyle devlet arasindaki iligkilerin
yeniden diizenlenmesi ile sonu¢lanmaktadir. Kamu yonetimi anlayisindaki kapali ve degisime ayak
uyduramayan yapinin reformlarla kirilmasi diisiiniilmektedir. Ulkenin siyasi, iktisadi, sosyal ve
kiiltiirel yapistyla yakindan iliskili olan ve bir biitiin halinde sistemin parcasi olarak yerine getirilmek
zorunda olan kamu y6netimi reformlarinin basarisi, kuskusuz reformlarin ger¢ek¢i amacg ve hedeflere
yonelik olmasmin yani sira toplumdaki gesitli kesimlerin destegine de baglidir. Ulkede izlenecek
uygun politika ve stratejiler tek basina yeterli olmayabilir. Reformun yararlarinin 6zellikle reform
uygulanacak kimselere ¢ok iyi anlatilmasi ve reform hakkinda genel kanaatin olumlu bir havaya

dontstiiriilmesi gereklidir.

Reformlarin diinya genelinde hiikiimetler tarafindan hazirlandiklar1 ve ciddi olarak desteklendikleri
anlasilmaktadir. Hatta birgok iilkede reformlar iilkenin adeta kurtulus recetesi olarak goriilmelerine
ragmen, maalesef her reform girisimi ayni1 sekilde sonuclanmamistir. Bazi reformlar hiikiimetlerin
israrlt politikalartyla basariya ulasirlarken, bazi reformlar ise toplumsal ve siyasi deste§i yeterince
alamadiklarindan kagit iizerinde kalmaktan oOteye gecememislerdir. Kamu yonetiminde reform
hareketleri her iilkede farkli yontem ve enstriimanlar ile hayata gecirilmislerse de reformlarin birtakim

ortak yonleri dikkat ¢ekmektedir. ABD, Ingiltere, AB, Avustralya ve Yeni Zelanda 6rneklerine
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bakildiginda YKY kapsamindaki reformlarin bazi ortak konular iizerinden gerceklestirildigi

gorilmektedir. Bu ortak konular sunlardir:

e devletin kiiciiltiilmesi ve yeniden yapilandirilmasi,

e kamusal isleyis ve hizmetlerde verimliligi saglamak ,

e kamu isletmelerinin dzellestirilmesi,

e performans vurgusu ve performans yonetimine gegis,

e vatandas/miisteri odaklilik,

e hesap verebilirlik ve seffaflik,

e isletmecilik (managerialism) yaklasimina gegis,

e kamu hizmetleri i¢in rekabet¢i ihale usulleri,

e siirec ve girdi odakliliktan ziyade sonug ve ¢iktilara odaklanma,

e kamu yOnetiminin ve yoOneticilerinin daha sorumlu hale getirilmesi,

e daha az hiyerarsiyi 6n goren esnek istihdam uygulamalari,

e ve kamu sektorii i¢in proaktif bir anlayis benimsenmesidir.
Bu kapsamda gelismis ekonomiler veya iilkeler siniflandirmasinda yer alan bu 6rneklerin reform
hareketlerinde YKY ilkelerini kilavuz edindikleri de anlagilmaktadir. Tiirkiye’deki kamu ydnetimi
reformlarina bakildiginda ise, reformlarin farkli donemlerde farkli yontem ve politikalarla hayata
gecirildikleri fark edilmektedir. 1930-1960 doneminde reformlar, sanayilesme ve kalkinma cabalari
dogrultusunda devletci politikalar altinda 6zellikle yabanci uzman raporlari araciligiyla uygulamaya
konmuslardir. Ancak bu raporlarin biiylik ¢cogunlugu iilke gercekleriyle fazla bagdasmadiklari i¢in
istenildigi gibi sonu¢lanmamislardir. Hatta raporlarda yer alan bazi amag¢ ve hedeflerin gergekei

olmamasi nedeniyle de raporlar belli istek ve arzularin 6tesine gegmekten de uzak kalabilmislerdir.

1960’1 yillar kamu yonetimi reformuna iliskin olarak ciddi yasal ve kurumsal diizenlemelerin
yapilmasiyla; ozellikle DPT ve Devlet Personel Dairesinin kurulmasiyla dikkat g¢ekmektedir.
Reformlarin ulusal kalkinma anlayisinin bir pargasi olarak uygulanmasi gerektigi anlayist bu donemin
temel karakteristigi olarak goriilebilir. Ancak planlarda reform hedefleri genel hatlariyla

belirlendiginden reformlarin planlar ile somut olarak gergeklestirildigini sdylemek de giictiir.

Diinyada daha ¢ok 1980’li yillarda 6n plana ¢ikan YKY anlayist stratejilerinin Tiirkiye’de 6zellikle
2000’11 yillar itibariyle somut olarak uygulandiklar1 goriilmektedir. 2003 te ¢ikarilan 5018 say1li Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile devletin mali yonetim sisteminde ilk defa ciddi degisikliklere
gidilmistir. Kamu idarelerinin stratejik planlama anlayisina dayali olarak kaynaklarini1 ekonomik, etkili

ve verimli kullanmasi; i¢ denetim sistemiyle yonetimde ilk kez risk ve siire¢ yonetiminin izlenmesi
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kararlastirilmistir. Katilimcilik ve hesap verebilirlik uygulamalarina agirlik verilmis; bu kapsamda
4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile herkesin bilgi edinme hakkina sahip oldugu ve bu hakkin
gelistirilmesi gerektigi kabul edilmistir. Ayrica kamu gorevlilerinin uymasi gereken etik ilke ve

kurallar1 belli standartlara baglanmistir.

2005°te degistirilen belediye ve il 6zel idaresi kanunlariyla yerel katilimeilik uygulamalart artirilmas,
yerel Ozerklik gelistirilmis ve merkezin yerel yonetimler iizerindeki vesayet denetimi daha
yumusatilmistir. 2006°ta yerel potansiyeli ve kaynaklart daha iyi kullanmak ve degerlendirmek
amaciyla ilk defa bolgesel diizeyde kalkinmay1 saglayacak ve gelismislik farklarini azaltacak yonde
Kalkinma Ajanslar1 kurulmustur. 2010’ta Kamu Denet¢iligi Kurumu kurularak vatandaslara ilk defa
kamu yOnetiminin isleyisi konusunda sikayet etme hakki taninmis ve bu sayede {lilkede demokrasinin

gelistirilmesi ve insan haklarinin korunmasina daha ¢ok imkan taninmustir.

2017°te Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemine gecilmesiyle yiiriitme yetkisi tek elde toplanmis;
bundan dolay1 6nceki donemlerde yasanan hiikiimet krizleri de kendiliginden sona ermis, iilkede
reformlarin uygulanmasi daha hizli ve pratik bir hale gelmistir. Ayrica bu yeni sistemde biirokratik
engeller daha ¢ok kaldirilarak Cumhurbaskanligina bagli Kurullar ve Ofisler araciligiyla kararlarin

daha isabetli ve yerinde alinmasi daha kolaylasmustir.

Giintimiizde 2019 yilinda ortaya ¢ikan Covid-19 kiiresel salgini sebebiyle kamu yonetiminde mevcut
yonetim politikalarinin gézden gegirilmesi de zorunlu hale gelmistir (Kurnaz, 2020b:107). Ayrica Tiirk
kamu yOnetiminin kiiresel salginla miicadelesinde ulusal ve yerel aktorlerin yeniden yapilanmasi gibi
bir¢ok alanin diizenlenmesi gerekliligi, reformun hemen her alanda uygulanmasinin ne kadar 6nemli

ve etkili oldugunu da gostermektedir.
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